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Ðóêîâîäñòâî ïî âîñïðîèçâåäåíèþ ñïîñîáíîñòåé.
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Ìàðêó, Àëåêñó è Êèðå.

Íåâåæåñòâî, ÷òî íî÷ü ðàññóäêà, Ãäå íåò íè çâåçä è íè ëóíû.

Êîíôóöèé.

Ñóäüáó ñâåðÿåøü ïî çâåçäå ¦ Åé âñå ðàâíî, êòî òû è ãäå...

Ñâåð÷îê èç "Ïðèêëþ÷åíèé Áóðàòèíî".

Âñòóïëåíèå.

Äàííîé êíèãîé ìû íàìåðåíû èçìåíèòü âàøå îòíîøåíèå ê âîçìîæíîñòÿì äîñòè÷ü æåëàåìîãî. Ïðî÷òÿ ïåðâóþ ãëàâó, âû óçíàåòå î âîçìîæíîñòè îáðåòåíèÿ øèðîêîãî ñïåêòðà íàâûêîâ, òàëàíòîâ è ñïîñîáíîñòåé. Äî÷èòàâ êíèãó äî êîíöà, âû îáðåòåòå íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà äëÿ ýôôåêòèâíîãî è óñêîðåííîãî ïðîöåññà îáðåòåíèÿ íîâîãî çíàíèÿ ¦ Ýìïðèíò-ìåòîäà, ¦ êîòîðûì ñìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ, ÷òîáû ïðåâðàòèòü âîçìîæíîå â ðåàëüíîå.

È öåëüþ äàííîé êíèãè áóäåò ñíàáäèòü âàñ ñðåäñòâàìè, êîòîðûå ïîçâîëÿò îïðåäåëèòü è îáðåñòè (èëè ïåðåäàòü êîìó-òî) æåëàåìûå ñïîñîáíîñòè. Ýòèì âñòóïëåíèåì ìû çíàêîìèì âàñ ñ ïîäõîäîì, êîòîðûì ìû ïîëüçîâàëèñü ïðè ñîçäàíèè Ýìïðèíò-ìåòîäà, òàê æå, êàê è äðóãèõ ìåòîäîâ è ïðîãðàìì ïî ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ, î êîòîðûõ ìîæíî ïðî÷åñòü â äðóãèõ êíèãàõ ýòèõ æå àâòîðîâ. Íàø ïîäõîä ìû íàçûâàåì Mental Aptitude Patterning ¦ Ìîäåëèðîâàíèå Ìåíòàëüíûõ Ñïîñîáíîñòåé (ÌÌÑ). Õîòÿ è íåò íåîáõîäèìîñòè äîñêîíàëüíî ðàçáèðàòüñÿ â Ìîäåëèðîâàíèè Ìåíòàëüíûõ Ñïîñîáíîñòåé ïðè èçó÷åíèè Ýìïðèíò-ìåòîäà, âñå æå íåêîòîðûå ñâåäåíèÿ î ÌÌÑ ïîçâîëÿåò ëó÷øå îöåíèòü, êàê ñîçäàâàëñÿ Ýìïðèíò-ìåòîä è êàê èì ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ óñèëåíèÿ ñïîñîáíîñòåé èíäèâèäà è ãðóïïû. Ïðåäñòàâëÿÿ Ýìïðèíò-ìåòîä, ìû íå êàñàåìñÿ âñåîáúåìëþùåãî îáñóæäåíèÿ íàøåãî ïîäõîäà, ïîýòîìó, åñëè âàì íå òåðïèòñÿ ïåðåéòè ê ñàìîìó ìåòîäó, îòêðîéòå ãëàâó 1. Åñëè æå âàì íóæíû íåêîòîðûå ñâåäåíèÿ ïî Ìîäåëèðîâàíèþ Ìåíòàëüíûõ Ñïîñîáíîñòåé ¦ ïðîäîëæèì ÷òåíèå.

Èñïîëüçóÿ Ìîäåëèðîâàíèå Ìåíòàëüíûõ Ñïîñîáíîñòåé, ìû êîäèðóåì ìîäåëè, ëåæàùèå â îñíîâå îïðåäåëåííûõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå çàòåì òðàíñôîðìèðóåì â ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íàïðàâëÿåìûõ ïåðåæèâàíèé, ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ, åñëè èì ñëåäîâàòü, è áóäåò âûðàáîòêà îïðåäåëåííîé ñïîñîáíîñòè ó èíäèâèäà.

Äàâàéòå ðàçîáüåì ýòî íåñêîëüêî ãðîìîçäêîå îïðåäåëåíèå íà êîìïîíåíòû. Ìû êîäèðóåì ìîäåëè, ëåæàùèå â îñíîâå ñïîñîáíîñòåé.

"Ñïîñîáíîñòü" ¦ ýòî âûðàæåíèå îñîáîãî êà÷åñòâà, ïðèñóùåãî èíäèâèäó, âêëþ÷àÿ ñþäà ñïîñîáíîñòü ïðèäåðæèâàòüñÿ äèåòå, âëàäåòü áûñòðûì ñ÷åòîì, èãðàòü íà ìóçûêàëüíîì èíñòðóìåíòå, îðãàíèçîâûâàòü ïðåçåíòàöèè, óìåòü ìîòèâèðîâàòü ñåáÿ íà êàêîå-ëèáî äåéñòâèå, ðàñïîçíàâàòü è óõâàòûâàòü ñóòü ìîäåëåé è ò.ä. Êîðî÷å ãîâîðÿ, âñå, ÷òî ëþäÿì óäàåòñÿ åñòåñòâåííûì îáðàçîì äåëàòü õîðîøî, ¦ ýòî è åñòü ñïîñîáíîñòü.

Ñïîñîáíîñòè ñîñòàâëåíû èç ðîññûïè ñïåöèôè÷åñêèõ âîñïðèÿòèé è âíóòðåííèõ ðåïðåçåíòàöèé (ò.å. ïóòåé ìûøëåíèÿ). Ýòî ñî÷åòàíèå âîñïðèÿòèé è ðåïðåçåíòàöèé ¦ èõ êîìáèíàöèÿ ¦ è ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííóþ ñïîñîáíîñòü. Ãîâîðÿ î "ìîäåëÿõ, ëåæàùèõ â îñíîâå ñïîñîáíîñòåé", ìû êàê ðàç è èìååì â âèäó ýòè êîìáèíàöèè.

Â ÷àñòíîñòè, íàìè ðàçðàáîòàí îñîáûé ÿçûê äëÿ îïèñàíèÿ ñïîñîáíîñòåé. Ìû áåðåì ìîäåëè, ëåæàùèå â îñíîâå ñïîñîáíîñòè, è êîäèðóåì èõ ýòèì ÿçûêîì. Ñëîâàðü ÿçûêà ñîñòîèò èç ïîíÿòèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ýëåìåíòû, êîìáèíèðóþùèåñÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îñíîâû ëþáîé ñïîñîáíîñòè èëè òàëàíòà. Âçàèìîäåéñòâèå îïðåäåëåíèé ìåæäó ñîáîé è âíåøíèì ìèðîì ñîñòàâëÿåò ñèíòàêñèñ íàøåãî ÿçûêà. Ïîñðåäñòâîì ýòîãî ÿçûêà ìû ìîæåì "çàïèñûâàòü ïðåäëîæåíèÿ", òî÷íî îïèñûâàþùèå (â ñìûñëå ïîíèìàíèÿ è ðåàãèðîâàíèÿ) ñïåöèôèêó ðîññûïè âîñïðèÿòèé è ðåïðåçåíòàöèé, ëåæàùèõ â îñíîâå îïðåäåëåííîé ñïîñîáíîñòè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ìû ñîçäàåì îïèñàíèå íà îñíîâå âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ òîãî, êàê èíäèâèä ïðåäñòàâëÿåò ñåáå ðåøåíèå ïðîáëåìû, ïëàíèðóåò óñïåøíîå áóäóùåå, ëàäèò ñ ëþäüìè, çàáîòèòñÿ î ñîáñòâåííîì çäîðîâüå, ïîääåðæèâàåò äîáðûå îòíîøåíèÿ èëè çàíèìàåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêèìè äîêàçàòåëüñòâàìè.

Â íåêîòîðîì ðîäå ýòîò ïðîöåññ ïîõîæ íà ïðèãîòîâëåíèå îáåäà. Êàæäîå "áëþäî" ñïîñîáíîñòåé ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñïåöèôè÷åñêîé êîìáèíàöèè "èíãðåäèåíòîâ" èç âîñïðèÿòèé è ðåïðåçåíòàöèé ("ãîòîâÿùèõñÿ" â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, âñå ðàâíî êàê, ïðè òàêîé-òî òåìïåðàòóðå, ñòîëüêî-òî âðåìåíè è ò.ä.). Îïðåäåëèâøèñü ñ èíãðåäèåíòàìè è ñïîñîáîì ïðèãîòîâëåíèÿ, ìû ïîëó÷àåì ðåöåïò îïðåäåëåííîãî áëþäà. Òàêîé ðåöåïò ïîçâîëÿåò íå òîëüêî óçíàòü, êàê è èç ÷åãî ïðèãîòîâëåíî áëþäî, íî è âîññòàíîâèòü âåñü ïðîöåññ. Öåëüþ Ìîäåëèðîâàíèÿ Ìåíòàëüíûõ Ñïîñîáíîñòåé è ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå òàêèõ ðåöåïòîâ ïî ðàçëè÷íûì ñïîñîáíîñòÿì ÷åëîâåêà, ÷òîáû îíè ãîäèëèñü äëÿ äðóãèõ ëþäåé.

Ïðîöåññ åùå ìîæíî ñðàâíèòü ñ íàïèñàíèåì ìóçûêàëüíîé ïàðòèòóðû. Íîòû ¦ ýòî âñå ðàâíî, ÷òî âîñïðèÿòèÿ è ðåïðåçåíòàöèè, ñîñòàâëÿþùèå ïåðåæèâàíèå. Êàê âîñïðèÿòèÿ è ðåïðåçåíòàöèè, íîòû ìîæíî êîìáèíèðîâàòü â òðåçâó÷èÿ, àêêîðäû, àðïåäæèî â ðàçíûõ òåìïàõ è êëþ÷àõ, ÷òîáû ñîçäàòü óíèêàëüíîå ìóçûêàëüíîå ïåðåæèâàíèå. Îêîí÷àòåëüíàÿ ïàðòèòóðà äàåò íå òîëüêî ñïîñîá àíàëèçà ñòðóêòóðû êîìïîçèöèè, íî òàêæå ïðåäñòàâëÿåò ñðåäñòâà ïåðåäà÷è âîçìîæíîñòè ðåïðîäóêöèè èëè âîññòàíîâëåíèÿ ìóçûêè êàê òàêîâîé ëþáîìó, âëàäåþùåìó íîòíîé ãðàìîòîé.

Òðàíñôîðìèðóåì çàêîäèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ â ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íàïðàâëÿåìûõ ïåðåæèâàíèé, ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ, åñëè èì ñëåäîâàòü, áóäåò âûðàáîòêà îïðåäåëåííîé ñïîñîáíîñòè ó èíäèâèäà.

"Íàïðàâëÿåìûå ïåðåæèâàíèÿ", î êîòîðûõ ìû çäåñü ãîâîðèì, ýòî ñâîåãî ðîäà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îáó÷àþùèõ ïåðåæèâàíèé, ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ, ÷òîáû ïîìî÷ü èíäèâèäó îáðåñòè íàâûêè â ñïîðòå. Ê ïðèìåðó, â ëûæíîì ñïîðòå, â òåííèñå, â ïëàâàíèè, â ãîëüôå; äâèæåíèÿ, êîòîðûì íåîáõîäèìî âûó÷èòüñÿ ñïîðòñìåíó, ìîäåëèðóþòñÿ, à çàòåì äåòàëèçèðóþòñÿ â íåáîëüøèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, íåäåëèìûå îòðåçêè ïîâåäåíèÿ, êàæäûì èç êîòîðûõ îòíîñèòåëüíî ëåãêî îâëàäåòü. Óñâîåíèå äåòàëåé âåäåò â êîíöå êîíöîâ ê óìåëîìó ïðîÿâëåíèþ âñåãî ïîâåäåíèÿ â öåëîì, ñâîéñòâåííîãî êàæäîìó èç óêàçàííûõ âèäîâ ñïîðòà.

Â ñïîðòå äåòàëè ïîâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ óìåíèå, äîñòóïíû äîñòàòî÷íî ïðîñòî ÷åðåç íàáëþäåíèå (íåïîñðåäñòâåííî èëè íà âèäåî- è êèíîïëåíêå) ñïîðòñìåíà, ïîêàçûâàþùåãî óìåíèå, êîòîðûì íåîáõîäèìî îáëàäàòü. Òî åñòü, ê ïðèìåðó, ïîëîæåíèå ñòóïíè, ñãèá êîëåíà, ðàñïîëîæåíèå ëîêòÿ èëè áîëüøîãî ïàëüöà è ò.ä. ìîæíî ñìîäåëèðîâàòü, íàáëþäàòü, ñêîïèðîâàòü, âûó÷èòü. Åùå íåäàâíî ñïîðòèâíûå íàâûêè îáðåòàëèñü ÷åðåç ïðàêòèêó è êîïèðîâàíèå òåìè, êòî áûë "òàëàíòîì". Òåïåðü æå ýòè íàâûêè äîñòóïíû ïðàêòè÷åñêè ëþáîìó æåëàþùåìó ïîçàíèìàòüñÿ è ïîïðàêòèêîâàòüñÿ.

Ìîäåëèðîâàíèå Ìåíòàëüíûõ Ñïîñîáíîñòåé íàïðàâëåíî âíóòðü, â ðàçóì, ïðåâðàùàÿ ðàíåå íåäîñòèæèìûå ñïîñîáíîñòè â îáû÷íóþ ïðàêòèêó ïî îáðåòåíèþ ñïîðòèâíûõ íàâûêîâ.

Ìû âèäèì Ìîäåëèðîâàíèå Ìåíòàëüíûõ Ñïîñîáíîñòåé êàê ïîäõîä (è êàê ìåòîäû è ôîðìû, ïîðîæäàåìûå èì), ÿâëÿþùèéñÿ çàìå÷àòåëüíûì èíñòðóìåíòîì ïî ïåðåäà÷å ñïîñîáíîñòåé, îñîáåííî â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Ò.å., êîãäà èíäèâèäó õî÷åòñÿ çàíÿòüñÿ ÷åì-òî (áóäü òî àëãåáðà, òåííèñ, ïîñòàíîâêà ïåðåä ñîáîé öåëè), îí îáû÷íî èùåò ñåáå ó÷èòåëÿ, ïðèìåð äëÿ ïîäðàæàíèÿ, êîòîðûé óæå äåìîíñòðèðóåò èñêîìóþ ñïîñîáíîñòü. Òàêîå ó÷åíè÷åñòâî ìîæåò áûòü âûðàæåíî è âíåøíå, è âíóòðåííå, ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ÷åðåç ëè÷íûå êîíòàêòû, îïîñðåäîâàííî, ÷åðåç êíèãè, êóðñû èëè çàíÿòèÿ. Îäíàêî, âíå çàâèñèìîñòè îò ôîðìû îñóùåñòâëåíèÿ, ïðîöåññ ó÷åíèÿ òîìó, êàê äåéñòâóåò ó÷èòåëü, ïî÷òè âñåãäà âûëèâàåòñÿ â äîëãèé ïåðèîä äåòàëüíîãî ñëåäîâàíèÿ ìîäåëè ó÷èòåëÿ. Íî äàæå è â ýòîì ñëó÷àå ñïîñîáíîñòè ó÷èòåëÿ ðåäêî ïîñòèãàþòñÿ ó÷åíèêîì, êîòîðûé ÷àùå âñåãî äîâîëüñòâóåòñÿ ïðîñòûì êîïèðîâàíèåì ïîâåäåíèé è ïðèåìîâ ó÷èòåëÿ.

Íàø ïîäõîä ¦ ýòî èíñòðóìåíò óëó÷øåíèÿ îáó÷åíèÿ â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ íàäåëåíèÿ êàæäîãî çàèíòåðåñîâàííîãî âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà íåïîñðåäñòâåííî ê ìîäåëÿì ìûøëåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèì ñïîñîáíîñòè òàëàíòëèâûõ ëþäåé. Ýòî áîëåå ýôôåêòèâíî è â ñìûñëå çàòðà÷èâàåìîãî âðåìåíè è óñèëèé, è ðåçóëüòàòîâ, è â ñìûñëå îáðåòåíèÿ ïîëíîé íåçàâèñèìîñòè.

×òî ýòî îçíà÷àåò? Ñïîñîáíîñòè, åñòåñòâåííî äåìîíñòðèðóåìûå èíäèâèäîì, ìîæíî çàêîäèðîâàòü è òàê îôîðìèòü, ÷òî èìè ñâîáîäíî è ýôôåêòèâíî ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ äðóãèå. Ãëàâíîå çäåñü, ÷òî èíäèâèä ìîæåò ñïðàâèòüñÿ, ïðè÷åì î÷åíü õîðîøî, ñ ëþáûì àñïåêòîì, êàêîé áû îí ñåáå íå èçáðàë (ò.å. âñå, ÷òî áûëî çàêîäèðîâàíî è äëÿ ÷åãî áûëà ðàçðàáîòàíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îáó÷àþùèõ ïåðåæèâàíèé). Äëÿ íàñ æå ýòî íå ïðîñòî ãëàâíîå, ýòî öåëü è ñìûñë íàøåé ðàáîòû.

Ïîëàãàåì, ÷òî ðåàëèçàöèÿ ýòîé öåëè îáåñïå÷èò ñðåäñòâàìè óñêîðåíèÿ ëè÷íîñòíîé, êóëüòóðíîé è îáùåñòâåííîé ýâîëþöèè, ïðåäîñòàâèâ êàæäîìó ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê ñîêðîâèùíèöå òàëàíòîâ ÷åëîâå÷åñòâà. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ýòî íàèáîëåå âåðíûé ïóòü ïðèìåðèòü ÷åëîâå÷åñòâó êðûëàòûå ñàíäàëèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà.

È, íàâåðíîå, ñàìîå ãëàâíîå ¦ Ìîäåëèðîâàíèå Ìåíòàëüíûõ Ñïîñîáíîñòåé îáëàäàåò ïîòåíöèàëîì â îòíîøåíèè ëþáûõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûõ èíà÷å íå áûëî áû. Êàæäîìó ÷åëîâåêó õî÷åòñÿ èìåòü îïðåäåëåííûå íàâûêè, óìåíèÿ, ñïîñîáíîñòè, êà÷åñòâà, êàæóùèåñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä íåäîñòèæèìûìè. Æåëàíèå ñëèøêîì ÷àñòî òàê è îñòàåòñÿ ïðîñòîé ìå÷òîé. Âìåñòå ñ òåì, ñîêðîâèùíèöà îïûòà ÷åëîâå÷åñòâà, êîòîðàÿ âîâñå íå çà ñåìüþ ïå÷àòÿìè, äàæå áîëåå îáøèðíà, ÷åì ìû ìîæåì ñåãîäíÿ ïðåäñòàâèòü. Ðàñïàõíåò ëè îíà äëÿ íàñ ñâîè äâåðè, çàâèñèò ïðåæäå âñåãî îò òîãî, ïðèçíàåì ëè ìû, ÷òî îíà äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåò è ñìîæåì ëè ìû îâëàäåòü ïðîöåññîì îïèñàíèÿ è ïåðåäà÷è îïûòà. Ýòà êíèãà íàïèñàíà, ÷òîáû äîêàçàòü, ÷òî ñîêðîâèùíèöà äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåò, à ïðåäëàãàåìûé Ýìïðèíò-ìåòîä -- èìåííî òîò ñàìûé ïðîöåññ, êîòîðûé ïîçâîëèò çàãëÿíóòü â íåâåðîÿòíî áîãàòóþ ñîêðîâèùíèöó òàëàíòîâ ÷åëîâåêà.

Ñàí Ðàôàýëü, Êàëèôîðíèÿ. 7 èþëÿ 1985 ãîäà.

Ïîäîáíî òâîð÷åñêîìó ðàáîòíèêó, îäíè ëþäè áîëåå îäàðåííûå â æèçíè, ÷åì äðóãèå. Îíè âîçäåéñòâóþò íà âñå è âñÿ âîêðóã, íî íà ýòîì ïðîöåññ è çàêàí÷èâàåòñÿ, ïîñêîëüêó íåâîçìîæíî îïèñàòü ÿçûêîì òåðìèíîâ, ÷òî æå îíè òàêîå äåëàþò, ïîñêîëüêó áîëüøàÿ ÷àñòü ýòîãî ëåæèò çà ïðåäåëàìè îñîçíàííîñòè. Êîãäà-íèáóäü â áóäóùåì, ÷åðåç ìíîãî-ìíîãî ëåò, êîãäà êóëüòóðà áóäåò èññëåäîâàíà áîëåå ïîäðîáíî, ïîÿâèòñÿ ïîäîáèå ïàðòèòóðû, êîòîðóþ ìîæíî áóäåò èçó÷àòü, îòäåëüíàÿ ïàðòèòóðà äëÿ îïðåäåëåííîãî òèïà ëþäåé, ìóæ÷èí è æåíùèí íà ðàáîòå è âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ, âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå, â òðóäå è èãðå. Ìû âèäèì ëþäåé, óñïåøíûõ è ñ÷àñòëèâûõ ñåãîäíÿ, ó êîòîðûõ åñòü ðàáîòà, áëàãîäàðíàÿ è ïðîäóêòèâíàÿ. Íî êàêîâû æå ìîäåëè, òàê îòëè÷àþùèå èõ îò ìåíåå óäà÷ëèâûõ? Íàì íåîáõîäèìû ñðåäñòâà, ÷òîáû ñäåëàòü æèçíü ìåíåå ñëó÷àéíîé è áîëåå ïðèÿòíîé.

Ýäâàðä Ò. Õîëë. Ìîë÷àëèâûé ßçûê.



×àñòü 1.

Ââåäåíèå.

Ýìïðèíò ¦ ìåòîä.

Ðóêîâîäñòâî ïî âîñïðîèçâåäåíèþ ñïîñîáíîñòåé.

Ëåñëè Êàìåðîí-Áàíäëåð. Äýâèä Ãîðäîí. Ìàéêë Ëèáî.

Ðèýë Ïèïë Ïðåññ.

 I. Îáúåêò â Îáúåêòèâå.

Â ñàìîì íà÷àëå 1400-õ êèòàéñêèé èìïåðàòîð Þíü Ëî ñïóñòèë íà âîäó ñàìóþ ãðàíäèîçíóþ àðìàäó, êîãäà-ëèáî âèäàííóþ íà ïëàíåòå äî òîãî âðåìåíè. Â èñòîðè÷åñêîé ìîðåõîäíîé ýêñïåäèöèè Þíü Ëî ó÷àñòâîâàëî òðèäöàòü ñåìü òûñÿ÷ ìàòðîñîâ è áîëåå òðåõ ñîòåí ñóäîâ. Ñàìûé áîëüøîé êîðàáëü, "Ñîêðîâèùíèöà", áûë 444 ôóòà äëèíîé, 180 ôóòîâ øèðèíîé è íåñ äåâÿòü ìà÷ò. Ìíîãîïàëóáíûé, ñ âûñîêî ïðèïîäíÿòîé êîðìîé, îí áûë íàìíîãî áîëüøå ëþáîãî êîðàáëÿ òåõ âðåìåí íà Çàïàäå. Åâðîïåéöû èçóìëÿëèñü ãðàíäèîçíîñòè ôëîòà, à "Ñîêðîâèùíèöà" ñâîèì âèäîì ñðàæàëà èõ íàïîâàë. Íè êàêèå çàïàäíûå òåîðèè è ìåòîäû ñóäîñòðîåíèÿ íå âûäåðæèâàëè âñòðå÷è ñ êàçàëîñü áû íåâåðîÿòíûì.

Ñòîëü æå çàìå÷àòåëüíûìè äëÿ çàïàäíîãî íàáëþäàòåëÿ êàçàëèñü îñòðîóìíûå óñòðîéñòâà, ïðåäîòâðàùàâøèå äîñòóï âîäû â îòäåëüíûå ÷àñòè ñóäíà, ÷òî ïîëíîñòüþ ïðåäîõðàíÿëî îò çàòîïëåíèÿ âñå ñóäíî. Îòñåêîâûå ïåðåáîðêè áûëè â íîâèíêó â Åâðîïå êàê ñðåäñòâî îò ðàñïðîñòðàíåíèÿ âîäû èëè îãíÿ, â Êèòàå æå ýòèì ïîëüçîâàëèñü óæå î÷åíü äàâíî. Óæå ìíîãèå ñòîëåòèÿ êèòàéöû ñòðîèëè ñâîè ñóäà ìåòîäîì ïîïåðå÷íûõ ïåðåáîðîê. Ìàòåðèàë, ïîäñêàçàâøèé èì èäåþ, ÿâëÿëñÿ õîðîøî èçâåñòíîé ÷àñòüþ èõ æèçíè, îíè èì ïîëüçîâàëèñü íåñ÷åòíî, ïðèìåíÿÿ â êóëüòîâûõ è ðåëèãèîçíûõ îáðÿäàõ, â õîçÿéñòâå, ïðè õóäîæåñòâåííîé îòäåëêå. Ýòèì ìàòåðèàëîì áûë áàìáóê. Êîíñòðóêöèÿ, ïîäñêàçàííàÿ áàìáóêîì, ïðèäàëà ñòîéêîñòü è óïðóãîñòü ê äåôîðìàöèÿì ñóäàì--êðåïîñòÿì, èçóìèâøèõ ÷óæåñòðàíöåâ.

Íå äîëãî äóìàÿ, åâðîïåéöû òóò æå ïðèñïîñîáèëè òàêóþ êîíñòðóêöèþ ê ñâîèì êîðàáëÿì. È âñêîðå ïîä ïàðóñàìè ñâîèõ ñîáñòâåííûõ êîëîññàëüíûõ ñóäîâ îíè ïóñòèëèñü ïî ñòàðûì è íîâûì ìàðøðóòàì â ïóòü â íàìíîãî âîçðîñøèõ êîìôîðòå, áåçîïàñíîñòè, óäîáñòâå è ýêîíîìèè. Ìû è ñåãîäíÿ ñòðîèì ñóäà, à òàêæå ëûæè, ñàìîëåòû, êîñìè÷åñêèå êîðàáëè è åùå ñîòíè è ñîòíè äðóãèõ ñîâðåìåííûõ ïðåäìåòîâ, â îñíîâå êîíñòðóêöèè êîòîðûõ èçÿùíàÿ ðàçðàáîòêà, èäåþ êîòîðîé ïðåäëîæèë äðåâíèì êèòàéöàì áàìáóê.

À â íà÷àëå 1980-õ ïóñòèëàñü â ïóòü åùå îäíà ýêñïåäèöèÿ. Â ñðàâíåíèè ñ àðìàäîé Þíü Ëî îíà îêàçàëàñü ïðîñòî êðîøå÷íîé. Â íåé ó÷àñòâîâàëè âñåãî òðîå ¦ àâòîðû ýòîé êíèãè. È â ñðåäñòâàõ, êîòîðûìè ìû âîñïîëüçîâàëèñü, ÷òîáû äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè, òîæå íè÷åãî îñîáåííîãî íå áûëî: îáû÷íûå àâòîìîáèëè è òåëåôîíû. Íî ëþäè, ñ êîòîðûìè ìû íàìåðåâàëèñü âñòðåòèòüñÿ, ÷àñòî íàõîäèëèñü ðÿäîì. Îíè áûëè íà íàøèõ ëåêöèÿõ è êóðñàõ, íà âñòðå÷àõ â ãîñòèíèöå Õîëèäåé Èíí äåëîâûõ æåíùèí çà ëàí÷åì ïî âòîðíèêàì, ó äðóçåé çà øàøëûêîì íà çàäíåì äâîðå. Ñîîòå÷åñòâåííèêè è ñîñåäè, îíè áûëè ñðîäíè íàì; íî òî, ÷òî ìû âçâàëèëè íà èõ ïëå÷è, áûëî ñòîëü íå çíàêîìî, ÷òî îíè ïîíà÷àëó âîñïðèíÿëè êàê íå÷òî ñîâåðøåííî ÷óæäîå. "Âçâàëèëè" æå ìû íà íèõ èäåþ è ñïîñîá. Èäåÿ áûëà òàêîâà: ñîêðîâèùíèöà ÷åëîâå÷åñêèõ òàëàíòîâ ¦ ýòî õðàíèëèùå ðåñóðñîâ, äîáðàòüñÿ äî êîòîðîãî ìîæåò êàæäûé; íàì áîëüøå íå íóæíî îãðàíè÷èâàòüñÿ ñïîñîáíîñòÿìè, äîñòàâøèìèñÿ â íàñëåäñòâî è îò äåòñêîãî îêðóæåíèÿ. Òàëàíòû øèðî÷àéøåãî ñïåêòðà ñïîñîáíîñòåé, ñíîðîâîê, ñêëîííîñòåé è ñîâåðøåííî åñòåñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé êðîþòñÿ âíóòðè ÷åëîâåêà. Äàëåå ìû ïðåäïîëîæèëè, ÷òî ñóùåñòâóåò íå÷òî íàïîäîáèå ÿçûêà ìîçãà, êîòîðîìó ìîæíî âûó÷èòüñÿ è çàòåì âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ êîäèðîâàíèÿ ñïîñîáíîñòåé èëè òàëàíòîâ îäíîãî ÷åëîâåêà, ÷òîáû ñäåëàòü èõ äîñòóïíûìè äëÿ äðóãîãî.

À ñïîñîáîì ÿâëÿëñÿ ìåòîä, êîòîðûì ìû ïîëüçîâàëèñü äëÿ äåìîíñòðàöèè æèçíåñïîñîáíîñòè íàøåé èäåè. Ìû ïðèìåíèëè åãî ê ìóæ÷èíå ëåò çà òðèäöàòü, æèçíü êîòîðîãî êàçàëàñü áåññìûñëåííîé è áåñöåëüíîé. È îí èçìåíèëñÿ: îí ïåðåñòàë áûòü ôèíàíñîâî çàâèñèìûì, íàó÷èëñÿ ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëü, ñòàë èçîáðåòàòåëüíûì â ñâîåé îáëàñòè. Áîëåçíåííî çàñòåí÷èâàÿ æåíùèíà ñîðîêà ëåò íàñòîëüêî áåñïîêîèëàñü, ÷òî î íåé ïîäóìàþò, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íå ìîãëà íè ãîâîðèòü, íè äåéñòâîâàòü. Âîñïîëüçîâàâøèñü íàøèì ìåòîäîì, îíà áûñòðî ïåðåîðèåíòèðîâàëà ñâîé îáðàç ìûøëåíèÿ òàê, ÷òî åå ñàìîóâàæåíèå ñòàëî çàâèñåòü îò åå ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ, ÷òî ïîçâîëèëî åé âûðàæàòü ëó÷øèå ñâîè êà÷åñòâà ñ óâåðåííîñòüþ äàæå â ñèòóàöèÿõ, ðàíåå ÿâëÿâøèõñÿ ñòðåññîâûìè. Äðóãàÿ æåíùèíà ñ÷èòàëà ñâîèì óäåëîì íèùåíñêîå ïðîçÿáàíèå â ñòàðîñòè, õîòÿ íà ñàìîì äåëå áûëà åùå ìîëîäà è ñî ñïîñîáíîñòÿìè. Äåíüãè îíà âñåãäà òðàòèëà, êàê òîëüêî çàðàáàòûâàëà èõ, è òåïåðü âîîáðàæàëà ñâîå áóäóùåå áåç ãðîøà â êàðìàíå, ãäå îíà íå â ñîñòîÿíèè ïîçàáîòèòüñÿ î ñåáå. Ñ ïîìîùüþ íàøåãî ñðåäñòâà îíà âçÿëà óïðàâëåíèå ñâîèì áóäóùèì â ñâîè ðóêè, ðàçâèâ ñïîñîáíîñòü ê îòâåòñòâåííîìó îòíîøåíèþ ê äåíüãàì, ê äîëãîâðåìåííîìó ôèíàíñîâîìó ïëàíèðîâàíèþ è âêëàäàì. Ìóæ÷èíà ñðåäíèõ ëåò, îïóñòèâøèé ðóêè ïåðåä ëèöîì ÷åðåäû íåïðèÿòíîñòåé, â êîíöå êîíöîâ íàó÷èëñÿ èçáåãàòü äåëàòü îäíè è òå æå îøèáêè, óçíàâ, êàê ëþäÿì óäàåòñÿ ðàñïîçíàâàòü, îöåíèâàòü îøèáêè è ó÷èòüñÿ ïî íèì.

Ñî âðåìåíåì ëþäè çíàêîìèëèñü è ïðèíèìàëè íàøè èäåè è ìåòîä. Îíè ñòàëè ïðèãëÿäûâàòüñÿ ê ñâîèì äðóçüÿì è êîëëåãàì ñ îñîáûì äàðîì, íà÷àëè ïðîáîâàòü ñîáñòâåííûå íîâûå ñïîñîáíîñòè, êîòîðûå ïîìîãàëè èì â ïðåæäå îãîð÷àâøèå èõ ìîìåíòû æèçíè. Óæå ñêîðî ìíîãèå èç íèõ ïðèíÿëè íàøè íîâûå èäåè è ñðåäñòâà, à åùå ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, ñîáèðàÿ áåñêîíå÷íûé óðîæàé íîâûõ ðåñóðñîâ, îíè íà÷àëè âîçâîäèòü ñâîå áóäóùåå, ÿðêîå è ïîëíîå.

Öåëüþ äàííîé êíèãè ÿâëÿåòñÿ ïîçíàêîìèòü âàñ ñ ìåòîäèêîé ðàñïîçíàâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ âî áëàãî ñåáå âåëè÷àéøåãî è íåïî÷àòîãî èñòî÷íèêà íàâûêîâ, òàëàíòîâ, êà÷åñòâ äðóãèõ ëþäåé.

Íàøå ñðåäñòâî, Ýìïðèíò ¦ ìåòîä, îñíîâàíî íà íàáîðå ïîíÿòèé, îòòåíÿþùèõ ñâåò ïîíèìàíèÿ íà âîñïðèÿòèÿõ, îñìûñëÿþùèõ ïðîöåññû, ëåæàùèå â îñíîâå ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ äàííîãî íàáîðà ïîíÿòèé â ðàìêàõ Ýìïðèíò ¦ ìåòîäà äàåò îñíîâó äëÿ ïåðåäà÷è ñïîñîáíîñòåé è òàëàíòîâ îò îäíîãî èíäèâèäà ê äðóãîìó.

Ýäâàðä Ò. Õîëë âûðàçèòåëüíî ïîñòàâèë ïåðåä íàìè çàäà÷ó äâàäöàòü øåñòü ëåò íàçàä, êîãäà ïðåäðåê "ïîäîáèå ïàðòèòóðû, êîòîðóþ ìîæíî áóäåò èçó÷àòü, îòäåëüíî äëÿ îïðåäåëåííîãî òèïà ëþäåé, ìóæ÷èí è æåíùèí íà ðàáîòå è âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ, âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå, â òðóäå è èãðå". Ýìïðèíò ¦ ìåòîä è ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ýòîãî ïîäîáèÿ ïàðòèòóðû. Ýòî ìåòîä ñîçäàíèÿ îò÷åòëèâûõ è ñæàòûõ ñõåì óñïåõà è çàâåðøåííîñòè, îòêðûâàþùèé äâåðè â ñòðàíó âûáîðà, îæèäàþùóþ òåõ, êòî ïîñëåäóåò óêàçàíèÿì ýòèõ ñõåì â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííîé ïåðåä ñîáîé öåëè.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê èñïîëüçîâàíèþ Ýìïðèíò ¦ ìåòîäà, ìû õîòåëè áû îçíàêîìèòü âàñ ñ ïîíÿòèÿìè è îðãàíèçàöèîííûìè ïðèíöèïàìè, íà êîòîðûõ ýòîò ìåòîä îñíîâàí. Âåðîÿòíî, ñàìûì ïðîñòûì ñïîñîáîì ðàçîáðàòüñÿ â ïîíÿòèÿõ è îðãàíèçàöèîííûõ ïðèíöèïàõ áóäåò ïðèíÿòü èõ â êà÷åñòâå ìîäåëè äëÿ ïîíèìàíèÿ îáðàçà ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà è ïîâåäåíèÿ. ×òî æå òàêîå ìîäåëü? Ìîäåëü ¦ ýòî îïèñàíèå ÿâëåíèÿ, â òî÷íîñòè ñîîòâåòñòâóþùåå ñòðóêòóðå îïèñûâàåìîãî. Òàêîå îïèñàíèå ìîæåò áûòü ôèçè÷åñêèì, êàê â ñëó÷àå ñîçäàíèÿ â ìèíèàòþðå ïðîåêòèðóåìîãî ãîðîäà; ðàñêðàøåííûå äåðåâÿííûå øàðèêè ñêðåïëåííûå âìåñòå ìîäåëèðóþò ñòðóêòóðó ÄÍÊ; êîìïüþòåðíûå öåïè äåìîíñòðèðóþò àñïåêòû ðàáîòû íåðâíîé ñèñòåìû. Îïèñàíèå ìîæåò áûòü òàêæå ïîíÿòèéíûì, êàê â ñëó÷àå ìàòåìàòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ ÷åðíûõ äûð; ýòî è ìîäåëè îáùåñòâåííûõ âçàèìîäåéñòâèé, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ àíòðîïîëîã õàðàêòåðèçóåò êàêóþ-ëèáî êóëüòóðó; èëè ôèçèîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ, èñïîëüçóåìàÿ òåðàïåâòîì ïðè îöåíêå ðàçâèòèÿ ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè ïàöèåíòà. Ôèçè÷åñêàÿ ìîäåëü èëè ïîíÿòèéíî ¦ êîíöåïòóàëüíàÿ ¦ íî îáùåå â íèõ, ÷òî ïðåâðàùàåò ìîäåëü â îïèñàòåëüíóþ, ¦ ýòî åå ôóíêöèîíàëüíîå è ñòðóêòóðíîå ñîîòâåòñòâèå ïðåäñòàâëÿåìîé ñèñòåìå.

 Íàáîð ïîíÿòèé ¦ èëè ìîäåëü, ¦ êîòîðîé êàæäûé èç íàñ ïîëüçóåòñÿ, äåéñòâóåò êàê ôèëüòð è îðãàíèçàòîð ïåðåæèâàíèé. Â ñìûñëå âîñïðèÿòèÿ, ê ïðèìåðó, ýñêèìîñ ïîëüçóåòñÿ äåñÿòêàìè îïðåäåëåíèé ñíåãà. Ñíåã èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ëþáîì àñïåêòå æèçíè ýñêèìîñà -- îò ïðîãóëêè è îõîòû äî ïîñòðîéêè æèëèùà, ¦ ïîýòîìó è ïðèõîäèòñÿ äåëàòü îñîáûå îïðåäåëåíèÿ ÿâëåíèÿ, êîòîðîãî ó äðóãèõ êóëüòóð íåò. Åâðîïååö è ýñêèìîñ, ãëÿäÿ íà ñíåæíîå ïîëå, áóäóò íå òîëüêî âèäåòü ðàçíûå ÿâëåíèÿ, íî è çíà÷èìîñòü ÿâëåíèÿ áóäåò ó íèõ îòëè÷àòüñÿ. Òàêîå ðàçëè÷èå â îïðåäåëåíèÿõ âîñïðèÿòèÿ îòðàæàåòñÿ â ôàêòå íàëè÷èÿ ÷óòü ëè íå äþæèíû ñèíîíèìîâ ê íàøåìó ïðîñòîìó ñëîâó "ñíåã", òî÷íî óêàçûâàþùèõ, ïàäàþùèé ëè ýòî ñíåã, ñíåã íà çåìëå, îñûïàþùèéñÿ ñíåã, ìÿãêèé, ðàñòàÿâøèé, ïëîòíûé, ñìåðçøèéñÿ, õðóñòÿùèé è ò.ä. Ýñêèìîñû îòëè÷àþòñÿ îò äðóãèõ ÷ëåíîâ íàøåé êóëüòóðû òåì, ÷òî îíè íå åäÿò õëåáà. Äëÿ ýñêèìîñà õëåá âîâñå íå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïîíÿòèé ¦ òî åñòü íå âõîäèò â ýñêèìîññêóþ ìîäåëü ¦ åäû, ïèùè. Òàê, ó ýñêèìîñîâ ¦ êàòîëèêîâ èíòåðåñíûé âàðèàíò ìîëèòâû Îò÷å Íàø: "Ðûáó íàøó íàñóùíóþ äàé íàì äíåñü" (Ïåé, 1965 ã., ñòð. 222).

Äðóãèì ïðèìåðîì êàê ìîäåëè, êîòîðûìè ìû ïîëüçóåìñÿ, ñëóæàò â êà÷åñòâå ôèëüòðà èëè îðãàíèçàòîðà ïåðåæèâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ðàññêàç îäíîãî íàøåãî çíàêîìîãî, áàáóøêó êîòîðîãî â ìîëîäîñòè ïåðåâåçëè èç ðóññêîé îñâåùåííîé ñâå÷àìè èçáû åå äåòñòâà â ïûëàþùèé ýëåêòðè÷åñòâîì Íüþ-Éîðê. Îíà áûëà ïîðàæåíà òàèíñòâîì ýëåêòðè÷åñòâà, êîãäà "ïðîñòûì ùåë÷êîì" âûêëþ÷àòåëÿ ìîæíî îñâåòèòü âñå âîêðóã. Îäíàæäû åå þíûé ïëåìÿííèê ðåøèë îáúÿñíèòü åé òàéíó ýëåêòðè÷åñòâà, âîñïîëüçîâàâøèñü ïðèìåðîì âîäû. ("Ïðîâîä âñå ðàâíî ÷òî øëàíã, ïî êîòîðîìó áåæèò âîäà..."). Îíà î÷åíü âíèìàòåëüíî ñëóøàëà îáúÿñíåíèå ¦ è äî êîíöà ñâîèõ äíåé âñòàâëÿëà ïîòîì çàòû÷êè â ðîçåòêè, "... ÷òîáû ýëåêòðè÷åñòâî íå ïðîëèëîñü íà ïîë". Ïðèìåð ýòîò íå ñëåäóåò îòíîñèòü ê íàèâíîñòè èììèãðàíòêè. Ýòà ñèòóàöèÿ íå ñòîëü óæ îòëè÷àåòñÿ îò ñëó÷àåâ, êîãäà îáðàçîâàííûå è çíàþùèå ëþäè ïîäâåðæåíû íàâÿç÷èâîìó âîçäåéñòâèþ ðàç çàó÷åííûõ ìîäåëåé, ïóñòü ñîäåðæàíèå ñèòóàöèé è âûõîäèò çà "øëàíãîâóþ" ìîäåëü ýëåêòðè÷åñòâà.

Îäèí èíòåðåñóþùèéñÿ â íàäåæäå ðàçîáðàòüñÿ, ÷òî æå òàêîå ýòà àòîìàðíàÿ òåîðèÿ, îáðàòèëñÿ ê ïðîñëàâëåííîìó ôèçèêó è çíàìåíèòîìó õèìèêó ñ âîïðîñîì, ÷òî òàêîå åäèíñòâåííûé àòîì ãåëèÿ, ìîëåêóëà ýòî èëè íåò. Îáà îòâåòèëè ñðàçó è íå êîëåáëÿñü, òîëüêî îòâåòû áûëè ñîâñåì ðàçíûå. Äëÿ õèìèêà àòîì ãåëèÿ ÿâëÿëñÿ ìîëåêóëîé, ïîñêîëüêó âåë ñåáÿ êàê ìîëåêóëà, åñëè ó÷åñòü êèíåòè÷åñêóþ òåîðèþ ãàçîâ. Äëÿ ôèçèêà æå àòîì ãåëèÿ ìîëåêóëîé áûòü íå ìîã, ïîñêîëüêó íå îáëàäàë ìîëåêóëÿðíûì ñïåêòðîì. Ïî-âèäèìîìó, îáà ó÷åíûõ ãîâîðèëè îá îäíîì è òîì æå, íî ðàññìàòðèâàëè ýòî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîáñòâåííîé íàóêè è ïðàêòèêè (Êóí, 1970 ã., ñòð. 50).

Äåëî íå â òîì, ÷òî îäèí èç äâóõ ó÷åíûõ èç ïðèìåðà Êóíà íåïðàâ â îòíîøåíèè ïðèðîäû àòîìîâ ãåëèÿ. È õèìèê, è ôèçèê äåéñòâóþò íà îñíîâå ðàçíûõ ìîäåëåé ìèðîçäàíèÿ ¦ ðàçíûìè íàáîðàìè ïîíÿòèé, ¦ ïîýòîìó àòîì ãåëèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ èìè ïî-ðàçíîìó. Íè îäíà èç èõ ìîäåëåé íå ïðåäñòàâëÿåò èñòèíû îá àòîìàõ ãåëèÿ, õîòÿ êàæäûé óâåðåííî ãîâîðèò î ñâîåì, â îáùåì-òî îïðåäåëåííîì ïîíÿòèè ñ òî÷êè çðåíèÿ õèìèêà èëè ôèçèêà. Âîñïðèÿòèÿ è ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ìû èñïîëüçóåì, ÷òîáû íàâåñòè ïîðÿäîê â õàîñå ìèðà, íàøà ñïîñîáíîñòü ê óïðàâëåíèþ èëè âëèÿíèþ íà ýòè âîñïðèÿòèÿ è ïîâåäåíèÿ ¦ âñå ýòî ïðÿìîé ðåçóëüòàò ïîíÿòèé, êîòîðûìè ìû îïåðèðóåì.

 Ïîëåçíûå ìîäåëè ñîñòàâëåíû èç ïîíÿòèé, îïèñûâàþùèõ ôóíêöèîíàëüíûå è ñòðóêòóðíûå îòíîøåíèÿ âíóòðè îòäåëüíîé ñèñòåìîé. Ïîíèìàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå äåéñòâóþò âíóòðè îïðåäåëåííîãî êîíòåêñòà, îáåñïå÷èâàåò íàáîðîì âîñïðèÿòèéíûõ è êîíöåïòóàëüíûõ ôèëüòðîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò íàéòè ñìûñë ñâîèõ ïåðåæèâàíèé. Ê ïðèìåðó, ïîñëå ìíîãîëåòíèõ ñáîðîâ èíôîðìàöèè î ïðèðîäíûõ ÿâëåíèÿõ ìåòåîðîëîãè ïîñòðîèëè ÷åòêèå ìîäåëè, îïèñûâàþùèå ïîãîäíûå ÿâëåíèÿ. Çíàíèå ìîäåëè ïðîèñõîæäåíèÿ äîæäåâûõ îáëàêîâ ñâîäèò íà íåò íåîáõîäèìîñòü âîëíîâàòüñÿ è òðåâîæèòüñÿ, êàê òîëüêî íàä ãîðèçîíòîì ïîêàæåòñÿ òó÷êà. Êðîìå òîãî, ìåòåîðîëîãè ìîãóò îáðàòèòüñÿ ê ìîäåëè äëÿ îïèñàíèÿ ñèñòåì âûñîêîãî è íèçêîãî äàâëåíèÿ, êîòîðûå è ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé çàðîæäåíèÿ îáëàêîâ<^>1<D>.

Áîëåå òîãî, ïîíèìàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ è ñòðóêòóðíûõ îòíîøåíèé, äåéñòâóþùèõ âíóòðè ñèñòåìû, äàåò âîçìîæíîñòü âîññòàíîâëåíèÿ ýôôåêòîâ ñèñòåìû. Ýäâàðä Õîëë ïðåäëàãàåò çàìå÷àòåëüíûé ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ìîäåëè êàê ðàç â ýòèõ öåëÿõ.

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä â ãîðîäå Ãðàíä Ëýéê, ÷òî â Êîëîðàäî, íà ñíåæíîì çàïàäíîì ñêëîíå Ñêàëèñòûõ Ãîð, ñóùåñòâîâàëà òðàäèöèÿ, ÷òî êàæäûé äîëæåí ïîëüçîâàòüñÿ ëûæàìè çèìîé. Íîâûå øêîëüíûå ó÷èòåëÿ, ïåðåâåäåííûå â ýòó ìåñòíîñòü, äîëæíû áûëè íàó÷èòüñÿ õîäèòü íà ëûæàõ, è äàæå äèðåêòîð øêîëû è øêîëüíûé îðêåñòð ¦ è òå áûëè íà ëûæàõ. Íå óñïåâ íàó÷èòüñÿ õîäèòü, ìåñòíûå ìàëûøè óæå âñòàâàëè íà ëûæè. Íàáëþäàÿ çà òåì, êàê äâèæóòñÿ ýòè ëþäè, ìîæíî áûëî ïîäóìàòü, ÷òî ëûæè ¦ ýòî ïðîäîëæåíèå íîãè, îñîáûé îðãàí ïåðåäâèæåíèÿ. Êàæäûé èìåë ñâîé îñîáûé ñòèëü êàòàíèÿ, êàê ó îáû÷íûõ ëþäåé ¦ ó êàæäîãî ñâîÿ ïîõîäêà. Âî âðåìÿ ëûæíûõ ñîñòÿçàíèé ñðåäè äåðåâåíñêèõ êòî-òî êàòàëñÿ ëó÷øå, êòî-òî õóæå, êòî-òî âîîáùå íå ïðèíèìàë ó÷àñòèÿ.

...À âîò â Äåíâåðå è äðóãèõ ãîðîäêàõ ïî ñîñåäñòâó òðóäíî áûëî îòûñêàòü äàæå òåõ, êòî ñòàë áû íà ëûæè õîòÿ áû ðàäè óäîâîëüñòâèÿ... ...Èç òåõ, êòî êàòàëñÿ, îäíè áûëè î÷åíü òàëàíòëèâû, äðóãèå ïðîñòî óìåëè ïåðåäâèãàòüñÿ... È áûëî âñå ðàâíî, íàñêîëüêî õîðîøî îíè êàòàþòñÿ, êàêîé òåõíèêîé ïîëüçóþòñÿ, êàê ïåðåíÿòü íàâûêè. "Ãëÿäè íà ìåíÿ", "Äåëàé âîò òàê" ¦ âîò è âñå îáó÷åíèå. Ìíå íèêîãäà íå çàáûòü, êàê îäèí èç ìîèõ ïðèÿòåëåé, äîëãî íàáëþäàâøèé çà êàòàíèåì ñ ãîð, íàêîíåö ðåøèëñÿ è ñàì ïîïðîáîâàòü. Ñïîðòñìåíîì îí áûë îòìåííûì, âûèãðàâøèì êîãäà-òî ïðèç Çîëîòîé Ïåð÷àòêè, ïîýòîìó ïðèðîäà íå îáäåëèëà åãî íè êîîðäèíàöèåé, íè ëîâêîñòüþ. Îäíàêî êîãäà îí âïåðâûå âñòàë íà ëûæè, ðåçóëüòàò îêàçàëñÿ è êîìè÷åñêèì, è ïå÷àëüíûì îäíîâðåìåííî. Ñäåëàë øàã ¦ è ïîëåòåë âíèç. Çàïóòàâøèñü â ëûæàõ, îí åäâà ñìîã ïîäíÿòüñÿ. Íà íîâè÷êà ðàçîì îáðóøèëèñü âñå ïðîáëåìû, òðåáóþùèå óìåëîãî è òåõíè÷íîãî ïîäõîäà, åñëè íåîáõîäèìî èõ ðåøàòü áûñòðî. Ê ñîæàëåíèþ, ëó÷øå, ÷òî â òî âîñêðåñåíüå ëûæíèêè ñìîãëè åìó ïîñîâåòîâàòü, áûëî: "Íè÷åãî, çàáèíòóé êîëåíî. Â êîíöå êîíöîâ äà ïîëó÷èòñÿ".

...À òåì âðåìåíåì... òûñÿ÷è ìåòðîâ ïëåíêè óõîäèëè íà ñúåìêó â Àëüïàõ çàìå÷àòåëüíûõ ëûæíèêîâ, ñìåëî áðîñàþùèõñÿ âíèç ïî ñêëîíàì, âçáèðàþùèõñÿ ââåðõ è âíîâü ïîäõîäÿùèõ ê ñòàðòó. Îòñíÿòûå ëåíòû àíàëèçèðîâàëèñü, âåñü ïðîöåññ ðàçáèâàëñÿ íà ñîñòàâíûå ÷àñòè èëè êóñêè, êàê èõ åùå íàçûâàëè. Íå òîëüêî ñîñòàâíûå ÷àñòè, íî è áîëåå îáøèðíûå êîìïîíåíòû ïîäâåðãàëèñü àíàëèçó. È áûëî â êîíöå êîíöîâ ðåøåíî, ÷òî ëûæíûé ñïîðò ¦ ýòî íå èñêóññòâî ëèøü èçáðàííûõ. Ëþáîé, îáëàäàþùèé òåðïåíèåì è æåëàíèåì, ìîã áû íàó÷èòüñÿ êàòàòüñÿ íà ëûæàõ, ïîñêîëüêó âñå êîìïîíåíòû êàòàíèÿ áûëè òàê õîðîøî èçó÷åíû, ÷òî ìîæíî áûëî òåïåðü ãîâîðèòü î íèõ è îïèñàòü òåõíè÷åñêè. Áîëåå òîãî, ñàìà ôîðìà óìåíèÿ, êîòîðîãî ìîæíî áûëî òåïåðü äîñòè÷ü íîâè÷êàì â òåõíèêå ëûæíîãî êàòàíèÿ, áûëà íàñòîëüêî ïðèâëåêàòåëüíà, ÷òî ïîçæå ýòî ïðèâåëî ê íåîáûêíîâåííîìó ðîñòó ïîïóëÿðíîñòè äàííîãî âèäà ñïîðòà (Õîëë, 1959 ã, ñòð. 64).

Êàê ïîÿñíÿåò ýòîò ïðèìåð, ìîæíî îáëàäàòü óìåíèåì è ïðè ýòîì íå ïîíèìàòü ýëåìåíòîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ óìåíèå ïðîÿâëÿåòñÿ. Òå, êòî íàó÷èëñÿ êàòàòüñÿ íà ëûæàõ, çíàåò êàê êàòàòüñÿ áåçîò÷åòíî, à íå âïîëíå îïðåäåëåííî. Ðåáÿòà ñî ñêîðîñòíûìè êàìåðàìè ïî êàäðàì èññëåäîâàëè äâèæåíèÿ èñêóñíûõ ëûæíèêîâ, ÷òîáû âûÿñíèòü ìîäåëè, ïî êîòîðûì ëûæíèêè äåéñòâóþò âî âðåìÿ êàòàíèÿ. Ñîáðàííûå âìåñòå îïèñàíèÿ èññëåäîâàòåëåé ôóíêöèîíàëüíûõ ýëåìåíòîâ óìåëîãî êàòàíèÿ äàëè ìîäåëü êàòàíèÿ íà ëûæàõ. Êàê îòìå÷àåò Õîëë, ó ýòîé ìîäåëè äâà î÷åâèäíûõ äîñòîèíñòâà: îíà ñîäåðæèò ýëåìåíòû, íåîáõîäèìûå è â òî æå âðåìÿ äîñòàòî÷íûå äëÿ óìåëîãî êàòàíèÿ; ýòè ýëåìåíòû îïèñàíû íà óðîâíå äâèãàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé òåëà, êîòîðûå ïîñèëüíû äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé. Âîò, íàïðèìåð, êàêàÿ ðàçíèöà ìåæäó ïðîñòûì "Ïîâåðíè íàëåâî" è èíñòðóêöèåé: "Ñîãíóâ êîëåíè, ïîñòåïåííî îòæèìàé ïðàâîå êîëåíî âïåðåä, ÷òîáû ïåðåìåñòèòü âåñ íà ïðàâóþ ëûæó; ïåðåíåñÿ âåñ íà ïðàâóþ ëûæó, ñäâèíü ïðàâîå êîëåíî ê ëåâîìó, ÷òîáû âåñ ïåðåìåñòèëñÿ íà ëåâûé êðàé ïðàâîé ëûæè; ïðèæèìàé, ïîêà íå çàâåðøèøü ïîâîðîò, çàòåì âûïðÿìè ïðàâîå êîëåíî, ïîêà òâîé âåñ îïÿòü íå ðàñïðåäåëèòüñÿ ðàâíîìåðíî íà ëåâóþ è ïðàâóþ ëûæè".

Î÷åíü òî÷íî, êðîìå òîãî, ïîçâîëÿåò ðàçîáðàòüñÿ â ïðåäìåòå íà îñíîâå ïîíÿòèé, äàííûõ â ýòîé ìîäåëè. Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòèÿ, ñîñòàâëÿþùèå ìîäåëü, îðèåíòèðóþò íàøå ïåðåæèâàíèå â îïðåäåëåííûõ íàïðàâëåíèÿõ (êàê â ïðèìåðàõ ñ ýñêèìîññêèìè îïðåäåëåíèÿìè ñíåãà, ñ áàáóøêîé ¦ èììèãðàíòêîé, ñ ó÷åíûìè è åùå ìíîãèìè äðóãèìè ïðèìåðàìè, êîòîðûå åùå áóäóò ïðåäñòàâëåíû). Âçÿòü, ê ïðèìåðó, äîñòàòî÷íî èçîìîðôíóþ êàðòó äîðîã, òðîï, ìåñò, ïðåäñòàâëÿþùèõ îñîáûé èíòåðåñ äëÿ ïëåìåíè èîñåìèòîâ, íî èçîáðàæàþùóþ ëèøü òèïû è ïëîòíîñòü ðàñòèòåëüíîñòè; òàêàÿ êàðòà êàê ïóòåâîäèòåëü êóäà ìåíåå ïîëåçíà ïðîñòîé ñõåìû ëþáîãî ïàðêà, íî ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíà äëÿ ïîíèìàíèÿ ýêîëîãèè èîñåìèòîâ. Ïîëåçíîñòü ìîäåëè, îäíàêî, ÷àñòî âûõîäèò äàëåêî çà ïðåäåëû ñâîåãî çíà÷åíèÿ ïðîñòîãî îïèñàíèÿ âåùè è ÿâëåíèÿ.

Ìîäåëè ¦ êàê ðàñøèðèòåëè ôóíêöèîíàëüíîñòè.

Âåðîÿòíî, åäèíñòâåííûìè ñóùåñòâàìè, ýâîëþöèîíèðóþùèìè ñòîëü æå áûñòðî, êàê íàñåêîìûå (êîòîðûì âå÷íî ïðèõîäèòñÿ áûòü íà øàã âïåðåäè õèìè÷åñêèõ êîìïàíèé), ÿâëÿþòñÿ ëþäè. Â òî âðåìÿ êàê ñêîðîñòü ýâîëþöèè íàñåêîìûõ â îñíîâíîì îáúÿñíÿåòñÿ èõ áûñòðîé ñìåíîé ïîêîëåíèé, ÷òî ïîçâîëÿåò èìåòü ìåñòî ÷àñòûì è ìàññèâíûì âîçìîæíîñòÿì ãåíåòè÷åñêèõ èçìåíåíèé, ñêîðîñòü ýâîëþöèè ÷åëîâåêà çàâèñèò îò íàøåé ñïîñîáíîñòè íà ÷àñòûå èçìåíåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, â ñôåðå òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ è â ïîíÿòèéíîì àïïàðàòå. Íàøà ëè÷íàÿ ýâîëþöèÿ ¦ âîçìîæíîñòü êàê èíäèâèäîâ ïîíèìàòü è âîçäåéñòâîâàòü íà ñàìèõ ñåáÿ, à òàêæå íà îêðóæàþùèé íàñ ìèð ¦ ïðîèñõîäèò êàæäûé ðàç, êîãäà ìû ðàñøèðÿåì ñâîè ïîíÿòèÿ è ìåíÿåì âçãëÿä íà ìèð. Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì èçìåíÿòüñÿ áåç íåîáõîäèìîñòè ãåíåòè÷åñêîé ñìåíû ïîêîëåíèé.

Îñíîâîé äëÿ òàêîé ýêñòðàãåíåòè÷åñêîé ýâîëþöèè ÿâëÿåòñÿ íàøà ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê ðàñøèðåíèþ ñåíñîðíûõ, âîñïðèÿòèéíûõ, ïîçíàâàòåëüíûõ, ôèçè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé çà ïðåäåëû âîçìîæíîñòåé îðãàíèçìà. Ê ïðèìåðó, äëÿ óëó÷øåíèÿ çðåíèÿ ìû èñïîëüçóåì òåëåñêîïû è ìèêðîñêîïû; ðåíòãåí è èíôðàêðàñíûå ëó÷è ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿþò âîçìîæíîñòè âèçóàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ. Ñîâåðøåííî òàêæå êíèãè ðàñøèðÿþò ïàìÿòü, êîìïüþòåðû ¦ íàøó ñïîñîáíîñòü ê îáðàáîòêå èíôîðìàöèè; íîæè ðàñøèðÿþò ôóíêöèþ çóáîâ êàê ðåçöîâ; ãàå÷íûé êëþ÷ óâåëè÷èâàåò ñèëó ñæàòèÿ ïàëüöåâ; àâòîìîáèëè ðàñøèðÿþò äâèãàòåëüíûå âîçìîæíîñòè íîã. Îïèñûâàÿ ïðîöåññ èñïîëüçîâàíèÿ âíåøíèõ äîïîëíÿþùèõ èëè ðàñøèðÿþùèõ âîçìîæíîñòè ñðåäñòâ, Ýäâàðä Õîëë âîñïîëüçîâàëñÿ òåðìèíîì "ðàñøèðèòåëü". Õîòÿ ñóùåñòâóþò è äðóãèå æèâîòíûå, ïîëüçóþùèåñÿ ðàñøèðèòåëÿìè, ê ïðèìåðó, ñàìöû íåêîòîðûõ ëåñíûõ ïòèö, óêðàøàþùèå ñâîè ãíåçäà ÿðêî îêðàøåííûìè ÿãîäàìè è öâåòàìè, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ñàìîê; èëè øèìïàíçå, ïîëüçóþùèåñÿ ïàëêîé, ÷òîáû ðàñêîïàòü çàïàñû òåðìèòîâ, ¦ íî íè îäíî èç íèõ íå äîâåëî ïðîöåññ èñïîëüçîâàíèÿ ðàñøèðèòåëåé äî óðîâíÿ èñêóññòâà (è äàæå ìàíèè), õàðàêòåðíîãî äëÿ ÷åëîâåêà. Òå ñàìûå ëåñíûå ïòè÷êè ïðîñòî ìðóò îò çàâèñòè, êîãäà ìû íà÷èíàåì íàïÿëèâàòü íà ñåáÿ âñå ýòè äæèíñû, øëÿïû è ãàëñòóêè, êîëå÷êè, ñåðåæêè, áðàñëåòû, áóñû, óìàùèâàÿ ñåáÿ ïàðôþìåðèåé è êîñìåòèêîé.

Íî âåðíåìñÿ ê íàøåé òåìå ¦ çíà÷åíèå ðàñøèðèòåëåé â òîì, ÷òî îíè îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíû îò ãåíåòè÷åñêèõ ñäåðæèâàíèé. Ïî áîëüøåé ÷àñòè íàø ãëàç ¦ îí ãëàç è åñòü, îí íå ìîæåò áûòü ñòðóêòóðíî èëè ôóíêöèîíàëüíî çàìåíåí. Íî ðàñøèðèâ âîçìîæíîñòè ãëàçà (ñ ïîìîùüþ òåëåñêîïà, íàïðèìåð), ìû ïåðåõîäèì â ñôåðó òåõíîëîãèè, êîòîðàÿ ïîääàåòñÿ èçìåíåíèþ. Èçìåíèòü ãëàç íåëüçÿ, à òåëåñêîï ¦ ìîæíî, ÷òîáû îí ïðîïóñêàë áîëüøå ñâåòà èëè ñâåò òîëüêî îïðåäåëåííîé äëèíû âîëíû; â êîíöå êîíöîâ òåëåñêîï ìîæíî ïðîñòî îòäàòü êîìó-íèáóäü èëè çàïóñòèòü â êîñìîñ. Ïîäíåñèòå òåëåñêîï ê ãëàçó ¦ è òóò âàøà ñïîñîáíîñòü âèäåòü óäàëåííûå ïðåäìåòû óâåëè÷èòñÿ íà ñòîëüêî, ÷òî ïîâòîðèòü òàêîå, åñëè ýòî âîîáùå âîçìîæíî, ÄÍÊ ñìîæåò ëèøü ÷åðåç ìíîãèå ìèëëèîíû ëåò. Íàøè ðàñøèðèòåëè ïîçâîëÿþò íàì òåõíîëîãè÷åñêè ýâîëþöèîíèðîâàòü ñ èçóìèòåëüíîé ñêîðîñòüþ <^>2<D>.

Îäíàêî ïðè÷èíîé ýâîëþöèè ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî òåõíîëîãèÿ. Ðàñøèðèòåëÿìè ìîãóò áûòü è àáñòðàêöèè, è ïîíÿòèÿ, ò.å. îíè òîæå ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì ðàñøèðèòåëüíîé ýâîëþöèè. Ê ïðèìåðó, ïîíÿòèÿ ïðàâèëüíîãî è íåïðàâèëüíîãî ïðèíÿëè ðàñøèðèòåëüíóþ ôîðìó óãîëîâíîãî êîäåêñà. Ïîíÿòèÿ, ðàñøèðèâøèñü äî ôîðìû íàáîðà ïðàâèë, äàëåå ðàçâèâàþòñÿ äî ñâîäîâ çàêîíîâ, êîòîðûé ïðèíèìàåòñÿ áîëüøèíñòâîì êàê íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü îêðóæàþùåãî ìèðà, íî ìîãóò ïðåòåðïåòü èçìåíåíèÿ, ñòðåìÿñü ê ñîîòâåòñòâèþ ïðèíÿòûì íîðìàì èëè ïîòðåáíîñòÿì. Â ýòîì ñëó÷àå ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì áûñòðî èçìåíèòü îáùåñòâåííî--ïîëèòè÷åñêèé ìèð ëþäåé, ïîäïàäàþùèõ ïîä èõ äåéñòâèå.

Ïîäîáíî òåëåñêîïàì, êàëüêóëÿòîðàì, êíèãàì èëè çàêîíàì, ìîäåëè òàêæå ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðàìè ðàñøèðåíèÿìè. Òåëåñêîïû íå ÿâëÿþòñÿ ãëàçàìè, è êàëüêóëÿòîðû ¦ íå ìîçã, íî îáà ýòè ðàñøèðèòåëÿ âûïîëíÿþò êîå-÷òî èç òåõ æå ñàìûõ ôóíêöèé, ÷òî ãëàç è ìîçã. Òî÷íî òàê æå ïñèõîëîãè÷åñêàÿ, ïîâåäåí÷åñêàÿ, êèáåðíåòè÷åñêàÿ è ãîëîãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëè ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõîëîãèè íå ÿâëÿþòñÿ ìîçãîì è ïîâåäåíèÿìè, èìè îïèñûâàåìûìè, íî îíè äî îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ðàçäåëÿþò ñ íèìè ôóíêöèîíàëüíûå è ñòðóêòóðíûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ìîæíî îòûñêàòü ó íàñ â ìîçãå èëè â ïîâåäåíèè. È êàê òåëåñêîïîì è çàêîíîì, âûéäÿ çà ïðåäåëû âîçìîæíîñòåé îðãàíèçìà, òàêèå ìîäåëè ñòàíîâÿòñÿ ñðåäñòâàìè, êîòîðûìè ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ, ÷òîáû âîçäåéñòâîâàòü íà ìèð è íà ñåáÿ, ìîæíî èçìåíÿòü, ðàçâèâàòü; êîòîðûå ìîãóò ñòèìóëèðîâàòü ýâîëþöèþ â ëè÷íîñòè, ïîëüçóþùåéñÿ èìè. Äàðâèíîâñêîå îïèñàíèå ýâîëþöèè ÷åðåç åñòåñòâåííûé îòáîð, Ôðåéäîâà òåîðèÿ ïîäñîçíàíèÿ, Ýéíøòåéíîâñêîå ïîíÿòèå îòíîñèòåëüíîñòè âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâà ¦ âîò íàèáîëåå èçâåñòíûå ïðèìåðû ìîäåëåé, êîòîðûå íå òîëüêî ãëóáîêî ïîâëèÿëè íà ó÷åíûé ìèð è ôèëîñîôñêóþ ìûñëü, íî ïîâñåìåñòíî ïðèíèìàþòñÿ òåïåðü êàæäûì ÷óòü ëè íå êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ.

Çíà÷èò, êàê ðàñøèðèòåëü ìîäåëü (è âåñü íàáîð ïîíÿòèé, ñîñòàâëÿþùèõ ìîäåëü) òàêæå ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíîé äëÿ ëþäåé, ò.å. ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ èõ ëè÷íîé ýâîëþöèè. Îäíàêî ðåäêî áûâàåò, ÷òî íàâûêè, êîòîðûå ìû ïûòàåìñÿ ïåðåíÿòü èëè óñâîèòü îò ïîñòîðîííåãî ÷åëîâåêà, ñìîäåëèðîâàíû (êåì-ëèáî, âêëþ÷àÿ è ñàìîãî èõ íîñèòåëÿ). Îáû÷íî íàì ïðèõîäèòñÿ ïîëàãàòüñÿ íà ñâîåãî ðîäà ïðîöåññ ó÷åíè÷åñòâà, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ äåéñòâîâàòü òàê, êàê ýòî äåëàåò íîñèòåëü. Íîñèòåëü íàâûêà ìîæåò ñòàòü ó÷èòåëåì îïîñðåäîâàííî (êîãäà ìû ÷èòàåì êíèãè îá ýòîì ÷åëîâåêå è ñòàðàåìñÿ ïîäîãíàòü ñâîå îêðóæåíèå ïîä ðàçâîðà÷èâàþùååñÿ íà ñòðàíèöàõ êíèãè ïîâåñòâîâàíèå), íåïîñðåäñòâåííî (ïðè ëè÷íîì êîíòàêòå, êîãäà ìû çàäàåì âîïðîñû â ïîïûòêå ðàñêðûòü, êàê ïåðåñòðîèòü ñâîè ìîäåëè, ÷òîáû îíè ñîîòâåòñòâîâàëè ìîäåëÿì ó÷èòåëÿ). Â ëþáîì ñëó÷àå èçó÷åíèå ìîäåëè ó÷èòåëÿ ïðîäâèãàåòñÿ ìåäëåííî è íåòî÷íî, òàê êàê äåëàåòñÿ ýòî áåçîò÷åòíî. Òî åñòü ìû äåéñòâóåì â òîì æå êîíòåêñòå, ÷òî è ó÷èòåëü: ÷èòàåì è ãîâîðèì òî æå, ÷òî è ó÷èòåëü; âñëóøèâàåìñÿ è ñòàðàåìñÿ ïîíÿòü åãî òî÷êó çðåíèÿ, äîõîäèò äî òîãî â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ, ÷òî ìîæíî è "ïåðåáîðùèòü" ñ ìèðîâîñïðèÿòèåì ó÷èòåëÿ.

Ìåòîäèêà æå, ïîçâîëÿþùàÿ ñäåëàòü ìîäåëü âïîëíå îïðåäåëåííîé è äîáðîêà÷åñòâåííîé, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò áûñòðî íàñòðîèòüñÿ íà ïåðñïåêòèâû, ñîñòàâëÿþùèå îñíîâû ìîäåëåé íîñèòåëÿ, è ýòèì äàòü òîë÷îê ê ðàçâèòèþ êóäà áîëåå ýôôåêòèâíîìó, ÷åì ïîñðåäñòâîì áåçîò÷åòíîãî îáó÷åíèÿ â äëèòåëüíûõ àññîöèàöèÿõ. Êîãäà èìåþòñÿ ñðåäñòâà ýôôåêòèâíîãî ðàçëîæåíèÿ è âîññòàíîâëåíèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ è ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ìîäåëåé äðóãèõ ëþäåé, òîãäà êàæäûé ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â ó÷èòåëÿ. Â ýòîì è ñîñòîèò öåëü Ýìïðèíò ¦ ìåòîäà <^>3<D>.

 Ïîäîáíî òåì îñíàùåííûì êàìåðàìè èññëåäîâàòåëÿì ëûæíîãî êàòàíèÿ èç ïðèìåðà Õîëëà, ìû èçó÷èëè îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëà, îòêóäà âûäåëèëè ìîäåëè, íà íàø âçãëÿä, ëåæàùèå â îñíîâå ïîâåäåíèÿ. È ïîäîáíî ñïîðòñìåíàì, ÿâëÿâøèì ïðèìåð âûñøåãî ìàñòåðñòâà, ìû â ñîñòîÿíèè îïèñàòü êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû íàøèõ èññëåäîâàíèé, ÷òîáû âû ñìîãëè âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè äëÿ ïîíèìàíèÿ ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ è ïîâåäåíèÿ îêðóæàþùèõ âàñ ëþäåé.

Ìû íå òîëüêî ðàññêàæåì âàì, êàê è ÷òî, íî è ñíàáäèì ñðåäñòâàìè, ò.å. âðó÷èì âàì íàø ìåòîä ¦ Ýìïðèíò ¦ ìåòîä, ¦ êîòîðûì âû ñìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ñ òåì, ÷òîáû åãî ìîæíî áûëî ïåðåíÿòü èëè ïåðåäàòü. Èòàê, àïïàðàò ó íàñ åñòü, êóäà æå íàöåëèòü îáúåêòèâ? ×òî ñìîäåëèðîâàòü?

Íàâûêè è óìåíèÿ.

Íàñòîÿùèì îòêðîâåíèåì óæå ïðè ïåðâîì âçãëÿäå ñêâîçü îáúåêòèâ íàøåãî ìîäåëèðóþùåãî àïïàðàòà ñòàíîâèòñÿ ôàêò íàëè÷èÿ âåëè÷àéøèõ ðåñóðñîâ, óñêîëüçàþùèõ îò íàñ èíîãäà äàæå ïðåæäå, ÷åì ìû èõ óñïåâàåì ðàñïîçíàòü. Íî åñëè ìû è óìóäðÿåìñÿ èíîãäà ðàñïîçíàòü êîå-÷òî, ìû íå óìååì âçÿòü åãî èëè ñîõðàíèòü è äîëæíû äîâîëüñòâîâàòüñÿ ëèøü òåïëîì è ñâåòîì, êîòîðûì îí îáäàåò íàñ, ïðåæäå ÷åì óãàñíóòü. Ðåñóðñ, î êîòîðîì ìû ãîâîðèì, ýòî âû ñàìè, âàøè äðóçüÿ, ñîñåäè, òîâàðèùè ïî ðàáîòå, ïîýòû, ïðåäïðèíèìàòåëè, ó÷èòåëÿ, ìèñòèêè, èíæåíåðû, òàíöîðû, êàðòî÷íûå øóëåðà ¦ ëþáîé è êàæäûé ÷åëîâåê âîêðóã.

Ïðèìåðû çàìå÷àòåëüíûõ ëþäåé ëåãêî âñïëûâàþò â ïàìÿòè. Ýéíøòåéí, Øåêñïèð, Áàðûøíèêîâ, Ãàëèëåé, Íüþòîí, Ìîöàðò, Õàóêèíã, Ôîëêíåð, Ñòðèï, Êþðè, Êèíã, Ýðèêñîí ¦ âñå îíè ïðèçíàíû çà ñâîè âûäàþùèåñÿ ñâåðøåíèÿ. Ìû áëàãîäàðíû èì çà òî, êàê îíè âîçäåéñòâîâàëè íà êà÷åñòâî íàøåé æèçíè. Ìû âîñõèùàåìñÿ èìè, ÷àñòî ñòàðàåìñÿ ñëåäîâàòü èõ ïðèìåðó. Ýòè ëþäè ¦ êàê âûñî÷àéøèå ãîðíûå âåðøèíû, êîòîðûå ïóãàþò ñâîèì âåëè÷èåì, íî òàê è ïðèòÿãèâàþò ê ñåáå. Ê ñîæàëåíèþ, òðîïà âñåãäà òåðÿåòñÿ íà ïîëïóòè ê âåðøèíå, îñòàâëÿÿ ñìåëü÷àêà ïåðåä íåèçâåñòíîñòüþ ãðàíèòíûõ ñòåí è ãîëîâîêðóæèòåëüíûõ îáðûâîâ â ïîèñêàõ ïóòè ê íàìå÷åííîé öåëè.

Êàê áû äðàìàòè÷íî íå âûãëÿäåë ýòîò øòóðì âûäàþùèõñÿ ñâåðøåíèé, íî êàæäûé èç íàñ åæåäíåâíî ñòàëêèâàåòñÿ ñ èñïûòàíèÿìè íè÷óòü íå ìåíüøèìè â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Âîçìîæíî, ìíîãèì âìåñòî æåëàíèÿ ïðåâçîéòè Ýéíøòåéíà çàõî÷åòñÿ ïðîñòî îñâîèòüñÿ ñ ýëåìåíòàìè ìàòåìàòèêè, ñòàòü ýôôåêòèâíûì íà ðàáî÷åì ìåñòå, ïîëàäèòü ñ äåòüìè, íàó÷èòüñÿ èãðàòü íà ìóçûêàëüíîì èíñòðóìåíòå èëè íàïèñàòü êàðòèíó, âåðíî ñïëàíèðîâàòü ñâîé äåíü, îòïóñê, ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå, óïîðÿäî÷èòü ïèòàíèå, çàíÿòüñÿ ðåãóëÿðíî ñïîðòîì, äîáèòüñÿ óëó÷øåíèÿ â áèçíåñå, íàó÷èòüñÿ ðåàëèçîâûâàòü ñåáÿ â ëþáâè, â çàäóìàííîì, íàõîäÿñü íà îòäûõå ¦ îòäûõàòü, ðàçóìíî òðàòèòü äåíüãè è ìóäðî èõ âêëàäûâàòü, îáðåñòè êðàñíîðå÷èå è ò.ä. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ îòíþäü íå íàõîäèòñÿ â ïëîñêîñòè ýéíøòåéíîâñêèõ ñâåðøåíèé ¦ ýòî áîëåå ïðèçåìëåííûå îæèäàíèÿ â åæåäíåâíîé ðóòèíå. Âäóìàéòåñü â ñâîè æåëàíèÿ, è ñêîðî âû îáíàðóæèòå, ÷òî åñòü ìíîãî âñÿêîãî æåëàåìîãî è äàæå ïðîñòî íåîáõîäèìîãî, èìåþùåãî ëè÷íî äëÿ âàñ íåïðåõîäÿùåå çíà÷åíèå è âìåñòå ñ òåì êàæóùååñÿ èëëþçîðíûì èëè âîîáùå íåäîñòóïíûì.

Íî êàêèì íåäîñòóïíûì ÷òî-òî ëè÷íî äëÿ âàñ íå êàçàëîñü, âñå ðàâíî íàõîäÿòñÿ ëþäè, óñïåøíî ñïðàâëÿþùèåñÿ ñ òåì æå ñàìûì. Êàê îòíåñòèñü ê ýòîìó? ×àùå âñåãî îáúÿñíåíèå çâó÷èò òàê: "Äà, îí òàêîé, à ÿ ¦ íåò." Ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê òàêîìó ÷åëîâåêó çà ñîâåòîì, ïîñòàðàòüñÿ äåëàòü âñå òàê, êàê îí, íî ýòîò ïóòü ÷àùå âñåãî áåçóñïåøåí è çàêàí÷èâàåòñÿ â åùå áîëüøåé óáåæäåííîñòè â ñîáñòâåííîé íåàäåêâàòíîñòè. Ìû, ñëîâíî ó÷åíèêè ìàñòåðà ¦ êðàñíîäåðåâùèêà, è èíñòðóìåíò ó íàñ òîò æå, è ñòàðàåìñÿ íå ïîêëàäàÿ ðóê, à ñòóë, íà êîòîðûé ìîæíî áûëî áû áåç îïàñêè ñåñòü, âñå íèêàê íå âûõîäèò.

Íåëüçÿ âñå îòðèöàòü, ÷òî íàõîäÿòñÿ ëþäè, ÷óâñòâóþùèå ñåáÿ êàê ðûáà â âîäå â òåõ ñèòóàöèÿõ è ÿâëåíèÿõ, êîòîðûõ ìû òàê äëÿ ñåáÿ æåëàåì. Âîò íàøè ñîñåäè ¦ è ïèòàþòñÿ â ìåðó, è ñïîðòîì çàíèìàþòñÿ, õîðîøî ïèøóò, ðàçáèðàþòñÿ è â ìàòåìàòèêå, è â êîðîáêå ïåðåäà÷ ìàøèíû, ïðåïÿòñòâèÿ âîñïðèíèìàþò êàê âûçîâ, ê ñóïðóãàì îòíîñÿòñÿ ñ íåæíîñòüþ è ò.ä., ¦ íî âåäü íå ðîäèëèñü æå îíè òàêèìè. Ïîñëå äîëãèõ ëåò æåëàíèÿ, ïîïûòîê è íåóäà÷ â èõ îñóùåñòâëåíèè ìû ÷àùå âñåãî ññûëàåìñÿ íà íåâåçó÷åñòü "îò ðîæäåíèÿ", à óñïåõ äðóãèõ ñîîòíîñèì ñ íåêèì "äàðîì îò ðîæäåíèÿ". Ìû òàê è äóìàåì: "Äà, ó íèõ òàê, à ó ìåíÿ íè÷åãî è íå âûéäåò", ¦ è ïðîñòî âñåì ñâîèì ñóùåñòâîì çíàåì, ÷òî íàñ ÿâíî çàáûëè ïðèãëàñèòü íà ðàçäà÷ó íåáåñíûõ äàðîâ.

Íî íàéäÿ ñåáå óòåøåíèå â íåâåçó÷åñòè, ìû ãàñèì â ñåáå æàð ñòðåìëåíèÿ è äóøèì â ñåáå îòâåòñòâåíííîñòü, à âìåñòå ñ íèìè óõîäèò è ÷óòü òåïëÿùàÿñÿ íàäåæäà. Íàñ îõâàòûâàåò ìðàê, âíîâü è âíîâü êîðÿùèé íàñ â íàøåé ñîáñòâåííîé áåñïîëåçíîñòè. Äà, áåçóñëîâíî âåðíî, ìû âñå ðàçíûå â ñïîñîáíîñòÿõ, ïîâåäåíèè, â ðåàêöèè íà æèçíåííûå ñèòóàöèè. Îäíàêî, è ìû ýòî äîêàæåì, âñå ýòè ðàçëè÷èÿ íå îáÿçàòåëüíî çàëîæåíû â íàñ îò ðîæäåíèÿ. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì îïðåäåëåííûõ ïóòåé ìûøëåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ èíäèâèäà è ïî ñóòè ñâîåé ÿâëÿåòñÿ íàíîñíûì èëè ïðèîáðåòåííûì, è íå îáÿçàòåëüíî íàìåðåííî.

Äàâàéòå îòëîæèì íà âðåìÿ ãåíåòè÷åñêèé ôàêòîð "äàðà îò ðîæäåíèÿ" è ðàññìîòðèì ïðèìåð. Íó, ñêàæåì, âàøåãî ñîñåäà, óäà÷ëèâîãî êîììåðñàíòà, òîãäà êàê âû ïîãðÿçëè â ïðåñëîâóòîé òîðãîâëå ïûëåñîñàìè â ðàçíîñ. Òàêóþ ðàçíèöó ìîæíî îòíåñòè òîëüêî ê íåñõîæåñòè æèçíåííûõ ïóòåé è ÷åìó âû çà ýòî âðåìÿ îáà íàó÷èëèñü. Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè áû ó âàñ áûë òàêîé æå ôîðìèðóþùèé îïûò, êàê ó ñîñåäà, âû íàó÷èëèñü áû íå ìåíüøåìó è ïîäíàòîðåëè áû â ñâîåé îáëàñòè îòíþäü íå õóæå. Íî âû íå ïðîæèëè æèçíü ñâîåãî ñîñåäà è íèêîãäà íå ïðîæèâåòå. À òåïåðü ïðåäïîëîæèì, âàì íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ êîììåðöèè. ×òî æå îí òàêîå çíàåò, ÷òî ñòîèëî áû è âàì óçíàòü?

Òî, ÷åìó íàó÷èëñÿ îí â ðåçóëüòàòå æèçíåííîãî îïûòà, ¦ ýòî îáðàç ìûøëåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ (ò.å. íàáîð âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ) â êîíòåêñòå êîììåðöèè. Ê ïðèìåðó, åìó íå òîëüêî ïðèõîäèò â ãîëîâó ñîçäàòü ìåõàíèçì îòíîøåíèé, ãäå ìîæíî ïîòîðãîâàòüñÿ (ýòèì çàíèìàþòñÿ âñå òîðãîâöû), íî îí åùå ñïîñîáåí âû÷èñëèòü, êàê ýòî ìîæíî ñäåëàòü. Òàê êàê âû äîáóäåòå çíàíèå, êîòîðîå âàì íåîáõîäèìî óçíàòü î êîììåðöèè (è òåì ñàìûì èçìåíèòüñÿ, êàê âàì ýòî òðåáóåòñÿ)?

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå, ÷òî "óìåíèå" ¦ ýòî íå÷òî, ïðèîáðåòåííîå íàìåðåíî èëè íåíàìåðåííî è, òàêèì îáðàçîì, äîñòóïíîå äëÿ äðóãèõ, êòî æåëàåò ïîòðàòèòü âðåìÿ è ýíåðãèþ, ÷òîáû îáðåñòè ýòî óìåíèå. Ëåãêî ïðèçíàþòñÿ çà óìåíèÿ ñïîñîáíîñòè êàòàòüñÿ íà ëûæàõ, óìåòü ÷èòàòü, âîäèòü ìàøèíó, ãîòîâèòü è ò.ä. Äëÿ áîëüøèíñòâà èç íàñ âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî íàó÷èòüñÿ òàêèì óìåíèÿì ¦ ýòî ïðåäìåò âûáîðà êóäà è çà÷åì îáðàòèòüñÿ, à çàòåì ó÷èòüñÿ è ó÷èòüñÿ, ïîêà æåëàåìîå ïîâåäåíèå íå ñòàíåò àâòîìàòè÷åñêèì. Íàø îáùèé îïûò è çíàíèÿ ãîâîðÿò çà òî, ÷òî óìåíèÿìè è íàâûêàìè ìîæåò îâëàäåòü êàæäûé, ñíàáæåííûé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé, ðàáîòàþùèé íàä íåé. Ïîäòâåðæäåíèåì òîìó ëûæíûé ïðèìåð Õîëëà.

Òàêèå ñâåðøåíèÿ, êàê îðôîãðàôèÿ, ìàòåìàòèêà, ñïîñîáíîñòü óñòðîèòü ñâîþ ñóïðóæåñêóþ æèçíü èëè âûðàñòèòü äåòåé, ïðåáûâàþò â íåÿñíîé ïëîñêîñòè ãäå-òî ìåæäó óìåíèåì è æåðòâîé. Èçíà÷àëüíî îíè ïðèíèìàþòñÿ çà óìåíèÿ ¦ è òîãäà îðôîãðàôèÿ è ìàòåìàòèêà îáðóøèâàþòñÿ íà äåòåé, à ðóêîâîäñòâà, ñòàòüè èç æóðíàëîâ è ïñèõîòåðàïèÿ ¦ óäåë âçðîñëûõ â ñòðåìëåíèè íàó÷èòü èëè íàó÷èòüñÿ ïðàâîïèñàíèþ, ðåøåíèþ ìàòåìàòè÷åñêèõ ïðèìåðîâ, ìåæëè÷íîñòíûì îòíîøåíèÿì èëè âîñïèòàíèþ äåòåé. Íåóäà÷à â îáðåòåíèè òàêèõ óìåíèé ÷àñòî âåäåò ê îáúÿñíåíèþ ÷åðåç ëåïåò î "íå äàíî õîðîøî ïèñàòü" èëè "íå ðîæäåí äëÿ ñåìåéíîé æèçíè". Íî íåëüçÿ îòðèöàòü è ôàêòà íàëè÷èÿ êíèã, êóðñîâ, ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ íàó÷èòü íåîáõîäèìûì íàâûêàì è ïîâåäåíèÿì, è ìîòèâèðîâàòü èõ èñïîëüçîâàíèå íà äîñòàòî÷íî äîëãèé ïåðèîä âðåìåíè. Îíè âïîëíå ìîãóò ïîìî÷ü è â îðôîãðàôèè, è ñ ïðèìåðàìè, è â óìåíèè ëàäèòü ñ ëþäüìè. Èíûìè ñëîâàìè, ñâåðøåíèÿ, âûðàæåííûå âïîëíå îïðåäåëåííî ôóíêöèîíàëüíî, ïðåâðàùàþòñÿ â óìåíèÿ, êîòîðûì ìîæíî âûó÷èòüñÿ <^>4<D>.

Îòòàëêèâàÿñü îò âûâîäà, ÷åìó íåëüçÿ, à ÷åìó ìîæíî íàó÷èòüñÿ, ïåðåéäåì ê àñïåêòàì, î÷åâèäíî, ìåíåå âñåãî èìåþùèì îòíîøåíèå ê óìåíèÿì, ê êà÷åñòâàì, îáû÷íî íàçûâàåìûì "õàðàêòåðèñòèêàìè ëè÷íîñòè". Ëþäè ëèáî ÿâëÿþòñÿ îïòèìèñòàìè, òðóäÿãàìè, ïðèëåæíûìè, ëþáÿùèìè, áåðåæëèâûìè, òåðïèìûìè, ÷åñòíûìè è ò.ä., ëèáî íå ÿâëÿþòñÿ. Ìîæíî íå óäîâëåòâîðèòüñÿ ïåññèìèçìîì è çàõîòåòü ñòàòü îïòèìèñòîì, íî ñðåäñòâà ê äîñòèæåíèþ ýòîãî ñâåòà â îêíå ðåäêî èäóò äàëüøå ìóæåñòâåííîé òàêòèêè â ïîïûòêå áûòü îïòèìèñòîì. Â îòëè÷èå îò óìåíèé õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè ðàñöåíèâàþòñÿ êàê äàð, à íå äîñòèæåíèå, ïîýòîìó è íå ïðåäïðèíèìàåòñÿ óñèëèé, ÷òîáû ðàñêðûòü íåîáõîäèìûå îïðåäåëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, ïðèñóùèå òåêóùåìó ïåðåæèâàíèþ îïòèìèçìà.

Íåñìîòðÿ íà ýòî, âñåì íàì èçâåñòíû ëþäè, ñìåíèâøèå íåêîòîðûå àñïåêòû ñâîèõ ëè÷íîñòåé. Âû, âåðîÿòíî, è ó ñåáÿ ñìîæåòå îòûñêàòü òàêèå èçìåíåíèÿ, åñëè âíèìàòåëüíî îòíåñåòåñü ê ñâîåìó æèçíåííîìó ïóòè. Èòàê, ïî êðàéíåé ìåðå íåêîòîðûå àñïåêòû íå ÿâëÿþòñÿ äàðîì, íèñïîñëàííûì ñ íåáåñ.

Âñå ÷åðòû âàøåãî õàðàêòåðà ÿâëÿþòñÿ êîäèôèêàöèåé ñâîéñòâåííûõ âàì ïîâåäåíèé, ïðîÿâëåíèå êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò âàøèì (èëè ïðèíÿòûì â îáùåñòâå) ïðåäñòàâëåíèÿì, êàê ïîâåäåíèå êîððåëèðóåò ñ ýòèìè ÷åðòàìè. Ê ïðèìåðó, åñëè âû ïîñëåäîâàòåëüíû â îïîçäàíèÿõ íà çàïëàíèðîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ, âîâðåìÿ íå âîçâðàùàåòå âçÿòûå íà âðåìÿ êíèãè, âàì íå óäàåòñÿ âûïîëíÿòü îáåùàííîå ¦ âû ìîæåòå ïîäóìàòü î ñåáå êàê î "áåçîòâåòñòâåííîì" ÷åëîâåêå. À åñëè âûïîëíÿåòå âñå íàäëåæàùèì îáðàçîì ¦ çíà÷èò âû ÷åëîâåê "îòâåòñòâåííûé". Â ëþáîì ñëó÷àå âû ïðèñâàèâàåòå ñåáå õàðàêòåðíîå êà÷åñòâî, êîòîðîå êàê àòðèáóò ñîîòíîñèòñÿ ñ âàøèì "ß", ò.å. ñ íèì íóæíî ïðîñòî "ïðèìèðèòüñÿ"<^>5<D>.

Íåïðàâîìåðíî ïðèáåãàÿ ê õàðàêòåðèñòèêå ñåáÿ èëè äðóãèõ ëþäåé ïî âíåøíèì ïðèçíàêàì, íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî õàðàêòåðèçóåì òî ìû ïîâåäåíèÿ. Ïîâåäåíèå ¦ ýòîò òåðìèí ìû ÷àñòî óïîòðåáëÿåì â äàííîé êíèãå, ¦ îçíà÷àåò äåÿíèå, ïðèñóùåå ÷åëîâåêó è âíåøíå, è âíóòðåííå. Âíåøíèå ïîâåäåíèÿ ìîãóò íàáëþäàòüñÿ ñî ñòîðîíû äðóãèìè ëþäüìè ¦ ýòî óëûáêà, óìåíèå èãðàòü â òåííèñ, ïîðÿäîê íà ðàáî÷åì ñòîëå, óìåíèå ñïîðèòü è ò.ä. Âíóòðåííèå ïîâåäåíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ ýìîöèè è ìûñëèòåëüíûå ïðîöåññû. Ïàíèêà ïåðåä ýêçàìåíîì ¦ âíóòðè ¦ ïîâåäåí÷åñêàÿ ðåàêöèÿ. Òî÷íî òàê æå ðåàêöèÿ ëþáîïûòñòâà íà ñèòóàöèþ èç õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû èëè óâåðåííîñòè ïåðåä ñîáåñåäîâàíèåì ¦ ýòî òîæå âíóòðåííèå ïîâåäåíèÿ (âíóòðåííèå, õîòÿ ïðîÿâëÿþùèåñÿ, âåðîÿòíî, è âíåøíå). Ïîçíàâàòåëüíûå ïðîöåññû òèïà ðàñ÷åòà ïðîèçâîäíîãî èç äâóõ ñîñòàâëÿþùèõ òàêæå ÿâëÿþòñÿ ïîâåäåíèåì. Ïëàíèðîâàíèå íà çàâòðà, îáäóìûâàíèå îòíîøåíèé ñ äðóãîì, ïîèñêè ñìûñëà æèçíè ¦ âñå ýòî ïîçíàâàòåëüíûå (âíóòðåííèå) ïîâåäåíèÿ<^>6<D>. Ò.å. âñå, ÷òî ìû äåëàåì, âñå ýòî ïîâåäåíèå.

Íåâîçìîæíî óçíàòü, îáëàäàåò ëè ÷åëîâåê òîé èëè èíîé ÷åðòîé, ïîêà îí íå ïðîÿâèò ïîâåäåíèå, ñ÷èòàþùååñÿ ïðîÿâëåíèåì òàêîé-òî ÷åðòû. ×åðòû õàðàêòåðà, òàêèì îáðàçîì, ñîîòâåòñòâóþò ìîäåëÿì ïîâåäåíèé, íàïðèìåð, óìåíèþ êàòàòüñÿ íà êîíüêàõ èëè áûòü â ëàäàõ ñ îðôîãðàôèåé, à åñëè òàê, òî èõ ìîæíî ñ÷èòàòü çà óìåíèÿ, êîòîðûìè ìîæíî îâëàäåòü, åñëè èìåòü äîñòàòî÷íî îòðàáîòàííóþ ìåòîäèêó âûÿâëåíèÿ ïðîöåññîâ, ëåæàùèõ â îñíîâå èõ ïðîÿâëåíèÿ.

Âñå óìåíèÿ, âêëþ÷àÿ è ÷åðòû õàðàêòåðà, ñîñòàâëåíû èç ìîäåëåé âíóòðåííåãî è âíåøíåãî ïîâåäåíèé. Ò.å. äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåâðàòèòü ëþáîå óìåíèå â óìåíèå, êîòîðûì ìîæíî îâëàäåòü, íàì íåîáõîäèìî íàïðàâèòü îáúåêòèâ íàøåé ìîäåëèðóþùåé êàìåðû íà ïîâåäåíèÿ òàê, ÷òîáû ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà ñïåöèôè÷åñêèõ âíóòðåííèõ ïðîöåññàõ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ è ðåàëèçóþùèõñÿ â ýòèõ ïîâåäåíèÿõ. È åñëè ìû ñìîæåì ðàñïîçíàòü è ïîíÿòü íàáîð êîìïîíåíòîâ (èëè, êàê ìû èõ íàçûâàåì, "âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ"), ÿâëÿþùèõñÿ êðàåóãîëüíûìè êàìíÿìè ïîâåäåíèÿ, ¦ íàì óäàñòñÿ îðãàíèçîâàòü èõ â ìîäåëü è âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ ïîâåäåíèé ¦ è òåì ñàìûì óìåíèé è ÷åðò, ¦ êîòîðûå ïîæåëàåì. Äëÿ ýòîãî âñåãî ëèøü íóæíî íàéòè è ñìîäåëèðîâàòü íàáîð âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, ëåæàùèõ â îñíîâå ëþáîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïåðåæèâàíèå, Ñòðóêòóðà è Ñïîñîáíîñòü ê ïåðåäà÷å.

Èññëåäóÿ âíóòðåííèå ïðîöåññû èíäèâèäîâ â ðàçíûõ êîíòåêñòàõ, ìû îáíàðóæèëè, ÷òî:

. ìåæäó èíäèâèäàìè, ïðîÿâëÿþùèìè îäíî è òî æå ïîâåäåíèå â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå, ñóùåñòâóåò çàìå÷àòåëüíàÿ ñõîæåñòü ìîäåëåé âíóòðåííåãî ïðîöåññà;

. óñïåøíîå îïèñàíèå ýòèõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ çàêîíîìåðíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïðåäåëåííûé íàáîð ïåðåìåííûõ.

Îòêðûòèå, ÷òî ðàçíûå ëþäè, ïðîÿâëÿþùèå îäíî è òî æå ïîâåäåíèå, ñõîæè è âî âíóòðåííèõ ïðîöåññàõ, ëåæàùèõ â èõ îñíîâå, çíà÷èòåëüíî ïî äâóì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, îïðåäåëåííûå ìîäåëè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ ïî áîëüøîìó ñ÷åòó îòâåòñòâåííû çà ïðîÿâëåíèå îïðåäåëåííûõ ïîâåäåíèé. È âî-âòîðûõ, ïîâåäåíèÿ, ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî èçó÷èòü, èçìåíÿÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì âíóòðåííèå ïðîöåññû, ò.å. ÷åðåç ïîäãîíêó âñåãî áóêåòà âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, ëåæàùèõ â îñíîâå äàííîãî õàðàêòåðà.

Äðóãîå îòêðûòèå ¦ ÷òî ñîãëàñóþùèéñÿ íàáîð ïåðåìåííûõ âíóòðåííåãî ïðîöåññà ëåæèò â îñíîâå âñåõ íàøèõ ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé ¦ îçíà÷àåò, ÷òî âîçìîæíî ðàçðàáîòàòü óñïåøíûé ìåòîä ïðèîáðåòåíèÿ óìåíèÿ. Óñïåõ, î êîòîðîì ìû ãîâîðèì, ýòî ñïîñîáíîñòü íàøåãî ìåòîäà è îòòåíèòü èñòî÷íèêè ïîâåäåíèÿ èíäèâèäà, è îáåñïå÷èòü èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ ïåðåäà÷è òàêîãî ïîâåäåíèÿ êîìó-òî åùå.

Èç íàøåãî îïûòà ìû çíàåì, ÷òî ïðàêòè÷åñêè ëþáîå ïîâåäåíèå ìîæíî ïåðåäàòü îò èíäèâèäà, óæå åãî ïðîÿâëÿþùåãî, ê ÷åëîâåêó, êîòîðûé åùå íå ïðîÿâëÿåò, íî õîòåë áû, ïðè óñëîâèè, ÷òî âíóòðåííèå ïðîöåññû, ëåæàùèå â îñíîâå äàííîãî ïîâåäåíèÿ, ïðåâðàùåíû âî âíåøíèå è óëîæåíû â ôîðìó, êîòîðóþ ìîæíî ïîäîãíàòü ïîä "âîñïðèåìíèêà". Ïðåæäå ÷åì èäòè äàëüøå, ìû õîòèì äàòü âàì ëè÷íî ïåðåæèòü è ïî÷óâñòâîâàòü âñå, î ÷åì ìû òóò ãîâîðèì. Ïðèâåäåííîå íèæå óïðàæíåíèå î÷åíü â ýòîì ïîìîæåò, åñëè âû âñå ñäåëàåòå òàê, êàê òàì íàïèñàíî.

1. Îáðàòèòåñü ê ñâîèì ïåðåæèâàíèÿì è íàéäèòå êàêîé-òî ñëó÷àé èëè îùóùåíèÿ, ïåðåæèòü êîòîðûå âíîâü âû íè çà ÷òî íå çàõîòåëè áû. Íàïðèìåð, ìîæíî íå çàõîòåòü áûòü îòâåðãíóòûì èëè èñïîëüçîâàííûì; îêàçàòüñÿ áåç äåíåã; ìîæíî íå õîòåòü íèêîãäà âíîâü ðàçîçëèòüñÿ èëè óÿçâèòü êîãî-ëèáî, èëè îïðîñòîâîëîñèòüñÿ.

2. Ïðîâåäèòå íåñêîëüêî ìãíîâåíèé â íàäåæäå, ÷òî "ýòî" íèêîãäà áîëüøå íå ñëó÷èòñÿ.

3. À òåïåðü ãëóáîêî âçäîõíèòå è íåêîòîðîå âðåìÿ ïîïðåä÷óâñòâóéòå, ÷òî "ýòî" íèêîãäà áîëüøå íå ïðîèçîéäåò. Åñëè âàø çäðàâûé ñìûñë íå ïðèåìëåò ýòî êàê âîçìîæíîñòü, ïðîñòî ïðåäñòàâüòå íà ìãíîâåíèå, ÷òî ìîæíî ïðåä÷óâñòâîâàòü òàêîå áóäóùåå.

Âû ïî÷óâñòâîâàëè ðàçíèöó ìåæäó íàäåæäîé è ïðåä÷óâñòâèåì, ÷òî ýòî íèêîãäà áîëüøå íå ñëó÷èòñÿ? Ñðàâíèòå, è, âåðîÿòíî, âû çàìåòèòå, ÷òî ïðåä÷óâñòâèå çàñòàâèëî âàñ îùóòèòü óâåðåííîñòü â ñâîáîäå îò áóäóùèõ ïðîÿâëåíèé ýòîãî íåïðèÿòíîãî ïåðåæèâàíèÿ, â òî âðåìÿ êàê íàäåæäà ïîñåÿëà íåóâåðåííîñòü â çàùèùåííîñòè îò áóäóùèõ íåïðèÿòíîñòåé. Òàêèì îáðàçîì, ñóáúåêòèâíîå ïåðåæèâàíèå íàäåæäû, ÷òî áîëüøå âàñ íèêîãäà íå îòâåðãíóò, ÿâëÿåòñÿ íåîòñòîÿâøåéñÿ âçâåñüþ èç æåëàíèÿ áûòü ïðèíÿòûì è îñîçíàíèÿ âîçìîæíîñòè áûòü â ëþáîì ñëó÷àå îòâåðãíóòûì; â òî æå âðåìÿ ïðåä÷óâñòâèå, ÷òî âàñ áîëüøå íå îòâåðãíóò, ÿâëÿåòñÿ ïðèÿòíûì ñîñòîÿíèåì çíàíèÿ, ÷òî òà îíî è áóäåò. Âíóòðåííèé ïðîöåññ, ëåæàùèé â îñíîâå ñóáúåêòèâíûõ ðàçëè÷èé ìåæäó íàäåæäîé è ïðåä÷óâñòâèåì, çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: êîãäà ìû íàäååìñÿ, ìû îäíîâðåìåííî ïîääåðæèâàåì âíóòðåííèå îáðàçû è òîãî, ÷òî ìû õîòèì, è íå ïîëó÷åíèÿ æåëàåìîãî. (Âû ìîæåòå ýòî ïðîâåðèòü, îáðàòèâøèñü ê ñîáñòâåííûì ñâîèì íàäåæäàì è îòìåòèâ, êàêèìè îáðàçàìè âûðàæàåòñÿ ýòà íàäåæäà). Êîãäà æå ìû ïðåä÷óâñòâóåì, ïîääåðæèâàåòñÿ âíóòðåííèé îáðàç òîëüêî îäíîé âîçìîæíîñòè. (Åñëè ïðåäñòàâëÿòü è äðóãèå âîçìîæíîñòè, îíè íå ñëèâàþòñÿ ñ òåì, ÷òî ïðåä÷óâñòâóåòñÿ. Ìîæåòå ïðîýêñïåðèìåíòèðîâàòü, îòìåòèâ ñîäåðæàíèå îáðàçîâ, ïðåäâêóøàÿ èëè ïðåä÷óâñòâóÿ ÷òî-òî â áóäóùåì). À òåïåðü ïåðåéäåì ê ñëåäóþùåé ñòàäèè íàøåãî ýêñïåðèìåíòà.

1. Îáðàòèòåñü ê òåêóùèì âàøèì íàäåæäàì è âûáåðèòå îäíó (íàïðèìåð, ÷òî âû ñ êåì-òî îñòàíåòåñü áëèçêèìè äðóçüÿìè, ÷òî ó âàñ ïîÿâèòñÿ êó÷à äåíåã, âû îòïðàâèòåñü ïóòåøåñòâîâàòü, îâëàäååòå êàêèì-òî âèäîì ñïîðòà èëè ìóçûêàëüíûì èíñòðóìåíòîì è ò.ä.).

2. À òåïåðü ñîòðèòå âñå âîçìîæíîñòè çà èñêëþ÷åíèåì îäíîé, ñ êîòîðîé âàñ ñâÿçûâàåò íàäåæäà, ïðåäñòàâèâ ñåáå îáðàç òîëüêî îäíîé îñòàâøåéñÿ âîçìîæíîñòè; îáðàòèòå âíèìàíèå, êàê èçìåíèëîñü âàøå ñóáúåêòèâíîå ïåðåæèâàíèå. (Ê ïðèìåðó, âîîáðàçèòå òîëüêî, ÷òî âû çàðàáîòàåòå êó÷ó äåíåã, èëè òîëüêî, ÷òî âû íå çàðàáîòàåòå êó÷ó äåíåã).

Âåðîÿòíî, âû çàìåòèëè, êîãäà îñòàëèñü âñåãî ñ îäíîé âîîáðàæàåìîé âîçìîæíîñòüþ, âàøå ïåðåæèâàíèå òóò æå ñìåñòèëîñü â íàïðàâëåíèè ê ïðåä÷óâñòâèþ ýòîãî áóäóùåãî. (Ïðåä÷óâñòâèå ñòðàøèò âàñ èëè äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèå ¦ çàâèñèò ýòî îò âîîáðàæàåìîãî, òîëüêî ëè ýòî íåæåëàåìàÿ âîçìîæíîñòü èëè òîëüêî âîçìîæíîñòü æåëàåìàÿ). Òàêàÿ ìîäåëü äåëàåò íåâîçìîæíûì ñóùåñòâîâàíèå îäíîâðåìåííî äâóõ âîçìîæíîñòåé.

1. Âûáåðèòå êàêîé-òî ðåøèòåëüíî íåïðèÿòíûé ñëó÷àé, êîòîðûé âû â òåêóùèé ìîìåíò ïðåä÷óâñòâóåòå (ñâàëÿåòå äóðàêà íà ñâèäàíèè, ïîëó÷èòå îãðîìíûé ñ÷åò èç íàëîãîâîé èíñïåêöèè, òàê è îñòàíåòåñü äî êîíöà äíåé ñâîèõ íåäîòåïîé è ò.ä.), è ïðî÷óâñòâóéòå, ÷òî ýòî ïðîèñõîäèò.

2. Òåïåðü íàðèñóéòå ñåáå êàðòèíêó, ÷òî âñå ïðîèñõîäèò íå òàê, êàê âû ïðåä÷óâñòâîâàëè (íà ñâèäàíèè âû îêàçàëèñü ïðîñòî îáâîðîæèòåëüíû, èç íàëîãîâîé èíñïåêöèè ñ÷åò ïðèøåë ñîâñåì êðîøå÷íûé, ðàáîòà òàê è ñïîðèòñÿ â âàøèõ ðóêàõ è ò.ä.), è ïîñòàâüòå ïåðåä ñîáîé ñðàçó îáå êàðòèíêè îäíîâðåìåííî. Îáðàòèòå âíèìàíèå, êàê èçìåíèòñÿ âàøå ñóáúåêòèâíîå ïåðåæèâàíèå.

Çäåñü âû, âåðîÿòíî, çàìåòèëè, ÷òî íåîæèäàííî ñòàëè íàäåÿòüñÿ. Åñëè ðàíüøå âû ïðåä÷óâñòâîâàëè, ñêàæåì, êàê ñâàëÿåòå äóðàêà íà ñâèäàíèè, òî òåïåðü (èìåÿ, êðîìå òîãî, âîîáðàæàåìóþ âîçìîæíîñòü îêàçàòüñÿ îáâîðîæèòåëüíûì) âû íàäååòåñü, ÷òî íå ñâàëÿåòå (èëè íàäååòåñü, ÷òî áóäåòå îáâîðîæèòåëüíû). Ñóùåñòâåííàÿ ðàçíèöà â ñóáúåêòèâíîì ïåðåæèâàíèè ïîÿâëÿåòñÿ ñ ïåðåõîäîì îò ïðåä÷óâñòâèÿ ê íàäåæäå, âû ìîæåòå ñàìè â ýòîì óáåäèòüñÿ, ïîýêñïåðèìåíòèðîâàâ ñ ìîäåëüþ. Ðàçíèöà ýòà âûðàçèòñÿ â ïîâåäåíèè. ×åëîâåê, ïðåä÷óâñòâóþùèé, ÷òî ñâàëÿåò íà ñâèäàíèè äóðàêà, áóäåò ðåàãèðîâàòü ñîâñåì íå òàê íà âîçìîæíîñòü íåóäà÷è, êàê ÷åëîâåê, íàäåþùèéñÿ, ÷òî íå ñâàëÿåò (èëè áóäåò îáâîðîæèòåëåí)<^>7<D>.

Ðàçíèöà ìåæäó íàäåæäîé è ïðåä÷óâñòâèåì, ñ êîòîðûìè âû òîëüêî ýêñïåðèìåíòèðîâàëè, ýòî îäíî èç äåñÿòêîâ ÿâëåíèé, ðàñêðûòûõ íàìè ïðè ìîäåëèðîâàíèè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ ìíîãèõ ëþäåé, êîòîðûå ëèáî íàäåÿëèñü, ëèáî ïðåä÷óâñòâîâàëè ÷òî-òî. Ðàçîáðàâøèñü ñ ìîäåëüþ, ëåæàùåé â îñíîâå, ìû ñìîãëè îñìûñëåííî (è ÷àñòî ãëóáîêî) îêàçûâàòü âîçäåéñòâèå íà ñîáñòâåííûå ïåðåæèâàíèÿ è ïåðåæèâàíèÿ äðóãèõ ëþäåé ïîñðåäñòâîì ýòîé ìîäåëè. Òî åñòü ìû ïðåäñòàâèëè âíóòðåííèå ïðîöåññû, ëåæàùèå â îñíîâå "íàäåæäû" è "ïðåä÷óâñòâèÿ", òàê, ÷òî èõ ìîæíî áûëî ïåðåäàòü â âèäå ñïîñîáíîñòè êîìó-ëèáî, íóæäàþùåìóñÿ è æåëàþùåìó åþ îáëàäàòü. Îäèí íàø çíàêîìûé, ÷åëîâåê ñðåäíèõ ëåò, ÷üÿ íåñ÷àñòëèâàÿ æèçíü ïðîõîäèëà ïî÷òè â ïîëíîé èçîëÿöèè, ñòàë áîëåå îáùèòåëüíûì, êîãäà ìû ïîìîãëè åìó íàðèñîâàòü êàðòèíó ñ÷àñòëèâîé ñåìåéíîé æèçíè êàê äîïîëíåíèå ê óñòîÿâøåìóñÿ ïðåä÷óâñòâèÿ òàê è óãàñíóòü â õîëîñòÿêàõ. Âîñïðèíÿâ òàêóþ ïåðñïåêòèâó, îí ïî÷óâñòâîâàë â ñåáå áîëüøå ñèë â ïîèñêàõ ëþáâè ¦ èçìåíåíèå ïåðñïåêòèâû ïðîÿâèëîñü â áîëåå îáùèòåëüíîì ïîâåäåíèè. Òî÷íî òàê æå è îäíà æåíùèíà, íàäåÿâøàÿñÿ íà ìíîãîå, áûëà çàïóãàíà íåæåëàòåëüíîé ïîëîâèíîé íàäåæä è ðåäêî ÷òî-ëèáî ïðåäïðèíèìàëà, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü íàäåæäû. Îíà íàó÷èëàñü ñòèðàòü âíóòðåííèå îáðàçû ïóãàþùèõ âîçìîæíîñòåé. À îñòàâøèñü òîëüêî ëèøü ñ îäíèì æåëàòåëüíûì ðåçóëüòàòîì, ïðåäñòàþùèì ïåðåä íåé â âîîáðàæåíèè, îíà èçìåíèëà ñâîå ïåðåæèâàíèå íà ïðåä÷óâñòâèå. Äëÿ íåå ýòî áûëî âûðàæåíî ïîâåäåí÷åñêè ÷åðåç âûïîëíåíèå âñåãî, ÷òî âåëî ê ðåàëèçàöèè áóäóùåãî.

Ïðèìåðû, ïîäîáíûå ýòèì, è åùå ìíîãî äðóãèõ (è íå òîëüêî èç íàøåé ñîáñòâåííîé ïðàêòèêè) ïðèâåëè ê ôîðìèðîâàíèþ ïðåäïîëîæåíèÿ î ñóòè âñåõ íàøèõ èññëåäîâàíèé, à ýòî â ñâîþ î÷åðåäü ê ðàçðàáîòêå Ýìïðèíò ¦ ìåòîäà. Â ñâîåé íàèáîëåå îáîáùåííîé ôîðìå íàøå ïðåäïîëîæåíèå ñâîäèòñÿ ê ôîðìóëå: åñëè ýòî âîçìîæíî äëÿ êîãî-òî ¦ ýòî âîçìîæíî è äëÿ êàæäîãî. Êîíêðåòíåå ¦ ôàêò, ÷òî êàêîé-ëèáî èíäèâèä (îáðàçåö) ñïîñîáåí ê ïðîÿâëåíèþ êàêîãî-òî îïðåäåëåííîãî ïîâåäåíèÿ, îçíà÷àåò, ÷òî åãî âíóòðåííèå ïðîöåññû îðãàíèçîâàíû òàê, ÷òîáû ñäåëàòü âîçìîæíûì äàííîå ïîâåäåíèå; ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî, åñëè äðóãèå èíäèâèäû îðãàíèçóþò ñâîè âíóòðåííèå ïðîöåññû òàêèì æå îáðàçîì, êàê è îáðàçåö, îíè òàêæå ïðîÿâÿò äàííîå ïîâåäåíèå. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî âû ìîæåòå ñòàòü Ýéíøòåéíîì (âû íå ïðîæèëè è íå ñìîæåòå ïðîæèòü åãî æèçíü), íî âû ñìîæåòå ïîëþáèòü ôèçèêó è çàíÿòüñÿ åþ âñåðüåç<^>8<D>.

Ïîäõîä.

Âûâîä èç âñåãî èçëîæåííîãî ¦ ïîâåäåíèå ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ. Ïåññèìèçì ðåàêöèé Äæî åñòü åñòåñòâåííîå ïðîÿâëåíèå ìûøëåíèÿ êàê Äæî, à îïòèìèçì Ñýìà ¦ ýòî ïðîÿâëåíèå ìûøëåíèÿ êàê Ñýì. Êàê îíè îáà ìûñëÿò? ¦ âîïðîñ èç âîïðîñîâ, åñëè Äæî ïîæåëàåò ïðîÿâèòü îïòèìèçì (èëè Ñýì ¦ ïåññèìèçì). Êîðî÷å ãîâîðÿ, ó Ñýìà åñòü òî, ÷òî òðåáóåòñÿ Äæî â ñìûñëå âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ äëÿ âîçìîæíîñòè åñòåñòâåííîãî îïòèìèñòè÷åñêîãî ðåàãèðîâàíèÿ. Áåçóñëîâíî, â ïîïûòêå ñòàòü êàê Ñýì Äæî ìîã áû ïîïðîñòó ïåðåíÿòü ñëîâà è ðåàêöèè îïòèìèñòà Ñýìà, íî åñëè ýòè ñëîâà íå êîððåëèðóþò ñî âñåì æèçíåííûì îïûòîì Äæî, îíè íèêîãäà íå áóäóò åñòåñòâåííûìè, è, ÷òî áîëåå âàæíî, Äæî òàê è íå ïîëó÷èò æåëàåìîãî, ò.å. íå ñòàíåò îïòèìèñòîì. Êîíå÷íî, ìîæíî ïðîéòèñü ïî âñåì äåòàëÿì æåëàåìîãî ïîâåäåíèÿ, ïûòàÿñü òðàíñôîðìèðîâàòü ñåáÿ, áëóæäàÿ â ïîòåìêàõ ÷óæîãî õàðàêòåðà è ïðèáåãàÿ ê óñèëèÿì âîëè; èëè, êîãäà ïîäõîä îêàçûâàåòñÿ óæå ñëèøêîì ñëîæíûì, "îñîçíàòü", ÷òî "òû íå îí è íèêîãäà èì íå ñòàíåøü". Íàøà æå ïîçèöèÿ èíàÿ ¦ ëó÷øå ðàñêðûòü îïðåäåëåííûé âíóòðåííèé ïðîöåññ, åñòåñòâåííî âåäóùèé ê ïðîÿâëåíèþ æåëàåìîãî ïîâåäåíèÿ â òåõ, êòî óæå èì îáëàäàåò. Ïåðåìåííûå ýòîãî ïðîöåññà ìîæíî ðàñïîçíàòü, è ãëàâíûì ñðåäñòâîì òóò ÿâëÿåòñÿ ÿçûê. Êàê ìíîãî îá ýòîì ãîâîðèëîñü ó Êîðöèáñêîãî, Óîðôà, Ñàïèðà è äðóãèõ, íå ñóùåñòâóåò ÷åòêîãî ñïîñîáà îòäåëåíèÿ ÿçûêà êóëüòóðû îò ìèðîâ âîñïðèÿòèÿ ÷ëåíîâ ýòîé êóëüòóðû. ßçûê íå ÿâëÿåòñÿ èíäèôôåðåíòíûì è áåçæèçíåííûì ñðåäñòâîì, ïîâåñòâóþùèì î âíóòðåííåì ïåðåæèâàíèè.

Ìû âñêðûâàåì åñòåñòâî ïî ëèíèÿì, íàíåñåííûì íàøèì ðîäíûì ÿçûêîì. Ìû íå íàõîäèì òàì êàòåãîðèé è òèïîâ, èçîëèðîâàííûõ íàìè îò ìèðà ÿâëåíèÿ, ïîòîìó ÷òî îíè òàê è ïÿëÿòñÿ ñàìè â ëèöî íàáëþäàòåëÿ; íàïðîòèâ, ìèð ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàëåéäîñêîïîì âïå÷àòëåíèé è äîëæåí áûòü îðãàíèçîâàí íàøèì ðàññóäêîì ¦ à ýòî çíà÷èò ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, ëèíãâèñòè÷åñêîé ñèñòåìîé íàøåãî ðàññóäêà. Ìû ïîëîñóåì åñòåñòâî, ðàçáèâàåì åãî ïî êîíöåïöèÿì è ñàìè ïðèïèñûâàåì çíà÷åíèÿ, â îñíîâíîì ïîòîìó êàê ìû è åñòü ñòîðîíû ñîãëàøåíèÿ ïî îðãàíèçàöèè ýòîãî èìåííî òàêèì îáðàçîì; ñîãëàøåíèÿ, îõâàòûâàþùåãî âñå íàøå ÿçûêîâîå ñîîáùåñòâî è êîäèðîâàííîå ìîäåëÿìè íàøåãî ÿçûêà. (Óîðô, 1956 ã., ñòð. 213).

Âñå ÿçûêè èìåþò ñòðóêòóðó îïðåäåëåííîãî ðîäà, êàæäûé ÿçûê îòðàæàåò â ñâîåé ñòðóêòóðå ñòðîåíèå ìèðà, ïðèäóìàííîå òåìè, êòî ýòèì ÿçûêîì ïîëüçóåòñÿ. Â ðåçóëüòàòå, â îñíîâíîì áåññîçíàòåëüíî, ìû ïðèäàåì ìèðó ñòðóêòóðó èñïîëüçóåìîãî íàìè ÿçûêà.

Îò òîãî, ÷òî ñòðóêòóðà ñîáñòâåííîãî ïðèâû÷íîãî ÿçûêà íàì äàåòñÿ êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ, â îñîáåííîñòè åñëè ýòî ðîäíîé ÿçûê, èíîãäà áûâàåò òðóäíî ïîíÿòü, íàñêîëüêî ïî-äðóãîìó âèäÿò ìèð ëþäè ñ äðóãîé ÿçûêîâîé ñòðóêòóðîé. (Êîðöèáñêèé, 1951 ã., ñòð. 22)

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóåìûå ÷åëîâåêîì ñëîâà ïðåäñòàâëÿþò åãî âíóòðåííèé îïûò, îíè ïîíÿòíû òåì èíäèâèäàì, êîòîðûå îðãàíèçóþò ñâîå ìûøëåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ òàêèìè æå ëèíãâèñòè÷åñêèìè ìîäåëÿìè. (Â îñíîâíîì òàêèå èíäèâèäû îòíîñÿòñÿ ê îäíîé è òîé æå êóëüòóðå ¦ ÷óæàêó âîâñå íå îáÿçàòåëüíî äóìàòü íà äðóãîì ÿçûêå, ÷òîáû ãîâîðèòü èëè ÷èòàòü íà äàííîì ÿçûêå. Ñì. Óîðô, 1956 ã., ñòð. 134--159, 207--219). Èñïîëüçóåìûå â Ýìïðèíò ¦ ìåòîäå ïåðåìåííûå ÿâëÿþòñÿ õàðàêòåðèñòèêàìè è ïîíÿòèÿìè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ êàæäîãî, èìåþùåãî îòíîøåíèÿ ê íàøåé êóëüòóðå.

Ê ïðèìåðó, â íàøåé êóëüòóðå ìû âîñïðèíèìàåì ìèð, îðãàíèçîâàííûì îïðåäåëåííûì îáðàçîì ïî îòíîøåíèþ ê ïðîøëîìó, íàñòîÿùåìó è áóäóùåìó. Äëÿ òåõ èç íàñ, êòî ïðîæèë æèçíü, îðãàíèçóÿ ñâîè âîñïðèÿòèÿ è ìûøëåíèå ïî äàííîìó ðàçäåëåíèþ áåãà âðåìåíè, ýòî êàæåòñÿ ñàìîî÷åâèäíûì è íå òðåáóåò îñîáûõ äîêàçàòåëüñòâ èëè ïîäòâåðæäåíèé ¦ îãëÿíèñü, è êàìíè î ìíîãîì òåáå ðàññêàæóò. Îäíàêî ïóñòü äàæå ìû è âîñïðèíèìàåì êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ äåëåíèå âðåìåíè íà ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå, íàøåìó ÿçûêó åñòü äî ýòîãî îñîáîå äåëî; åìó íåëüçÿ îøèáèòüñÿ, êîãäà ìû ãîâîðèì èëè äóìàåì, îí îáÿçàí ïðèäàòü ãëàãîëó âðåìÿ, ñîîòâåòñòâóþùåå âûðàæàåìîìó íàìè ïåðåæèâàíèþ ( "ß áåãó", "ß áåæàë", "ß áóäó áåæàòü"). Äëÿ êîíòðàñòà Óîðô äàåò ïðèìåð èç ÿçûêà Ãîïè, íå âîñïðèíèìàþùèõ ìèð â ïîíÿòèÿõ ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî (è íå èìåþùèõ âñëåäñòâèå ýòîãî â ñâîåì ÿçûêå âðåìåííûõ àñïåêòîâ), íî îðãàíèçóþùèõ ìèðîâîñïðèÿòèå â ñîîòâåòñòâèè ñ äëèòåëüíîñòüþ. Äëÿ Ãîïè äâà ðàçëè÷íûõ ÷åëîâåêà ìîãóò ñòàðåòü ñ ðàçíîé ñêîðîñòüþ ¦ îäèí êàê "çåðíî", äðóãîé êàê "ìîëíèÿ". Â ñàìîì äåëå äëÿ Ãîïè íå ñóùåñòâóåò è ïîíÿòèÿ "ñêîðîñòü", à ÷òî-òî âðîäå "èíòåíñèâíîñòè"<^>9<D> (Ñì. Óîðô, 1956 ã.).

Ñëîâà è ñèíòàêñèñ, êîòîðûìè êàæäûé èç íàñ ïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû îïèñàòü ñâîè ïåðåæèâàíèÿ, íè â êîåì ñëó÷àå íå ñëó÷àéíû. Îíè ÿâëÿþòñÿ âåðáàëüíûìè àíàëîãèÿìè íàøèõ òåêóùèõ ïåðåæèâàíèé; ÷åðåç íèõ ðàñêðûâàåòñÿ ïðèðîäà ïåðåæèâàíèÿ â ïðåäåëàõ, â êîòîðûõ ìû ñïîñîáíû åå ðàñøèôðîâàòü è óñèëèòü â ðàñêîäèðîâàííûõ âîñïðèÿòèÿõ. (Ïîä "óñèëåíèåì" ìû èìååì â âèäó ñïîñîáíîñòü ê ïîíèìàíèþ âîñïðèÿòèé äðóãîãî ÷åëîâåêà òàê, êàê îí èõ ñàì ïîíèìàåò. Ò.å. çíàíèå ëåêñèêîíà äðóãîãî ÿçûêà íå òî æå ñàìîå, ÷òî ñïîñîáíîñòü ê óñèëåíèþ ïåðåæèâàíèé èíäèâèäà, âûðîñøåãî â ýòîé ëèíãâèñòè÷åñêîé êóëüòóðå). Ìåòîä, îïèñûâàåìûé çäåñü, îïðåäåëÿåò ïåðåìåííûå, âûÿâëåííûå íàøåé ðàáîòîé, îòìå÷àÿ èõ çíà÷åíèå â ïðîÿâëåíèè ïîâåäåíèÿ è ïðèçûâàÿ îáðàòèòüñÿ ê èõ ðàñøèôðîâêå. Ðàñøèôðîâêà ñàìà ïî ñåáå ïî áîëüøîìó ñ÷åòó ñòàëà âîçìîæíîé áëàãîäàðÿ ìîäåëÿì íàøåãî ÿçûêà, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ âûðàæàþòñÿ íàøè ïåðåæèâàíèÿ. Êàê áóäåò âèäíî èç ïîñëåäóþùèõ ãëàâ, îñîçíàííî ñíèìàÿ êóëüòóðíûå íàñëîåíèÿ (êàê â äåòñòâå êîëå÷êè ñ ñàëôåòî÷åê ïåðåä çàâòðàêîì), ìû ìîæåì ïðèñòóïèòü ê ðàñêðûòèþ íåêîòîðûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñåêðåòîâ íàøèõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ ¦ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ìû îáû÷íî è åñòåñòâåííî ïðèíèìàåì êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ.

Â äàëüíåéøåì, ðàçâîðà÷èâàÿñü ïî íàìå÷åííîìó, íàøà çàäà÷à ñîñòîèò â ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèÿõ è íàáëþäåíèÿõ, íà êîòîðûõ è îñíîâàí Ýìïðèíò ¦ ìåòîä:

. Ìíîãèå ñïîñîáíîñòè è êà÷åñòâà, îáû÷íî ïðèíèìàåìûå çà âíóòðåííå ïðèñóùèå õàðàêòåðèñòèêè, íà ñàìîì äåëå ïðîñòî ïðåäñòàâëÿþò ôóíêöèè ïîâåäåíèÿ, ò.å. äîëæíû ÿâëÿòüñÿ óìåíèÿìè, êîòîðûìè ìîæíî îâëàäåòü.

. Ïîâåäåíèå èíäèâèäà ¦ ýòî ïðîÿâëåíèå åãî âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ.

.Âíóòðåííèå ïðîöåññû ìîãóò áûòü âûðàæåíû íàáîðîì ôóíêöèîíàëüíûõ ïåðåìåííûõ, ïðèñóùèõ âñåì ïðåäñòàâèòåëÿì äàííîé êóëüòóðû.

. Ñìûñë ïåðåìåííûõ ïîçíàåòñÿ ÷åðåç ëèíãâèñòè÷åñêèå îïðåäåëåíèÿ, èñïîëüçóåìûå ïðè îïèñàíèè ïåðåæèâàíèé.

. Ïîñêîëüêó ïåðåìåííûå ó âñåõ ëþäåé òîæäåñòâåííû, à ðàçíèöà â ëþäÿõ êðîåòñÿ â îïðåäåëåíèÿõ èìè ñàìèìè ñìûñëîâîãî íàïîëíåíèÿ ýòèõ ïåðåìåííûõ, âîçìîæíî èçìåíèòü ñâîè âíóòðåííèå ïðîöåññû, ÷òîáû ïîäîãíàòü èõ ïîä ñîîòâåòñòâèå ìîäåëÿì äðóãîãî ÷åëîâåêà -- îáðàçöà â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî êîíòåêñòà, è òåì ñàìûì çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü ñïîñîáíîñòü ê ïðîÿâëåíèþ òàêèõ æå ïîâåäåí÷åñêèõ óìåíèé, êàê è ó îáðàçöà.

Òàêîé ïîäõîä è ìåòîä, èç íåãî âûòåêàþùèé, äàþò íàì ñðåäñòâî ïî êðàéíåé ìåðå äëÿ íà÷àëà îñóùåñòâëåíèÿ ïðîðî÷åñòâà Õîëëà, ÷òî "êîãäà-íèáóäü â áóäóùåì, ÷åðåç ìíîãî ¦ ìíîãî ëåò, êîãäà êóëüòóðà áóäåò èññëåäîâàíà áîëåå ïîäðîáíî, ïîÿâèòñÿ ïîäîáèå ïàðòèòóðû, êîòîðóþ ìîæíî áóäåò èçó÷àòü, îòäåëüíàÿ ïàðòèòóðà äëÿ îïðåäåëåííîãî òèïà ëþäåé, ìóæ÷èí è æåíùèí íà ðàáîòå è âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ, âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå, â òðóäå è èãðå".

2. Îðãàíèçóþùèé ïðèíöèï.

Ñïîñîáíîñòü êîíòðîëèðîâàòü èëè âëèÿòü íà ñâîå ëè÷íîå ïåðåæèâàíèå (è, êàê íåêîòîðûå ñ÷èòàþò, íà âåñü ìèð) ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ðåçóëüòàòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñîáñòâåííûõ ïîíÿòèé è èñïîëüçóåìîé äëÿ îðãàíèçàöèè ýòîãî ìîäåëè. Ïîíÿòèÿìè èëè îïðåäåëåííûìè îòëè÷èÿìè ÿâëÿåòñÿ ëþáàÿ âîñïðèÿòèéíàÿ èëè êîíöåïòóàëüíàÿ äèñêðèìèíàöèÿ ¦ ëþáîå îïîçíàíèå ðàçëè÷èé. Âñå, ê ÷åìó âû îáðàùåíû â ñâîåì âíóòðåííåì èëè âíåøíåì îêðóæåíèè, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïîíÿòèÿ. Â ñìûñëå âîñïðèÿòèÿ, ê ïðèìåðó, ñîâðåìåííûå çàïàäíûå ÿçûêè ïîëüçóþòñÿ åäâà ëè íå ñîòíÿìè ñìûñëîâûõ îòòåíêîâ öâåòîâ, â òî âðåìÿ êàê â ÿçûêå àìåðèêàíñêèõ èíäåéöåâ Ìàéäó èìååòñÿ ëèøü òðè òàêèõ öâåòîâûõ ïîíÿòèÿ: lak ¦ êðàñíûé; tit ¦ çåëåíûé (ñèíèé); tulak ¦ æåëòûé (îðàíæåâûé, êîðè÷íåâûé) Ëþäè, îò ðîæäåíèÿ ãîâîðÿùèå íà ìàéäó è íà àíãëèéñêîì, áóäóò ðàçëè÷àòüñÿ â òîì, ÷òî óâèäÿò ïðè ðàññìîòðåíèè, ñêàæåì, ëèñòüåâ ïëàòàíà èëè ÿñíîãî ïîëóäåííîãî íåáà. Äëÿ ãîâîðÿùåãî íà àíãëèéñêîì öâåò ëèñòüåâ è íåáà ¦ äâå ðàçíûå âåùè (çåëåíûé è ñèíèé); äëÿ Ìàéäó -- íåáîëüøàÿ ðàçíèöà â îòòåíêàõ îäíîãî è òîãî æå öâåòà (tit). Ðàçíèöà â òîì, êàê äâå êóëüòóðû ïðîâîäÿò ãðàíü, ðàçäåëÿþùóþ öâåòà îäèí îò äðóãîãî.

Òî÷íî òàê æå êóëüòóðíàÿ ðàçíèöà ñóùåñòâóåò è â îòíîøåíèè ïîíÿòèé "âðåìåíè". Çàïàäíûå êóëüòóðû äåëÿò âðåìÿ íà ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå, è ìû, ïðåäñòàâèòåëè çàïàäíîé êóëüòóðû, âîñïðèíèìàåì ìèð â ðàìêàõ ýòèõ òðåõ âðåìåííûõ ôîðì. Â ñàìîì äåëå, íàì òðóäíî ïðåäñòàâèòü ìèð áåç ïîíÿòèé ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî. Ìû íå âîñïðèíèìàåì âðåìÿ êàê íå÷òî îñÿçàåìîå, ñ êîòîðûì ìîæíî ÷òî-òî ñäåëàòü, èçìåíèòü êàê-ëèáî. Âðåìÿ â ôîðìå ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî ïðîñòî åñòü, êàê, íàïðèìåð, Âñåëåííàÿ.

Íî ðîäèñü âû íà ðóáåæå ñòîëåòèÿ â èíäèéñêîì ïëåìåíè Ãîïè, âû ãîâîðèëè áû íà ÿçûêå, ó êîòîðîãî òîëüêî îäíî âðåìÿ. Êàê óæå ãîâîðèëîñü â ïðåäûäóùåé ãëàâå, âðåìÿ äëÿ Ãîïè íå äåëèòñÿ íà äèñêðåòíûå ÷àñòè, îïðåäåëÿþùèå ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå, ò.å. îíî çàìåðëî. Âìåñòî ýòîãî Ãîïè ïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèÿìè ðàçíèöû â äëèòåëüíîñòè ¦ òàê, "âñïûøêà ìîëíèè" (êðàòêàÿ äëèòåëüíîñòü), "âðåìÿ ïîëîæåíèÿ" (áîëåå äîëãàÿ äëèòåëüíîñòü) è "æèçíü ÷åëîâåêà" (äîëãàÿ äëèòåëüíîñòü). Ïîíÿòèÿ ¦ ýòî îïîçíàíèå èëè ñîòâîðåíèå ðàçíèöû.

Çà ïðåäåëàìè ïîíÿòèé î ïðîøëîì, íàñòîÿùåì è áóäóùåì êðîåòñÿ çíà÷åíèå è èñïîëüçîâàíèå êàæäîé èç ýòèõ âðåìåííûõ ðàìîê. Ïðåäñòàâèòåëü Ãîïè, êîòîðîãî ó÷àò âîñïðèíèìàòü áóäóùåå êàê ïîíÿòèå, îòëè÷íîå îò íàñòîÿùåãî èëè ïðîøëîãî, íå îáÿçàòåëüíî ðàçáåðåòñÿ, êàê æå ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ðàçëè÷èåì. Òàê, åâðîïååö íåïðåìåííî çàõî÷åò ïîáîëòàòü ñ íèì î áóäóùåì, à àðàá áóäåò íàñòàâëÿòü, ÷òî ðàçìûøëÿòü î áóäóùåì ¦ äåëî ïóñòîå. Ãîïè, ðàçìûøëÿþùèé î áóäóùåì, áóäåò îäîáðåí çà ïðàêòèöèçì åâðîïåéöåì, àðàá æå çàïîäîçðèò, ÷òî ó Ãîïè "êðûøà ïîåõàëà". Àðàá ñ÷èòàåò, ÷òî ëèøü Áîãó âåäîìî áóäóùåå, ÷åëîâåê æå, ìíÿùèé, ÷òî ìîæåò ïðåäñêàçàòü âåäîìîå îäíîìó Áîãó, ¦ ïðîñòî ñóìàñøåäøèé. Íàáîð èç ïðàâèë, óïðàâëÿþùèõ òåì, êàê èíäèâèä äîëæåí èñïîëüçîâàòü è ïîíèìàòü âðåìåííûå ðàìêè, ïðåäñòàâëÿåò îáðàìëåíèå ¦ èëè îðãàíèçóþùèé ïðèíöèï ¦ äëÿ òàêèõ ïîíÿòèé. Èìåííî îðãàíèçóþùèé ïðèíöèï òàê óñòðàèâàåò ïîíÿòèÿ, ÷òî îíè ñòàíîâÿòñÿ ðåëåâàíòíû ïîâåäåíèþ è ïåðåæèâàíèÿì ÷åëîâåêà. Â êà÷åñòâå àíàëîãèè âîñïîëüçóåìñÿ ÿçûêîì, ãäå ñëîâàðü ïðåäñòàâëÿåò íàáîð ïîíÿòèé, îðãàíèçîâàííûõ îïðåäåëåííûì ñèíòàêñèñîì (îðãàíèçóþùèì ïðèíöèïîì). Áåç îðãàíèçóþùåãî ïðèíöèïà ñèíòàêñèñà â îòíîøåíèè ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ñîîòâåòñòâèÿ îòíîøåíèé çíà÷åíèÿ â ñëîâàðå (ïîíÿòèÿõ) ñëîâàðü ïðåâðàùàåòñÿ ïðîñòî â "ñïèñîê íàèìåíîâàíèé ÿâëåíèé".

Âåðîÿòíî, âû åùå ïîìíèòå åäâà ëè íå óíèâåðñàëüíûé ïðèìåð òîãî, î ÷åì çäåñü èäåò ðå÷ü: ïåðâûé êóðñ óíèâåðñèòåòà. Äëÿ áîëüøèíñòâà ïîñòóïëåíèå â óíèâåðñèòåò áûëî âñå ðàâíî, ÷òî îêàçàòüñÿ â êàêîì-òî ñòðàííîì è çàïóòàííîì ìèðå. Âñå çäåñü áûëî ÷óæäî: è êóëüòóðà, è ïîíÿòèÿ, è îòíîøåíèÿ. Íóæíî áûëî íàó÷èòüñÿ îòëè÷àòü ïðåïîäàâàòåëÿ îò çàì. äåêàíà è äåêàíà, çàâ. êàôåäðîé îò îòâåòñòâåííîãî ñåêðåòàðÿ, ïðîðåêòîðà è ðåêòîðà. À åùå ýòè øóìíûå êîìïàíèè, ñáîðèùà, çàâîäèëû, ïðèìåòû, äóøåâíûé ïîäúåì, ñòàðîñòû, ïðîãóëû, êîíöåðòû, êàíèêóëû, âûëàçêè, çà÷åòû, ïåðèîäû (ðàçíûå), ñåìåñòðû, çóáðåæêà, ïðåäýêçàìåíàöèîííàÿ ëèõîðàäêà, "àâîñü", ñòèëüíûé "ïðèêèä", âûïóñêíûå, îòðàáîòêà, ïîëó÷èòü ïî çàñëóãàì, êóðñîâûå, ïèðóøêè, "ðàññëàáóõà", êóðñû âîæäåíèÿ, êðóæêè, âñïûëü÷èâîñòü, ñòóäåí÷åñêèå ñîþçû, èñêëþ÷åíèå, çàêóòêè, ïåðâûå ëàñêè, òÿæåëûé óäàð, ïðîáîëòàòü äî óòðà, îêðûëåííîñòü, îáúÿòèÿ, ãîëîâà, áåçóìñòâà, ïîò ïðîøèá, èçëèøåñòâà, "áåðëîãà", çàáàâû, õâàòàòüñÿ çà ãîëîâó, íþíè ðàñïóñòèòü.

Áåññ÷åòíûå ïîíÿòèÿ íà ñëóæáå ó îáùåñòâåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé, õàðàêòåðíûõ óíèâåðñèòåòñêîé æèçíè. Òàê, íå äîñòàòî÷íî ïîíèìàòü ðàçíèöó ìåæäó êóðñàìè âîæäåíèÿ è êðóæêîì. Òàêæå íåîáõîäèìî çäåñü íàó÷èòüñÿ îïðåäåëåííîìó ïîâåäåíèþ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïîâåäåíèé, ÷òî îæèäàåòñÿ îò òåáÿ â ñâåòå âçàèìîîòíîøåíèé ýòèõ ïîíÿòèé. Ê ïðèìåðó, âàøå ïîâåäåíèå ïî îòíîøåíèþ ê ðåêòîðó ¦ "ãîëîâå" ¦ îòëè÷àåòñÿ îò ïîâåäåíèÿ â îòíîøåíèè ãðóïïû ¦ "ñâîèõ" ¦ è çàâèñèò îò òîãî, êåì âû ñåáÿ îùóùàåòå, íàðàâíå ëè ñ íèìè, îòëè÷àåòåñü è ò.ä. Êàêèå êðóæêè, êëóáû ïîñåùàåòå è ãäå âàñ ïðèíèìàþò ¦ ýòî òîæå ñóùåñòâåííî. À êîãäà äåâóøêà, êîòîðîé âû õîòèòå íàçíà÷èòü ñâèäàíèå, íîñèò îáðó÷àëüíîå êîëüöî, ÿâíî íåñêîëüêî âåëèêîâàòîå, ëó÷øå ñðàçó ýòî âåðíî èíòåðïðåòèðîâàòü.

Îñîáûé îòïå÷àòîê â ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèÿõ íàêëàäûâàåò ïðèíàäëåæíîñòü ê ðàçðÿäó, ê "êëàññó". Âå÷åð íà òàíöàõ, ñïîðòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, áåñåäà ñ äåâóøêîé, âûáîð ëåêöèé äëÿ ïîñåùåíèÿ è äàæå ïðîñòàÿ ïðîãóëêà ¦ çäåñü ñîâåðøåííî ðàçíûå âïå÷àòëåíèÿ è ïåðåæèâàíèÿ äëÿ íîâè÷êà è äëÿ âòîðîêóðñíèêà èëè ñòóäåíòà ñòàðøèõ êóðñîâ. Íàëåòåòü íà êîãî-íèáóäü â êîðèäîðå è ñëó÷àéíî âûáèòü ó íåãî èç ðóê êíèãè ¦ äåëî îäíî, åñëè ýòîò ñòóäåíò òîæå íîâè÷îê, íî ñîâñåì äðóãîå, åñëè èì îêàçûâàåòñÿ ñòàðøåêóðñíèê. Áåçóñëîâíî, ñòàðøåêóðñíèê ìîæåò îêàçàòüñÿ ñëþíòÿåì, à âû ¦ ïàðåíü õîòü êóäà, âìåñòî òîãî, ÷òîáû áðîñèòüñÿ ïîäáèðàòü åãî êíèãè, ìîæíî, çàäðàâ íîñ, ïðîéòè ìèìî. Íî äàæå è â ýòîì ñëó÷àå ñàì ôàêò, ÷òî âû íîâè÷îê, à æåðòâà ¦ ñòàðøåêóðñíèê, ñòàíîâèòñÿ âàæíûì â ñìûñëå âàøåãî ïåðåæèâàíèÿ (â êîíöå êîíöîâ âû ïðîèãíîðèðîâàëè ñòàðøåêóðñíèêà). Ïðàêòè÷åñêè âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ â óíèâåðñèòåòå, òàê èëè èíà÷å îðãàíèçóåòñÿ â îòíîøåíèè ïðèíàäëåæíîñòè ê "êëàññó". Â êîíòåêñòå óíèâåðñèòåòà ýòî îçíà÷àåò, ÷òî "êëàññ" ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçóþùèì ïðèíöèïîì.

Îðãàíèçóþùèé ïðèíöèï ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèåì, èìåþùèì âàæíîå çíà÷åíèå âñåâîçìîæíûõ îïåðàöèé ñèñòåìû. Â âûøå ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ïðèíÿòèå â ðàñ÷åò "êëàññà" ôèãóðèðóåò âî âñåõ îáùåñòâåííûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ (îïåðàöèÿõ), èìåþùèõ ìåñòî â óíèâåðñèòåòå. Ïî àíàëîãèè êàñòîâàÿ ñèñòåìà â Èíäèè îáåñïå÷èâàåò îðãàíèçóþùèé ïðèíöèï, îêàçûâàþùèé ñåðüåçíîå âîçäåéñòâèå íà áîëüøèíñòâî îáùåñòâåííûõ âçàèìîäåéñòâèé. Äðóãèì ïðèìåðîì îðãàíèçóþùåãî ïðèíöèïà ÿâëÿåòñÿ ïðåçóìïöèÿ íåâèíîâíîñòè ïðè íåäîêàçàííîñòè îáâèíåíèÿ â êîíòåêñòå íàøåé þðèäè÷åñêîé ñèñòåìû, ÷òî îêàçûâàåò âëèÿíèå íà îïåðàöèè ïî ðàññëåäîâàíèþ, íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ ñâèäåòåëüñòâ, îáâèíåíèÿ, ïðèñÿæíûõ â ñóäå è ò.ä. Åùå îòíîñèòåëüíî íåäàâíî ôèçèêè îïåðèðîâàëè â ðàìêàõ íüþòîíîâûõ çàêîíîâ, ÷àñòè÷íî îñíîâàííûõ íà îðãàíèçóþùåì ïðèíöèïå âîçìîæíîñòè èçìåðåíèÿ, îïðåäåëåíèÿ è ïðåäñêàçàíèÿ ÿâëåíèÿ ïðè óñòàíîâëåíèè ðåëåâàíòíûõ ïåðåìåííûõ. Ïðèëîæèâ óñèëèÿ, îðãàíèçîâàííûå â êëàññè÷åñêîì ìàòåðèàëèñòè÷åñêîì ìèðîâîççðåíèè, ôèçèêè ñîâåðøèëè îïðåäåëåííûå îòêðûòèÿ î ìàòåðèè è åå âîçìîæíûõ ïðîÿâëåíèÿõ è âçàèìîäåéñòâèÿõ. Êîãäà æå íåêîòîðûå ýêñïåðèìåíòàëüíûå äàííûå ïåðåñòàëè ñîîòâåòñòâîâàòü ÷åòêî îïðåäåëåííûì ðàìêàì, ìíîãèå ôèçèêè ïåðåãðóïïèðîâàëèñü âîêðóã äðóãîãî îðãàíèçóþùåãî ïðèíöèïà ¦ ïðèíöèïà íåîïðåäåëåííîñòè, ïîñòóëèðóþùåãî íåâîçìîæíîñòü òî÷íîãî íàáëþäåíèÿ âñåõ ïåðåìåííûõ, ïðèñóòñòâóþùèõ â ïðîÿâëåíèè è âçàèìîäåéñòâèè ìàòåðèè. Îðãàíèçàöèÿ èññëåäîâàíèé è ïîíèìàíèÿ â ðàìêàõ ïðèíöèïà íåîïðåäåëåííîñòè îòêðûëà äëÿ ôèçèêîâ íîâûå ãîðèçîíòû íåïîçíàííîãî, â ÷àñòíîñòè, "òóííåëèðîâàíèå" ÷åðíûõ äûð.

Ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ îðãàíèçóþùèõ ïðèíöèïîâ èñïîëüçóåòñÿ â ñîçäàíèè ìîäåëåé è òåîðèé î ïåðåæèâàíèÿõ è ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà. Íàòîëêíóâøèñü íà íåîæèäàííûå ñëîæíîñòè, òàê æå êàê íà óñòðàøàþùóþ çàäà÷ó îñîçíàíèÿ è èçìåíåíèÿ ýòèõ ïåðåæèâàíèé è ïîâåäåíèé, äàííîå íàìåðåíèå ïî ñîçäàíèþ êîãåðåíòíûõ ìîäåëåé ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõîëîãèè îáíàðóæèëî êîíöåïòóàëüíûå ñâÿçè, ïðèíÿòûå çà îñíîâó îïûòà ÷åëîâåêà. Ôðåéäîâà ïñèõîàíàëèòè÷åñêàÿ ìîäåëü îðãàíèçîâàíà îòíîñèòåëüíî id, ego è superego. Â ãåøòàëüò-ïñèõîëîãèè ïðèíöèï îðãàíèçàöèè ¦ â ïîíÿòèÿõ ÿâëåíèÿ è îñíîâû. Ñðåäè ïðèâåðæåíöåâ ïîâåäåí÷åñêîé ïñèõîëîãèè ïðèíöèï, îðãàíèçóþùèé ïåðåæèâàíèå è ïîâåäåíèå, îñíîâàí íà âçàèìîäåéñòâèè ñòèìóëà ¦ ðåàêöèè. Àíàëèç òðàíçàêöèè ïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå îðãàíèçóþùåãî ïðèíöèïà ïîíÿòèÿìè ðåáåíêà, ðîäèòåëÿ è âçðîñëîãî. Ìèëëåð, Ãàëàíòåð è Ïðèáðàì (1960 ã.) ïîñòðîèëè ñâîþ ìîäåëü îðãàíèçóþùåãî ïðèíöèïà ïîâåäåíèÿ íà âñåõ åãî óðîâíÿõ îïðåäåëåíèÿ ñóáúåêòà ñîãëàñíî ÒÄÒÂ (òåñò ¦ äåéñòâèå ¦ òåñò ¦ âûõîä). Â êà÷åñòâå îðãàíèçóþùèõ ïðèíöèïîâ êàæäàÿ èç ýòèõ ñâÿçåé òêåò äëÿ íàñ ñâîé ñîáñòâåííûé óíèêàëüíûé íàáîð ïðèìåðîâ â ñìûñëå ÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà è ïîâåäåíèÿ.

Ìåæäó òåì ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ñâÿçü, âîçäåéñòâèå êîòîðîé íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü. Íè êàêîé äðóãîé àñïåêò íàøåãî ïåðåæèâàíèÿ íå çàòðàãèâàåòñÿ íàìè ñòîëü ÷àñòî; íè êàêîé äðóãîé àñïåêò íàøåãî îïûòà íå äîâëååò íàä íàìè ñòîëü îò÷åòëèâî. Êðîìå òîãî, êàê âû ýòî ñêîðî óçíàåòå, åãî, îêàçûâàåòñÿ, î÷åíü ëåãêî ðàñïîçíàòü è ïîíÿòü. Äàííàÿ ñâÿçü, à èìåííî åå ìû èçáðàëè â êà÷åñòâå îðãàíèçóþùåãî ïðèíöèïà äëÿ Ýìïðèíò ¦ ìåòîäà, ¦ ýòî âðåìåííûå ðàìêè ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî.

Òàê ýòî èëè íå òàê, íî êàê áû òàì íè áûëî, ìû ¦ ñóùåñòâà, ÷üå ñîçíàíèå ðàñïîçíàåò âðåìÿ êàê èçìåðåíèå îïûòà. Óõâàòèâ ÷àñòèöó âðåìåíè ñâîèìè "çóáàìè" ïîíÿòèé (îáû÷íî åùå â íåæíîì âîçðàñòå), ìû òàê è èäåì ïî æèçíè, ñòðîÿ íà ýòîì ñâîå ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå. Âîçäåéñòâèå ýòèõ âðåìåííûõ ðàìîê íàñòîëüêî âåëèêî, ÷òî îíî áûñòðî ïðîíèçûâàåò âñå ïñèõîëîãè÷åñêèå äåéñòâèÿ, ñîñòàâëÿþùèå íàøè òåêóùèå ïåðåæèâàíèÿ, è òåì íàïðàâëÿåò íàøå ïîâåäåíèå.

Òî, êàê èñïîëüçóþòñÿ âðåìåííûå ðàìêè, èãðàåò ñåðüåçíóþ è äàæå ðåøàþùóþ ðîëü â ñîçäàíèè íàøåãî ëè÷íîãî ïåðåæèâàíèÿ è îïðåäåëÿåò ïîâåäåí÷åñêîå ðåàãèðîâàíèå. Ýòî ñòàíåò î÷åâèäíûì, åñëè îñòàíîâèòüñÿ íà ìãíîâåíèå è ðàññìîòðåòü êàêîå-íèáóäü ñâîå ðåøåíèå -- ëþáîå ðåøåíèå ¦ íà ïðåäìåò èñïîëüçîâàííûõ äëÿ íåãî âðåìåííûõ ðàìîê. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà äàâàéòå ïðåðâåìñÿ, à âû ïîñòàðàéòåñü ðåøèòü, ãäå ïîîáåäàåòå çàâòðà.

Íà îñíîâå ÷åãî ñêëàäûâàåòñÿ âàøå ðåøåíèå? Íà îñíîâå òîãî, ÷åì âû áóäåòå çàíèìàòüñÿ çàâòðà, êàêîé áóäåò ïîãîäà (ò.å. íà îñíîâå áóäóùåãî)?

Íà îñíîâå òîãî, êàêàÿ èìåííî ïèùà ïðèõîäèò âàì ñåé÷àñ â ãîëîâó è î êàêèõ òî÷êàõ îáùåïèòà âû ñåé÷àñ äóìàåòå (ò.å., íàñòîÿùåå)? À ìîæåò íà îñíîâå âàøèõ ïðèâû÷åê, âû ïðèâûêëè ïèòàòüñÿ â êàêîì-òî îïðåäåëåííîì ìåñòå (ò.å., ïðîøëîå)? Âíå çàâèñèìîñòè îò ëþáûõ ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé âàøèõ ñîîáðàæåíèé â îòíîøåíèè çàâòðàøíåãî îáåäà âû íàéäåòå, ÷òî ýòè ñîîáðàæåíèÿ óâîäÿò âàñ â ðàçëè÷íûå âðåìåííûå ðàìêè ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è (èëè) áóäóùåãî.

Çíà÷åíèå âðåìåííûõ ðàìîê îêàçàëîñü äëÿ íàñ îòêðîâåíèåì. Â õîäå ïðèìåíåíèÿ è èñïûòàíèÿ äðóãèõ ìåòîäîâ ñ öåëüþ ïîíèìàíèÿ è ïåðåäà÷è ïîâåäåíèé ìû îáíàðóæèëè, ÷òî íàøè êëèåíòû è ñóáúåêòû íå òîëüêî âñåãäà ïðåäñòàâëÿëè ñâîé îïûò îòíîñèòåëüíî ïðîøëîãî, íûíåøíåãî èëè áóäóùåãî, íî òàêæå ïðîäåëûâàëè ýòî íàèáîëåå õàðàêòåðíûì äëÿ ñåáÿ îáðàçîì â ïðåäåëàõ ñïåöèôè÷åñêîãî êîíòåêñòà. Òàêîå íàâÿç÷èâîå è èíäèâèäóàëüíî õàðàêòåðíîå ïðåäñòàâëåíèå âðåìåííûõ ðàìîê è ñòàëî ïðàêòè÷åñêèì ñîîáðàæåíèåì ¦ ïðèíöèïîì îðãàíèçàöèè Ýìïðèíò ¦ ìåòîäà, ¦ ïîñêîëüêó ìû ïîñòåïåííî ïðèøëè ê òîìó, ÷òî ïðåäñòàâëåíèå âðåìåííûõ ðàìîê èìååò îñîáîå çíà÷åíèå â ñìûñëå îïðåäåëåíèÿ ñóáúåêòèâíîãî îïûòà, íàïðàâëÿþùåãî ïîâåäåíèÿ, ñïîñîáíîñòè ïåðåäà÷è ïîëåçíûõ ïîâåäåíèé îò îäíîãî ÷åëîâåêà ê äðóãîìó<^>1<D>.

Ïðåæäå ÷åì íåïîñðåäñòâåííî ïðèñòóïèòü ê îïèñàíèþ ìåòîäà, íàì íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü îðãàíèçóþùèé ïðèíöèï ìåòîäà ¦ âðåìåííûå ðàìêè ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî<^>2<D>.

Âðåìåííûå ðàìêè.

Íàâåðíÿêà ýòî íåèçâåñòíî, îäíàêî ñêîðåé âñåãî ëþäè ñîçäàëè ïîíÿòèå âðåìåíè â ðåçóëüòàòå ïðèîáðåòåíèÿ ïîçíàâàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè ê îñîçíàíèþ, ÷òî ïîñêîëüêó Ñåãîäíÿ âñåãäà ñëåäóåò çà Â÷åðà, òî äîëæíî áûòü è Çàâòðà. Ðàñïîçíàâ íàäåæíîñòü òàêèõ îòíîøåíèé, ìû îñâîáîäèëèñü îò ïðèâÿçàííîñòè òîëüêî ê íàøèì òåêóùèì âíóòðåííèì è âíåøíèì àñïåêòàì. Íàëè÷èå âåñîìîãî ïðîøëîãî è áóäóùåãî ïîðîäèëè ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è íåïðåðûâíîñòü, à ýòî â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâåëî ê ïëàíèðîâàíèþ. Âìåñòî ïëåíà ïîíÿòèé òèïà "ìíå õîëîäíî; ìíå æàðêî; ÷òî-òî òàì ðàñòåò" ó íàøèõ ïðàùóðîâ ïîÿâèëèñü ïîíÿòèÿ ñåçîíîâ è äðóãèõ ïåðèîäè÷åñêèõ ÿâëåíèé, êîòîðûå ìîæíî áûëî èçìåðèòü è îæèäàòü. Åñëè ðàíüøå îíè áûëè â ñîñòîÿíèè ëèøü ðåàãèðîâàòü íà ïðîÿâëåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, òåïåðü îíè ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü îöåíèâàòü ïðîøëîå è áóäóùåå â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, òåïåðü îíè óæå ìîãëè óñòàíàâëèâàòü ïðèîðèòåòû äëÿ ïîâåäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îæèäàåìûì â áëèçêîì èëè îòäàëåííîì áóäóùåì (íàïðèìåð, ÷òî çà ïîãîäà áóäåò ñåãîäíÿ âå÷åðîì èëè ïîäãîòîâèòüñÿ ê ðîæäåíèþ ðåáåíêà). Ëþäè ìîãëè ðåàãèðîâàòü íà ÷òî óæå áûëî, ÷òî ìîãëî áû áûòü èëè ÷òî áóäåò.

Êàêèìè áû íàâÿç÷èâûìè è ôóíäàìåíòàëüíûìè íå ÿâëÿëèñü áû ïîíÿòèÿ ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî, îíè, êàê óæå ãîâîðèëîñü, âî ìíîãîì ïîäâåðæåíû ñóáúåêòèâíîìó âîçäåéñòâèþ ìåæêóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé<^>3<D>. Íèêòî íå ñäåëàë áîëüøå, ÷åì Ýäâàðä Ò. Õîëë, ÷òîáû ïðîñâåòèòü íàñ îòíîñèòåëüíî ýòèõ ðàçëè÷èé. Â ñâîèõ êíèãàõ, ðàññêàçûâàþùèõ î ïîâåäåí÷åñêèõ êîíòðàñòàõ ðàçëè÷íûõ êóëüòóð Õîëë ïîêàçàë îãðîìíîå ðàçíîîáðàçèå è âîçäåéñòâèå âîñïðèÿòèÿ âðåìåíè â ðàçëè÷íûõ êóëüòóðàõ.

Â îáùåñòâå (ïðèìåð Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ) äåâóøêà âïðàâå îñêîðáèòüñÿ, åñëè åå íåâçíà÷àé ïðèãëàñèò íà ñâèäàíèå êòî-òî åäâà çíàêîìûé; à ÷åëîâåê, óâåäîìëÿþùèé î çâàíîì îáåäå âñåãî çà òðè ¦ ÷åòûðå äíÿ, äîëæåí îáÿçàòåëüíî èçâèíèòüñÿ. Íàñêîëüêî ýòî êîíòðàñòèðóåò ñ æèòåëÿìè Áëèæíåãî Âîñòîêà, äëÿ êîòîðûõ áåññìûñëåííî äîãîâàðèâàòüñÿ î âñòðå÷å ñëèøêîì çàãîäÿ, ïîñêîëüêó íåôîðìàëüíàÿ ñòðóêòóðà èõ ñèñòåìû âðåìåíè ïîìåùàåò âñå, ÷òî âûõîäèò çà ïðåäåëû íåäåëüíîãî ïåðèîäà â îòäåëüíóþ êàòåãîðèþ "áóäóùåãî", ãäå çàïëàíèðîâàííîå èìååò òåíäåíöèþ "âûñêàëüçûâàòü èç ïàìÿòè"(Õîëë, 1959 ã., ñòð. 3).

"Äàëüíîçîðêîñòü" àìåðèêàíöåâ âûãëÿäèò ÷óòü ëè íå "áëèçîðóêîñòüþ" ñ òî÷êè çðåíèÿ íåêîòîðûõ àçèàòîâ, èçìåðÿþùèõ áóäóùåå ñòîëåòèÿìè. Äëÿ ïëåìåíè Íàâàõî áóäóùåå âîîáùå ëèøåíî ðåàëüíîñòè ¦ ñóùåñòâóåò òîëüêî êîãäà-ëèáî èìåþùåå ìåñòî íàñòîÿùåå. Ïðåäëîæåíèå êàêîé-ëèáî áîëüøîé íàãðàäû â áóäóùåì Íàâàõî ïðîèãíîðèðóþò â ïîëüçó áåçäåëèöû, íî íåìåäëåííî. Ïðîøëîå íèêîãäà íå óâÿäàåò äëÿ Òðóêåçîâ ñ þãî-çàïàäà Òèõîãî îêåàíà. Íà ïðîñòóïêè, ñîâåðøåííûå ïÿòü, äåñÿòü, äâàäöàòü ëåò òîìó íàçàä, òðóêåç-îñòðîâèòÿíèí îòðåàãèðóåò è îòâåòèò òàê, êàê åñëè áû ýòî ñëó÷èëîñü òîëüêî ÷òî. Õîëë òàêæå óêàçûâàåò íà îòñóòñòâèå âðåìåííîé ïàðàäèãìû ãëàãîëîâ ó ïëåìåíè Ãîïè. Äëÿ Ãîïè âðåìÿ ¦ íå ðÿä äèñêðåòíûõ ìîìåíòîâ, à "ïîïîçæå" êàêîãî-òî âðåìåíè, ãäå ñîáûòèÿ íàêàïëèâàþòñÿ. Òàê, âîñõîä ñîëíöà ¦ ýòî âîçâðàùåíèå â÷åðà â äðóãîé ôîðìå. Æèòåëü îñòðîâà Òðîáðèÿí âîîáùå îòêàçûâàåòñÿ îò ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, îòäàâàÿ ïðåäïî÷òåíèå èñòîðèè â ðàññêàçàõ âíå âñÿêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ãäå ñîáûòèÿ ñòàâÿòñÿ òàê, êàê êîìó çàáëàãîðàññóäèòñÿ<^>4<D>.

Âñå ýòî ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò çàïàäíîãî âîñïðèÿòèÿ âðåìåíè, ïîñëåäîâàòåëüíîãî, íàïðàâëåííîãî, îõâàòûâàþùåãî âïîëíå îïðåäåëåííûå ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå. Ìíîãèå ðàçëè÷èÿ â ïîíÿòèÿõ ðàçíûõ êóëüòóð îòíîñèòåëüíî âðåìåíè íå ÿâëÿþòñÿ íè ôðèâîëüíûìè, íè ïðîèçâîëüíûìè. Ðàçëè÷èÿ ¦ ýòî ðàñøèðåíèå âîñïðèÿòèéíîãî è ïîçíàâàòåëüíîãî îïûòà, òî åñòü îíè îòðàæàþò èíäèâèäóàëüíûé è êóëüòóðíûé îïûò (ìîäåëü ìèðà) è íàïðàâëÿþò ýòîò îïûò (êàê â ïðèìåðå Õîëëà î ñîïîñòàâëåíèè äîãîâîðåííîñòåé î âñòðå÷å àìåðèêàíöà è æèòåëÿ Ñðåäíåãî Âîñòîêà). Êóëüòóðíîå âîñïðèÿòèå âðåìåíè òàêæå âëèÿåò íà öåííîñòè, íàâûêè è àòðèáóòû, óâàæàåìûå â êàæäîé êóëüòóðå.

Â êóëüòóðå àìåðèêàíñêîãî áèçíåñà, íàïðèìåð, ãîðÿ÷àÿ òåìà áåñåä â çàëàõ çàñåäàíèé, êîòîðóþ òàê ëåëåþò èíâåñòîðû è áóäîðàæèò âåñü Óîëë Ñòðèò, ¦ ïðèáûëü ýòîãî êâàðòàëà. Åñëè âçãëÿíóòü íà òåêóùèå (è î÷åíü êðàòêîñðî÷íûå) ðåçóëüòàòû, âïîëíå åñòåñòâåííî, ÷òî íàâûêè è àòðèáóòû, ñòîëü âûñîêî öåíèìûå çäåñü, èìåþò îòíîøåíèå ê íåïîñðåäñòâåííûì, íåìåäëåííûì ðåçóëüòàòàì.

Âñå ýòî îñòðî êîíòðàñòèðóåò ñ äåëîâûì ìèðîì ßïîíèè, ãäå ñóùåñòâóþùàÿ èëè êðàòêîñðî÷íàÿ ïðèáûëü íå ñòîëü âàæíà, êàê áóäóùèé ðîñò è ñòàáèëüíîñòü. Â Àìåðèêå ïðîäàåòñÿ áåñòñåëëåð, ïðåäïîëàãàþùèé, ÷òî ýôôåêòèâíûé ìåíåäæåð âïîëíå ìîæåò çà îäíó ìèíóòó ðàñêðèòèêîâàòü èëè îöåíèòü äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Îãðîìíîå óâàæåíèå è âîñòîðã ñíèñêàë íåäàâíî Ëè ßêêîêà â íàøåé ñòðàíå è íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îêàçàëñÿ ñïîñîáåí áîðîòüñÿ ñ íåâîîáðàçèìîé ñóìÿòèöåé, ÷òîáû ñïàñòè êîðïîðàöèþ Êðàéñëåð îò íåìèíóåìîãî áàíêðîòñòâà è ñäåëàòü åå âíîâü æèçíåñïîñîáíîé, íî è ïîòîìó, ÷òî ñäåëàë ýòî â î÷åíü êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Â ñâîèõ èñêàíèÿõ êóëüòóðíîãî ðàçëè÷èÿ ýôôåêòà âðåìåííîãî âîñïðèÿòèÿ âàì íóæíî ëèøü îáðàòèòüñÿ ê ñâîèì ñîáñòâåííûì âîñïîìèíàíèÿì è îïûòó, ÷òîáû óâèäåòü äåéñòâåííûå ïðèìåðû ñóáúåêòèâíîãî è ïîâåäåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ âðåìåíè. Ïåðåä ñîëäàòàìè íà âîéíå è ãðàæäàíñêèì íàñåëåíèåì â îñàäå, íàïðèìåð, ÷àñòî âîçíèêàåò ïðîáëåìà âîîáùå âîçìîæíîñòè êàêîãî-ëèáî áóäóùåãî. Â ðåçóëüòàòå ¦ âíåçàïíàÿ îçàáî÷åííîñòü â óäîâëåòâîðåíèè íàñóùíûõ ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé ñ îòáðàñûâàíèåì ìûñëåé î áóäóùåì ñåáÿ è îáùåñòâà. Ëþäè, åùå íåäàâíî çàêîíîïîñëóøíûå, âíèìàòåëüíû, ñîñòðàäàþùè, ïðèäåðæèâàþùèåñÿ îïðåäåëåííûõ ïîâåäåí÷åñêèõ íîðì (èç ñòðàõà ïåðåä ïîñëåäñòâèÿìè èëè â ñèëó ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ î íàäëåæàùåì ïîðÿäêå âåùåé), âíåçàïíî îêàçûâàþòñÿ âòÿíóòû â íàñèëèå, ãðàáåæè, êðàæè, áåñöåëüíîå ðàçðóøåíèå. Ñòðåìëåíèå ê ëè÷íîìó âîçíàãðàæäåíèþ ÷àñòî ïðèíèìàåò ñòîëü ñèëüíûå è ðàçðóøèòåëüíûå ôîðìû âî âðåìÿ âîéí â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè èç-çà êîíòåêñòà, â êîòîðîì ýòî ïðîèñõîäèò, ïîñêîëüêó ëþäè, êîòîðûì ñêàçàíî, ÷òî èì îñòàëîñü æèòü ñîâñåì íåäîëãî èç-çà áîëåçíè, îáû÷íî íå íàñèëóþò, íå êðàäóò è íå ðàçðóøàþò. Íåèçëå÷èìî áîëüíûå ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ ãåäîíèñòàìè â ñìûñëå óõîäà îò îáû÷íîé ñâîåé ðóòèíû, ÷òîáû ïðåäàòüñÿ â îñòàâøèåñÿ äíè ïðåëåñòÿì æèçíè, óäîâëåòâîðåíèþ ïðèõîòåé è æåëàíèé è òàê äàëåå.

Âû ìîæåòå íàéòè è ñâîè ïðèìåðû âîçäåéñòâèÿ âðåìåííûõ ðàìîê. Ïîäîáíî áîëüøèíñòâó ëþäåé, ó âàñ åñòü íàäåæäû è ïëàíû íà áóäóùåå. Åñòü ÷òî-òî òàêîå, ÷åãî âû æåëàåòå êîãäà-íèáóäü ñäåëàòü, ïî÷óâñòâîâàòü, èñïûòàòü. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî áû âû ñäåëàëè ñî ñâîèì âðåìåíåì, åñëè áû æèòü âàì îñòàëîñü âñåãî ìåñÿö. Êàêèå ñîîáðàæåíèÿ íåîæèäàííî ïðåâðàòèëèñü áû â òðèâèàëüíûå, à êàêèå ñòàëè áû âäðóã âàæíûìè?

À òåïåðü ïðåäñòàâüòå, ÷òî æèòü âàì åùå ëåò ñòî. Èçìåíèò ëè òàêàÿ ïåðñïåêòèâà âàøè íàäåæäû è ïëàíû? Íåêîòîðûå îáëàäàþò âåñüìà øèðîêèì âçãëÿäîì íà ñîáñòâåííóþ æèçíü, ïðîñòèðàþùèìñÿ äàëåêî çà ãðàíèöó ñìåðòè. Õóäîæíèêè, ïèñàòåëè è ó÷åíûå, ê ïðèìåðó, èìåþò òåíäåíöèþ ðàññìàòðèâàòü ñâîþ ðàáîòó êàê ïðîäîëæåíèå ñåáÿ, ïðîäîëæåíèå, êîòîðîå ïåðåæèâåò ñìåðòü ñîçäàòåëÿ. Ëþäè ñ òàêîé ïåðñïåêòèâîé îáû÷íî òàê è æèâóò ñâîåé íîðìàëüíîé æèçíüþ äî ñàìîé ñìåðòè.

Ïðèìåð, ÷òî æå ïðîèñõîäèò, êîãäà ó ÷åëîâåêà íåò ïðîøëîãî, èëëþñòðèðóåòñÿ ïðàêòèêîé ìíîãèõ ðåëèãèîçíûõ è ñîöèàëüíûõ êóëüòîâ, øèðîêî ïðîöâåòàþùèõ â íàøåé ñòðàíå. Ýòè êóëüòû ïîäðûâàþò âåðó ÷åëîâåêà â ñâîþ ìîðàëü è ìîòèâû, òàê æå, êàê è â ìîðàëü è äâèãàþùèå ñèëû èõ ñåìåé è îáùåñòâà â öåëîì, èçìåíÿÿ âîñïðèÿòèå èì ñâîåãî ïðîøëîãî. Äëÿ íåêîòîðûõ èç ýòèõ ãðóïï òàêîå ðàçâåí÷àíèå ïðîøëîãî êàê ëîæü è ãàëëþöèíàöèè ñèìâîëèçèðîâàíî è ïîäñòðåêàåòñÿ ïîñðåäñòâîì èçìåíåíèÿ èìåíè îáðàùàåìîãî. Ïðîøëîå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íåîáõîäèìî äëÿ ïîääåðæàíèÿ èäåíòè÷íîñòè. Áåç ïðîøëîãî, íà êîòîðîå ìîæíî îïåðåòüñÿ, çàäà÷à îáðàùåíèÿ íîâîãî ÷ëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è âîñïðèÿòèÿìè êóëüòà ñòàíîâèòñÿ íåìíîãî ëåã÷å.

Â îïèñàíèè èäåîëîãè÷åñêîé îáðàáîòêè êóëüòà èçâåñòíûé ðàçâåí÷àòåëü âûâîäèò ñëåäóþùåå: "Âû íà÷èíàåòå ñîìíåâàòüñÿ â ñåáå. Âû íà÷èíàåòå ïîäâåðãàòü ñîìíåíèþ âñå, âî ÷òî âû âåðèòå. È òîãäà âû ãîâîðèòå è äåëàåòå òî æå, ÷òî è îíè."

Ìàëûøè-äâóõëåòêè ¦ çíàêîìûé îáðàçåö èíäèâèäîâ, ó êîòîðûõ åùå íåò äîñòóïà ê ïðîøëîìó èëè áóäóùåìó. Äëÿ ðåáåíêà ñëó÷èâøååñÿ â÷åðà èëè äàæå ñåãîäíÿ ãäå-òî ñ óòðà ¦ ýòî "äàâíûì-äàâíî", åñëè âîîáùå êàê-òî îòðàæàåòñÿ â åãî ñîçíàíèè. Ýòî íå ê òîìó, ÷òî ó íåãî íåò âîñïîìèíàíèé èëè óæå çàëîæåííîé èíôîðìàöèè, ïðîñòî îí íå îáðàùàåòñÿ ê ïðîøëîìó ñîçíàòåëüíî, ÷òîáû îöåíèòü ñîçäàâøóþñÿ ñèòóàöèþ. Ïðàâèëà äëÿ ðåáåíêà äîëæíû áûòü ïîâòîðåíû íåîäíîêðàòíî, ïðåæäå ÷åì îí èõ óñâîèò. Áóäóùåå äëÿ íåãî åùå áîëåå íåóçíàâàåìî ¦ îæèäàíèå ÷åãî-òî ïðåâðàùàåòñÿ â áåñêîíå÷íóþ ïûòêó, íåìåäëåííîå æå âîçíàãðàæäåíèå ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé èìåþò âûñøèé ïðèîðèòåò.

Åñëè âû ïîäçàáûëè, êàêîâî ýòî áûòü äâóõëåòíèì, îáðàòèòåñü ê ñåáå ¦ ïîäðîñòêó. Äëÿ áîëüøèíñòâà èç íàñ ñíåäàåìîå ãîðìîíàìè âðåìÿ ìåæäó äåòñòâîì è âçðîñëîñòüþ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîëíûì îòñóòñòâèåì èíòåðåñà ê ïðîøëîìó è èãíîðèðîâàíèåì áóäóùåãî. Âîçìîæíî, âíåçàïíûå èçìåíåíèÿ â íàøåì òåëå è â íàøèõ îáùåñòâåííûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ îòêëþ÷èëè ïðîøëîå îò òîãî, ÷åì ìû ñòàëè. Âîçìîæíî, îùóùåíèå, ÷òî ïåðåä íàìè öåëàÿ âå÷íîñòü âðåìåíè, äåëàåò áóäóùåå íåñóùåñòâåííûì. Êàê áû òàì íè áûëî, áîëüøèíñòâî ïîäðîñòêîâ æèâåò ñåãîäíÿøíèì äíåì. Ìû äåëàåì òî, ÷òî íàì õîòåëîñü â äàííûé ìîìåíò, ñåé÷àñ, ìû äåëàåì òî, ÷òî äåëàëè âî èìÿ òåêóùèõ îùóùåíèé, è òî, ÷òî äèêòîâàëî íàøè âêóñû â îäåæäå, åäå, ðàçâëå÷åíèÿõ, ñèñòåìå öåííîñòåé è ìîðàëè, ÿâëÿëîñü ïðèíàäëåæíîñòüþ ê íàøåé êîìïàíèè, ñóùåñòâóþùåé â ýòîò ìîìåíò âðåìåíè.

Ìû ïðåäëîæèëè ýòè ïðèìåðû ñòèðàíèÿ âðåìåííûõ ðàìîê è èõ ðàñøèðåíèÿ ñ òåì, ÷òîáû ïðîèëëþñòðèðîâàòü èìåþùèåñÿ ðàçëè÷èÿ â îùóùåíèè âðåìåíè è ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî îïðåäåëåííûå êóëüòóðîé îùóùåíèÿ âðåìåíè ìîãóò áûòü êîíòåêñòóàëüíî èçìåíåíû. Ïîçâîëüòå òåïåðü ïðèäâèíóòü ýòè íàáëþäåíèÿ áëèæå ê òåìå, ðàññìîòðåâ âàøè ñîáñòâåííûå îùóùåíèÿ âðåìåíè.



Ïðåäñòàâüòå, ÷òî êòî-òî çíàêîìûé ïîäõîäèò ê âàì è ñèëüíî, î÷åíü ñèëüíî ùèïëåò âàñ, âàì áîëüíî. Âàøà ðåàêöèÿ? Âìåñòî íåìåäëåííîé ðåàêöèè áîëè èëè âðàæäåáíîñòè ìîæíî áûëî áû îáðàòèòüñÿ ìûñëåííî ê ïðîøëîìó, áûñòðåíüêî ñäåëàòü îáçîð èñòîðèè âàøèõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ýòèì ÷åëîâåêîì, ïðåäûäóùèõ îùóùåíèé, êîãäà âàñ ðàíüøå ùèïàëè è òîãî, êàê âû íà ýòî ðåàãèðîâàëè. Ìîæíî îáðàòèòüñÿ è ê áóäóùåìó, ïðåäñòàâèâ ñåáå ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ðåàêöèè íà ùèïîê, êàê íà ýòî îòðåàãèðóåò ñàì ùèïàþùèé, âî ÷òî âûëüþòñÿ âàøè ñ íèì îòíîøåíèÿ ïîñëå ðàçðåøåíèÿ íûíåøíåé ñèòóàöèè è òàê äàëåå. Âû ìîãëè áû âñå ýòî ïðîäåëàòü, íî ñäåëàåòå ëè? Âû â ñàìîì äåëå îáðàòèòåñü ê áóäóùåìó, ïðîøëîìó, íàñòîÿùåìó èëè êî âñåìó ýòîìó âìåñòå âçÿòîìó? À êàê áûòü ñ âðåìåííûìè ðàìêàìè, íà êîòîðûõ ñîñðåäîòî÷åíî âàøå âíèìàíèå? Áûëà áû âàøà ðåàêöèÿ äðóãîé, åñëè áû âû èçìåíèëè âðåìåííûå ðàìêè, èñïîëüçóåìûå âàìè äëÿ îöåíêè ñèòóàöèè? À åñëè âîñïîëüçîâàòüñÿ íå îäíîé, à íåñêîëüêèìè âðåìåííûìè ðàìêàìè, îòðåàãèðîâàëè áû âû ïî-èíîìó, åñëè áû èçìåíèëè ïîðÿäîê ñîîòíåñåíèÿ ñ ëþáîé èç âðåìåííûõ ðàìîê?

Íåñêîëüêî ìèíóò ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ, ïðåäñòàâëÿÿ ñåáÿ â ðàçíûõ âîçìîæíîñòÿõ ñòèðàíèÿ èëè ðàñøèðåíèÿ âðåìåííûõ ðàìîê, îáåñïå÷àò âàñ ëè÷íûìè ïðèìåðàìè ñóùåñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ âðåìåííûõ ðàìîê íà âàø ñóáúåêòèâíûé îïûò. Òîò ôàêò, ÷òî ìû çàïðîñòî îáðàùàåìñÿ ñ âðåìåííûìè ðàìêàìè, ïðîõîäÿ ïî æèçíåííûì êîëëèçèÿì, íè â êîåì ñëó÷àå íå óìàëÿåò òîãî, ÷òî îíè èãðàþò ñóùåñòâåííóþ ðîëü â îïðåäåëåíèè íàøèõ îùóùåíèé è ïîâåäåíèé.

Âåðíî ýòî èëè íåâåðíî, íî ìû âîñïðèíèìàåì âðåìÿ êàê îò÷åòëèâîå ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå, è êàæäîå èç ýòèõ òðåõ ïîíÿòèé íàäåëåíî îïðåäåëåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè îïûòà, êîòîðûå ìû äîëæíû ÷åòêî îïðåäåëèòü, åñëè ðàññ÷èòûâàåì íàó÷èòüñÿ êîãåðåíòíî ïîëüçîâàòüñÿ èìè â êà÷åñòâå îðãàíèçóþùåãî ïðèíöèïà äëÿ Ýìïðèíò ¦ ìåòîäà. Òåïåðü îáðàòèìñÿ ê îïðåäåëåíèþ ýòèõ õàðàêòåðèñòèê. Ïîïóòíî ìû îáñóäèì òàêæå âåðíûå è íåâåðíûå ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ íàìè ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî.

Ïðîøëîå.

ß ãîâîðèë íå òîëüêî î áóäóùåì è î äûìêå, ñêðûâàþùåé åãî (ñâîåìó òîâàðèùó ïî êîíöåíòðàöèîííîìó ëàãåðþ). ß âñïîìèíàë è î ïðîøëîì, ñî âñåìè åãî ðàäîñòÿìè è ñâåòîì, ñèÿþùåì äàæå âî ìðàêå íàñòîÿùåãî. Âñïîìíèëèñü ñòðîêè ñòèõîâ ¦ ýòî ÷òîáû ñòðÿõíóòü îòòåíîê ïîïîâùèíû: "Was Du erlebt, kann keine Macht der Welt Dir rauben" (×ðåç ÷òî ïðîøåë ¦ òâîå, íè÷òî íå îòáåðåò åãî). È íå òîëüêî îùóùåíèÿ, íî è âñå ïîñòóïêè, ìûñëè, âñå, ÷òî âûñòðàäàíî, âñå ýòî íå ïîòåðÿíî, õîòü è ïðèíàäëåæèò ïðîøëîìó; ìû îäóõîòâîðÿåì ýòî. À òî ÷òî áûëî, îíî âåäü â ñâîåì ðîäå è åñòü, ¦ ïðàâ ó íåãî íà ýòî êóäà áîëüøå.

Âèêòîð Ý. Ôðàíêëü.

Â ïîèñêàõ èñòèíû.

Ïðîøëîå ¦ ñêëàä âîñïîìèíàíèé. Êàæäûé èç íàñ óâåðåí, ÷òî ïðîøëîå åñòü è åãî íå ìîæåò íå áûòü, òîìó ñâèäåòåëüñòâîì ÿâëÿþòñÿ àðòåôàêòû â âèäå ôîòîãðàôèé, ìàãíèòîôîííûõ ëåíò èëè áóêâ, âûðåçàííûõ íà äåðåâå, íî èñòèííûì ñâèäåòåëüñòâîì ïðîøëîãî ÿâëÿþòñÿ íàøè âîñïîìèíàíèÿ. Èçâåñòíàÿ íåíàäåæíîñòü ïàìÿòè â ñìûñëå òî÷íîñòè âïîëíå î÷åâèäíà, ÷òîáû åùå ðàç íà ýòîì îñòàíàâëèâàòüñÿ. È ïóñòü ïðîäîëæàþòñÿ áåñêîíå÷íûå ñïîðû î òîì, ÷òî æå "íà ñàìîì äåëå" áûëî, êàæäûé èç íàñ ïðèâûê ïîëàãàòüñÿ íà ñîáñòâåííûå âîñïîìèíàíèÿ î ïðîøëîì. Âàæíîñòü çíàíèÿ, ÷òî æå "íà ñàìîì äåëå" áûëî, ¦ â îáåñïå÷åíèè îñíîâû äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ¦ ïðîöåññà îñîçíàíèÿ ÿâëåíèÿ. ("ßâëåíèåì" ìîæåò áûòü ÷òî óãîäíî, îò ñòóëà äî èíòåðåñà ê âçàèìîîòíîøåíèÿì è ïîâåäåíèþ íåéòðèíî). Ðåáåíîê, âïåðâûå óâèäåâøèé ðàçáèâøååñÿ ÿéöî, ñ èíòåðåñîì áóäåò ðàçãëÿäûâàòü âûòåêàþùèé æåëòîê, íî îí íå çíàåò, ÷òî åñëè ðàçîáüåòñÿ åùå îäíî ÿéöî, îòòóäà òîæå ïîòå÷åò æåëòîê. Îí çàêëàäûâàåò ýòî ÿâëåíèå â ïàìÿòü ¦ ýòî ëèøü ïîðöèÿ èíôîðìàöèè. Óâèäåâ íåñêîëüêî ðàç, êàê èç áèòûõ ÿèö âûòåêàåò æåëòîê, ðåáåíîê îáðåòàåò óæå íàáîð âîñïîìèíàíèé. Íà îñíîâå òàêîãî íàáîðà ñòðîèòñÿ îæèäàíèå ðåáåíêîì, ÷òî âñå ÿéöà ñîäåðæàò æåëòîê. Äðóãèìè ñëîâàìè, ðåáåíîê ìîäåëèðóåò ÿâëåíèå.

Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íåâåðîÿòíûì, ÷òî ðåáåíîê íå â ñîñòîÿíèè ñðàçó æå ïîíÿòü, ÷òî èç ñëåäóþùåãî ðàçáèòîãî ÿéöà ïîòå÷åò æåëòîê, íî ýòî ëèøü ïîòîìó, ÷òî âû çàáûëè, êàê â âàøåì ñîáñòâåííîì äåòñòâå íà êàêîì-òî ýòàïå ðàçâèòèÿ âû âûäåëèëè äëÿ ñåáÿ ìîäåëü áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ãëàñÿùóþ, ÷òî "îáúåêòû î÷åâèäíî òîæäåñòâåííûå ñêîðåå âñåãî îáëàäàþò òîæäåñòâåííûìè ïðèçíàêàìè".

Íå îáëàäàÿ âîçìîæíîñòüþ îáîáùàòü, à èìåííî ýòî äåëàåò äëÿ íàñ âçðîñëûõ âîçìîæíûì ìíîãîå ñ÷èòàòü ïðåäñêàçóåìûì, ìàëûøè ñïîñîáíû áåñêîíå÷íî èãðàòü â âîëíóþùèå ñòðàøèëêè è ïðÿòêè. Íàøà ñïîñîáíîñòü ê ìîäåëèðîâàíèþ íà îñíîâå ïðîøëîãî îïûòà ïîçâîëÿåò ñòàâèòü íîãè íà ïîë, íå áåñïîêîÿñü, âûäåðæèò ëè íàñ ïîë, âîäèòü ìàøèíó, çíàòü, êîãäà ëó÷øå âñåãî ïîãîâîðèòü ñ âîçëþáëåííûì è ò.ä. Â ñàìîì äåëå, âåëè÷àéøàÿ ïîëüçà îò ïðîøëîãî ¦ â ñîõðàíåíèè èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ìîæíî âûäåëèòü è ñìîäåëèðîâàòü.

Êàæäîìó äàíî ìîäåëèðîâàòü, íî êàæäûé ìîäåëèðóåò â òåõ ïðåäåëàõ, â êîòîðûõ ïîëüçóåòñÿ ïðîøëûì. Âàì èçâåñòíî, ÷òî ñòóë, íà êîòîðîì âû ñèäèòå, âûäåðæèò âàñ ¦ ðàíüøå îí âñåãäà âûäåðæèâàë. Âàì èçâåñòíî, ÷òî êíèãè íà ïîëêàõ íå ñäâèíóòñÿ ïî ñâîåìó ïðîèçâîëó ¦ íèêîãäà îíè íå äâèãàëèñü. Íî ïðåäñòàâüòå íà ìãíîâåíèå, ÷òî âû íå ìîæåòå ïîëîæèòüñÿ â ñâîåì ìîäåëèðîâàíèè íà ïðîøëîå. ×òî æå ñòàíåò ñ âàøèì ìèðîì? Íàñêîëüêî áåçîïàñíî âàì ïîêàæåòñÿ ñèäåòü íà ýòîì ñòóëå? À îñòàíóòñÿ ëè íà ñâîåì ìåñòå êíèãè? Áûë ó íàñ êëèåíò, Òîì, êîòîðûé æèë ïî÷òè â òàêîì âîò ìèðå. Ìû ñàäèëèñü ïîáåñåäîâàòü ñ Òîìîì î åãî ïðîáëåìàõ, à îí òî è äåëî íåðâíî èçó÷àë ïîë êàáèíåòà. Íà âîïðîñ, ÷òî îí òàì èùåò, Òîì îòâåòèë, ÷òî ïðîâåðÿåò, íå èçìåíèëîñü ëè ÷òî-íèáóäü â êîâðå, ïîêà îí íà íåãî íå ñìîòðåë. Íåñîìíåííî, êàìïó÷èéñêèé êðåñòüÿíèí, ñïóñòèâøèéñÿ ñî ñâîèõ ðîäíûõ ãîð è ïåðåáðàâøèéñÿ â Øòàòû, áûë â òîì æå ïîëîæåíèè ïî êðàéíåé ìåðå íåêîòîðîå âðåìÿ, ïîêà îòêðûâàë äëÿ ñåáÿ, ÷òî î÷åíü íåìíîãîå â åãî ïðîøëîì ðåëåâàíòíî ñ íàñòåííûìè ðîçåòêàìè, óëè÷íûìè ïðîáêàìè è îáùåñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè, â êîòîðûõ ìû íàñòîÿùèå äîêè.

Â îòëè÷èå îò Òîìà, ñ åãî íåíàäåæíûì ïðîøëûì, ó äðóãîãî êëèåíòà ïðîøëîãî âîîáùå íå áûëî, áûëî ëèøü íàñòîÿùåå ¦ âîñïðèÿòèå, êîòîðîå ïðîòèâîñòîÿëî ëþáîìó èçîáðåòàåìîìó íàìè òåñòó. Êàê-òî ìû ðàñïàõíóëè äâåðü è ïîïðîñèëè åãî ïîñìîòðåòü, ÷òî òàì, â äðóãîé êîìíàòå. Çàòåì ìû äâåðü çàêðûëè è ñïðîñèëè, ÷òî òàì áóäåò, êîãäà ìû âíîâü åå ðàñêðîåì. Îí çàÿâèë, ÷òî ïîíÿòèÿ íå èìååò, ÷òî òàì óâèäèò. Íàñêîëüêî îí ïîëàãàåò, òàì ìîæåò áûòü âñå ÷òî óãîäíî. Ìîæåò, òàì è êîìíàòû íèêàêîé íåò. Îòêóäà åìó çíàòü, ÷òî òàì, çà äâåðüþ? Äëÿ íàñ êîå-÷òî â åãî òåêóùèõ ïåðåæèâàíèÿõ áûëî ÷óäíî è äàæå âîñõèòèòåëüíî ¦ òàê, êîãäà îí âñòàë è ïîë âûäåðæàë åãî âåñ, îí ïðèÿòíî óäèâèëñÿ. Îí áûë ñàìèì âîïëîùåíèåì ñ÷àñòüÿ èçáåæàâøåãî óæàñà ðåáåíêà ¦ âåðîÿòíî, ñîâåðøåííîå ñîñòîÿíèå, êîãäà ñòóïàåøü ïî ïàðêåòó, íî ÿâíî íåïîäõîäÿùåå äëÿ ìèðñêèõ çàäà÷ ïðîæèâàíèÿ è îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, îñíîâàííûõ íà ðàñïîçíàíèè è ñîáëþäåíèè ìîäåëåé.

Êàê è ìíîãîå äðóãîå, ïðîøëîå ìîæåò áûòü è äîáðîì, è çëîì, îíî ìîæåò ñîçèäàòü, à ìîæåò è êàðàòü, ñëîâíî îòòî÷åííûé ìå÷. Ïðîøëîå ñòàíîâèòñÿ ìå÷åì, êîãäà èì ïîëüçóþòñÿ, ÷òîáû îïðàâäàòü èëè äîêàçàòü, à íå ïðîñòî èíôîðìèðîâàòü. Íàèáîëåå ÷àñòûé ïðèìåð íåïðàâèëüíîãî óïîòðåáëåíèÿ ïðîøëîãî ¦ ýòî êîãäà èíäèâèä âñëóõ èëè ïðî ñåáÿ ãîâîðèò: "ß íå ìîãó ñäåëàòü ýòîãî, ïîòîìó ÷òî íèêîãäà íå äåëàë ýòîãî ïðåæäå". Òàêîé ÷åëîâåê óñòðàíÿåò âîçìîæíîñòü ïîïûòêè, òàê êàê íå èìååò ñâåäåíèé î ïîëîæèòåëüíîì îïûòå. Èìåííî òàêîâà Ôðèäà. Ïîïðîñè åå èñïå÷ü ïèðîã, ñìåíèòü íàðÿä, ïîìî÷ü ïî àëãåáðå èëè ïðîñòî ðàçâåñåëèòüñÿ ¦ ðåàêöèÿ îäíà è òà æå: îíà íà÷èíàåò êîïàòüñÿ â âîñïîìèíàíèÿõ, íåò ëè òàì ÷åãî, ÷òîáû ðåøèòü, ïî ñèëàì ëè åé çàäà÷à. Ñïðàâèòñÿ ëè. Â ïðèíöèïå äëÿ òîãî è íåîáõîäèìî ïðîøëîå. Ó Ôðèäû âîçíèêàþò ïðîáëåìû (â ñìûñëå íåîïðàâäàííîãî îãðàíè÷åíèÿ ñåáÿ), êîãäà åå ïîèñêè ïîêàçûâàþò îòñóòñòâèå ïðèìåðà âûïîëíåííîé çàäà÷è, è ýòî åþ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïðàâäàíèÿ íåæåëàíèÿ ïûòàòüñÿ òåïåðü (õîòÿ, åñëè áû îíà ïîïûòàëàñü, ó íåå ïîÿâèëàñü íîâàÿ ïîðöèÿ âîñïîìèíàíèé). Ôðèäà äåéñòâóåò â îòíîøåíèè ñåáÿ òî÷íî òàê æå, êàê ïðåäïðèíèìàòåëü, îáúÿâëÿþùèé î íàéìå òîëüêî îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ. Òàê ãäå æå íàáðàòüñÿ îïûòà, åñëè âàì íå äàþò ðàáîòû? Ôðèäà íå ïîíèìàåò, ÷òî ìíîãîå ìîæåò, ïóñòü äàæå áûëî âðåìÿ (åñëè îíà äîñòàòî÷íî ãëóáîêî óéäåò â ñâîè âîñïîìèíàíèÿ), êîãäà îíà âîîáùå íè÷åãî íå óìåëà.

Äðóãàÿ êîâàðíàÿ îøèáêà â èñïîëüçîâàíèè ïðîøëîãî: "ß íå ìîãó ýòîãî ñäåëàòü, ïîòîìó ÷òî ðàíüøå ýòî íå ïîëó÷èëîñü". Êîâàðñòâî ýòîé îøèáêè áîëüøå â òîì ïëàíå, ÷òî îíà âïîëíå ðàçóìíà è íà ïåðâûé âçãëÿä âåðíî èíòåðïðåòèðóåò ìîäåëè ïðîøëîãî îïûòà. Òàêîå íåïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå ïðîøëîãî õàðàêòåðíî áûëî äëÿ îäíîãî íàøåãî êëèåíòà ïî èìåíè Äæîí. Äæîí ïðîøåë ÷åðåç ðàçâîä, ïîýòîìó óâåðåí, ÷òî æåíàòàÿ æèçíü äëÿ íåãî ïîòåðÿíà. Îí áûë ïðîäàâöîì, åãî óâîëèëè ¦ ïðîäàâöîì îêàçàëñÿ îí íèêóäûøíûì. Êîãäà-òî îí ïûòàëñÿ çàíÿòüñÿ ïåéçàæíîé æèâîïèñüþ è äîáèëñÿ ëèøü ïðåçðåíèÿ ó÷èòåëÿ ¦ ïîýòîìó ïîíÿë, ÷òî õóäîæíèêà èç íåãî íå âûéäåò. Â äåòñòâå åìó íèêàê íå óäàâàëîñü çàáðîñèòü ìÿ÷ â îáðó÷, íó è Áîã ñ íèì, ñ áàñêåòáîëîì, â áàñêåòáîëå îí òîæå íå ãîðàçä. Ïðèìåðîâ â ïàìÿòè Äæîíà ïîëíî ¦ çà ÷òî áû îí íå áðàëñÿ, íè÷åãî ó íåãî íèêîãäà ïóòíîãî íå âûõîäèëî.

Âïîëíå ïîäõîäÿùåå èñïîëüçîâàíèå ïðîøëîãî ïðåâðàùàåòñÿ â çàïàäíþ, åñëè ïîäõîäèòü ê ýòîìó ñ ïðåäïîñûëêîé, ÷òî íûíåøíÿÿ èëè áóäóùàÿ çàäà÷à íåïðåìåííî ïî ðåçóëüòàòó òîæäåñòâåííà ïðîøëîé. Ê ïðèìåðó, Äæîí âëþáëåí è õîòåë áû ïðîñèòü ñâîþ äåâóøêó âûéòè çà íåãî, íî, ðàññìàòðèâàÿ âîçìîæíîñòü áðàêà, îí âñïîìèíàåò ëèøü ïðèìåðû ñâîåé íåñîñòîÿòåëüíîñòè êàê ìóæà. Îí âïîëíå ìîã áû çàáðîñèòü ñâîþ ìå÷òó î æåíèòüáå íà äåâóøêå íà îñíîâå ñìîäåëèðîâàííîãî óáåæäåíèÿ, ÷òî áðàê ¦ ýòî íå äëÿ íåãî.

Ìû ñ÷èòàåì, îäíàêî, ÷òî èç åãî îáîáùåíèé ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùåå: äåëî íå â òîì, ÷òî îí ïëîõîé ìóæ, à â òîì, ÷òî åìó íå óäàëîñü áûòü õîðîøèì ìóæåì â äàííîì êîíòåêñòå, â êîòîðîì îí îêàçàëñÿ (èìåííî òà æåíùèíà îêàçàëàñü åãî æåíîé, èìåííî òàêîé îêàçàëàñü èõ æèçíåííàÿ ñèòóàöèÿ, ïëþñ âîçðàñò, èñêóøåííîñòü â æèçíè è ò.ä.), è â òîì, êàê îí ñòàðàëñÿ áûòü ìóæåì (òî åñòü åãî ïîâåäåíèå, ïîíèìàíèå åãî çíà÷èìîñòè, ìåðà îòâåòñòâåííîñòè). Ðàçíèöà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ïåðâîì ïðèìåðå Äæîí èñïîëüçóåò ïðîøëîå êàê ïðè÷èíó äëÿ áåçäåéñòâèÿ, òîãäà êàê âî âòîðîì ïðåäëîæåííîì ïðèìåðå îí ïîëüçóåòñÿ ïðîøëûì êàê èíôîðìàöèåé î âîçìîæíûõ ôàêòîðàõ, êîòîðûå ñäåëàëè ïðåäûäóùèé îïûò íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì. Èñïîëüçîâàíèå ïðîøëîãî â êà÷åñòâå îòïðàâíîé òî÷êè äëÿ ðåøåíèÿ, ÷òî æå âîçìîæíî, ìîæåò ïðèâåñòè ê áåçäåéñòâèþ è ÷óâñòâó íåïîëíîöåííîñòè è íåñîñòîÿòåëüíîñòè. Èñïîëüçîâàíèå ïðîøëîãî â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè, ìåæäó òåì, ñêîðåå ïðèâåäåò ê ïðîäóêòèâíîé îöåíêå â îòíîøåíèè òîãî, ÷òî íåîáõîäèìî èçìåíèòü -- è êàê ýòî ñäåëàòü, ¦ ÷òîáû îñóùåñòâèòü ñâîè ÷àÿíèÿ è íàäåæäû.

Â öåëîì ëþäè ïîâòîðÿþò õîðîøî ïîñëóæèâøåå èì â ïðîøëîì. Êîãäà, èãðàÿ â òåííèñ, âû ñëó÷àéíî îòáèâàåòå ìÿ÷ ÷óòü äàëüøå, ÷åì îáû÷íî, è ýòî çàêàí÷èâàåòñÿ âûèãðàííûì î÷êîì, ñêîðåå âñåãî âû, âåðîÿòíî, ïîïûòàåòåñü ïîâòîðèòü òî æå ñàìîå. Åñëè ÷óòü ñîãíóòûå íîãè è âûïðÿìëåííàÿ ñïèíà õîòü íåáîëüøîé, íî ïðèíîñÿò óñïåõ, âû îáÿçàòåëüíî âîçüìåòå ñåáå ýòî íà çàìåòêó. Òî÷íî òàê æå þíîøà, ÷üå ïå÷àëüíîå ïîâåäåíèå âîçíàãðàæäåíî íåîæèäàííîé óëûáêîé äåâóøêè, ñêîðåå âñåãî áóäåò è äàëüøå ïî æèçíè èñïîëüçîâàòü ñâîè âûõîäêè, ÷òîáû ïðèâëå÷ü æåíùèí, åñëè îïÿòü îêàæåòñÿ ñîâåðøåííî îäèíîê, ¦ è íå ïîòîìó ÷òî ýòà äèêîñòü åìó â ðàäîñòü èëè ëó÷øèé ñïîñîá óõàæèâàíèÿ, à ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ýòî ëó÷øå ñðàáàòûâàëî ðàíüøå.

Îäíî èç ðåàãèðîâàíèé íà ïðîøëîå êàê íà íàñòîÿùåå âîçíèêàåò â òîì ñëó÷àå, êîãäà ìû îòíîñèìñÿ ê äðóãèì, êàê åñëè áû îíè îñòàâàëèñü òåìè æå ñàìûìè ëþäüìè, êàêèìè áûëè â ïðîøëîì ìåñÿöå èëè ãîäó, èëè äåñÿòü ëåò òîìó íàçàä. Òå èç íàñ, êîìó äîâåëîñü âñòðåòèòü âåðíóâøèõñÿ ñ âîéíû ìóæà èëè ñûíà, ñåñòåð, áðàòüåâ èëè äðóçåé, äîëæíû áûëè ïðèçíàòü, óâàæàòü è ðåàãèðîâàòü íà òî, êàê ýòè ëþäè èçìåíèëèñü. Âïðî÷åì, íåò íåîáõîäèìîñòè â âîéíå, ÷òîáû ëþäè èçìåíèëèñü. Ëþáîå ãëóáîêîå ïåðåæèâàíèå ¦ áóäü òî êîëëåäæ, æèçíü âäàëè îò ðîäèòåëåé, ïåðâàÿ ëþáîâü èëè íîâàÿ ðàáîòà ¦ îêàçûâàåò âëèÿíèå íà íàñ, ìåíÿÿ íàñ òàê, ÷òî ýòî íå ðàñïîçíàåòñÿ ëþäüìè, áëèçêèìè íàì. Ýòî îñîáåííî çàìåòíî â îòíîøåíèè ðîäèòåëåé ê ñâîèì âçðîñëûì äåòÿì. Ìàòü, ñóåòÿùàÿñÿ, ÷òîáû ïîëó÷øå íàêîðìèòü ñâîåãî äâóõìåòðîâîãî òðèäöàòèøåñòèëåòíåãî ñûíà, ïî-âèäèìîìó, âîñïðèíèìàåò åãî òàêèì, êàêèì îí áûë òðèäöàòü ëåò òîìó íàçàä.

Áîëüøèíñòâî ïñèõîòåðàïèé áûëî ïîñòðîåíî êàê îòâåò èìåííî íà òó ìîäåëü, î êîòîðîé ìû òîëüêî ÷òî ãîâîðèëè. Ïñèõîàíàëèç, òðàíçàêöèîííûé àíàëèç, ãåøòàëüò-òåðàïèÿ, ïðèìàëüíàÿ è òåðàïèÿ ïåðåðîæäåíèÿ, òàê æå, êàê ìîäíûå òåïåðü ïñèõîòåðàïèè òèïà ëàéôñïðèíãà èëè ñèåíòîëîãèè ¦ âñå îíè èìåþò äåëî ñ ïðîøëûì êàê ñ èñòî÷íèêîì ïðîáëåì. Ñîãëàñíî èõ ïîñòóëàòàì, âû ÿâëÿåòåñü ïðîäóêòîì ñâîåãî ïðîøëîãî. Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ìû ñ ýòèì ñîãëàñíû. Íå ñîãëàñíû æå ìû ñ ïðåäïîñûëêîé, ÷òî ïðîøëîå ¦ ýòî ëîâóøêà, à èìåííî ýòî òàê èëè èíà÷å ïðîïîâåäóåòñÿ ïåðå÷èñëåííûìè âûøå òåîðèÿìè. Êàæäàÿ èç ïðèâåäåííûõ òåðàïèé â îñíîâå ñâîåé ñîäåðæèò òåõíîëîãèþ èçìåíåíèÿ ëè÷íîé èñòîðèè ïàöèåíòà. Âñå îíè âîçâðàùàþò êëèåíòà íàçàä, ê òðàâìàòè÷åñêèì èëè íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì ñîáûòèÿì, â ïîïûòêå èçìåíèòü êàê-òî ëè÷íóþ èñòîðèþ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðîäåëàåì óïðàæíåíèå.

1. Íàéäèòå êàêîé-ëèáî ïðèìåð èç ñâîåé ëè÷íîé èñòîðèè, êîòîðûé, êàê âû ñ÷èòàåòå, èìååò äëèòåëüíîå è íåæåëàòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà âàøè ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèå. Âîçìîæíî, ýòî êàêîé-òî ìîìåíò, êîãäà âàñ âûñìåÿëè èëè íå âçÿëè â êîìàíäó íà ñïîðòïëîùàäêå èëè â ìàòåìàòè÷åñêîì êëàññå ¦ è äî ñèõ ïîð âû ñ íàñòîðîæåííîñòüþ îòíîñèòåñü ê ñïîðòó èëè êî âñåìó, ñâÿçàííîìó ñ ìàòåìàòèêîé. À ìîæåò, êàêîé-òî áëèçêèé ðîäñòâåííèê ïîêèíóë âàñ, îñòàâèâ âàñ â íåäîâåðèè ê ïîñòîÿíñòâó îòíîøåíèé èëè â íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííîãî ïîäòâåðæäåíèÿ ïðèâÿçàííîñòè âàøåãî áëèçêîãî ÷åëîâåêà. Ñëó÷àé äîëæåí áûòü òàêèì, ÷òî åñëè áû åãî íå áûëî, âû áûëè áû íåñêîëüêî èíûì òåïåðü.

2. Îïðåäåëèâøèñü ñî ñëó÷àåì, çàäóìàéòåñü î ðåñóðñå, êîòîðûé åñòü ó âàñ òåïåðü è êîòîðûé, áóäü îí ó âàñ òîãäà, îïðåäåëåííî ñûãðàë áû ñâîþ ðîëü. Òàêèì ðåñóðñîì ìîæåò áûòü êàêîå-íèáóäü çíàíèå, ìèðîâîñïðèÿòèå, óáåæäåíèå, ïîâåäåíèå, íàâûê è ò.ä.

3. Ïîìíÿ îá ýòîì ðåñóðñå (è íå çàáûâàÿ), âåðíèòåñü òåïåðü â ýòîò ñâîé ñëó÷àé, íî íà ýòîò ðàç èìåÿ â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè ðåñóðñ èç áóäóùåãî. Îáðàòèòå âíèìàíèå, êàê èçìåíÿòñÿ âàøè ïåðåæèâàíèÿ. Ïîëüçóÿñü ðåñóðñîì, ïðîéäèòåñü ïî ñëó÷àþ åùå íåñêîëüêî ðàç, ñ êàæäûì ðàçîì âñå áîëåå èçìåíÿÿ ñâîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðîèñøåäøåì. À ïîòîì "ïîâçðîñëåéòå" ñ óæå íîâûìè âîñïîìèíàíèÿìè, ò.å. ïðîâåäèòå ñåáÿ ÷åðåç ñâîþ ëè÷íóþ èñòîðèþ ñ èçìåíåííûì, çàïîëíåííûì, "çäîðîâûì" îïûòîì.

4. À òåïåðü ïîäóìàéòå î êàêîé-òî áóäóùåé ñèòóàöèåé, ñâÿçàííîé ñ òåì ñëó÷àåì, â êîòîðîé âû ñêîðåå âñåãî îêàæåòåñü. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû â ñèòóàöèè è îòìåòüòå, íàñêîëüêî âàøè ðåàêöèè òåïåðü îòëè÷àþòñÿ îò îáû÷íî ïðèñóùèõ âàì.

Èçìåíåíèÿ ìîæíî äîñòè÷ü, èçìåíÿÿ ëè÷íóþ èñòîðèþ (êàê â äàííîì óïðàæíåíèè è êàê ýòî äåëàåòñÿ â ãåøòàëüòå èëè òåðàïèè ïåðåðîæäåíèÿ), èëè ÷åðåç êàòàðñèñ (êàê â ïñèõîàíàëèçå èëè ïðèìàëüíîé òåðàïèè), èëè æå ïîñðåäñòâîì äèññîöèàöèè (êàê â òðàíçàêöèîííîì àíàëèçå è â áîëüøèíñòâå ìîäíûõ òåðàïèé). Âñå äåëî â òîì, ÷òî âñå ýòè òåðàïèè ñóùåñòâóþò â îòâåò íà ÿâëåíèå, êîãäà èíäèâèäû èñïîëüçóþò ñâîè ïðîøëûå ïåðåæèâàíèÿ êàê ïðè÷èíû èëè îïðàâäàíèÿ ñâîèõ íåóäà÷, à íå êàê èíôîðìàöèþ.

Íå çàáóäüòå òîëüêî, ÷òî ïðîøëîå, î êîòîðîì ìû òóò ãîâîðèì, âçðàùåíî íà àìåðèêàíñêîé ïî÷âå. ×àñòè÷íî íàøå êóëüòóðíîå ïðåäñòàâëåíèå î âðåìåíè îñíîâàíî íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî ïðîøëîå óæå ïðîøëî è çàêîí÷åíî. Òàêîå ïðåäïîëîæåíèå òðàíñôîðìèðóåò íàøè òåêóùèå ïåðåæèâàíèÿ â ñîáûòèÿ, êîòîðûå ìîãóò çàêàí÷èâàòüñÿ, â îòëè÷èå îò ïðîöåññîâ èëè äåéñòâèé, ÿâëÿþùèõñÿ ïðîäîëæàþùèìèñÿ, òåêóùèìè ïåðåæèâàíèÿìè. Â ñàìîì äåëå, íàøå îáùåñòâî äåéñòâóåò â ñèíòàêñèñå, îïðåäåëÿþùåì ðàçîðâàííîñòü ìåæäó ïðîøëûì, íàñòîÿùèì è áóäóùåì, è ýòî îòðàæàåòñÿ íà íàøåì âîñïðèÿòèè, ðîñòå è âîçìóæàíèè äèñêðåòíîñòüþ ôàç, íàøåé íàñòîé÷èâîñòüþ â îòíîøåíèè ñîâåðøåííî ÷åòêèõ è ÿñíûõ îêîí÷àíèé ôèëüìîâ è òåëåâèçèîííûõ ïðåäñòàâëåíèé è ò.ä. (ìûëüíûå îïåðû è ñåðèàëû ïðîñòî èçäåâàþòñÿ íàä ýòîé íàøåé ïîòðåáíîñòüþ, îñòàâëÿÿ íàñ ñ íåçàêîí÷åííûìè ñèòóàöèÿìè)<^>5<D>. Õîëë, îäíàêî, íàïîìèíàåò, ÷òî íàøà ïåðñïåêòèâà íà íåïðåðûâíîñòü âðåìåííûõ ðàìîê ¦ ýòî íå äàíü âðåìåíè, à êóëüòóðíûé ôèëüòð.

Áûâàåò, ÷òî êàêàÿ-òî äàííàÿ êóëüòóðà â ðèòìå ñâîåãî ðàçâèòèÿ âûõîäèò çà ïðåäåëû ïîêîëåíèÿ, ãäå ÷åëîâåêó òàê è íå ñóæäåíî "óñëûøàòü âñþ ñèìôîíèþ â öåëîì". Â ÷àñòíîñòè, ýòî êàñàåòñÿ íàðîäà Ìàîðè â Íîâîé Çåëàíäèè ¦ ïî ñâåäåíèÿì ìîåãî äðóãà, Êàðàà Ïóêàòàïó, ìàîðè, áûâøåãî â òî âðåìÿ çàìåñòèòåëåì ìèíèñòðà ïî ýòíè÷åñêèì äåëàì â Íîâîé Çåëàíäèè. Îí âûñêàçàëñÿ, ÷òî êóëüòèâàöèÿ òàëàíòîâ ¦ ýòî ïðîöåññ, òðåáóþùèé äëÿ çàâåðøåíèÿ ãäå-òî îò ïîêîëåíèÿ äî ñòîëåòèÿ. Âîò åãî ñëîâà: "Íà òî, ÷òî çíàåì ìû, óøëè âåêà, âû æå ïûòàåòåñü âñåãî äîñòè÷ü â ìîìåíò!" Ïîñëåäñòâèÿ ïîïûòîê ñæàòü äîëãèå ðèòìû â êîðîòêèå ïåðèîäû îòçûâàþòñÿ â íàðîäàõ (àìåðèêàíöàõ è åâðîïåéöàõ) ÷óâñòâîì íåóäà÷è, êàê ýòî áûâàåò â äåòñòâå, êîãäà ó ðåáåíêà íå âñå âûõîäèò òàê, êàê åìó õî÷åòñÿ. Ìàîðè ïîíèìàþò, ÷òî äëÿ ïî-íàñòîÿùåìó ñáàëàíñèðîâàííîé ëè÷íîñòè ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ ïîêîëåíèÿ (Õîëë, 1983, ñòð. 173).

Ïðåâðàùàÿ íàøè ïåðåæèâàíèÿ â ñîáûòèÿ, êîòîðûå çàêàí÷èâàþòñÿ è óõîäÿò â ïðîøëîå, ìû ñîçäàåì âîçìîæíîñòü îöåíêè ýòèõ ñîáûòèé êàê óñïåõ èëè íåóäà÷ó. Åñëè æå îñòàâèòü òåêóùèå ïåðåæèâàíèÿ êàê îíè åñòü, ïîïðîñòó íå îêàæåòñÿ âîçìîæíîñòè ñêàçàòü:"Òàê ¦ òàê, âîò ýòî-òî è ñòàëî îøèáêîé (óñïåõîì)!"

Âûäåëÿÿ ýòè ðàçëè÷èÿ, ìû íå èìååì â âèäó, ÷òî ïðåðûâèñòîå ïðåäñòàâëåíèå íàøåé êóëüòóðû ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî ìåíåå öåííî èëè äîñòîéíî âíèìàíèÿ, ÷åì íåïðåðûâíîå. Ê ïðèìåðó, âîñïðèÿòèå ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî â êà÷åñòâå ñîâåðøåííî îïðåäåëåííûõ ðåàëèé ñîâåðøåííî íåîáõîäèìî â âîçáóæäåíèè âíóòðåííèõ ñîñòîÿíèé "ðàçî÷àðîâàíèÿ" è "êðóøåíèÿ". Ìû ðåàãèðóåì ðàçî÷àðîâàíèåì, êîãäà ïîëàãàåì, ÷òî áîëüøå íå âîçìîæíî äîñòè÷ü òîãî, ÷åãî ìû õîòåëè (òî åñòü âîçìîæíîñòü ïðîøëà). Ìû ñîêðóøàåìñÿ, êîãäà íå ïîëó÷àåì æåëàåìîãî, íî âñå æå âåðèì, ÷òî ýòîãî âñå åùå âîçìîæíî äîñòè÷ü (òî åñòü öåëü âñå åùå â íàñòîÿùåì) <^>6<D>. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ÷òî-òî äåéñòâèòåëüíî â ïðîøëîì, òîãäà ýòî íå ÷àñòü íàñòîÿùåãî. Ýòî îáëåã÷àåò íàì â íàøåé êóëüòóðå îñòàâëÿòü çà ñîáîé ðàçíûå òðàãåäèè, îøèáêè, íåóäà÷è, òÿæåëûå âðåìåíà è ò.ä.

Íàñòîÿùåå.

"Âîò," ¦ ïðîøåïòàë Ëåî Àóôìàíí, ¦ "ïåðåäíåå îêîøêî. Òèõî, è âû óâèäèòå". ... è òàì, â ýòèõ ìàëåíüêèõ òåïëûõ ëóæèöàõ ýëåêòðè÷åñêîãî ñâåòà, ìîæíî áûëî óâèäåòü òî, ÷åãî äîáèâàëñÿ îò íåãî Ëåî Àóôìàíí. Âîò Ñàóë ñèäèò ñ Ìàðøàëëîì, èãðàþò â øàõìàòû çà æóðíàëüíûì ñòîëèêîì. Â ñòîëîâîé Ðèáåêêà ðàñêëàäûâàåò ñòîëîâîå ñåðåáðî. Íàîìè âûðåçàåò ïëàòüÿ äëÿ áóìàæíîé êóêëû. Ðóò ðèñóåò àêâàðåëüþ. Äæîçåô ãîíÿåò ñâîé ýëåêòðîïîåçä. Â êóõîííóþ äâåðü âèäíî, êàê Ëåíà Àóôìàíí âûíèìàåò ÷òî-òî èç äóõîâêè. È êàæäàÿ ðóêà, êàæäàÿ ãîëîâà, êàæäûé ðîò äâèãàåòñÿ. Èç-ïîä ñòåêëà äîíîñÿòñÿ èõ ïðèãëóøåííûå ãîëîñà. Ñëûøíî, êàê êòî-òî ïîåò âûñîêèì ïðèÿòíûì ãîëîñîì. È çàïàõ ïîäæàðèâàþùåãîñÿ õëåáà, è ýòî âçàïðàâäó õëåá, êîòîðûé âîò-âîò íàìàæóò ñàìûì íàñòîÿùèì ìàñëîì. È âñå òàì áûëî, è âñå ýòî æèëî.

Äåäóøêà, Äóãëàñ è Òîì ïîâåðíóëèñü è ïîñìîòðåëè íà Ëåî Àóôìàííà, çàäóì÷èâî ãëÿäÿùåãî â îêíî, ðîçîâûé ñâåò ïàäàë åìó íà ùåêè. "Íó äà", ¦ øåïòàë îí. ¦ "Íó âîò". Â òèõîé ãðóñòè è ñ íåìûì âîñõèùåíèåì îí ñìîòðåë è ñìîòðåë, äàæå è íå âçäðîãíóâ, êîãäà âñå ÷àñòè ýòîãî äîìà âäðóã ñìåøàëèñü, çàêðóæèëèñü âèõðåì è âíîâü óëåãëèñü ðîâíî è ïðàâèëüíî. "Ìàøèíà Ñ÷àñòüÿ", ¦ ïðîáîðìîòàë îí. ¦ "Ìàøèíà Ñ÷àñòüÿ".

Ðýé Áðåäáåðè.

Âèíî èç îäóâàí÷èêîâ.

Íàñòîÿùåå åñòü èñòî÷íèê íåïîñðåäñòâåííîãî ñåíñîðíîãî ïåðåæèâàíèÿ è âðåìåííàÿ ðàìêà äåéñòâèÿ. Âàì, êîíå÷íî æå, çíàêîìî, ÷òî, êîãäà âû çàãëÿäûâàåòå â ïðîøëîå èëè âîîáðàæàåòå áóäóùåå, ñåíñîðíûå âïå÷àòëåíèÿ ãäå-òî íà âòîðîì ïëàíå, ò.å. ýòî ðåçóëüòàò ïåðåæèâàíèÿ, à íå íåïîñðåäñòâåííûå îùóùåíèÿ. Îáðàùàÿñü ê íàèáîëåå æèâûì âîñïîìèíàíèÿì èëè ôàíòàçèÿì, âû ìîæåòå ñëûøàòü, âèäåòü, îùóùàòü çàïàõ, ÷óâñòâîâàòü, ÷òî áûëî (èëè ÷òî áóäåò) â äàííîì ïðîèñøåñòâèè. È âñå æå ýòè îùóùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèåé âíóòðåííå ãåíåðèðóåìûõ ïðåäñòàâëåíèé, à íå ñåíñîðíûõ âïå÷àòëåíèé íûíåøíåãî îêðóæåíèÿ. Íåïîñðåäñòâåííîå ñåíñîðíîå îùóùåíèå ïîÿâëÿåòñÿ ëèøü â íàñòîÿùåì. (Ýòî íå ê òîìó, ÷òî ïîäîáíûå âîñïîìèíàíèÿ è ôàíòàçèè íå ÿâëÿþòñÿ áóäîðàæàùèìè, âîçáóæäàþùèìè. Ïîä âîçáóæäåíèåì ìû ïîíèìàåì äîñòàòî÷íî ðåàëüíóþ ñóáúåêòèâíîñòü, âûçûâàþùóþ âîçáóæäåíèå. Êàê áóäåò ñêàçàíî â ãëàâå 7, äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé ïîäîáíûå âîñïîìèíàíèÿ èëè ôàíòàçèè ìîãóò áûòü ñïëîøü ïðîíèçàíû âîçáóæäåíèåì ¦ â ñìûñëå ñóáúåêòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ è ïîâåäåíèé, èíèöèèðóåìûõ èì, ¦ íàïîäîáèå ñðåäû íàñòîÿùåãî).

Íàñòîÿùåå ¦ ýòî äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî îùóùåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. Òàêèå êîíòåêñòû, êàê çàíÿòèÿ ëþáîâüþ, çàìå÷àòåëüíàÿ åäà, çàïàõ öâåòîâ, èãðà â òåííèñ, ìóçûêà, ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðàìè, êîãäà ëó÷øå âñåãî íàõîäèòüñÿ â íàñòîÿùåì (ò.å. â ñåíñîðíîì ðåæèìå). Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî íå ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ ê ïðîøëîìó èëè áóäóùåìó âî âðåìÿ ëþáîãî èç äàííûõ êîíòåêñòîâ. Òàê, ïðîáóÿ êàêîå-òî áëþäî, ìîæíî ïî÷óâñòâîâàòü êàêîé-òî âêóñ è ïóñòèòüñÿ â âîñïîìèíàíèÿ ñ òåì, ÷òîáû îïðåäåëèòü, íà ÷òî ýòî ïîõîæå. Îäíàêî åñëè ïðîáóÿ ýòî áëþäî, âû ãëóáîêî ïîãðóæàåòåñü â âîñïîìèíàíèÿ èëè ôàíòàçèè, òî âêóñ ñêîðåå òåðÿåòñÿ (îòìåòüòå, ÷òî ãëàãîë ñòîèò â íàñòîÿùåì âðåìåíè). Íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî òóò íåò. Êàæäîìó çíàêîìî îùóùåíèå, êîãäà åøü è äàæå íå çíàåøü ÷òî, âåäåøü ìàøèíó, à ñàì "âèòàåøü" ãäå-òî äàëåêî ¦ äàëåêî.

Ñóùåñòâóþò îñîáûå ñëó÷àè íåîáõîäèìîñòè ïðåáûâàíèÿ â íàñòîÿùåì, â ÷àñòíîñòè, â êîíòåêñòàõ, íåðàçðûâíî ñâÿçàííûõ ñ íàñòîÿùèì ¦ ýòî ëþáîâü, ñïîðò, òàíöû, ïðåëåñòü ëåòíåãî çàêàòà, âîçíÿ ñ ìàëûøàìè. Åñëè "âèòàåøü" ãäå-òî, çàíèìàÿñü ëþáîâüþ (íó, ìîæåò, âñïîìèíàÿ, êàê ýòî áûëî â ïðîøëûé ðàç èëè ôèëüì, òîëüêî ÷òî ïîêàçàííûé ïî òåëåâèçîðó, èëè ïðåäñòàâëÿÿ, ÷òî áóäåò ïîñëå, èëè êóäà îòïðàâèòüñÿ â îòïóñê), çíà÷èò, â íåêîòîðîé ñòåïåíè óòðà÷èâàþòñÿ îùóùåíèÿ çàïàõîâ, çâóêîâ, ñåíñîðèêè òåêóùåãî êîíòåêñòà. Òî÷íî òàê æå, åñëè âî âðåìÿ èãðû â òåííèñ çàäóìàòüñÿ î ìÿ÷å, òîëüêî ÷òî îòáèòîì, ìîæíî ïðîïóñòèòü ñëåäóþùóþ ïîäà÷ó. ×òîáû íàèáîëåå ÷åòêî ïðèíÿòü ñëåäóþùèé ìÿ÷, íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà îöåíêå òåêóùåãî ïîâåäåíèÿ ïðîòèâíèêà è ëåòÿùåãî ìÿ÷à.

ßâëåíèå "âèòàíèÿ" î÷åíü õîðîøî èëëþñòðèðóåòñÿ íà ïðèìåðå îäíîé æåíùèíû, íàñòîëüêî óõîäÿùèé â ñâîè âîñïîìèíàíèÿ, ÷òî òåêóùèå îùóùåíèÿ ïîëíîñòüþ óñêîëüçàþò îò åå âíèìàíèÿ. Òàê, íà áàëåòå åå ìîæåò íè â ìàëîé ñòåïåíè íå èíòåðåñîâàòü äåéñòâèå íà ñöåíå. Âìåñòî ýòîãî îíà çàíÿòà ðàçìûøëåíèÿìè î ïðîøëîì. Áîëåå òîãî, ëþáàÿ ïîïûòêà çàãîâîðèòü ñ íåé î áàëåòå, íà êîòîðûé îíà è ïðèøëà, âûçûâàåò ëèøü ðàñòåðÿííî ¦ îòñóòñòâóþùèé âçãëÿä, ñòàíîâÿùèéñÿ îñìûñëåííûì, åñëè ïîâåðíóòü ðàçãîâîð â ñòîðîíó åå ïðîøëîãî. Ìåæäó òåì ñïóñòÿ ïàðó íåäåëü îíà âïîëíå ïîìíèò, ÷òî ýòî áûëî çà ïðåäñòàâëåíèå, ñ âîîäóøåâëåíèåì áóäåò ðàññêàçûâàòü, êàêîé çàìå÷àòåëüíûé áàëåò áûë è êàê ÷óäåñíî îíà ïðîâåëà âðåìÿ, ïîëíîñòüþ îòäàâàÿñü íîâûì âîñïîìèíàíèÿì è âíîâü ïðîïóñêàÿ íàñòîÿùåå. Íàñêîëüêî âñå æå ëó÷øå áûëî áû, åñëè èìåòü íå òîëüêî âîñïîìèíàíèå îá îùóùåíèÿõ, íî è îùóùåíèÿ ñàìè ïî ñåáå?

Áóäóùåå.

"Íó, äàâàé æå, Äæîðäæ!"

"Äà òû è ñàì âñå ýòî çíàåøü. Ñàì äàâàé."

"Íåò, òû. Ó ìåíÿ âñå ïîâûâåòðèâàëîñü. Ðàññêàæè, êàê îíî âñå áóäåò."

"Íó ëàäíî. Ïðèäåò äåíü ¦ è ìû ñîâüåì ñâîå ãíåçäûøêî, ó íàñ áóäåò äîìèê è ïàðà àêðîâ çåìëèöû, êîðîâà, ñâèíêè è ...".

"È çàæèâåì æå ìû," ¦ íå âûäåðæàë Ëåííè. ¦ "È êðîëèêè áóäóò. Íó, äàâàé æå, Äæîðäæ! Ðàññêàæè, ÷òî ó íàñ áóäåò â ñàäó, è î êðîëèêàõ â êëåòêàõ, î çèìíåì íåíàñòüå è î ïå÷êå, è êàêàÿ áóäåò ó íàñ ñìåòàíà, ãóñòàÿ, õîòü íîæîì ðåæü. Ðàññêàæè, Äæîðäæ!"

Äæîí Ñòåéíáåê.

"Ìûøè è Ëþäè".

Äàæå åñëè íàøè âîñïîìèíàíèÿ î ïðîøëîì íåâåðíû, ìû, íåñìîòðÿ íà ýòî, ðåàãèðóåì íà ïðîøëîå, êàê íà íå÷òî âåðíîå è íåèçìåííîå. Òî÷íî òàê æå è ñ íàñòîÿùèì, ãäå âñå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê îíî åñòü (â ïðåäåëàõ, áåçóñëîâíî, íàâûêîâ è ôèëüòðîâ âîñïðèÿòèÿ). Ðàññìàòðèâàåìîå áóäóùåå íå èìååò íèêàêèõ òàêèõ ñâîéñòâåííûõ èëè íåîáõîäèìûõ îãðàíè÷åíèé. Âàì èçâåñòíî, ÷òî áûëî íà ïðîøëîì äíå ðîæäåíèÿ (â ïðåäåëàõ âàøåé ñïîñîáíîñòè âñïîìíèòü), âàì èçâåñòíî, êàê âñå ýòî ñåé÷àñ (â ïðåäåëàõ âàøåé ñïîñîáíîñòè ê âîñïðèÿòèþ). È âîñïîìèíàíèÿ î ïðîøëîì, è âîñïðèÿòèå íàñòîÿùåãî ìîæíî ïðîâåðèòü âîñïîìèíàíèÿìè è âîñïðèÿòèåì äðóãèõ ëþäåé, îáðàòèâøèñü ê ôîòîãðàôèÿì è ìàãíèòîôîííûì çàïèñÿì, ïðèáåãíóâ ê èçìåðèòåëüíûì ïðèáîðàì ¦ òåðìîìåòðàì, ôîòîìåòðàì è ò.ä. Íî ÷åì ìîæíî ïðîâåðèòü áóäóùåå? Âïîëíå ÿñíî ìîæíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî áóäåò íà ñëåäóþùåì äíå ðîæäåíèÿ, îäíàêî àêêóðàòíîñòü ïðåäñêàçàíèÿ íåëüçÿ ïðîâåðèòü, ïîêà íå ïðîéäåò äåíü ðîæäåíèÿ. À êàê òîëüêî îí ñòàíåò ïðîøëûì, âû, âåðîÿòíî, îáíàðóæèòå, ÷òî ñàìûå ëó÷øèå âàøè ïëàíû íå ñîâñåì óäàëèñü, ïóñòü äàæå è â íåçíà÷èòåëüíûõ äåòàëÿõ. Áóäóùåå èìååò äåëî ñ âåùàìè, êîòîðûå åùå íå ñëó÷èëèñü è ïîýòîìó òî÷íî íåîïðåäåëåíû. Ýòî äåëàåò áóäóùåå èñòî÷íèêîì ðàçìûøëåíèé, âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ãèáêîãî ïîäõîäà ê íåìó. Ïðîøëîå è íàñòîÿùåå îïðåäåëÿåìû. Áóäóùåå íåò.

Ýòî íå ê òîìó, ÷òî ìû íå ñòàðàåìñÿ ñäåëàòü ñâîå áóäóùåå áîëåå îïðåäåëåííûì. Îäíî èç ñàìûõ âåëè÷àéùèõ ïðåäïðèÿòèé â ìèðå ¦ ñòðàõîâàíèå ¦ çèæäåòñÿ èìåííî íà âåðíîñòè îöåíîê áóäóùåãî. È òî, ÷òî ñòðàõîâûå êîìïàíèè òàê ïðîöâåòàþò, ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì ñâèäåòåëüñòâîì èõ ñïîñîáíîñòè ïðåäñêàçàòü, êàêèå ïðîèñøåñòâèÿ, íåñ÷àñòüÿ è ïîìåõè áóäóùåå ãîòîâèò äëÿ èõ êëèåíòîâ. Íî ýòî ñòàòèñòè÷åñêèå ïðåäñêàçàíèÿ ïî áîëüøèì ãðóïïàì ëþäåé. Ðàññ÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî ó äåðæàòåëÿ ñòðàõîâîãî ïîëèñà øàíñ ïîïàñòü â àâòîêàòàñòðîôó 1 ê 10, íî åñëè ýòî èìåííî âû ïîïàëè â àâàðèþ, òîãäà óðàâíåíèå äðóãîå ¦ 1 ê 1.

Áåçóñëîâíî, èç íåîáõîäèìîñòè è óòèëèòàðíîãî ïîäõîäà (à ìîæåò, è ñòðàõà) ìû ÷àñòî ñòàðàåìñÿ âû÷èñëèòü áóäóùåå ñ òîé æå ÷åòêîñòüþ, êàê ïðîøëîå è íàñòîÿùåå. Îñíîâûâàÿñü íà ïðîøëîì, ìû ïîëàãàåì, ÷òî ñòóë íàñ âûäåðæèò, ÷òî ñîëíöå âçîéäåò,à ìû ñíîâà ïðîãîëîäàåìñÿ. Îäíàêî ìû íå çíàåì íàâåðíÿêà, ÷òî âñå ýòî èìåííî òàê è áóäåò, íàì èçâåñòíî ëèøü, ÷òî âñå ýòî áûëî â ïðîøëîì. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû âîñïàðÿåòå ñî ñâîåãî ñòóëà. Ñìååòåñü?

Ïðåæäå áåç ïîääåðæêè âû íèêîãäà íå ïàðèëè â âîçäóõå. Âåðíî ¦ ñîâåðøåííî ñïðàâåäëèâî. Íî ýòî íå òî æå ñàìîå, ÷òî ñêàçàòü, ÷òî ýòî íåâîçìîæíî. Èñòîðèÿ ïîëíà ïðèìåðîâ, êîãäà, âîïðåêè ìíåíèÿì ñâîèõ ñîâðåìåííèêîâ, ëþäè ìå÷òàëè è ñîçäàâàëè âåùè, ðàíåå êàçàâøèåñÿ íåâîçìîæíûìè. Ýòèì óõìûëÿþùèìñÿ ñîâðåìåííèêàì áûëî èçâåñòíî, ÷òî ìèð ïëîñêèé, ÷òî ÷åëîâåêó íå äàíî ëåòàòü, ÷òî íåëüçÿ äâèãàòüñÿ áûñòðåå çâóêà, ÷òî íåëüçÿ ïîëåòåòü íà Ëóíó.

Ïîêà áóäóùåå îòêðûòî (èëè âîñïðèíèìàåòñÿ òàêîâûì), åñòü "âåðîÿòíîñòü", à òàì ãäå âåðîÿòíîñòü, òàì è "íàäåæäà". Ïî÷åìó, êîãäà ìóæ è æåíà ññîðÿòñÿ â ïåðâûé èëè äàæå â äâàäöàòûé ðàç, îíè òóò æå íå áåãóò ðàçâîäèòüñÿ? Îò÷åãî òîëüêî ÷òî ïîëó÷èâøèé îò âîðîò ïîâîðîò íå ïðûãàåò ñî ñêàëû? Ïî÷åìó áåãóí, ïðîèãðàâøèé çàáåã, îïÿòü âûõîäèò íà ñòàðò, à íå çàáðàñûâàåò êóäà ïîäàëüøå ñâîè êðîññîâêè íàâñåãäà? Ïðè÷èíà, êîíå÷íî æå, â òîì, ÷òî ó âñåõ ýòèõ ëþäåé åñòü íàäåæäà, ÷òî ñîáûòèå, òîëüêî ÷òî ñòàâøåå ïðîøëûì, íåîáÿçàòåëüíî ïîâòîðèòñÿ â áóäóùåì. Âñå îíè íàäåþòñÿ, ÷òî â áóäóùåì èõ æäåò ÷òî-òî íåèçâåäàííîå. Ñåé÷àñ ìóæ ñ æåíîé áðàíÿòñÿ, íî, ìîæåò, èç ýòîãî âûéäåò ÷òî-òî ïóòíîå, íàïðèìåð, îíè ëó÷øå ïîéìóò äðóã äðóãà. Óøëà áåçîòâåòíàÿ ëþáîâü, íî, âîçìîæíî, ïîÿâèòñÿ ðÿäîì äðóãîé õîðîøèé ÷åëîâåê. Ïðîèãðàí çàáåã, à ïîáåäà, ìîæåò áûòü, æäåò íà ñëåäóþùåì. Áåçóñëîâíî, ññîðÿùèñÿ ðàçâîäÿòñÿ, îò÷àÿâøèåñÿ ïðûãàþò, à ïðîèãðàâøèå óõîäÿò. Íî ýòî ïðîèñõîäèò, êîãäà òåðÿåòñÿ íàäåæäà: êîãäà ñåìåéíûå ïàðû óáåæäåíû, ÷òî íèêîãäà íå ïîìèðÿòñÿ; êîãäà çíàåøü, ÷òî äðóãîé òàêîé ëþáâè íèêîãäà íå áóäåò; êîãäà ïîíèìàåøü, ÷òî òåáå íå äàíî ðàçîðâàòü ëåíòî÷êó. Íàäåæäà ïðåâðàùàåòñÿ â áåçíàäåæíîñòü, êîãäà áóäóùåå âîñïðèíèìàåòñÿ ñòîëü æå íåèçìåííûì, êàê ïðîøëîå.

Â îòñóòñòâèå óâåðåííîñòè â ïðîøëîì è íàñòîÿùåì áóäóùåå ñòàíîâèòñÿ àðåíîé äëÿ èçìûøëåíèé. Î áóäóùåì çàäóìûâàþòñÿ, åãî ïðîñ÷èòûâàþò. Ê ïðèìåðó, ìóæ ìîæåò âîîáðàçèòü, ÷òî æåíà îò íåãî óõîäèò. Îí òàêæå ìîæåò ïðåäñòàâèòü, ÷òî îíà íèêîãäà åãî íå áðîñèò. Íè îäíî èç èçìûøëåíèé íå ðåàëüíî, ïîêà îäèí èç âàðèàíòîâ áóäóùåãî íå îñóùåñòâèòñÿ. À äî òåõ ïîð âñå ýòî ëèøü âîçìîæíîñòè. Áåçóñëîâíî, íåêîòîðûå âîñïðèíèìàþò âîîáðàæàåìîå êàê íå÷òî â ñàìîì äåëå ïðîèñõîäÿùåå èëè óæå èìåþùåå ìåñòî. Ìóæ, âîîáðàæàþùèé, ÷òî æåíà â êîíöå êîíöîâ îñòàâëÿåò åãî, ìîæåò îùóòèòü áîëü èëè íåãîäîâàíèå ñåé÷àñ. Òî÷íî òàê æå, ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî îíè âìåñòå ïðîæèâóò äîëãî è ñ÷àñòëèâî, ìîæåò íàïîëíèòü åãî òåïëîì ÷óâñòâ è ñïîêîéñòâèåì ñåé÷àñ. Â ëþáîì ñëó÷àå ìóæ ðåàãèðóåò íà âîçìîæíîå áóäóùåå êàê íà òåêóùóþ ðåàëüíîñòü.(Ïîìíèòå ñòàðóþ èñòîðèþ, êàê ó îäíîãî ÷åëîâåêà ñëîìàëîñü êîëåñî îò ïîâîçêè; íàïðàâèâøèñü ê áëèçëåæàùåìó õóòîðó, ÷òîáû âçÿòü îñëà, îí ïðåäñòàâèë, ÷òî õóòîðÿíèí áóäåò äîëãî îòíåêèâàòüñÿ, çàòåì âûéäåò èç ñåáÿ è íàáðîñèòñÿ íà íåãî. È äîéäÿ, íàêîíåö, äî õóòîðà, îí ïîäñêî÷èë ê ìóæèêó è çàîðàë íà íåãî:"Äà ïðîïàäè òû ñî ñâîèì ÷åðòîâûì îñëîì!" ¦ è ñåðäèòî ïîâåðíóë îáðàòíî).

Êàê ïîêàçàíî â ïðåäûäóùåì ïðèìåðå ñ ìóæåì, áóäóùåå ìîæåò áûòü ïóãàþùèì èëè ïðèâëåêàòåëüíûì â çàâèñèìîñòè îò âîîáðàæàåìîãî. Áîÿùèåñÿ áóäóùåãî èëè ñ÷èòàþùèå åãî ïóãàþùå òóìàííûì ÷àñòî îáðàùàþòñÿ ê ãàäàëüíûì êàðòàì, àñòðîëîãàì, ñïèðèòèçìó â ïîïûòêå ñäåëàòü áóäóùåå ñòîëü æå îïðåäåëåííûì, êàê è ïðîøëîå. Â ðàéîíå çàëèâà Ñàí-Ôðàíöèñêî åñòü "ïðîâèäåö", âåùàþùèé ïî ðàäèî î áóäóùåì. Êàæäûé èç ñëóøàòåëåé òàê èëè èíà÷å íåóâåðåí â áóäóùåì, ëèáî åãî íå óñòðàèâàåò íûíåøíÿÿ ñèòóàöèÿ, êîòîðàÿ îòçîâåòñÿ â áóäóùåì. Âñå ýòè ëþäè ìîãóò îáðàòèòüñÿ ê "ïðîâèäöó". Òåêñò èõ îáðàùåíèÿ ïðåäñòàâèòü íå ñëîæíî:"... è ÿ òàê íàäåþñü, ÷òî âû ñìîæåòå õîòü êàê-òî ïîäáîäðèòü." Â ñóùíîñòè îòâåò íà êàæäîå îáðàùåíèå îäèí è òîò æå: " Âñå íàëàäèòñÿ, è âàì, â êîíöå êîíöîâ, îáÿçàòåëüíî ïîâåçåò." Ïðàêòè÷åñêè âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ïðè ýòèõ ñëîâàõ âçäûõàþò ñ îáëåã÷åíèåì ¦ óõîäèò íåóâåðåííîñòü.

Áîëüøèíñòâî èç íàñ óâåðåíî â íàëè÷èè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé ìåæäó ïðîøëûì, íàñòîÿùèì è áóäóùåì è ÷òî áóäóùåå çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ìû äåëàåì â íàñòîÿùåì. Òî åñòü, åñëè óæå ÷òî-òî ïðîèçîøëî, òî ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì â êà÷åñòâå ìîäåëè äëÿ ïîñòðîåíèÿ òîãî, ÷òî åùå ïðîèçîéäåò. Âûâîäàìè çàòåì ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïðîåêòèðîâêè áóäóùåãî êàê ðåçóëüòàòà íàøèõ íûíåøíèõ äåéñòâèé. ×òî â îñíîâå îòíîøåíèé íàñòîÿùåãî ñ áóäóùèì? ¦ íàøè íûíåøíèå ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ î÷åíü ñèëüíî çàâÿçàíû íà áóäóùåå, êîíòðîëèðóþòñÿ èì. Åñëè ïðèíÿòü, ÷òî ñäåëàííîå ñåé÷àñ îáÿçàòåëüíî ïîâëèÿåò íà áóäóùåå (ò.å. èç ýòîãî è âûòåêàåò áóäóùåå), òî âïîëíå ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ïðåäñêàçàòü ïîñëåäñòâèÿ ñèòóàöèé èëè ïîâåäåíèÿ. Îñíîâîé òàêîãî ïðåäñêàçàíèÿ ÿâèòñÿ èíôîðìàöèÿ â îòíîøåíèè ìîäåëåé ïðîøëîãî èëè íàñòîÿùåãî, îäíàêî òî, ÷òî îïðåäåëÿåò ÷üå-òî ïîâåäåíèå â íàñòîÿùåì, íå ïåðåñòàåò îñòàâàòüñÿ âñå æå âîîáðàæàåìûì áóäóùèì.

Â ýòîì ñëó÷àå áóäóùåå ¦ ýòî ñèíîíèì ïëàíèðîâàíèÿ, ÿâëÿþùåãîñÿ îäíèì èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ èñïîëüçîâàíèé áóäóùåãî. Ïëàíèðîâàíèå ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü âñòðå÷ó ñ êåì-òî ãäå-òî è êîãäà-òî, ñòðîèòü ïðîèçâîäñòâåííûå ëèíèè, âîçâîäèòü äîìà â ìèíèìàëüíûå ñðîêè è ñ ìèíèìóìîì èçäåðæåê, ðåøàòü, ÷åìó ó÷èòüñÿ è êîãäà, ïðåêðàñíî ïðîâåñòè âûõîäíûå âñåé ñåìüåé. Ìîæíî òàêæå èçáåæàòü íåïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé, ðåøèâ, ê ïðèìåðó, âçÿòü ñ ñîáîé òåïëûé ïëàù, êîãäà ÿñíî, ÷òî âå÷åðîì ñêîðåå âñåãî áóäåò ïðîõëàäíî. Ïëàíèðîâàíèå æå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ çàäåðæêè âîçíàãðàæäåíèÿ ¦ ìû íå åäèì óæå çàæàðåííóþ óòêó, ïîêà íå ãîòîâà ïîäëèâêà. Èìåÿ ïåðåä ñîáîé áóäóùåå, ïîñòðîåííîå èç îïûòà è ñîáûòèé, ÿâëÿþùèõñÿ ñëåäñòâèåì íàñòîÿùåãî, ìû ñòàðàåìñÿ èçáåãàòü ðàñïëàòû çà ãðåõè, ñëåäóÿ Äåñÿòè Çàïîâåäÿì, ïîëüçóåìñÿ îãðàíè÷åíèåì ðîæäàåìîñòè, ñåáÿ è ñâîèõ äåòåé ââåðãàåì â ãîäû ó÷åíèÿ, ýêîíîìèì äåíüãè, ãàéêè, áîëòû, çàäâèæêè, äåëàåì âêëàäû â ïåíñèîííûå ôîíäû, çàíèìàåìñÿ ïî óòðàì çàðÿäêîé è ïðàâèëüíî ïèòàåìñÿ, ÷òîáû áûòü çäîðîâûìè è ò.ä.

Ñïîñîáíîñòü ê ïëàíèðîâàíèþ ìîæåò áûòü è ðàçðóøàþùåé. Êàê ñêàçàë Øåêñïèð ñëîâàìè íåðåøèòåëüíîãî ïðèíöà Äàòñêîãî:

Áûòü èëè íå áûòü ¦ âîò â ÷åì âîïðîñ.<R> ×òî áëàãîðîäíåå: ñíîñèòü óäàðû<R> Íåèñòîâîé ñóäüáû ¦ èëü ïðîòèâ ìîðÿ<R> Íåâçãîä âîîðóæèòüñÿ, â áîé âñòóïèòü<R> È âñå ïîêîí÷èòü ðàçîì... Óìåðåòü...<R> ... È ýòà ìûñëü íàñ â òðóñîâ ïðåâðàùàåò...<R> Ìîãó÷àÿ ðåøèìîñòü îñòûâàåò<R> Ïðè ðàçìûøëåíüå, è äåÿíüÿ íàøè<R> Ñòàíîâÿòñÿ íè÷òîæåñòâîì...<R>

(Ïåðåâîä: Ï.Ï. Ãíåäè÷, ïî "Ó. Øåêñïèð. Ãàìëåò. Èçáðàííûå ïåðåâîäû". Ñîñò. Ãîðáóíîâ. Ðàäóãà. 1985ã.)

Èíäèâèäû, ðàçìûøëÿþùèå î áóäóùèõ âîçìîæíîñòÿõ è íàõîäÿùèå ëèøü íåïðèÿòíûå ñëåäñòâèÿ, ìîãóò ïîòåðÿòüñÿ äëÿ íàñòîÿùåãî, áîÿñü ïðåäïðèíÿòü ÷òî-ëèáî, ìîãóùåå ââåñòè èõ â îäíî èç ïóãàþùèõ áóäóùèõ, ïðèäóìàííûõ èìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, áóäóùåå, ñîòêàííîå èç ïðåêðàñíûõ ñëåäñòâèé íàñòîÿùåãî, ìîæåò ñòàòü îñíîâîé òåêóùåé íåóäîâëåòâîðåííîñòè íàñòîÿùèì, êîòîðàÿ íèêîãäà íå îñóùåñòâèòñÿ â âîîáðàæàåìîå ÷óäî.

Â êàæäîì èç ýòèõ ñëó÷àåâ ðàññìàòðèâàåìûå áóäóùèå èñêàæåíû îïûòîì ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî. Òàê, íàø îäèí çíàêîìûé èñïîëüçóåò ìîäåëü ÿâíî íåîáûêíîâåííûõ, ïðåêðàñíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ñåáÿ, íî åìó íå óäàåòñÿ äî êîíöà îöåíèòü ýòîò ñèÿþùèé äàð â ñìûñëå âûïîëíèìîñòè äîñòèæåíèÿ (ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå åãî îáñòîÿòåëüñòâà) è åãî óìåñòíîñòè ( ó÷èòûâàÿ òî, êàê îí æèâåò). Îí âîîáðàæàåò ñåáÿ âåëèêèì õóäîæíèêîì, îáçàâîäèòñÿ ëó÷øèìè êèñòÿìè è õîëñòàìè, ñîâåðøåííî ïðåíåáðåãàÿ òåì, ÷òî íå èìååò õóäîæåñòâåííîé "æèëêè" è íèêîãäà ýòîìó íå ó÷èëñÿ. Åãî îøèáêà íå â ìå÷òàíèÿõ, à â íåñïîñîáíîñòè ñâÿçàòü ìå÷òó ñ íàñòîÿùèì è ïðîøëûì âåðíî è ñ ïîëüçîé äëÿ äåëà. Áóäóùåå ¦ ýòî èñòî÷íèê âîçìîæíîñòåé, íî ëèøü îò íàñòîÿùåãî çàâèñèò, ñòàíåò ëè ìå÷òà ðåàëüíîñòüþ.

×àñòü II

Ìåòîä.

3. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ.

Âñå, ÷òî ìû äåëàåì, ìû äåëàåì ýòî â íàñòîÿùåì. Âñïîìèíàÿ êàêîå-ëèáî ñîáûòèå, ìû íàõîäèìñÿ â ïðîöåññå âîñïîìèíàíèÿ, ïåðåæèâàíèÿ âíîâü, è âñå ýòî ¦ â íàñòîÿùåì. "Ýòî" ïðîèçîøëî â ïðîøëîì, íî íîâûå ïåðåæèâàíèÿ ïðîèñøåäøåãî ïðîèñõîäÿò ñåé÷àñ. Òî÷íî òàê æå, âîîáðàæàÿ ñâîè çàâòðàøíèå äåéñòâèÿ, ìû ìîæåì èñïûòàòü èíòåíñèâíûå âíóòðåííèå âèäåíèÿ, çâóêè è îùóùåíèÿ, íî âñå îíè ¦ ýòî íàøå òåêóùåå, íàñòîÿùåå âîñïðèÿòèå. Îäíàêî è â ýòîì ñëó÷àå ñóáúåêòèâíî, íà óðîâíå îùóùåíèé, ìû èäåíòèôèöèðóåì ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå êàê îòëè÷íîå äðóã îò äðóãà. Êàê îòíîñÿòñÿ ýòè âðåìåííûå îòëè÷èÿ ê æèçíè è ïîâåäåíèþ ÷åëîâåêà? Íå áóäåò íîâîñòüþ çàÿâèòü, ÷òî ëþäè ïîäãîíÿþò, ìåíÿþò è îöåíèâàþò èíôîðìàöèþ ïðè âûáîðå ñïîñîáà ðåàãèðîâàíèÿ â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå. Êðîìå çàêîñòåíåëûõ ðåàêöèé, òèïà ðóêîïîæàòèÿ ìû ìíîãî çàíèìàåìñÿ îáðàáîòêîé ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè â ïîïûòêå âûáîðà ëó÷øåãî, ñàìîãî ïîäõîäÿùåãî ðåàãèðîâàíèÿ. Êîíòåêñò, äëÿ êîòîðîãî ó âàñ íåò òåêóùåãî ðåàãèðîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì òàêîé îáðàáîòêè. Âûáîð êèíîôèëüìà, ðàçäóìüÿ, ïîìî÷ü ëè ãîðå ¦ àâòîìîáèëèñòó, ïîäàòü ëè íèùåìó, âûïèòü ëè "íà ïîñîøîê", êóäà "õîäèòü" â øàõìàòàõ ¦ âñå ýòî ïðèìåðû êîíòåêñòîâ, ãäå âû îáÿçàòåëüíî âîâëå÷åíû âî âíóòðåííþþ îáðàáîòêó. Ïîä "âíóòðåííåé îáðàáîòêîé" ìû ïîíèìàåì âíóòðåííþþ ìàíèïóëÿöèþ è îöåíêó ïåðåìåííûõ, âîâëå÷åííûõ â îïðåäåëåííûé êîíòåêñò. Ê ïðèìåðó, ïðîäåëàåì ñëåäóþùåå óïðàæíåíèå.

1. Áåç ïîìîùè áóìàãè è êàðàíäàøà ðàçäåëèòå 1/2 íà 1/3.

2. Ðåøèòå òåïåðü, âî ÷òî îäåíåòåñü çàâòðà.

Åñëè ê öèôðàì âû îáðàùàåòåñü íå ÷àñòî, äåëåíèå çàéìåò êàêîå-òî âðåìÿ, âåäü ðå÷ü èäåò î äåëåíèè äðîáåé. Îáðàòèâøèñü ê òîìó, êàê âû ðåøàåòå ýòó ïðîáëåìó, âû çàìåòèòå, ÷òî ïðèøëîñü âñïîìèíàòü ïðàâèëî äåëåíèÿ äðîáåé, çàòåì ïðîèçâåñòè äåëåíèå, âñå âðåìÿ ïîìíÿ î âñåì ïðîöåññå ïîñðåäñòâîì îáðàçîâ, ðàçãîâàðèâàÿ ñ ñîáîé âíóòðåííå èëè âñëóõ,à âîçìîæíî, è îùóùàÿ ÷òî-òî îðãàíàìè âîñïðèÿòèÿ ïðè ýòîì. Ïðîñ÷èòàâ îòâåò, âû, âåðîÿòíî,ìîæåòå ïóñòèòüñÿ â äàëüíåéøèå ðàçìûøëåíèÿ, à âåðíûé ëè ýòî îòâåò? Òàêîé âûçîâ âîñïîìèíàíèé, èõ îöåíêà è ìàíèïóëÿöèÿ èíôîðìàöèåé, åå òåñòèðîâàíèå, ðàñïîçíàíèå è ò.ä. ¦ âñå ýòî ïðèìåðû âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ. Âî âòîðîì ïðèìåðå, ãäå âû ðåøàëè, ÷òî íàäåòü çàâòðà, âû, âîçìîæíî, îöåíèâàëè èíôîðìàöèþ, êàêîé áûëà ïîãîäà è êàêîé îíà ñêîðåå âñåãî áóäåò, ÷åì âû áóäåòå çàíèìàòüñÿ, êòî áóäåò ñ âàìè, ÷òî ó âàñ åñòü èç îäåæäû, è ïîñëå ýòîãî ðåøàëè â ñîîòâåòñòâèè ñ íåêîòîðûìè èëè âñåìè ýòèìè ïåðåìåííûìè. Â äàííîì ñëó÷àå âû îáðàùàëèñü ê óìåñòíîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ïîäâåðãëè âíóòðåíííåé îáðàáîòêå, çàêîí÷èâøåéñÿ äîñòèæåíèåì ðåøåíèÿ,÷òî æå íàäåòü çàâòðà.

Âðåìåííûå ðàìêè ÿâëÿþòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ íàøèõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, èãðàÿ âëèÿòåëüíóþ ðîëü â îïðåäåëåíèè íàøèõ ëè÷íûõ îùóùåíèé è íàïðàâëåíèè ïîâåäåí÷åñêîãî ðåàãèðîâàíèÿ. Ýòî ñòàíåò äëÿ âàñ î÷åâèäíûì, åñëè çàäóìàòüñÿ î êàêîì-òî ðåøåíèè è îáðàòèòü âíèìàíèå íà âðåìåííûå ðàìêè, çàäåéñòâîâàííûå âàìè. Çàäà÷à ðåøåíèÿ, ÷òî íàäåòü çàâòðà, ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ïðèìåðîì. Íà îñíîâå ÷åãî âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå? Íà îñíîâå, êàêîé áóäåò ïîãîäà çàâòðà èëè ÷åì âû áóäåòå çàíèìàòüñÿ (ò.å. áóäóùåãî)? Íà îñíîâå òîãî, ÷òî ñåé÷àñ âû ïðîñìàòðèâàåòå èëè ïðåäñòàâëÿåòå ñâîé ãàðäåðîá (ò.å. íàñòîÿùåå)? Èëè æå íà îñíîâå ïðèâû÷íîé ìàíåðû îäåâàòüñÿ (ò.å. ïðîøëîå)? À ìîæåò íà êîìáèíàöèè âñåõ ýòèõ ñîîáðàæåíèé? Íåçàâèñèìî îò ñîäåðæàíèÿ âàøèõ ñîîáðàæåíèé â îòíîøåíèè îäåæäû íà çàâòðà, âû îáíàðóæèòå, ÷òî ýòè ñîîáðàæåíèÿ óíåñóò âàñ â ðàçíûå âðåìåíà ¦ â ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è (èëè) áóäóùåå. Ïî íàøèì íàáëþäåíèÿì, îäíàêî, âîçäåéñòâèå âðåìåííûõ êàòåãîðèé íà îïûò è ïîâåäåíèå íàìíîãî áîëåå âñåîáúåìëþùå è èíäèâèäóàëüíî, ÷åì ýòî ïîêàçàíî â òàêîì ïðîñòîì ïðèìåðå. Ðàññìîòðèì, ê ïðèìåðó, ñëåäóþùåå.

Ïðîãóëèâàÿñü ïî óëèöå, âû îòìå÷àåòå (âîçìîæíî, áåññîçíàòåëüíî) èçìåíåíèÿ â ïîâåðõíîñòè, ïî êîòîðîé ñòóïàåòå, ïðèñïîñàáëèâàÿ ïî íåîáõîäèìîñòè äëèíó øàãà. Ñìîòðÿ ïåðåä ñîáîé, âû îáðàùàåòå âíèìàíèå íà èäóùèõ íàâñòðå÷ó ëþäåé, ñâîðà÷èâàþùèõ, à â îñîáåííîñòè íà íåñâîðà÷èâàþùèõ ñ âàøåãî ïóòè. Âïåðåäè âû çàìå÷àåòå ñâåòîôîð è, ïðîñ÷èòàâ, ÷òî âñå ðàâíî íå óñïååòå äî óãëà ïðåæäå, ÷åì çàãîðèòñÿ êðàñíûé, ñíèæàåòå òåìï äâèæåíèÿ. Òåì âðåìåíåì âû äóìàåòå, êàê ó âàñ âñå õîðîøî ïîëó÷àåòñÿ, è â ñîîòâåòñòâèå ñ òàêîé îöåíêîé ñåáÿ âû ðàñïðàâëÿåòå ïëå÷è è íåáðåæíî òàê óëûáàåòåñü. Çàòåì âû íåîæèäàííî âñïîìèíàåòå, ÷òî çàâòðà ñ óòðà äåëàòü äîêëàä, à âû åùå è íå ïðèñòóïàëè ê íåìó, â ãîëîâå ïîÿâëÿþòñÿ ìûñëè, ÷òî æå áóäåò, åñëè, íå áóäåò ãîòîâ âîâðåìÿ äîêëàä, ¦ è âû ñíèêàåòå, ïîòóïèâ âçîð, âçäûõàåòå. Îñîçíàâ, ÷òî äàðîì âàì íå ïðîéäåò, åñëè äîêëàä âû íå ïîäãîòîâèòå, âû âðóáàåòå äðóãóþ ïåðåäà÷ó è íà÷èíàåòå ïëàíèðîâàòü, êàê áû èçâåðíóòüñÿ. Óáåäèâøèñü, ÷òî ïëàí è â ñàìîì äåëå õîðîø, âû îùóùàåòå îáëåã÷åíèå. Êàæäàÿ èç ýìîöèé è ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàãèðîâàíèé, îïèñàííûõ â ïðèìåðå, ÿâëÿþòñÿ ïðîÿâëåíèåì âíóòðåííåãî ïðîöåññà. Çàìåäëåíèå øàãà ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì ðåøåíèÿ, ÷òî íûíåøíèé âàø òåìï íå óêëàäûâàåòñÿ â ãðàôèê ðàáîòû ñâåòîôîðà è âû âûéäåòå íà êðàñíûé. Íå çàìåòü âû ñâåòîôîðà (ò.å. íå ñôîðìèðîâàâ ê íåìó îñîáîãî îòíîøåíèÿ), èëè îöåíèâ ñèòóàöèþ ïî èíîìó: åñëè ïîòîðîïèòüñÿ, ìîæíî è óñïåòü, ¦ è ðåàêöèÿ âàøà áûëà áû äðóãîé. Òî÷íî òàê æå ïëàíû ïî ïîäãîòîâêå äîêëàäà ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì îöåíêè âîçìîæíîñòè, ÷òî íåïîäãîòîâëåííûé äîêëàä ïîâëå÷åò çà ñîáîé íàêàçàíèå. È îïÿòü æå, åñëè íå ïðèíèìàòü áëèçêî ê ñåðäöó ãðÿäóùåå íàêàçàíèå èëè åñëè ïðèäóìàòü, êàê ïîëîâ÷åå âûéòè èç ñèòóàöèè, íå ïîäãîòîâèâ äîêëàä, òî è ðåàêöèÿ áóäåò ñîâåðøåííî èíîé, íåæåëè ïëàíèðîâàíèå ïîäãîòîâêè äîêëàäà âîâðåìÿ. Ýòî æå ñàìîå ìîæíî îòíåñòè êî âñåì âûøåîïèñàííûì ðåàêöèÿì è ê ïîâñåäíåâíûì ðåàêöèÿì ÷åëîâåêà âîîáùå. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ïîâåäåíèå ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñïåöèôè÷åñêîé âíóòðåííåé îáðàáîòêè, â êîòîðîé èíäèâèä ó÷àñòâóåò â ïðåäåëàõ ñïåöèôè÷åñêîãî êîíòåêñòà. Èçìåíèòå âíóòðåííèå ïðîöåññû è âû â îïðåäåëåííîé ìåðå èçìåíèòå ðåàêöèè ÷åëîâåêà â ïðåäåëàõ äàííîãî êîíòåêñòà<^>1<D>.

Îïåðàòèâíûå ôîðìû.

Ïðè âûÿñíåíèè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, ñîçäàþùèõ íàøè îùóùåíèÿ è ñàìè íàøè õàðàêòåðû, ìû âûäåëèëè ñåìü ïðîöåññîâ, èìåþùèõ ãëàâíîå çíà÷åíèå â îïðåäåëåíèè îùóùåíèé è ïîâåäåíèè èíäèâèäà â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè. Ñïåöèôè÷åñêèé íàáîð ýòèõ ïåðåìåííûõ, èñïîëüçóåìûõ èíäèâèäîì â ðàìêàõ ñïåöèôè÷åñêîãî êîíòåêñòà, íàçûâàåòñÿ îïåðàòèâíîé ôîðìîé. Â âûáîðå òåðìèíà "îïåðàòèâíàÿ ôîðìà" ìû îðèåíòèðîâàëèñü íà ïåðåäà÷ó ïîíÿòèÿ, ÷òî ïåðåìåííûå, èñïîëüçóåìûå â äàííîì ìåòîäå, íå îáÿçàòåëüíî ïîñëåäîâàòåëüíû îòíîñèòåëüíî äðóã äðóãà, íî ÷òî áîëåå õàðàêòåðíî, ¦ îíè âçàèìîäåéñòâóþò îäíîâðåìåííî.

Ñëåäóþùåå îïèñàíèå ñåìè ïåðåìåííûõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîêàç íåñêîëüêèõ ÷àñòåé îäíîâðåìåííî ôóíêöèîíèðóþùåãî öåëîãî. Â îïèñàíèè äâèãàòåëÿ ëîêîìîòèâà, ê ïðèìåðó, ìîæíî áûëî áû ãîâîðèòü, ÷òî ïîðøåíü ïåðåìåùàåòñÿ ââåðõ è âíèç, ïîâîðà÷èâàÿ âàë øàòóíà, êîòîðûé äâèãàåò âàë äâèãàòåëÿ, êîòîðûé òîëêàåò êîëåñà. Èç ñóùåñòâà óñòíûõ îïèñàíèé ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî îïèñàííûå äåéñòâèÿ ïîñëåäîâàòåëüíû. Äåëî æå, îäíàêî, îáñòîèò íå òàê ¦ äâèãàåòñÿ îäèí ýëåìåíò äâèãàòåëÿ ëîêîìîòèâà, è ïåðåìåùàþòñÿ âñå ýëåìåíòû. Òî÷íî òàê æå è ñ ïðîöåññàìè, êîòîðûå ìû ñîáèðàåìñÿ îïèñàòü, îíè âñå ðàáîòàþò â îäíî è òî æå âðåìÿ, îäíîâðåìåííî âîçäåéñòâóþò äðóã íà äðóãà è íà òåêóùèå îùóùåíèÿ èíäèâèäà. È òîëüêî ïîñëåäîâàòåëüíûé õàðàêòåð óñòíîãî èëè ïèñüìåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ äåëàåò íåîáõîäèìûì îïèñûâàòü ýòè ïðîöåññû êàê íåçàâèñèìûå îáúåêòû.

Óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ.

Âîçìîæíî, åùå ñ äåòñêèõ ïîð âû ïîìíèòå ýòè êíèæèöû ñ "æèâûìè êàðòèíêàìè", êîãäà áûñòðî ëèñòàåøü êàðòèíêè è ìàëåíüêèå ãåðîè îæèâàþò, ðàçûãðûâàÿ ñâîè ïðîäåëêè ó âàñ íà ãëàçàõ. Åñëè æå íà÷èíàåøü ðàçãëÿäûâàòü êàæäóþ êàðòèíêó â îòäåëüíîñòè ¦ íè÷åãî æèâîãî è íåîáû÷íîãî â íèõ íåò. Èíôîðìàöèÿ, ðàñòÿíóòàÿ âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå, òåðÿåò ìíîãîå â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è âîçäåéñòâèè; èìåííî ïî÷òè îäíîâðåìåííàÿ ýêñïîçèöèÿ êàðòèíîê çàñòàâëÿåò ãåðîåâ äâèãàòüñÿ.Äàâàéòå æå òåïåðü îáðàòèìñÿ ê ñèñòåìå óñëîâíûõ îáîçíà÷åíèé, ïðèíÿòûõ â Ýìïðèíò ¦ ìåòîäå. Èõ öåëüþ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ñïîñîáà ñîõðàíåíèÿ ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè, îáåñïå÷åíèå íåïîñðåäñòâåííîé (èëè ñòåíîãðàôè÷åñêîé) ðåïðåçåíòàöèè ñðàçó îùóùàåìîãî è ïîâåäåí÷åñêîãî çíà÷åíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè, îáåñïå÷åíèå îáùåãî ÿçûêà äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ îïåðàòèâíûõ ôîðì, õàðàêòåðèçóþùèõ èíäèâèäà â ñïåöèôè÷åñêîì êîíòåêñòå.

Çäåñü ïðèâîäèòñÿ âñåîáúåìëþùàÿ ôîðìà îáîçíà÷åíèÿ, î ÷àñòíîñòÿõ ìû ïîãîâîðèì â äàëüíåéøåì.

Ðåçóëüòàò

Äåéñòâèÿ

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Òåñòîâàÿ êàòåãîðèÿ

Ïðèíóæäàþùàÿ êàòåãîðèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Ïðåäìåò îöåíêè

Â ïðåäåëàõ ýòîé ïîëíîé ôîðìû ïîíÿòèÿ, ñîñòàâëÿþùèå îðãàíèçóþùèé ïðèíöèï ¦ ïðîøëîå, íàñòîÿùåå, áóäóùåå, ¦ áóäóò îáîçíà÷åíû:

Ïðîøëîå ¦ Ïð

Íàñòîÿùåå ¦ Íà

Áóäóùåå ¦ Áó

Êàê ïîíÿòèÿ ïðîÿâëÿþò ñåáÿ â ïîëíîé ôîðìå ñòàíåò ÿñíî, êîãäà ìû ïîçíàêîìèìñÿ ñ ðåôåðåíòíîé, òåñòîâîé è ïðèíóæäàþùåé êàòåãîðèÿìè. Óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ ìû áóäåì äîïîëíÿòü â òîé ìåðå, ÷òîáû ïîçâîëèòü âàì ïîëíîñòüþ óñâîèòü ìàòåðèàë íà êàæäîì ýòàïå. Ïîâòîðèìñÿ, ëèíåéíîå ïðåäñòàâëåíèå îáîçíà÷åíèé âîâñå íå îáÿçàòåëüíî ãîâîðèò î ïîñëåäîâàòåëüíîñòè â ïðåäñòàâëÿåìûõ ïðîöåññàõ. Ðåàêöèè è ïîâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ òåêóùèìè ïðîÿâëåíèÿìè îäíîâðåìåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðåìåííûõ, î êîòîðîì ìû ñåé÷àñ ïîãîâîðèì.

Ðåçóëüòàòû, Äåéñòâèÿ è Ïðåäìåòû Îöåíêè.

Ðåçóëüòàò

Äåéñòâèÿ

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Òåñòîâàÿ êàòåãîðèÿ

Ïðèíóæäàþùàÿ êàòåãîðèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Ïðåäìåò îöåíêè

Çíà÷åíèå ìåòîäà, îïèñûâàåìîãî çäåñü, ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí âêëþ÷àåò ïåðåìåííûå, ëåæàùèå â îñíîâå ïðîÿâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ íàâûêîâ. Ïðèìåíåíèå ýòîãî ìåòîäà âåäåò ê âñåñòîðîííåìó îïèñàíèþ âíóòðåííåãî ïðîöåññà, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ïîíèìàíèþ ïðîèñõîæäåíèÿ íàâûêîâ è îáåñïå÷èâàåò îñíîâû äëÿ ïåðåíîñà ýòèõ íàâûêîâ äðóãèì ëþäÿì.

Òàêèå ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ìû õîòåëè áû ïîíÿòü èëè ïåðåäàòü, çäåñü íàçûâàþòñÿ Ðåçóëüòàòîì. Ïîääåðæèâàòü ïîðÿäîê íà ðàáî÷åì ìåñòå, óìåòü òàíöåâàòü, êîíñòðóêòèâíî èñïîëüçîâàòü êðèòèêó, ÷èòàòü èíòåðåñíûå ëåêöèè, óìåòü ïîðàçìûñëèòü î ïðîäâèæåíèè ïî ñëóæáå -- âñå ýòî ïðèìåðû ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû ïîæåëàòü ïîíÿòü è ïåðåíÿòü.

Êàê âèäíî, åñëè çàäóìàòüñÿ î òàêèõ ðåçóëüòàòàõ, êàæäûé èç íèõ ñìîòðèòñÿ îòíîñèòåëüíî áîëåå èëè ìåíåå ñëîæíûì ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì. Ýòà ñëîæíîñòü îñíîâàíà íà ôàêòå, ÷òî íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû ÿâëÿþòñÿ âûõîäîì äðóãîãî, áîëåå äèñêðåòíîãî "ïîä -- ðåçóëüòàòà", êîòîðûé ìû íàçûâàåì äåéñòâèåì. Òàê, ïîâåäåíèå "ïîääåðæàíèÿ ïîðÿäêà íà ðàáî÷åì ìåñòå" ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíûé ðåçóëüòàò äåéñòâèé ïî "íàâåäåíèþ ïîðÿäêà íà ñòîëå", ðåøåíèÿ "êîãäà ñëåäóåò âñå íà íåì óáðàòü", ðåøåíèÿ "êóäà âñå ñëîæèòü" è ò.ä. Òî÷íî òàê æå êîíñòðóêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå êðèòèêè çàäåéñòâóåò ïî êðàéíåé ìåðå äåéñòâèÿ ïî "ðàñïîçíàíèþ êðèòèêè", ïî "ïðèçíàíèþ åå ñïðàâåäëèâîñòè", "ïëàíèðîâàíèþ âêëþ÷åíèÿ êðèòèêè â ñâîè áóäóùèå ïîñòóïêè". Êîíñòðóêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå êðèòèêè ìîæåò òàêæå çàäåéñòâîâàòü "ñîçäàíèå îáÿçàòåëüñòâà ðåàãèðîâàòü ïî-äðóãîìó" è "ïðèçíàíèå, ÷òî ß âñå äåëàþ íå òàê".

Êàæäîå äåéñòâèå òðåáóåò ïî êðàéíåé ìåðå îäíîé îöåíêè. "Ïðèçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ïðèáðàòüñÿ" òðåáóåò îöåíêè, íàñêîëüêî âñå íà ðàáî÷åì ìåñòå çàïóùåíî; ðåøåíèå, ÷òî "íàñòàëî âðåìÿ ïðèáðàòüñÿ", òðåáóåò îöåíêè, ïî êðàéíåé ìåðå íàëè÷èÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè è åñòü ëè äëÿ ýòîãî ñèëû. "Ïðèçíàíèå êðèòèêè" òðåáóåò îöåíêè ñîîòâåòñòâóþùåé; "ïëàíèðîâàíèå ïî èñïîëüçîâàíèþ êðèòèêè" òðåáóåò îöåíêè îòíîñèòåëüíûõ äîñòîèíñòâ ðàçëè÷íûõ âîçìîæíûõ èçìåíåíèé âàøåãî ïîâåäåíèÿ èëè îáñòîÿòåëüñòâ. Òàêèì îáðàçîì, â îñíîâå ïðîÿâëåíèÿ êàæäîãî ðåçóëüòàòà ëåæèò îäíî èëè íåñêîëüêî äåéñòâèé; è êàæäîå äåéñòâèå òðåáóåò ïî êðàéíåé ìåðå îäíîé îöåíêè, à èíîãäà è íåñêîëüêèõ. Òàê êàê êàæäàÿ îòäåëüíàÿ îöåíêà îáëàäàåò ñîáñòâåííûì íàáîðîì ïåðåìåííûõ, ëþáàÿ îöåíêà âûðàæåíà îòäåëüíîé îïåðàòèâíîé ôîðìîé.

Èòàê, îöåíêè âåäóò ê ïîâåäåíèþ. Ê ïðèìåðó, åñëè âû íå îöåíèâàåòå "ïîðÿäîê ëè ó âàñ íà ñòîëå", òî âû âðÿä ëè ó÷àñòâóåòå â äðóãèõ äåéñòâèÿõ ïî ðåøåíèþ, êîãäà ïðèáèðàòüñÿ, ïðèáèðàòüñÿ ëè è ò.ä. Òî÷íî òàê æå, íå ïðèçíàâàÿ, ÷òî óòâåðæäåíèÿ ñîäåðæàò êðèòèêó, âû ñêîðåå âñåãî íå ñòàíåòå îöåíèâàòü, êàê ïîäïðàâèòü ñâîè äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè â áóäóùåì â îòâåò íà òàêîå óòâåðæäåíèå, è, òàêèì îáðàçîì, íå ñòàíåòå êîíñòðóêòèâíî èñïîëüçîâàòü êðèòèêó. Îöåíêà ¦ âñåãäà â ñåðäöåâèíå âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, ëåæàùèõ â îñíîâå äåéñòâèé. Ïîäîáíî òîìó, êàê ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì íåñêîëüêèõ äåéñòâèé, äåéñòâèå ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì íåñêîëüêèõ îöåíîê. Ïðåäìåò êàæäîé îöåíêè âìåñòå ñ íàáîðîì ñîïóòñòâóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ ïåðåìåííûõ âíóòðåííåãî ïðîöåññà ñîñòàâëÿåò îïåðàòèâíóþ ôîðìó. Ê ïðèìåðó, äåéñòâèå "ðåøåíèÿ èçìåíèòü ÷òî-òî â ñåáå" ìîæåò çàäåéñòâîâàòü îöåíêè è ñîáñòâåííîé ñèëû, è ïîòðåáíîñòè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ òðåáóåò îïðåäåëåííîé îïåðàòèâíîé ôîðìû, è îáå íàõîäÿòñÿ íà ñëóæáå âûðàáîòêè "ðåøåíèÿ". Âîçüìåì äðóãîé êîíòåêñò, ãäå äåéñòâèå ïî ðåøåíèþ "êàê ïðîâåñòè âûõîäíûå" ìîæåò çàäåéñòâîâàòü òîëüêî îäíó îïåðàòèâíóþ ôîðìó, ãäå èíäèâèä îöåíèâàåò, ÷òî æå ìîæíî áûëî áû ñäåëàòü òàêîãî, îò ÷åãî ðàíüøå áûëî îäíî óäîâîëüñòâèå.

Ïëàíèðîâàíèå âûõîäíûõ

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ

(ïåðåìåííûå)

×òî ìîæíî ñäåëàòü òàêîãî, îò ÷åãî ðàíüøå áûëî îäíî óäîâîëüñòâèå.

Äëÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà ðåøåíèå "êàê ïðîâåñòè âûõîäíûå" çàäåéñòâóåò íåñêîëüêî îïåðàòèâíûõ ôîðì, âêëþ÷àÿ îöåíêó, ÷òî ìîæíî áûëî áû ñäåëàòü èç òîãî, îò ÷åãî ðàíüøå áûëî îäíî óäîâîëüñòâèå, êàêèå õî÷åòñÿ ïîëó÷èòü îùóùåíèÿ (âîçáóæäåíèå, ðåëàêñàöèþ, ÷óâñòâåííîñòü è ò.ä.) è ìîæíî ëè ïðåäïðèíÿòü ÷òî-ëèáî íîâîå è èíòåðåñíîå.

Ïëàíèðîâàíèå âûõîäíûõ

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ

(ïåðåìåííûå)

×òî ìîæíî ñäåëàòü òàêîãî, îò ÷åãî ðàíüøå áûëî óäîâîëüñòâèå

Ïëàíèðîâàíèå âûõîäíûõ

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ

(ïåðåìåííûå)

Êàêèå õî÷åòñÿ ïîëó÷èòü îùóùåíèÿ

Ïëàíèðîâàíèå âûõîäíûõ

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ

(ïåðåìåííûå)

×òî ìîæíî ïðåäïðèíÿòü íîâîãî è èíòåðåñíîãî

Î÷åâèäíî, ðàçëè÷èÿ â îïåðàòèâíûõ ôîðìàõ, â êîòîðûõ ýòè äâîå ëþäåé ó÷àñòâóþò, ïðîÿâÿòñÿ êàê ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ â èõ ïîâåäåíèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è â òîì, ÷åì îíè â êîíöå êîíöîâ çàéìóòñÿ â âûõîäíûå. Ïåðâûé, çàäåéñòâîâàííûé â îäíîé îïåðàòèâíîé ôîðìå ñ îöåíêîé, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü òàêîãî, îò ÷åãî ðàíüøå áûëî óäîâîëüñòâèå, â êîíöå êîíöîâ çàéìåòñÿ ïîâòîðåíèåì èçâåñòíîãî åìó âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ. ×åëîâåê, äåÿòåëüíîñòü ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ êîòîðîãî çàâÿçàíà íà íåñêîëüêî îïåðàòèâíûõ ôîðì, çàäåéñòâóþùèõ íå òîëüêî ïðîøëûå óäîâîëüñòâèÿ, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû ïåðåæèòü âíîâü, íî è âîçìîæíûå íîâûå èíòåðåñû è ñîîáðàæåíèÿ ïî ïîâîäó æåëàåìûõ ïåðåæèâàíèé, íåïðåìåííî ïðèâåäåò ñåáÿ ê âðåìÿïðåïðîâîæäåíèþ, âî ìíîãîì îòëè÷íîìó îò âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ ïåðâîãî èíäèâèäà. À â êà÷åñòâå ôóíêöèè îöåíêè "ìîåãî æåëàåìîãî îïûòà è îùóùåíèé" íåêîòîðûå èç ïîäîáíûõ âðåìÿïðåïðîâîæäåíèé ìîãóò áûòü êóäà êàê óäîâëåòâîðèòåëüíåé. Îïåðàòèâíûå ôîðìû ìîãóò äåéñòâîâàòü ïîñëåäîâàòåëüíî èëè îäíîâðåìåííî. Êàê âû, áåç ñîìíåíèÿ, ïðèçíàåòå è çà ñîáîé òàêîå, ïîðîé âû çàâåðøàåòå îäíó îöåíêó ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê äðóãîé, â äðóãèõ æå ñèòóàöèÿõ âû îäíîâðåìåííî äåëàåòå äâå èëè íåñêîëüêî îöåíîê îäíîâðåìåííî, îêàçûâàÿ ïðè ýòîì âîçäåéñòâèå íà âñå òåêóùèå îöåíêè. Òàê, ÷åëîâåê, ðåøàþùèé, êàê ïðîâåñòè âûõîäíûå, ê ïðèìåðó, ìîã áû îðãàíèçîâàòü ñâîè îïåðàòèâíûå ôîðìû â ïîñëåäîâàòåëüíîì ïîðÿäêå, ãäå áû îí, âî-ïåðâûõ, ðåøèë äëÿ ñåáÿ, ÷åãî, êàêèõ îùóùåíèé îí äëÿ ñåáÿ õî÷åò, çàòåì âîñïîëüçîâàëñÿ áû èíôîðìàöèåé ïî îöåíêå è âûáîðó èç ñâîåãî ïðîøëîãî íàèáîëåå óñòðàèâàþùåãî îïûòà, à çàòåì âîñïîëüçîâàëñÿ áû ðåçóëüòàòàìè ýòèõ äâóõ îöåíîê â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ îöåíêè äðóãèõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå ïðåäîñòàâèëè áû åìó òàêèå îùóùåíèÿ è âìåñòå ñ òåì îòëè÷àëèñü áû îò ïðîøëîãî âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå êàæäàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà "ïîäêàðìëèâàåò" ñëåäóþùóþ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îí ìîã áû îðãàíèçîâàòü ýòè îïåðàòèâíûå ôîðìû íà îäíîâðåìåííîå äåéñòâèå ïî îöåíêå æåëàåìûõ îùóùåíèé, ïðîøëîãî îïûòà è íîâûõ âîçìîæíîñòåé. Â äàííîì ñëó÷àå êàæäàÿ ôîðìà ïîäïèòûâàëà, êàê ïðåäûäóùèå, òàê è ïîñëåäóþùèå. Ïðè îäíîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè ñêîðåå âñåãî â îòâåò íà ñâîè îöåíêè ïðåäïî÷èòàåìîãî âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ â ïðîøëîì è íîâûõ âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåê áóäåò ïðîèçâîäèòü íåîáõîäèìûå òåêóùèå ïîäñòðîéêè â ñâîèõ îöåíêàõ æåëàåìîãî âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ. Ê ïðèìåðó, îí ÷óâñòâóåò, ÷òî åìó õî÷åòñÿ íà âûõîäíûå ÷åãî-òî âîçáóæäàþùåãî, ðàçìûøëÿÿ íàä âîçáóæäàþùèì, åìó ïðèõîäèò èäåÿ ïîáðîäèòü ïî ëåñó ¦ íè÷åãî îñîáåííîãî â ýòîì íåò, à âñå æå òÿíåò, ¦ è êðîìå òîãî, ìîæåò è â ñàìîì äåëå âûõîäíûå ïðîâåñòè òèõî è áåç âñÿêîãî...

Õîòåëîñü áû îñîáî ïîä÷åðêíóòü,÷òî ïðåäëàãàåìûé ìåòîä íå ïðåäïèñûâàåò ÷òî-òî ëó÷øåå èëè íàèáîëåå ïîäõîäÿùåå. Íåò, ýòî ñïîñîá ïîëåçíîãî ðàçëîæåíèÿ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ èíäèâèäà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôè÷åñêèì ïîâåäåíèåì.

Òàêèì îáðàçîì, äàæå åñëè ðåøåíèå, ÷òî æå íàäåòü, äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé ÿâëÿåòñÿ ïðîñòûì ðåçóëüòàòîì, çàäåéñòâóþùèì ëèøü îäíó îïåðàòèâíóþ ôîðìó, äëÿ äðóãèõ òàêîå ðåøåíèå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî òîëüêî ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç êîìïëåêñíûé íàáîð îïðåäåëåííûõ îïåðàòèâíûõ ôîðì (êàê îöåíêà ïðîøëûõ òèïîâ îäåæäû, ðàññìîòðåíèå íîâûõ êîìáèíàöèé, îïðåäåëåíèå òåêóùèõ òðåáîâàíèé ê îäåæäå, ðåøåíèå, ÷åì âû ñåãîäíÿ áóäåòå çàíÿòû, ðàññìîòðåíèå îæèäàåìîé ðåàêöèè äðóãèõ ëþäåé è ò.ä.). È õîòÿ ðåøåíèå â ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè äëÿ áîëüøèíñòâà ìîæåò áûòü ñëîæíûì ðåçóëüòàòîì, âêëþ÷àþùèì â ñåáÿ ìíîæåñòâî äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì, âñòðå÷àþòñÿ ëþäè, äëÿ êîòîðûõ ðåøåíèå çàäåéñòâóåò ëèøü îäíó äåÿòåëüíîñòü èëè îïåðàòèâíóþ ôîðìó ¦ ê ïðèìåðó, ÷åëîâåê, ñìîòðÿùèé äîêóìåíòàëüíûé ôèëüì î òðþêàõ, âîîáðàæàåò ñåáÿ êàñêàäåðîì è ðåøàåò:"Âîò ýòî çäîðîâî! Ñòàíó êàñêàäåðîì". Öåëü â ïðèìåíåíèè ìåòîäà, îòñþäà, íå â îïðåäåëåíèè "âåðíîãî" ñïîñîáà ÷òî-òî ñäåëàòü, à â òîì, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ, êàê îïðåäåëåííûé èíäèâèä äåëàåò òî-òî è òî-òî, ïîíÿòü, êàê ñêîïèðîâàòü æåëàåìûé ðåçóëüòàò.

Èìååòñÿ íåñêîëüêî ïðåèìóùåñòâ â îïðåäåëåíèè ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðåçóëüòàòîì è äåéñòâèÿìè, ñîñòàâëÿþùèìè ýòîò ðåçóëüòàò. Âåðîÿòíî, íàèáîëåå î÷åâèäíîå ïðåèìóùåñòâî ñîñòîèò â ïðèâåäåíèè âàñ â ãîòîâíîñòü ê âîçìîæíîñòè, ÷òî ïîâåäåíèå ðåçóëüòàòà, ê êîòîðîìó âû ñòðåìèòåñü, ìîæåò íà ñàìîì äåëå áûòü ïðîÿâëåíèåì íåñêîëüêèõ ðàçëè÷íûõ ïîä-ðåçóëüòàòîâ (äåéñòâèé). Õîðîøèé ïðèìåð ¦ ðåçóëüòàò áðîñàíèÿ êóðåíèÿ. Áîëüøèíñòâî ïðèíèìàåò ýòîò ðåçóëüòàò çà åäèíîå äåéñòâèå ¦ äåéñòâèå ïðåêðàùåíèÿ êóðåíèÿ. Ñîîòâåòñòâííî, áîëüøèíñòâî ëþäåé ïîäõîäèò ê äàííîìó ðåçóëüòàòó ÷åðåç ïîïûòêó óéòè îò ñèãàðåòû, ò.å. âûáðàñûâàÿ ñèãàðåòû, óõîäÿ êóäà-íèáóäü, ãäå íåëüçÿ êóðèòü, íå îáðàùàÿ íà íèõ âíèìàíèÿ. Îäíàêî, êàê ïîêàçàë îïðîñ ëþäåé, â ñàìîì äåëå áðîñèâøèõ êóðèòü,ðåçóëüòàò ÿâèëñÿ ñëåäñòâèåì öåëîãî íàáîðà äåéñòâèé. Ñþäà âîøëî: ðåøåíèå áðîñèòü êóðèòü, îáÿçàòåëüñòâî áðîñèòü êóðèòü, ïëàíèðîâàíèå êàê ñ ýòèì áûòü, îáûãðûâàíèå ðåàêöèé íà èñêóøåíèå, îöåíêà ïðîãðåññà è èçìåíåíèé è ò.ä. Áîëüøèíñòâî ýòèõ äåéñòâèé íå ó÷èòûâàåòñÿ æåëàþùèìè áðîñèòü êóðèòü ïðîñòî ïî ïðè÷èíå íåçíàíèÿ î íèõ. Òî åñòü ïðåñëåäóÿ ðåçóëüòàò íåêóðåíèÿ êàê îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå, ýòè ëþäè íå äàþò ñåáå çàäóìàòüñÿ, ÷òî ïîëó÷åíèå òàêîãî ðåçóëüòàòà ÷àùå âñåãî ïðîèñõîäèò âñëåäñòâèå âîâëå÷åííîñòè â öåëûé íàáîð äèñêðåòíûõ ïîä-ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ìû íàçûâàåì äåéñòâèÿìè. Äðóãîå ïðåèìóùåñòâî â îïðåäåëåíèè ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðåçóëüòàòîì è êðîÿùèìèñÿ â íåì äåéñòâèÿìè, à òàêæå ìåæäó äåéñòâèÿìè è îïåðàòèâíûìè ôîðìàìè çàêëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíîãî ñáîðà èíôîðìàöèè. Åñëè âàøå íàìåðåíèå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîíÿòü, êàê êòî-òî óñïåøíî ïðîÿâëÿåò ñïåöèôè÷åñêèé ðåçóëüòàò, òîãäà âû, âåðîÿòíî, áóäåòå çàèíòåðåñîâàíû óçíàòü îáî âñåõ äåéñòâèÿõ (è âñåõ îïåðàòèâíûõ ôîðìàõ), îñóùåñòâëÿåìûõ äàííûì èíäèâèäîì â ýòîì êîíòåêñòå. Îñîáåííî ýòî ñïðàâåäëèâî, êîãäà âû íå èìååòå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñóùíîñòè ïðîáëåìû è ïðåäûäóùåãî îïûòà â äîñòèæåíèè êàêîãî-òî ðåçóëüòàòà. È ÷åì áîëüøå âû "áëóæäàåòå â ïîòåìêàõ", òåì ìåíüøå âàì ìîæíî ïðèíèìàòü âñå êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ. Õîòèòå óñïåõà ¦ áóäüòå òùàòåëüíû. Ò.å. ñîáèðàéòå äîñêîíàëüíóþ èíôîðìàöèþ. Îäíàêî è äîñêîíàëüíûé ñáîð èíôîðìàöèè "îáî âñåì è âñÿ" â äàííîì êîíòåêñòå íå ñòîèë áû ïîòðà÷åííûõ óñèëèé.

Òàê, çàèíòåðåñîâàâøèñü, â ÷åì èìåííî âàøà íåóäà÷à (åñëè âû ïñèõîòåðàïåâò èëè ó÷èòåëü ñ îòñòàþùèì ó÷åíèêîì, åñëè âû îçàäà÷åíû ïðîáëåìîé ñâîèõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ êåì-òî), òîãäà, ïî-âèäèìîìó, ó âàñ íå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòè ñáîðà âñåé èíôîðìàöèè î êàæäîì èç äåéñòâèé, èñïîëüçóåìîì â êîíòåêñòå. Íàïðîòèâ, âàì, âåðîÿòíî, ïîòðåáóåòñÿ âûÿâèòü ëèøü òå ñïåöèôè÷åñêèå äåéñòâèÿ, êîòîðûõ äàííûé èíäèâèä ëèøåí èëè îáëàäàåò â íåàäåêâàòíîé ôîðìå äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Ê ïðèìåðó, âû çàìåòèëè, ÷òî äðóã ðåøèë áðîñèòü êóðèòü è çíàåò, êàê ýòî ñäåëàòü, îäíàêî óïóñêàåò òàêîé àñïåêò, êàê "ïðèíÿòèå îáÿçàòåëüñòâà". Çàìåòèâ ýòî, âû çíàåòå, ÷òî íå ñëåäóåò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà âàøåé ïîääåðæêå â îáëàñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èëè êàñàòüñÿ òåìû êóðåíèÿ êàê òàêîâîé. Ó äðóãà íà ïåðâûõ äâóõ ýòàïàõ è áåç òîãî âñå õîðîøî ïîëó÷àåòñÿ. Âàì ñëåäóåò ñôîêóñèðîâàòü åãî íà ñïåöèôè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî "ïðèíÿòèþ îáÿçàòåëüñòâà". Äðóãîé âàø ïðèÿòåëü óæå "ïðèíÿë îáÿçàòåëüñòâî" êàê ÷àñòü ïðîöåññà áðîñàíèÿ êóðèòü, íî âïîñëåäñòâèè îáíàðóæèâàåò, ÷òî "ýòî íå ðàáîòàåò". Òî åñòü äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå èì â ðàìêàõ îïåðàòèâíîé ôîðìû ïðèíÿòèÿ îáÿçàòåëüñòâà, íå äîñòàòî÷íû, ÷òîáû áðîñèòü êóðèòü. Ê ïðèìåðó, îí ìîã áû ïðèíÿòü îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü îæèäàíèÿ ñåìüè è äðóçåé, ÷òî åñòåñòâåííî äîñòàòî÷íî, ÷òîáû çàñòàâèòü åãî ÷òî-òî ïðåäïðèíÿòü, îäíàêî íå âïîëíå ïîä÷èíÿþùå â êîíòåêñòå êóðåíèÿ. Òî åñòü ýòî îñîáàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà, êîòîðóþ âàì ñëåäóåò âûÿâèòü, ïîíÿòü è ïîìî÷ü åìó ñ íåé ðàçîáðàòüñÿ.

Ðàçáèåíèå ðåçóëüòàòà íà ïîäñïóäíûå äåéñòâèÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê ýôôåêòèâíîñòè â îáðåòåíèè ñïîñîáíîñòè ê ïðîÿâëåíèþ â ñåáå ðåçóëüòàòîâ, â êîòîðûõ äðóãèå ïðåóñïåëè, à âû äîáèâàåòåñü ëèøü ÷àñòè÷íîãî óñïåõà. Âåðíóâøèñü ê íàøåìó ïðèìåðó ñ êóðåíèåì, ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû êóðèòå è óæå ìíîãî ðàç ïûòàëèñü áðîñèòü. Ìîæíî íàéòè êîãî-íèáóäü, êîìó óñïåøíî óäàëîñü áðîñèòü êóðèòü, è â ìåëü÷àéøèõ ïîäðîáíîñòÿõ óçíàòü ó íåãî, êàê îí ýòîãî äîáèëñÿ. Îäíàêî âîâñå íå îáÿçàòåëüíî óçíàâàòü áóêâàëüíî âñå. Âàì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ óÿñíèòü ëèøü äåéñòâèÿ "ïî ïðèíÿòèþ îáÿçàòåëüñòâà" è "îöåíêè" è â ýòîì ñëó÷àå âàì îñòàåòñÿ ðàçîáðàòüñÿ â ýòèõ äâóõ äåéñòâèÿõ, ò. å. óçíàòü î íèõ ó ÷åëîâåêà, êîòîðîìó âû ïîäðàæàåòå. Ýòî íå òîëüêî ñýêîíîìèò âàì âðåìÿ, íî ýòî òàêæå ïðåäîñòàâèòü âàì âîçìîæíîñòü îöåíèòü ÷èñëî íåîáõîäèìûõ ïîâåäåíèé, ñ êîòîðûì è âû óæå ñïðàâëÿåòåñü.

Ïîíÿòèÿ ðåçóëüòàòà, äåéñòâèé è îïåðàòèâíîé ôîðìû, à òàêæå èõ âçàèìîîòíîøåíèÿ áîëåå ïîäðîáíî äàíû â ãëàâå 9. Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿò îäóøåâèòü ýòè ïîíÿòèÿ, ñäåëàâ èõ áëèçêèìè âàì. Ìû íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåì, ÷òîáû âû îáÿçàòåëüíî îñòàíàâëèâàëèñü íà èäåÿõ è âîïðîñàõ, ïðåäñòàâëåííûõ çäåñü è â ñëåäóþùèõ ÷åòûðåõ ãëàâàõ. Âû èçâëå÷åòå ïîëüçó, ëó÷øå îâëàäååòå ìåòîäèêîé è, íàäååìñÿ, îáðåòåòå îïðåäåëåííîå ïîëåçíîå çíàíèå íåïîñðåäñòâåííî ñåáÿ è ñâîåãî îêðóæåíèÿ.  Ïðîðàáîòêà.

Ïîíèìàíèå ñåáÿ. Çäåñü ïðèâîäÿòñÿ íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé îïåðàòèâíûõ ôîðì, õàðàêòåðíûõ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, äëÿ ëþäåé, ïðåóñïåâøèõ â ðåãóëÿðíûõ çàíÿòèÿõ ñïîðòîì, â ñîâëàäàíèè ñî ñòðåññîì, â ñîõðàíåíèè ñâîèõ âçàèìîîòíîøåíèé èëè â çàáîòå î ñåáå â êîíòåêñòå ïèòàíèÿ. Ðåçóëüòàò ïîêàçàí çàãëàâíûìè áóêâàìè, äåéñòâèÿ äàíû âûäåëåííûì øðèôòîì, îïåðàòèâíûå ôîðìû, çàäåéñòâóþùèå áîëåå îäíîé îöåíêè, äàíû êóðñèâîì.

ÔÈÇÇÀÐßÄÊÀ

Ìîòèâàöèÿ ¦ çàíÿòüñÿ çàðÿäêîé.

Ïëàíèðîâàíèå ¦ êàê ëó÷øå âñåãî çàíÿòüñÿ çàðÿäêîé.

Îñóùåñòâëåíèå ¦ çàðÿäêè, îöåíêà:

Ñëåäîâàíèå íàìå÷åííîìó ïëàíó.

Ñëåäîâàíèå ïëàíó ñ êîíòðîëèðîâàíèåì ñàìî÷óâñòâèÿ

(íàïðÿæåíèå íà ñåðäöå, ìûøöàõ, êîñòíîé ñèñòåìå è ò.ä.).

Îáÿçàòåëüñòâî ¦ ñëåäîâàòü ïëàíó óïðàæíåíèé.

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÑÒÐÅÑÑÎÌ

Ðàñïîçíàíèå ¦ óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî ñàìî÷óâñòâèÿ.

Ðåøåíèå ¦ ÷òî äåëàòü ñ íèçêèì ñàìî÷óâñòâèåì.

Îáÿçàòåëüñòâî ¦ ïîçàáîòèòüñÿ î ñåáå.

Îñóùåñòâëåíèå ¦ íåîáõîäèìîãî.

Ðàñïîçíàíèå ¦ ïðèâåëè ëè ïðåäïðèíÿòûå äåéñòâèÿ ê æåëàåìîìó óðîâíþ ñàìî÷óâñòâèÿ.

ÑÎÕÐÀÍÅÍÈÅ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ

Ðàñïîçíàíèå ¦ óãðîçû âçàèìîîòíîøåíèÿì.

Ðåøåíèå ¦ ÷òî äåëàòü ñ óãðîçîé.

Êàêèå ìîäåëè ïðèâåëè ê óãðîçå.

êàêîå ðåàãèðîâàíèå óñòðàíèò óãðîçó.

Ðåàãèðîâàíèå ¦ íà óãðîçó.

Ðàñïîçíàíèå ¦ ïðèâåëè ëè ïðåäïðèíÿòûå äåéñòâèÿ ê óñòðàíåíèþ óãðîçû è âåðíóëè âçàèìîîòíîøåíèÿ.

ÏÈÒÀÍÈÅ

Îáÿçàòåëüñòâî ¦ ïîçàáîòèòüñÿ î ñåáå.

Ñáîð èíôîðìàöèè ¦ î ïèòàòåëüíîñòè.

Âûáîð ¦ ïîäõîäÿùåé äèåòû.

Îñóùåñòâëåíèå äèåòû.

×åðåç âûáîð ïðîäóêòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ äèåòå.

×åðåç êîíòðîëü î ñúåäåííîì.

Ìû âîñïîëüçîâàëèñü Ýìïðèíò ¦ ìåòîäîì, ÷òîáû ìíîãèõ ñâåðíóòü ñ ïóòè íåïðàâèëüíûõ äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì ê áîëåå ïîëåçíîìó èõ îñóùåñòâëåíèþ ïî äîñòèæåíèþ îáîçíà÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ê ïðèìåðó, ÷àñòî ó Ðîáåðòà âîçíèêàë ìîòèâ çàíÿòüñÿ çàðÿäêîé. Òî åñòü îí õîòåë çàíèìàòüñÿ çàðÿäêîé, íî äàëüøå áëàãèõ íàìåðåíèé äåëî íå øëî. Âå÷íî ÷òî-òî îòâëåêàëî: òî äåòè, òî ñ÷åòà, òî ó ñòóëà íîæêà îòâàëèëàñü, öâåòû çàâÿëè áåç âîäû, à íà ðàáîòå äàëè íîâûé ïðîåêò. È Ðîáåðò âñå æäàë, êîãäà æå îí ïîäñòóïèòñÿ ê çàðÿäêå. Âñå èçìåíèëîñü, îäíàêî, êîãäà ìû íàó÷èëè åãî ïðèíèìàòü îïåðàòèâíóþ ôîðìó ïðè ïëàíèðîâàíèè. Ïîëó÷èâ âîçìîæíîñòü îöåíêè è ïîäãîíêè óïðàæíåíèé, îáñòîÿòåëüñòâ, ïîãîäû, äðóãèõ ñîïóòñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ, îí ñòàë ñïîñîáåí èñïîëüçîâàòü ñâîå ïîáóæäåíèå äëÿ ïðîäâèæåíèÿ åãî â äåéñòâèå.

Åñëè âîçíèêàåò òðóäíîñòü â ïðåâåðæåííîñòè ñëåäîâàíèþ ïðîãðàììû óïðàæíåíèé óæå ïîñëå íà÷àëà, ïðîáëåìà ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â äåéñòâèè ïî ïðèíÿòèþ îáÿçàòåëüñòâà. Íà ÷åì çèæäåòñÿ âàøå îáÿçàòåëüñòâî? Äëÿ òîãî ëè îíî, ÷òîáû ïîäîáàþùå âûãëÿäåòü äëÿ êàêîãî-òî îñîáîãî ñëó÷àÿ, èëè âû õîòèòå èçìåíèòü ôèãóðó ê ïðåäñòîÿùåìó îòïóñêó? Êîãäà îáÿçàòåëüñòâî çàíèìàòüñÿ çàðÿäêîé íå âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî æèòü äîëãîé è çäîðîâîé æèçíüþ ïîñðåäñòâîì ôèçè÷åñêèõ óñèëèé, òî ñêîðåå âñåãî âñå âàøè óñèëèÿ îñòàíóòñÿ ïîçàäè, êàê òîëüêî çàêîí÷èòñÿ îòïóñê èëè ïîÿâÿòñÿ íîâûå èñêóøåíèÿ. Ìû âñåãäà î÷åíü àêêóðàòíî íàïðàâëÿåì èíäèâèäà íà çàíÿòèÿ çàðÿäêîé ÷åðåç àñïåêò âðåìåííûõ ðàìîê äëèíîþ â öåëóþ æèçíü. Ýòî ïîìîãàåò èçáåæàòü ñèíäðîì "íå ïîëó÷èëîñü, äàâàé ñíà÷àëà", à òàêæå ÷åðåñ÷óð ñèëüíîãî òîë÷êà ïîáóæäåíèÿ, ëåãêî ïðåâðàùÿþùåãîñÿ â óíûíèå è íåóäà÷ó.

Ñðàâíèòå äåéñòâèÿ, â êîòîðûå âû âîâëå÷åíû ïî âûøå óêàçàííûì êîíòåêñòàì. Ïîìíèòå, ÷òî âñå, î ÷åì ãîâîðèëîñü âûøå, íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííî âåðíûì ñïîñîáîì ïîâåäåíèÿ â äàííîì êîíòåêñòå, íî ýòî èìåííî òî, ÷òî ìû îáíàðóæèëè â ëþäÿõ, óñïåøíî äîáèâàþùèõñÿ ðåçóëüòàòà. Âåäóò ëè îïåðàòèâíûå ôîðìû, â êîòîðûõ âû çàäåéñòâîâàíû, ê óñïåøíîìó ïîâåäåíèþ â äàííîì êîíòåêñòå? Íàñêîëüêî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, â êîòîðûõ âû ó÷àñòâóåòå â äàííûõ êîíòåêñòàõ, îòëè÷àåòñÿ îò óêàçàííûõ íàìè êîíòåêñòîâ? À åñëè áû âàñ çàäåéñòâîâàòü â óêàçàííûõ íàìè äåéñòâèÿõ, äîñòèãëè áû âû ðåçóëüòàòà?

4. Òåñòîâûå êàòåãîðèè.

Ðåçóëüòàò

Äåéñòâèå

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Òåñòîâàÿ êàòåãîðèÿ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðåäìåò îöåíêè

Âðåìåííûå ðàìêè

Ëþäè ¦ ýòî íå ïðîñòî õîäÿ÷èå õðàíèëèùà èíôîðìàöèè. Ìû åùå è îöåíèâàåì. Ìû ïîäòâåðæäàåì, ðåøàåì, óñòàíàâëèâàåì, êðèòèêóåì, ðàñöåíèâàåì, îöåíèâàåì, ïðèêèäûâàåì, ðàçëè÷àåì, îòëè÷àåì, ïðåäïîëàãàåì, âåðèì, âûâîäèì, ïîäûòîæèâàåì. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ìû îöåíèâàåì âõîäÿùóþ èíôîðìàöèþ íåçàâèñèìî îò òîãî, âíóòðåííå èëè âíåøíå ãåíåðèðóåòñÿ âõîäÿùàÿ èíôîðìàöèÿ. Ñîçíàòåëüíî èëè íåò, ìû ïîñòîÿííî ïåðåäàåì ñóæäåíèå íàøåìó âîñïðèÿòèþ èëè ìûñëÿì. Ê ïðèìåðó, ÷òî ïðîèñõîäèëî â âàøåé ãîëîâå, êîãäà âû ÷èòàëè ïðåäûäóùåå ïðåäëîæåíèå? Â íåì ìû çàÿâèëè î ïåðåæèâàíèè ÷åëîâåêà: "Ìû ïîñòîÿííî ïåðåäàåì ñóæäåíèå íàøèì âîñïðèÿòèÿì è ìûñëÿì".

×èòàÿ ýòî çàÿâëåíèå, âû ñîãëàñíû? Íå ñîãëàñíû? Äóìàåòå, ÷òî åùå íå òàê ìíîãî çíàåòå, ÷òîáû ðåøèòü? Åñëè ó âàñ åñòü õîòü êàêàÿ-òî ðåàêöèÿ íà çàÿâëåíèå, ÷òî ëþäè ïîñòîÿííî îöåíèâàþò ïîñòóïàþùóþ èíôîðìàöèþ, òàêàÿ ðåàêöèÿ óæå ñàìà ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ îöåíêîé (èëè ïðîÿâëåíèåì îöåíêè) íà çàÿâëåíèå; èëè åñëè è íå íà çàÿâëåíèå, òî òîãäà õîòÿ áû íà íàøè ïîòóãè ñäåëàòü åãî.

Êàê ìû ãîâîðèëè â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå, îöåíêà èëè òåñòèðîâàíèå ¦ â öåíòðå ëþáîé îïåðàòèâíîé ôîðìû, ëåæàùåé â îñíîâå äåéñòâèÿ. Â çíà÷èòåëüíîé ìåðå âñå íàøè äåéñòâèÿ è íàø îòâåò ¦ ýòî òåêóùåå ïðîÿâëåíèå ýòèõ òåñòîâ èëè îöåíîê. Ïîäîáíûå òåñòû ìîãóò áûòü îáûäåííûìè,íåîñîçíàííûìè, îãðàíè÷åííûìè, êàê, íàïðèìåð, ïðè íàïèñàíèè áóêâû "À". Íåîñîçíàííî âû îöåíèâàåòå òîëüêî ÷òî íàïèñàííîå "À" ïî ñîîòâåòñòâèþ ôîðìå, çàëîæåííîé â ïàìÿòü. Òåñòîâûé àñïåêò âûïëûâàåò íàðóæó (ò.å. ñòàíîâèòñÿ îñîçíàííûì) òîëüêî ïðè ÿâíîì íåñîîòâåòñòâèè "À" è ïðè âîçíèêíîâåíèè ïîáóæäåíèÿ åãî ïîäïðàâèòü. Îöåíêà, êàêèì îáðàçîì îòðåàãèðîâàòü íà ïðåäëîæåíèå âûéòè çàìóæ, âî ìíîãîì îòëè÷àåòñÿ ïî êîëè÷åñòâó íåïðåìåííî ó÷èòûâàåìûõ òåñòîâ è íå ñòîëü ïðîñòà â ðåàëèçàöèè, êàê âûÿñíåíèå ñîîòâåòñòâèÿ áóêâû "À".

Èìååòñÿ, êðîìå òîãî, äðóãîé âàæíûé àñïåêò, ãäå òåñòû, âîâëå÷åííûå â îöåíêó ÷åòêîñòè ïðàâîïèñàíèÿ, îòëè÷àþòñÿ îò, ñêàæåì, îöåíêè ïðåäëîæåíèÿ âûéòè çàìóæ. Åñëè âû íå ñîçäàåòå íîâûé øðèôò, òåñò íà ïðàâèëüíîñòü íàïèñàíèÿ áóêâû "À" áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîøëûìè ïðèìåðàìè. Âû îáðàùàåòåñü ê èíôîðìàöèè èç ñâîåãî ïðîøëîãî, ÷òîáû ïðîòåñòèðîâàòü íàñòîÿùåå: ñîîòâåòñòâóåò ëè íàêàðÿáàííîå "À" òåì áóêâàì "À", êîòîðûå ÿ âèäåë â ïðîøëîì? Òåñòû â îòíîøåíèè ïðåäëîæåíèÿ âûéòè çàìóæ âîâëåêóò, îäíàêî, íå òîëüêî íàñòîÿùåå, íî òàêæå ïðîøëîå è áóäóùåå. Òåñòû î ïðîøëîì ìîãóò çàäåéñòâîâàòü, ê ïðèìåðó, òàêèå îöåíêè: "Îáðàùàëñÿ ëè ñî ìíîé êòî-íèáóäü òàê, êàê îí?", "Õîëèëà è ëåëåÿëà îíà ìåíÿ òàê æå, êàê ìîÿ ìàìà?", "Áûëî ëè ìíå õîðîøî, êîãäà ÿ ïðîøëûé ðàç îòâå÷àëà "äà" èëè "íåò" íà ïðåäëîæåíèå âûéòè çàìóæ?", "Óäàëîñü ëè ìíå ïîæèòü ñ÷àñòëèâî ñ äðóãèì ïðåæäå?". Âðåìåííîé ðàìêîé äëÿ êàæäîãî èç ýòèõ òåñòîâ ÿâëÿåòñÿ ïðîøëîå. Òóò ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ïîíÿòèé. Ðåàêöèåé ÿâëÿåòñÿ ðåàãèðîâàíèå íà ïðåäëîæåíèå. Îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ "îöåíêà", à îöåíèâàåìûì ¦ "äðóãèå îòíîøåíèÿ". Äàííàÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà íà÷èíàåò ïðèíèìàòü ñëåäóþùèé âèä.

Ðåàãèðîâàíèå íà ïðåäëîæåíèå.

Îöåíêà

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Ï

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Äðóãèå îòíîøåíèÿ

Ïðèìåðû òåñòîâ â îòíîøåíèè íàñòîÿùåãî âêëþ÷àþò â ñåáÿ: "Èñêðåíåí ëè îí?", "Âçâîëíîâàíà ëè ÿ?", "ß ñ÷àñòëèâà?", "Ìû ñ÷àñòëèâû?", "Êàê îíà îáðàùàåòñÿ ñî ìíîé?". Âðåìåííîé ðàìêîé êàæäîãî èç ýòèõ òåñòîâ ÿâëÿåòñÿ íàñòîÿùåå.

Ðåàãèðîâàíèå íà ïðåäëîæåíèå

Îöåíêà

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Í

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå

Äðóãèå îòíîøåíèÿ

Âðåìåííàÿ ðàìêà áóäóùåãî ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ òàêèå òåñòû: "Áóäåì ëè ìû ñ÷àñòëèâû è ÷åðåç 10 ëåò?", "×òî îí ïîäóìàåò, åñëè ÿ ðåøó ïîäîæäàòü íåìíîãî?", "Áóäåì ëè ìû è äàëüøå îòíîñèòüñÿ äðóã ê äðóãó òàêæå õîðîøî?".

Ðåàãèðîâàíèå íà ïðåäëîæåíèå

Îöåíêà

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Á

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå

Äðóãèå îòíîøåíèÿ

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî â ñìûñëå ñîäåðæàíèÿ îöåíèâàåìîãî íåêîòîðûå ïðèìåðû, äàííûå äëÿ òåñòîâ áóäóùåãî, ñîîòâåòñòâóþò òåñòàì ïðîøëîãî: ê ïðèìåðó, "ñ÷àñòüå", "îòíîñèòüñÿ õîðîøî". Ñîäåðæàíèå îöåíèâàåìîãî íåçàâèñèìî îò âðåìåííîé ðàìêè, âíóòðè êîòîðîé ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà. Èíûìè ñëîâàìè, â ïîíÿòèè ñ÷àñòüÿ íåò íè÷åãî òàêîãî, ÷òîáû åãî îöåíèâàòü â àñïåêòå ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî èëè áóäóùåãî. Íàîáîðîò, îíî ìîæåò áûòü îöåíåíî êàê â êàæäîé, òàê è âî âñåõ âìåñòå âðåìåííûõ ðàìêàõ.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî òåñò ¦ ýòî ïðîñòî îöåíêà è, ôàêòè÷åñêè, âñå ÷òî óãîäíî, ÷òî ñîñòàâëÿåò ìèð èíäèâèäà, ìîæåò ÿâèòüñÿ ïðåäìåòîì êàêîãî-ëèáî ðîäà îöåíêè íà îïðåäåëåííîì óðîâíå âíóòðåííåãî ïðîöåññà. Êàíäèäàòàìè íà îöåíêó ñòàíîâÿòñÿ áåñ÷èñëåííûå (è ÷àñòî íåîñîçíàâàåìûå, "àâòîìàòè÷åñêèå") ìåëî÷è âðîäå âåðíîãî ïðîèçíåñåíèÿ ñëîâà, ðàñïîçíàíèÿ "çíàêà" èëè óâåðåííîñòè, ÷òî ïî÷âà ó âàñ ïîä íîãàìè âûäåðæèò âàø âåñ. Êðîìå ýòîãî, ñóùåñòâóþò åùå îöåíêè, ÷òî ñêàçàòü, êàê ñêàçàòü, êóäà ïîéòè, êàê òóäà äîáðàòüñÿ, êîãäà îòïðàâèòüñÿ, ÷òî çà ôèëüì ïîñìîòðåòü, êàê îòðåàãèðîâàòü íà ïîäðóãó, òîëüêî ÷òî ðàñêðèòèêîâàâøóþ èëè ïîõâàëèâøóþ âàñ, âûõîäèòü ëè çàìóæ, ÷òî ñàìîå âàæíîå â æèçíè, è ò.ä. Ïîë÷àñà âíèìàíèÿ ê ñîáñòâåííûì âíóòðåííèì ïåðåæèâàíèÿì óáåäèò âàñ, ÷òî òåêóùèé îïûò è ðåàêöèè íà îêðóæàþùèé ìèð óïðàâëÿþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè ñëîÿìè îäíîâðåìåííûõ è ïîñëåäîâàòåëüíûõ îöåíîê.

Áîëåå òîãî, ïðîÿâèâ âíèìàíèå ê âðåìåííîé ðàìêå òàêèõ òåñòîâ, âû òàêæå îáíàðóæèòå, ÷òî ïî õàðàêòåðó ýòî îöåíêè ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî.Òàêîå ïîíÿòèå âåñüìà ñóùåñòâåííî â òîì, ÷òî òåñò ïðîøëîãî îá îïðåäåëåííîé âõîäÿùåé èíôîðìàöèè áóäåò èìåòü èíîé ðåçóëüòàò îùóùåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, ÷åì òåñòû íàñòîÿùåãî èëè áóäóùåãî íà òó æå ñàìóþ âõîäÿùóþ èíôîðìàöèþ. Ïðåäïîëîæèì, ê ïðèìåðó, ÷òî âàì ñîðîê ïÿòü è ïîñëåäíèå äâàäöàòü ïÿòü ëåò âû ìåäëåííî äðåéôóåòå îò îäíîé íåèíòåðåñíîé, ïëîõîîïëà÷èâàåìîé ðàáîòû ê äðóãîé, è åùå âàì ïðèøëîñü ïðîéòè ÷åðåç äâà áåçîáðàçíûõ ðàçâîäà. Îäíàêî íåäàâíî âû îñåëè íà õîðîøåé, âûñîêîîïëà÷èâàåìîé ðàáîòå, ãäå äîáðûå îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå, à âàø øåô îáåùàë, ÷òî â êîíöå êîíöîâ âû ïîëó÷èòå ïîâûøåíèå è çàéìåòåñü òåì, î ÷åì ñòîëüêî ìå÷òàëè. Òåïåðü, ïîëîæèì, ÷òî-òî âàì ïîäñêàçûâàåò îöåíèòü ñâîþ æèçíü â ñìûñëå óñïåõà. Åñëè òàêàÿ îöåíêà ïî ïðîøëîìó, òî âû ñêîðåå âñåãî ïðèäåòå ê âûâîäó, ÷òî æèçíü íå óäàëàñü (äâàäöàòü ïÿòü ëåò óíèæåíèé). Åñëè îöåíèâàòü ïî íàñòîÿùåìó ¦ æèçíü ïðåêðàñíà (íó, íå òàê, ÷òîáû î÷åíü, íî íè÷åãî), è ìîæíî ñ îáëåã÷åíèåì âçäîõíóòü (è ðàáîòà ÷òî íàäî). Åñëè îöåíèâàòü ïî áóäóùåìó, òî ìîæíî ðåøèòü, ÷òî âñå ó âàñ ïðîñòî âåëèêîëåïíî, îáíàäåæèâàþùå (è ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå, è, âîçìîæíî, æåíèòåñü). Â êàæäîì ñëó÷àå âåñü ìèð òîò æå, íî âàøå ðåàãèðîâàíèå íà ýòîò ìèð çàìåòíî ïîäâåðæåíî âëèÿíèþ âðåìåííîé ðàìêè òåñòîâ, êîòîðûìè âû îöåíèâàåòå.

Áåçóñëîâíî, íàø ïðèìåð ïðåäñòàâëÿåò ïðîñòåéøèå ñèòóàöèè.Êîìáèíàöèè îöåíîê ïî ïðîøëîìó è íàñòîÿùåìó, ïðîøëîìó è áóäóùåìó, íàñòîÿùåìó è áóäóùåìó èëè ïðîøëîìó, íàñòîÿùåìó è áóäóùåìó ¦ âñå ýòî âîçìîæíûå ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ âðåìåííûõ ðàìîê â ÷àñòíîì êîíòåêñòå. Èñïîëüçóÿ êîìáèíàöèþ âðåìåííûõ ðàìîê â îöåíêå, äàåò êà÷åñòâåííî èíîå ðåàãèðîâàíèå, ÷åì èñïîëüçîâàíèå ëèøü îäíîé èç âðåìåííûõ ðàìîê äëÿ òîé æå ñàìîé îöåíêè; ðàçëè÷íûå êîìáèíàöèè âðåìåííûõ ðàìîê òàêæå ïðèâåäóò ê ðàçíûì ðåàãèðîâàíèÿì.

Äðóãèì âàæíûì ìîìåíòîì âðåìåííûõ ðàìîê ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ñîîòâåòñòâèÿ. Îïðåäåëåííûå òåñòîâûå âðåìåííûå ðàìêè áîëåå ñîîòâåòñòâóþò äëÿ äîñòèæåíèÿ íåêîòîðûõ ðåçóëüòàòîâ, ÷åì äðóãèå. Òàê, õîòÿ âïîëíå âîçìîæíî îáðàòèòüñÿ ê òåñòàì ïî ïðîøëîìó èëè áóäóùåìó, íàõîäÿñü â äàííûé ìîìåíò â èíòèìíûõ îòíîøåíèÿõ, òåñòû ïî íàñòîÿùåìó âñå æå áîëåå ïîäõîäÿò, åñëè âàø æåëàåìûé ðåçóëüòàò â ïîëó÷åíèè íàñëàæäåíèÿ îò ÷óâñòâåííîé ñòèìóëÿöèè ëþáîâíûõ ëàñê. Òî÷íî òàê æå, åñëè âàì ïðåäëàãàþò çàíÿòüñÿ êàêèì-òî äëèòåëüíûì ïðîåêòîì, òî ìîæíî òåñòèðîâàòü ïî íàñòîÿùåìó ñâîå âðåìÿ, õîòÿ áîëåå ïîäõîäÿùèì áóäåò òåñòèðîâàòü ïî áóäóùåìó âðåìÿ, êîòîðîå ó âàñ áóäåò. À ÷åëîâåê, íå îáðàùàþùèéñÿ ê òåñòèðîâàíèþ ïðîøëîãî â îòíîøåíèè è óñïåõà, è íåóäà÷è, óçíàåò î íèõ íå òàê óæ ìíîãî<^>1<D>.

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, íàøè îïåðàòèâíûå ôîðìû íå îáÿçàòåëüíî îãðàíè÷åíû îäíîé âðåìåííîé ðàìêîé ïðè îöåíêå. Âî ìíîãèõ ñèòóàöèÿõ ïîäõîäÿùå äåëàòü òåñòû, îõâàòûâàÿ âñå òðè âðåìåííûå ðàìêè. Â ðàçìûøëåíèÿõ î áðàêå, ê ïðèìåðó, âàæíî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå íå òîëüêî ôàêò, ÷òî âàì ñåé÷àñ õîðîøî è âû ëþáèòå ñâîåãî ïàðòíåðà, íî è èñòîðèþ âàøèõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ íèì, à òàêæå îæèäàíèÿ îò áóäóùåãî ñ ýòèì ÷åëîâåêîì. ßñíî, ÷òî íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùàÿ êîìáèíàöèÿ âðåìåííûõ ðàìîê çàâèñèò îò êîíòåêñòà, ê êîòîðîìó îíè ïðèìåíÿþòñÿ.

Ìû íàøëè, îäíàêî, ÷òî äëÿ îïðåäåëåííûõ êîíòåêñòîâ òà èëè èíàÿ âðåìåííûå ðàìêè áîëåå ñîîòâåòñòâóþò êàê íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü èëè íà ïðàêòèêå.

Òåñò ïî ïðîøëîìó. Â îáùåì, òåñòû ïî ïðîøëîìó áîëåå ïîäõîäÿò äëÿ âûäåëåíèÿ íîâîé èíôîðìàöèè èç ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà. Áîëüøèíñòâî èç íàñ îãëÿäûâàåòñÿ íà íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå ïåðåãîâîðû è íåïðèÿòíûå âçàèìîäåéñòâèÿ è ïåðåîöåíèâàåò, êàê ìîæíî áûëî áû ëó÷øå äåéñòâîâàòü â òåõ ñèòóàöèÿõ. Ïî äîðîãå äîìîé âû ïðîêðó÷èâàåòå â ãîëîâå òîëüêî ÷òî ïðîøåäøåå ñîáåñåäîâàíèå ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó, çàïîçäàëî âñòàâëÿÿ âñå îáàÿòåëüíûå, îñòðîóìíûå çàìå÷àíèÿ, ñìåëûå ìûñëè, êîòîðûå íå ñóìåëè èñïîëüçîâàòü íà ñàìîì äåëå. Èëè âû âíîâü ïåðåòàñîâûâàåòå ññîðó ñ äðóãîì èëè ïîêëîííèêîì, ïðèêèäûâàÿ, êàê ìîæíî áûëî áû ïîäîéòè ê ñèòóàöèè, ÷òîáû è ññîðû èçáåæàòü, è íàñòîÿòü íà ñâîåì. Âîçìîæíî, ÷òî âðåìåííàÿ ðàìêà íàìíîãî øèðå, è âû îãëÿäûâàåòåñü íà ïðîæèòóþ æèçíü, ðàçìûøëÿÿ, ÷òî è êàê ìîæíî áûëî ñäåëàòü â æèçíè ïî äðóãîìó. Â ëþáîì ñëó÷àå âû îöåíèâàåòå ïðîøëîå, êàêèì îíî áûëî è êàêèì ìîãëî áû áûòü, âîçìîæíî, ôîðìèðóÿ îñíîâó äëÿ âàæíûõ âûâîäîâ è èçìåíåíèÿ ñâîåãî áóäóùåãî.

 Äëÿ íåêîòîðûõ ïðîøëîå ¦ íå ñòîëüêî ñêëàä âûâîäîâ è îïûòà, ñêîëüêî äëèííûé îáâèíèòåëüíûé àêò íåóäà÷ è íåñîñòîÿâøèõñÿ óñïåõîâ. Äëÿ òàêèõ ¦ ïðîøëîå äîëæíî îöåíèâàòüñÿ òîëüêî â ñìûñëå òîãî, ÷òî áûëî, à íå òîãî, ÷òî ìîãëî áû áûòü. Ïîäîáíî ïîëêîâíèêó Êýòêàðòó â "Çàïàäíå ¦ 22", îíè îãëÿäûâàþòñÿ íà ïðîéäåííîå è âèäÿò ëèøü ñèíÿêè ïîä ãëàçàìè äà ëèõèå ïåðüÿ â øëÿïàõ. Êàê òîëüêî êîëè÷åñòâî ïåðüåâ ïðåâûøàåò ÷èñëî ñèíÿêîâ (è åñëè ìîæíî î ñèíÿêàõ çàáûòü), òî ìîæíî áûòü âïîëíå äîâîëüíûì. Íî åñëè ñïèñîê ñèíÿêîâ ïåðåâåøèâàåò (èëè èì ïðèäàåòñÿ áîëüøå çíà÷åíèÿ, ÷åì ïåðüÿì), òîãäà òàêèå ëþäè íåäîâîëüíû è ñîáîé, è öåëûì ñâåòîì.

Òåñò ïî íàñòîÿùåìó. Òåñòû ïî íàñòîÿùåìó áîëåå ïîäõîäÿò â öåëîì äëÿ ñèòóàöèé, òðåáóþùèõ âíèìàíèÿ ê òåêóùåé îáðàòíîé ñâÿçè, òèïà ñêàëîëàçàíèÿ èëè ñïîðòà. Êðîìå òîãî, èìååòñÿ ìíîãî ïåðåæèâàíèé, íåîáÿçàòåëüíî òðåáóþùèõ òåñòà ïî íàñòîÿùåìó, íî â áîëüøåé ñòåïåíè óñèëèâàåìûõ îöåíêàìè íàñòîÿùåãî. Ê ïðèìåðó, îäèí íàø çíàêîìûé þðèñò ó÷àñòâîâàë â "êðóòûõ" ðàçáîðêàõ ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ ñòîðîí, ïîñòîÿííî çàõîäÿ â òóïèê ïðè ëþáûõ ïðîÿâëåíèÿõ ñîòðóäíè÷åñòâà, íå ãîâîðÿ óæå îá óñòóïêàõ ñî ñòîðîíû îïïîíåíòîâ. Ýòîò àäâîêàò âñåãäà õîðîøî ãîòîâèëñÿ çàãîäÿ, â ñìûñëå ñâîèõ òðåáîâàíèé è ñâîåãî âèäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ; â ïåðåãîâîðàõ îí òùàòåëüíî ñëåäîâàë íàìå÷åííîìó ïëàíó. Íàòàëêèâàÿñü íà "êàìåííóþ ñòåíó", îí óäàëÿëñÿ íà íåñêîëüêî ÷àñîâ, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü íîâûé ïëàí, îñíîâàííûé íà ïðî÷èòàííîì èëè óñëûøàííîì îò äðóãèõ â îòíîøåíèè òàêòèêè ïåðåãîâîðîâ. Íî âîçâðàùàÿñü ê ñòîëó ïåðåãîâîðîâ ñ íîâûì ïëàíîì, îí âíîâü êîëåáàëñÿ, ñìóùàëñÿ è òåðïåë íåóäà÷ó.

Â ÷åì îøèáêà ¦ ýòîò àäâîêàò ïðåíåáðåãàë òåêóùåé îöåíêîé ðåàãèðîâàíèÿ îïïîíåíòà íà ñâîè âûñêàçûâàíèÿ. Îí ñëåïî ñëåäîâàë ïîäãîòîâëåííîìó ïëàíó âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîäñòðàèâàòü åãî ïî ðåàêöèÿì ïðîòèâíîé ñòîðîíû. Îí äåéñòâîâàë, ñëîâíî àêòåð, íàèçóñòü ÷èòàþùèé ñâîé òåêñò, îæèäàÿ, ÷òî ïàðòíåðû îòâåòÿò òàêæå ïî çàðàíåå ñîñòàâëåííîìó ñöåíàðèþ. Ñîîòâåòñòâåííî îí íå ðàñïîçíàâàë, êîãäà åãî ïîäõîä âûçûâàë áëàãîïðèÿòíûé îòâåò, à êîãäà ïîëíûé àíòàãîíèçì. Ïðè íåäîñòàòêå òåêóùèõ îöåíîê ðåàêöèè äðóãèõ þðèñò áûë ëèøåí îáðàòíîé ñâÿçè, íåîáõîäèìîé äëÿ ðåøåíèÿ ïðîäîëæàòü ëè â òîì æå äóõå èëè ñìåíèòü ïîäõîä.

Ñåêñ ¦ åùå îäíî ïåðåæèâàíèå, óñèëèâàåìîå òåñòèðîâàíèåì íàñòîÿùåãî. Íåñìîòðÿ íà ôàêò, ÷òî çàíÿòèÿ ëþáîâüþ ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìî ÷óâñòâåííûì ïåðåæèâàíèåì, ìíîãèå îçàáî÷åíû âî âðåìÿ çàíÿòèé ëþáîâüþ òåñòèðîâàíèåì ïðîøëîãî è áóäóùåãî. Ê ïðèìåðó, âìåñòî òîãî, ÷òîáû îòäàòüñÿ òîìó, êàê âû è âàø ïàðòíåð íàñëàæäàåòåñü, ñòèìóëèðóÿ äðóã äðóãà, ìîæíî ïðåäàòüñÿ îöåíêàì òèïà: "Èíòåðåñíî, à êàê îíà îòâåòèò, åñëè ÿ ïîïðîøó åå ñäåëàòü òî-òî?" èëè "Åìó ýòî òàê æå íðàâèòñÿ, êàê è ðàíüøå?". È õîòÿ òàêèå îöåíêè ìîãóò áûòü âàæíûìè, íî îíè íå î íàñòîÿùåì, îíè íå óñèëèâàþò òåêóùåå óäîâîëüñòâèå. Èëè æå ìîæíî âûòåñíèòü ñâîè íûíåøíèå ÷óâñòâåííûå ïåðåæèâàíèÿ îò çàíÿòèé ëþáîâüþ, îáðàùàÿñü ê îöåíêå áóäóùåãî. Ìîæíî çàíÿòüñÿ òåñòèðîâàíèåì áóäóùåãî â îòíîøåíèè æåëàåìîé ïîçû èëè äàæå, ÷åì çàíÿòüñÿ ïîñëå ïîëîâîãî àêòà, à íå ïîëíîñòüþ îòäàòüñÿ ïðåëåñòÿì òåêóùåãî ìîìåíòà è îùóùåíèé.

Òåñò ïî áóäóùåìó. Â êà÷åñòâå âðåìåííîé ðàìêè èçìåíåíèÿ â îáëàñòè ïåðåæèâàíèé áóäóùåãî íàõîäÿòñÿ âîçìîæíîñòü, ïëàíèðîâàíèå è ñîâåðøåíèå. Ïîñêîëüêó ïëàíû è ñâåðøåíèÿ ñî÷åòàþòñÿ ñ âàøèì áóäóùèì ïîâåäåíèåì è ïåðåæèâàíèÿìè, èõ ëó÷øå âñåãî îöåíèâàòü îòíîñèòåëüíî áóäóùåãî. Îäíàêî íå âñåãäà ýòî òàê è äåëàåòñÿ. Íåêîòîðûå áåðóò îáÿçàòåëüñòâà ïî ñîâåðøåíèþ, îñíîâàííûå íå íà òåñòå ïî áóäóùåìó, à íå ïî íàñòîÿùåìó. Îáû÷íûé ïðèìåð, êîãäà æåíùèíà, âëþáëåííàÿ â ñâîåãî ïàðòíåðà, ðåøàåò âûéòè çà íåãî çàìóæ áåç îãëÿäêè, ÷òî æå áóäåò ñ ýòèì ÷åëîâåêîì ëåò ýäàê ÷åðåç äåñÿòü, äâàäöàòü èëè ñîðîê. Òî÷íî òàê æå, ìíîãèå ïðèâû÷íî îøåëîìëåíû ÷åì-òî, ÷òî íàîáåùàëè, ïîòîìó ÷òî êîãäà ïðèõîäèò âðåìÿ ñâåðøåíèÿ ("Íå ìîã áû òû íàïèñàòü çà ìåíÿ ýòîò äîêëàä?"), ðåøåíèå îñíîâûâàåòñÿ íà òåñòèðîâàíèè íàñòîÿùåãî ("Äëÿ íåãî ýòî òàê âàæíî"), à íå òåñòèðîâàíèè áóäóùåãî î âðåìåíè, óñèëèÿõ, äðóãèõ ñâåðøåíèÿõ è ò.ä.

Ïîäîáíî ýòîìó, ÷åëîâåê, ðåøàþùèé áðîñèòü êóðèòü â ðåçóëüòàòå êàêîãî-òî òåêóùåãî ïðèíóæäàþùåãî îáñòîÿòåëüñòâà òèïà õðèïà, îäûøêè èëè ðàçäèðàþùåãî êàøëÿ ïðè ïîäúåìå ïî ëåñòíèöå, îáíàðóæåííûõ äîêòîðîì ïÿòåí íà ëåãêèõ, ¦ ò.å. òåñòèðîâàíèå ïî íàñòîÿùåìó -- âåðîÿòíî, ñíîâà âîçíîáíîâèò êóðåíèå. Ïðîéäåò íå òàê óæ ìíîãî âðåìåíè, êàê ôèçè÷åñêèé è ýìîöèîíàëüíûé äèñêîìôîðò îò âîçäåðæàíèÿ îò êóðåíèÿ ïðåïîäíåñåò íåïðèÿòíûé ñþðïðèç, âçûâàþùèé çàêóðèòü âíîâü. Åñëè ýòîò ÷åëîâåê â äàííîé ñèòóàöèè èñïîëüçóåò òåñòèðîâàíèå íàñòîÿùåãî, òåêóùàÿ ïîòðåáíîñòü îáëåã÷èòü æàæäó (à ýòî ìîæíî ñäåëàòü ïðîñòî çàêóðèâ ñèãàðåòêó), ëåãêî ïåðåâåøèâàåò îáÿçàòåëüñòâî, ïðåäïðèíÿòîå â îòâåò íà äðóãîå íåïðèÿòíîå îùóùåíèå, êîòîðîå â äàííûé ìîìåíò íå îùóùàåòñÿ.

Åñëè áû îáÿçàòåëüñòâî áðîñèòü êóðèòü áûëî îñíîâàíî íà äîñòàòî÷íî ïðèíóæäàþùåì òåñòèðîâàíèè áóäóùåãî, âïîëíå ìîãëî áû ñòàòüñÿ, ÷òî ÷åëîâåê ñìîã áû îäîëåòü äèñêîìôîðò íàñòîÿùåãî. Ðàâíîâåñèå áûëî áû íàðóøåíî â ïîëüçó ÷ðåçâû÷àéíî íåïðèÿòíîãî áóäóùåãî ( ò.å. óäîâëåòâîðåíèåì áóäóùåãî â ñìûñëå çäîðîâüÿ, ãîðäîñòè, ñâîáîäû è ò.ä.).

×òîáû áðîñèòü êóðèòü, ýòî ÷òî êàñàåòñÿ ôàêòè÷åñêè âñåõ êîíòåêñòîâ, â êîòîðûõ ïîâåäåíèå äîëæíî áûòü îðãàíèçîâàíî â îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå âî âðåìåíè, òåñòèðîâàíèÿ áóäóùåãî ïîìîãàåò ñòðóêòóðèðîâàòü íåïðåðûâíîñòü ïîâåäåíèÿ, ÷òî íåâîçìîæíî, èñïîëüçóÿ òåñòèðîâàíèå íàñòîÿùåãî. Â òî âðåìÿ, êàê òåñòû ïî íàñòîÿùåìó áóäóò îðèåíòèðîâàòü è ïåðåîðèåíòèðîâàòü ñ êàæäûì íåçíà÷èòåëüíûì èçìåíåíèåì îêðóæàþùåãî, áóäóùåå ìîæåò ïîâåñòè íåèçìåííî âïåðåä, ïîçâîëÿÿ ïîñòîÿííî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà íåãî. Ëþäè, äîñòèãàþùèå âåðøèí êàðüåðû, ïðåñòèæà è âûñîêîé êîìïåíñàöèè çà òðóä, èñïîëüçóþò áóäóùåå èìåííî òàê. Èõ òâåðäàÿ îðèåíòàöèÿ íà áóäóùåå ïðîöâåòàíèå çàñòàâëÿåò èõ òðóäèòüñÿ, äàæå åñëè ðàáîòà òðóäíà è óòîìèòåëüíà. Ïðåäñòàâüòå, íàñêîëüêî áû èçìåíèëîñü âàøå ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå, åñëè áû âû íå ïîëüçîâàëèñü òåñòèðîâàíèåì áóäóùåãî, åñëè áû âû çàíèìàëèñü òîëüêî ñèþìèíóòíûì, óäîâëåòâîðÿÿ òåêóùèå æåëàíèÿ, íå çàäóìûâàÿñü î ïîñëåäñòâèÿõ. Åñëè áû âàøà ðàáîòà êîíêóðèðîâàëà çà âàøå âíèìàíèå ñî âñåìè ñèþìèíóòíûìè âîçìîæíûìè óäîâîëüñòâèÿìè, ÷òîáû òîãäà áûëî? Ìû íàøëè, ÷òî òàêàÿ ðàçíèöà â òåñòàõ ïî âðåìåííûì ðàìêàì ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå çíà÷èòåëüíîé ðàçíèöåé ìåæäó òåìè, êòî ñïîñîáåí ê óñïåøíûì ñâåðøåíèÿì â îòíîøåíèè ñâîåãî çäîðîâüÿ (ýòî è äèåòà, çàðÿäêà, âîçäåðæàíèå îò êóðåíèÿ èëè íàðêîòèêîâ), è òåìè, ÷üè îáÿçàòåëüñòâà íåäîëãîâå÷íû è íåïîñòîÿííû. Ñïîñîáíûå íåèçìåííî ïðèäåðæèâàòüñÿ òàêèì îáñòîÿòåëüñòâàì èñïîëüçóþò òåñòû ïî áóäóùåìó, íåñïîñîáíûå ¦ òåñòû ïî íàñòîÿùåìó. Äëÿ èñïîëüçóþùèõ òåñòèðîâàíèå ïî íàñòîÿùåìó â äàííûõ ñèòóàöèÿõ ÷àñòåíüêî åäèíñòâåííûì ýôôåêòèâíûì ïîäõîäîì ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå â äîñòàòî÷íîé ìåðå îêðóæàþùåé ñðåäîé ïîñðåäñòâîì ñîêðàùåíèÿ èëè óäàëåíèÿ èñêóøåíèé íàñòîÿùåãî ñ òåì, ÷òîáû îêðóæåíèå ïðèíóæäàëî èõ âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà. Îòñþäà òàêàÿ ïîïóëÿðíîñòü ìåñò, ãäå àëêîãîëåì íå òîðãóþò, ïðîäóêòîâ ñ íèçêèì ñîäåðæàíèåì êàëîðèé, òî÷íàÿ è ïîñòîÿííàÿ äàòà ïîñåùåíèÿ ñ ïîäðóãîé àýðîáèêè è ò.ä.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî âðåìåííàÿ ðàìêà òåñòà, èñïîëüçóåìàÿ â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå, ìîæåò îêàçûâàòü îãðîìíîå, äàæå, ìîæíî ñêàçàòü, ðåøàþùåå âëèÿíèå íà ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèå. Âðåìåííàÿ ðàìêà òåñòà ìîæåò áûòü ðåøàþùåé è â ñìûñëå êîìïåòåíòíîñòè è ñîîòâåòñòâèÿ â ñïåöèôè÷åñêîì êîíòåêñòå. Åñëè ïðèìåðû ñèòóàöèé, èçáðàííûå íàìè, è òåñòû èõ âðåìåííûõ ðàìîê êàæóòñÿ î÷åâèäíûìè ¦ ýòî ïîòîìó, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íàñ ñîãëàñíî â öåëîì ñ òåì, ÷òî èìåííî íàäî îöåíèâàòü â êàæäîì èç ýòèõ êîíòåêñòîâ. Áîëüøèíñòâî ñîãëàñíî, ÷òî âàæíî íàó÷èòüñÿ èç ïðîøëîãî îïûòà êàê èñïðàâèòü ñåáÿ, ÷òî, çàíèìàÿñü ëþáîâüþ, íåîáõîäèìî îòäàòüñÿ òåêóùèì ÷óâñòâåííûì ïåðåæèâàíèÿì, ÷òî çäîðîâüå ÷åëîâåêà ¦ ïðåæäå âñåãî. Îäíàêî, êàê ýòî áóäåò âèäíî â ñëåäóþùåì ðàçäåëå, òàêæå âåðíî è òî, ÷òî äâà èíäèâèäà, ðåàãèðóþùèõ â ïðåäåëàõ îäíîãî êîíòåêñòà, ìîãóò îáëàäàòü ñîâåðøåííî ðàçíûìè èäåÿìè ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî èìåííî òàê íåîáõîäèìî îöåíèâàòü â äàííîì êîíòåêñòå.

Ïðîðàáîòêà.

Ïîíèìàíèå ñåáÿ. Íàéäèòå ïðèìåðû èç ñâîåãî ïðîøëîãî, êîãäà âû áðàëè ïåðåä äðóãèìè îáÿçàòåëüñòâà, íî âûïîëíèòü èõ íå óäàâàëîñü. ×òî áûëî ñàìûì ãëàâíûì äëÿ âàñ â ìîìåíò ïðèíÿòèÿ îáÿçàòåëüñòâà?

Ñêîðåå âñåãî, ïðèíèìàÿ îáÿçàòåëüñòâî, âû äåëàëè òåñòèðîâàíèå íàñòîÿùåãî (âàì õîòåëîñü, ÷òîáû äðóãîìó ñòàëî õîðîøî; ïîêàçàëîñü íåïëîõîé èäååé â òî âðåìÿ; áûëî èíòåðåñíî), à íå áóäóùåãî, êîãäà âû íà ñàìîì äåëå ñîáèðàëèñü âûïîëíèòü îáåùàííîå.

Ïîíèìàíèå äðóãèõ. Îãëÿíèòåñü âîêðóã è âû íàéäåòå ëþäåé, íå ïîêóïàþùèõ ñòðàõîâêó, íå îòêëàäûâàþùèõ ïðî çàïàñ äåíåã, íå âêëàäûâàþùèõ äåíüãè â áèçíåñ, ïîëüçóþùèõñÿ íàðêîòèêàìè. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ïðèáåãàåò ê òåñòàì î ñîáñòâåííîé æèçíè ïðåèìóùåñòâåííî ïî íàñòîÿùåìó. Òå æå, êòî ïîêóïàåò ñòðàõîâêó, ýêîíîìèò, âêëàäûâàåò èëè ñòàðàåòñÿ íå âðåäèòü ñåáå ðàçíûìè âåùåñòâàìè, ¦ ýòî ëþäè, òåñòèðóþùèå áóäóùåå â äàííûõ êîíòåêñòàõ.

×òî ïîëó÷àåì. Óñïåøíîå âëîæåíèå òðåáóåò òåñòèðîâàíèÿ ïî áóäóùåìó òîãî, ÷òî ïðîèçîéäåò èëè ìîæåò ïðîèçîéòè (êîëåáàíèÿ íà ðûíêå, ïîëèòè÷åñêèå ïîòðÿñåíèÿ, èíôëÿöèÿ, ïðîöåíòíûå ñòàâêè è ò.ä.). Èíâåñòèðóþùèå òîëüêî ïî òåñòèðîâàíèþ ïðîøëîãî ¦ îáû÷íî òåðïÿò óáûòêè. Ê ïðèìåðó, êîãäà èíôëÿöèÿ âûñîêà, òàêèå ïðåäìåòû ïîòðåáëåíèÿ, êàê çîëîòî, ñåðåáðî è íåäâèæèìîñòü ¦ ëó÷øèé âûáîð, ÷åì èíâåñòèöèè, ñâÿçàííûå ñ óñòàíîâëåííûìè ïðîöåíòíûìè ñòàâêàìè òèïà îáëèãàöèé, ñâîáîäíî îáðàùàþùèõñÿ äåïîçèòíûõ ñåðòèôèêàòîâ è äð. Ïðè íèçêîé èíôëÿöèè ¦ âåðíî ïðîòèâîïîëîæíîå. Íåñêîëüêî ëåò íàçàä, êîãäà óðîâåíü èíôëÿöèè áûë âûñîê, íà÷àëè ñêóïàòü (ïðåäóñìîòðèòåëüíî) çîëîòî è ñåðåáðî. Äåéñòâîâàâøèå ïî òåñòèðîâàíèþ ïðîøëîãî ìåæäó òåì ïðîäîëæàëè ïîêóïàòü è äåðæàòüñÿ íåäðàãîöåííûõ ìåòàëëîâ è ïîñëå èçìåíåíèÿ èíôëÿöèîííîé ñèòóàöèè îñòàëèñü "íà áîáàõ".

Òî÷íî òàê æå áðîêåð â ôèðìå íåäâèæèìîñòè, ïîêàçûâàþùèé âàì äèàãðàììû óâåëè÷åíèÿ öåííîñòè ñîáñòâåííîñòè, äàåò èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ â îñíîâíîì íåíàäåæíà â ñìûñëå îöåíêè ñîáñòâåííîñòè êàê âêëàäà. Öåííîñòü ñîáñòâåííîñòè ìîæåò âîçðàñòàòü ïðè áèðæåâîé èãðå, ñîçäàíèè íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò â ðåãèîíå (êîòîðûõ ìîæåò áûòü ñåé÷àñ â èçáûòêå), íàëè÷èè â ïðîøëîì êàíàëèçàöèè è âîäîïðîâîäà (à òåïåðü âñå ýòî îòêëþ÷åíî), íèçêèõ êîìèññèîííûõ è îáèëüíîì ôèíàíñèðîâàíèè (êîòîðîå âîò-âîò èññÿêíåò) è äð. Èíâåñòèöèîííàÿ öåííîñòü ñîáñòâåííîñòè íàõîäèòñÿ â áóäóùåì, à íå â ïðîøëîì èëè íàñòîÿùåì.

Îïåðàòèâíûå ôîðìû, âêëþ÷àþùèå òåñòèðîâàíèå áóäóùåãî, îñîáåííî ïîäõîäÿò ëþäÿì, èñïûòûâàþùèì íåäîñòàòîê ñïîñîáíîñòåé äëÿ ýêîíîìèè è âëîæåíèÿ êàïèòàëà. Îáû÷íî òàêèå èíäèâèäû îöåíèâàþò ôèíàíñîâóþ áåçîïàñíîñòü, íî îöåíêà ýòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî èõ íûíåøíåé ñïîñîáíîñòè çàðàáîòàòü äîñòàòî÷íî, ÷òîáû îïëàòèòü åæåìåñÿ÷íûå ñ÷åòà. Ïîñêîëüêó îíè ïðèíèìàþò âî âíèìàíèå ëèøü ñâîè ïðîøëûå è òåêóùèå çàðàáîòêè, äîñòàòî÷íûå äëÿ îïëàòû àðåíäíîé ïëàòû è ÷òîáû ïîáàëîâàòüñÿ ìàëåíüêèìè ðàäîñòÿìè, âîçìîæíîñòü ýêîíîìèè èëè âëîæåíèÿ îáû÷íî â ðàñ÷åò íå ïðèíèìàåòñÿ. Ìû çàñòàâëÿåì òàêèõ ëþäåé ïîäóìàòü î áóäóùåì, âî-ïåðâûõ, âîîáðàçèâ ñåáÿ ñëèøêîì ñòàðûìè äëÿ ðàáîòû, íå èìåþùèìè íèêàêèõ ñáåðåæåíèé, ÷òîáû êàê-òî ïðîòÿíóòü, à çàòåì çàñòàâëÿåì èõ îöåíèòü ñâîþ ôèíàíñîâóþ áåçîïàñíîñòü â ñâåòå ýòîãî ñóðîâîãî áóäóùåãî. Îáû÷íî âîçäåéñòâèÿ òàêîãî òåñòà íà áóäóùåå âïîëíå äîñòàòî÷íî, ÷òîáû âîçáóäèòü òðåáóåìóþ ìîòèâàöèþ íàó÷èòüñÿ ýêîíîìèòü è âêëàäûâàòü.

Òåñòîâàÿ êàòåãîðèÿ: êðèòåðèé

Ðåçóëüòàò

Äåéñòâèÿ

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Âðåìåííàÿ ðàìêà

ÊÐÈÒÅÐÈÉ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Ïðåäìåò îöåíêè.

Êàê îïèñàíî â ïðåäûäóøåì ðàçäåëå, öåëü ôóíêöèè òåñòà â îöåíêå âíóòðåííåãî è âíåøíåãî îïûòà. Íî îöåíêè ïî îòíîøåíèþ ê ÷åìó? ×òîáû ñäåëàòü îöåíêó äîëæíî ñóùåñòâîâàòü êàêîå-òî ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî æå òàêîå óäîâëåòâîðèòåëüíûé è íåóäîâëåòâîðèòåëüíûé ðåçóëüòàò. Ïðåäïîëîæèì, ìû âàñ ïðîñèì îöåíèòü ñëåäóþùèé àâòîìîáèëü:

Ôîðä Ìóñòàíã.

Î÷åâèäíî, ìû óïóñòèëè ÷òî-òî âàæíîå â ñâîèõ èíñòðóêöèÿõ. Îòíîñèòåëüíî ÷åãî âàì îöåíèâàòü Ôîðä Ìóñòàíã? Ðåçóëüòàòû îöåíêè áóäóò çàâèñåòü îò îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ. Åñëè êðèòåðèé, êîòîðûì äîëæåí áûòü èçìåðåí Ìóñòàíã, ¦ ýòî åãî ãåîìåòðè÷åñêèå ðàçìåðû, òîãäà â ðåçóëüòàòå âàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïîëó÷èì, ÷òî Ìóñòàíã ¦ àâòîìîáèëü íåáîëüøîé. Çàìåíèì êðèòåðèé íà êëàññ, è âû ðåøèòå, ÷òî âçðîñëûå îò ýòîãî êëàññà ìàøèíû íå â òàêîì âîñòîðãå, êàê ïîäðîñòêè. Êðèòåðèè òèïà öåíû, äîñòóïíîñòè, íåîáõîäèìîñòè, ýêîíîìè÷íîñòè, àíòóðàæà, êóëüòóðíûõ òðàäèöèé ¦ âñå îíè ïðèâåäóò ê ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûì îöåíêàì îäíîãî è òîãî æå àâòîìîáèëÿ.

Ê Êðèòåðèè ¦ ýòî ñòàíäàðòû, êîòîðûìè ìû îöåíèâàåì ñâîé îïûò è ìèð âîêðóã íàñ. Ãîâîðÿ: "×òî ïðèâëåêàåò åãî êàê äîáðîãî òîâàðèùà, ýòî åãî õîðîøåå ÷óâñòâî þìîðà, è åùå ìíå íðàâèòñÿ, ÷òî ó íåãî ìíîãî èíòåðåñîâ," ¦ Äæîàí ñîîáùàåò íàì, ÷òî êðèòåðèè, êîòîðûìè îíà ïîëüçóåòñÿ â âûáîðå äðóçåé, ¦ ýòî "÷óâñòâî þìîðà" è "øèðîêèé äèàïàçîí èíòåðåñîâ." Åé áåçðàçëè÷íî, èëè îíà äàæå íå îáðàùàåò âíèìàíèÿ, ÷òî äðóã ôèçè÷åñêè íåïðèâëåêàòåëåí èëè ÷àðóþùå êðàñèâ, áîãàò èëè áåäíîòà áåäíîòîé, ó íåãî ñõîäíûå èíòåðåñû èëè èíòåðåñû ñîâñåì íåïîõîæèå è ò.ä. Ýòî äðóãèå ïîíÿòèÿ î ÷åëîâåêå, è äðóãèå ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ äëÿ äðóæáû, íî âîò äëÿ Äæîàí îíè âîâñå íå âàæíû, ïîýòîìó è íå ïðåäñòàâëÿþòñÿ äëÿ íåå êðèòåðèÿìè äëÿ îöåíêè äðóæáû. (Áåçóñëîâíî, ìîæåò áûòü è òàê, ÷òî â äðóãîì êîíòåêñòå òå æå ñàìûå ïîíÿòèÿ, íå ïðåäñòàâëÿþùèå äëÿ Äæîàí èíòåðåñà, ìîãóò ïðåâðàòèòüñÿ â âàæíûé êðèòåðèé. Íàïðèìåð, "ñõîæåñòü èíòåðåñîâ" äðóãîãî ìîæåò ñòàòü âàæíûì êðèòåðèåì, åñëè Äæîàí ñòàíåò ðàññìàòðèâàòü ýòîãî ÷åëîâåêà â êà÷åñòâå ñóïðóãà).

Î âàæíîñòè êðèòåðèåâ õîðîøî ãîâîðèòñÿ ó Ãåðìàíà Ãåññå:

×åëîâåê ïðîåêòèðóåò äëÿ ñåáÿ ñàä ñ ñîòíÿìè âèäîâ äåðåâüåâ, òûñÿ÷àìè âèäîâ öâåòîâ, ñîòíÿìè âèäîâ ôðóêòîâ è îâîùåé. Ïðåäñòàâèì çàòåì, ÷òî ó ñàäîâíèêà íåò äðóãèõ ïîíÿòèé, êðîìå ñúåäîáíîå ¦ íåñúåäîáíîå, äåâÿòü äåñÿòûõ ñàäà ñòàíåò òîãäà äëÿ íåãî ñîâåðøåííî áåñïîëåçíûì. Îí ïîâûäåðíåò ñàìûå ÷óäåñíûå öâåòû, ñâàëèò ñàìûå áëàãîðîäíûå äåðåâüÿ è íå ïðîñòî, à äàæå ñ íåíàâèñòüþ è ïðåíåáðåæåíèåì.

Íåîáõîäèìî çíàòü êðèòåðèè, èñïîëüçóåìûå â òåñòèðîâàíèè ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî, ÷òîáû ðåçóëüòàò òåñòà èìåë ñìûñë. Çíàíèå, ÷òî îáà âàøèõ ïðèÿòåëÿ òåñòèðóþò ïî áóäóùåìó, âîâñå íå ãîâîðèò âàì, êàêèìè îêàæóòñÿ ðåçóëüòàòû èõ òåñòîâ, êîãäà âû ñïðîñèòå, à íå çàíÿòüñÿ ëè èì ïàðàøþòíûì ñïîðòîì. Åñëè, îäíàêî, âàì òàêæå èçâåñòíî, ÷òî îäèí èç äðóçåé òåñòèðóåò áóäóùåå íà îñíîâå êðèòåðèÿ "ïðèâû÷íîñòè", à äðóãîé "íîâèçíû" ¦ ó âàñ åñòü îòïðàâíàÿ òî÷êà, ÷òîáû ïîíÿòü èëè äàæå ïðåäñêàçàòü, êàêèì áóäåò âûáîð äâóõ äðóçåé. Èìåííî êðèòåðèé èíôîðìèðóåò âàñ, ÷òî ïåðâûé ïðèÿòåëü ñêîðåå âñåãî îòêëîíèò ïðåäëîæåíèå (åñëè, êîíå÷íî, îí íå çàíèìàåòñÿ ÷åì-òî ñõîæèì ñ ïàðàøþòíûì ñïîðòîì), à âòîðîé åãî ïðèìåò (åñëè, êîíå÷íî, îí äî ýòîãî ñäåëàë íå ñëèøêîì ìíîãî ïðûæêîâ, ÷òîáû ïîòåðÿòü íîâèçíó îùóùåíèé). Îäíàêî êàêèì áû óäîâëåòâîðèòåëüíûì íå áûë êðèòåðèé, ðåçóëüòàò îöåíêè ìîæåò çàâèñèòü îò ðåçóëüòàòîâ äðóãèõ îöåíîê äðóãîãî êðèòåðèÿ. Òàê, ó ïåðâîãî îïèñàííîãî âûøå èíäèâèäà ìîæåò áûòü êðèòåðèé "íå áûòü òðóñîì", è ýòîò êðèòåðèé ìîæåò ïðåâàëèðîâàòü íàä êðèòåðèåì "ïðèâû÷íîñòè", òî åñòü îí âîçìåòñÿ çà ïàðàøþòíûé ñïîðò, õîòÿ ýòî äëÿ íåãî è íåïðèâû÷íî. Âòîðîé æå, íàîáîðîò, ìîæåò áîëåå öåíèòü êðèòåðèé "áåçîïàñíîñòè", ÷åì "íîâèçíû", è ïîýòîìó îòêëîíèòü ïðåäëîæåíèå. ×òî áû íå ðåøèëè ýòè äâîå, ìîæåòå áûòü óâåðåíû, ÷òî èõ ðåøåíèÿ ïî ïîâîäó ïàðàøþòíîãî ñïîðòà áóäóò ñäåëàíû íà îñíîâå êàêîãî-òî êðèòåðèÿ. Çíàíèå êðèòåðèåâ, êîòîðûìè êàæäûé èç íèõ ðóêîâîäñòâóåòñÿ ïðè îöåíêå òàêîãî ðîäà ïðåäëîæåíèé, ïîçâîëÿåò îñìûñëèòü èõ ðåøåíèÿ, à òàêæå î÷åíü òî÷íî ïðåäñêàçàòü èõ áóäóùèå ðåàêöèè.

Öåëü ñïîñîáíîñòè ìîäåëèðîâàòü ïåðåìåííûå, ëåæàùèå â îñíîâå ñóáúåêòèâíîãî îïûòà è ïîâåäåíèÿ, çàêëþ÷àåòñÿ è â ïîíèìàíèè, è â ñïîñîáíîñòè êîïèðîâàòü â ñåáå è â äðóãèõ ýòè ñàìûå îïûò è ïîâåäåíèå. ×òî êàñàåòñÿ ïîñëåäíåãî, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî çíàòü, íàïðèìåð, ÷òî òàëàíòëèâûé, óäà÷ëèâûé àðõèòåêòîð òåñòèðóåò ïî áóäóùåìó, êîãäà çàäóìûâàåòñÿ î ïåðåïëàíèðîâêå ãîðîäà. Íî ÷òî ïðèíèìàåòñÿ èì â ðàñ÷åò â ýòèõ îöåíêàõ áóäóùåãî? Ýêîëîãèÿ? Ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò? Áåçîïàñíîñòü? Êðàñîòà? Êà÷åñòâî æèçíè? Ïðèáûëü? Ñîõðàííîñòü? Ôóíêöèîíàëüíîñòü? Çíàíèå, ÷òî àðõèòåêòîð òåñòèðóåò áóäóùåå âîâñå íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïîçâîëèòü íàì ïîíÿòü åãî âûáîð ïðè îöåíêå áóäóùåãî, à òåì áîëåå âîñïðîèçâåñòè ýòîò âûáîð. Ìû äîëæíû òàêæå çíàòü êðèòåðèé, ïðèìåíÿåìûé ýòèì ÷åëîâåêîì â îöåíêå áóäóùåãî. Èíûìè ñëîâàìè, ìû äîëæíû çíàòü íà îñíîâå ÷åãî ðàññìàòðèâàåòñÿ òî èëè èíîå, ïåðåðàáàòûâàåòñÿ, îöåíèâàåòñÿ èëè èçáåãàåòñÿ â áóäóùåì.

Â êàæäîì ñëó÷àå êðèòåðèé ïðåäñòàâëÿåò íåêèé ñòàíäàðò èëè îñîáîå êà÷åñòâî, êîòîðîìó íåîáõîäèìî óäîâëåòâîðèòü èëè íåóäîâëåòâîðèòü, ïðåæäå ÷åì áóäåò äîñòèãíóòî ðåøåíèå è íà÷íåòñÿ ðåàãèðîâàíèå. Êðèòåðèè ãîâîðÿò íàì, íà êàêîé êà÷åñòâåííîé îñíîâå ïðîèçâîäèòñÿ òåñòèðîâàíèå, à âðåìåííûå ðàìêè ãîâîðÿò, êîãäà èíäèâèä óäîâëåòâîðåí êðèòåðèåì. Ê ïðèìåðó, åñëè êðèòåðèé æåíùèíû ïî ïðèíÿòèþ ïðåäëîæåíèÿ ðóêè è ñåðäöà "èñêðåííîñòü", îíà ìîãëà áû ïðîòåñòèðîâàòü èñêðåííîñòü ïî ïðîøëîìó ("Òàêæå èñêðåíåí îí áûë ñî ìíîé äî ýòîãî?"), íàñòîÿùåìó ("Èñêðåíåí ëè îí ñåé÷àñ?"), áóäóùåìó ("Áóäåò ëè îí ñòîëü æå èñêðåíåí è ÷åðåç 10 ëåò?").

Îêîí÷àòåëüíàÿ ðåàêöèÿ èíäèâèäà êàê ðåçóëüòàò ïðèìåíåíèÿ ñïåöèôè÷åñêîãî êðèòåðèÿ ê îïðåäåëåííîé âðåìåííîé ðàìêå åñòü ôóíêöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ýòèõ äâóõ ïåðåìåííûõ, à íå íå÷òî ñâîéñòâåííîå êðèòåðèþ èëè âðåìåííîé ðàìêå. Òàê, â ðàíåå ïðèâîäèìîì ïðèìåðå ñîðîêàïÿòèëåòíèé áåäíÿãà, â êîíöå êîíöîâ íàøåäøèé ñåáå íîðìàëüíóþ ðàáîòó, èñïîëüçîâàë ïðè îöåíêå êðèòåðèé óñïåõà (â ïðèìå÷àíèè êðèòåðèè âíåñåíû â òàáëèöó íèæå òåñòîâîé êàòåãîðèè, òàê êàê êðèòåðèé îïðåäåëÿåò òîëüêî òî, ÷òî èíäèâèä òåñòèðóåò).

×óâñòâî íåóäà÷è

Îöåíêà

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Ï óñïåõ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Åãî æèçíü

×óâñòâî óäîâëåòâîðåííîñòè æèçíüþ

Îöåíêà

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Í óñïåõ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå

Åãî æèçíü

×óâñòâî îáíàäåæèâàþùåé ïåðñïåêòèâû

Îöåíêà

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Á óñïåõ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå

Åãî æèçíü

Â êàæäîì ñëó÷àå çíà÷åíèå ñâîåé ñîáñòâåííîé èñòîðèè è íûíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ èçìåíÿåòñÿ âî âðåìÿ ïðèìåíåíèÿ êðèòåðèÿ óñïåõà ïîî÷åðåäíî ê ïðîøëîìó, íàñòîÿùåìó è áóäóùåìó. Òàêèì îáðàçîì, ðåàêöèÿ èíäèâèäà â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé âçàèìîäåéñòâèÿ ëè÷íîé èñòîðèè, èñïîëüçóåìîãî êðèòåðèÿ è âðåìåííîé ðàìêè, ê êîòîðîé ïðèìåíÿåòñÿ ýòîò êðèòåðèé.

Òî åñòü ïðè ìîäåëèðîâàíèè îïûòà è ïîâåäåíèÿ èíäèâèäà âàæíî îïðåäåëèòü ñïåöèôè÷åñêèå êðèòåðèè, âûçûâàþùèå ðàçëè÷èÿ ïðè îñóùåñòâëåíèè îöåíîê.

Â ïðèìåðå ñ ïàðàøþòíûì ñïîðòîì ïåðâûé èíäèâèä ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ êðèòåðèåì "ïðèâû÷íîñòè" è "òðóñîñòè" (òàê æå, êàê è ìíîãèìè äðóãèìè); îäíàêî åñëè èìåííî ïåðñïåêòèâà ñòðóñèòü îïðåäåëÿåò â îñíîâíîì åãî ðåàêöèè, òî òàêîé êðèòåðèé î÷åíü âàæíî èìåòü â âèäó â ñìûñëå ïîíèìàíèÿ, ïðåäñêàçàíèÿ è âîñïðîèçâåäåíèÿ åãî âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ.

Ïîñêîëüêó êðèòåðèè íå ïðèñóùè ñèòóàöèè, íî ó âñåõ ëþäåé ðàçíûå, è ïîñêîëüêó êðèòåðèè èìåþò ãëóáîêèå ðàçëè÷èÿ â ñìûñëå îïûòà è ïîâåäåíèÿ, âñòàåò âîïðîñ, çàñëóæèâàåò ëè ñïåöèôè÷åñêèé êðèòåðèé âíèìàíèÿ â îòíîøåíèè ê êàêîé-òî îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè <^>2<D>. Òàê, ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû â óíèâåðñàìå ñî ñâîåé ÷åòûðåõëåòíåé äî÷êîé è îíà ðåøàåò ïîìî÷ü âàì, âûáðàâ ÿáëîêè. Åùå íåäîñòàòî÷íî ïîäíàòîðåâøàÿ â çàêîíàõ ôèçèêè è ïëîäîâîùòîðãà, îíà òÿíåòñÿ ê áëèæàéøåìó ÿáëîêó, ëåæàùåìó â ñàìîì îñíîâàíèè âñåé ÿáëî÷íîé ïèðàìèäû íà âèòðèíå. Â ðåçóëüòàòå ¦ îáðóøèâàþùàÿñÿ ëàâèíà. Êàêîâà âàøà ðåàêöèÿ, êîãäà âû ñòîèòå ñðåäè ïîäíÿâøåãîñÿ ãðîõîòà è âèäèòå ñâîþ äî÷ü, ãëÿäÿùóþ íà êàòÿùèåñÿ ÿáëîêè?

Îòâåò áóäåò çàâèñåòü îò èñïîëüçóåìîãî âàìè êðèòåðèÿ. Òàêèå èíöèäåíòû íå ðåäêîñòü â óíèâåðñàìàõ; ðåàêöèÿ ðîäèòåëåé ¦ îíè ñåðäÿòñÿ, âîïÿò èëè øëåïàþò ðåáåíêà, ïðèêàçûâàþò ïîñòðåëåíêó íå ëåçòü êóäà íå íàäî. Êðèòåðèé, èñïîëüçóåìûé â òàêèõ ñëó÷àÿõ, -- ýòèêà ïîâåäåíèÿ ("Òû ìåíÿ ñòàâèøü â ãëóïîå ïîëîæåíèå!"), ýôôåêòèâíîñòü ("Íàì òåïåðü íå äî ýòîãî!"), óïðàâëåíèå ("Äåëàé, êàê òåáå ñêàçàíî!"). Íè÷åãî èçíà÷àëüíî ïëîõîãî â êðèòåðèÿõ ýòèêè ïîâåäåíèÿ, ýôôåêòèâíîñòè è óïðàâëåíèÿ íåò. Îäíàêî ñëåäóåò î÷åíü õîðîøî ïîäóìàòü, ïðåæäå ÷åì ïðèìåíÿòü èõ ê ÷åòûðåõëåòêå. Ïîýòîìó âîçíèêàåò âîïðîñ ñâîåâðåìåííîñòè è àäåêâàòíîñòè êðèòåðèÿ â ñìûñëå åãî ïðèìåíåíèÿ. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ïðèìåðîì íåàäåêâàòíîãî êðèòåðèÿ ÿâëÿþòñÿ ëþäè, èùóùèå ñîâåðøåíñòâà â ñåáå è â äðóãèõ. Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé, ïîëüçóþùèéñÿ ñîâåðøåíñòâîì â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ â öåëîì è â ÷àñòíîñòè, ðàçî÷àðîâûâàåòñÿ â ñîáñòâåííîì ñîâåðøåíñòâå èëè â ñîâåðøåíñòâå äðóãèõ. Åãî ðåàêöèè áóäóò ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ îò ðåàêöèè ÷åëîâåêà, èçáðàâøåãî "íà îøèáêàõ ó÷àòñÿ" èëè "äåëàé êàê ìîæíî ëó÷øå". Âíå âîïðîñà àäåêâàòíîñòè ëåæèò âîïðîñ ñìûñëà. Äàæå åñëè âû â ñîñòîÿíèè ñëåäîâàòü ýòèêå ïîâåäåíèÿ, ýôôåêòèâíîñòè è óïðàâëåíèÿ ïðè ïîñåùåíèè ìàãàçèíîâ ñî ñâîåé ÷åòûðåõëåòêîé, ñòîèò ëè ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòèõ êðèòåðèåâ ïðè ïàäåíèè ÿáëî÷íîé ïèðàìèäû? Êàê ðîäèòåëü âû îáÿçàíû ïîçàáîòèòüñÿ î ôèçè÷åñêîì, ýìîöèîíàëüíîì, èíòåëëåêòóàëüíîì âîñïèòàíèè ñâîåãî ðåáåíêà. Ìîæåò ñòàòüñÿ, ÷òî â äàííîé ñèòóàöèè êðèòåðèè ýòèêè, ýôôåêòèâíîñòè è óïðàâëåíèÿ íå ñîîòâåòñòâóþò áîëåå çíà÷èìîìó ðåçóëüòàòó âîñïèòàíèÿ. Åñëè â äàííîé ñèòóàöèè âû ïðèáåãàåòå (êàê ê áîëåå çíà÷èìîìó) êðèòåðèþ "îáðàçîâàíèÿ" èëè "âîñïèòàíèÿ", âàøåé ðåàêöèåé ñêîðåå âñåãî áóäåò ïîìîùü â âûáîðå ÿáëîê ïîñëå îáúÿñíåíèÿ, êàê ýòî ëó÷øå âñåãî ñäåëàòü (ñ îáåðòîêàìè ðàçäðàæåíèÿ èëè äîáðîãî þìîðà, â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìûõ â ýòî æå âðåìÿ äðóãèõ êðèòåðèåâ).

Ðàññìîòðèì, èìåþò ëè ñìûñë ñëåäóþùèå êðèòåðèè â êîíòåêñòå âå÷åðèíêè. Âàì õî÷åòñÿ, ÷òîáû ãîñòÿì áûëî âåñåëî è ÷òîáû îíè ðàçâëåêàëèñü. Ïðåäïîëîæèì, âû ðóêîâîäñòâóåòåñü òàêæå êðèòåðèåì, ÷òî "âñåìó ñâîå âðåìÿ" è ÷òî ãîñòè "ïîëíîñòüþ ó÷àñòâóþò" â äåéñòâèÿõ, çàïëàíèðîâàííûõ âàìè. Ýòè ïîñëåäíèå äâà êðèòåðèÿ âîçìîæíî è íå èìåþò ñìûñëà, ïîñêîëüêó ìîãóò íå ñîâïàäàòü ñ êðèòåðèÿìè âåñåëüÿ è ðàçâëå÷åíèé. Ó ðàçíûõ ëþäåé ðàçíûå ðèòìû, îíè ïðèõîäÿò â ðàçíîå âðåìÿ, ïüþò, åäÿò è ðàçãîâàðèâàþò â ðàçíîå âðåìÿ, çíàêîìÿòñÿ ñ íåçíàêîìûìè è âåäóò ñåáÿ ïî-ðàçíîìó, è ò.ä. è ò.ï. Ê òîìó æå íå âñåì íðàâèòñÿ îäíî è òî æå. Ïîêà îäíèì õî÷åòñÿ ïîáîëòàòü, äðóãèì ïðåäïî÷òèòåëüíåå ïîñèäåòü òèõîíüêî íà áàëêîíå, ïîñëóøàòü ìóçûêó èëè ïîèãðàòü. Ïîïûòêà ñâåñòè âå÷åðèíêó ê êàêîìó-òî ðàñïèñàíèþ, äà åùå ÷òîáû âñå ó÷àñòâîâàëè â çàïëàíèðîâàííîì, ìîæåò ïðèâåñòè ê íåóäîâîëüñòâèþ êîãî-òî èç ãîñòåé.

Èëè äðóãîé ïðèìåð, êîãäà ñóïðóæåñêèå ïàðû êóäà âûøå ñòàâÿò êðèòåðèé ïðàâîòû, ÷åì ïðîñòîãî ñ÷àñòüÿ. Òàêèå ëþäè íà÷èíàþò çàâîäèòüñÿ ïî òàêèì îáû÷íî íåñóùåñòâåííûì ìåëî÷àì, êàê, ñêîëüêî æå ìîæíî äîáèðàòüñÿ äî ìàìû, ñêàçàíî ëè "ðåäêî" èëè "áûâàåò", íå ïðîñàäèë ëè îí äåíåã, êóïèâ òåëåâèçîð áåç äèñòàíöèîííèêà. Èëè åñòü ëþäè, îòïðàâëÿþùèåñÿ çà ïîêóïêàìè â òåìíûõ î÷êàõ ïî êðèòåðèþ "õî÷ó" âìåñòî "íåîáõîäèìî", ÷åì ïðèâîäÿò òîâàðîîáîðîò ìàãàçèíîâ â ðàäóæíîå ñîñòîÿíèå.

Âûáîð ïî æèçíè ìîæåò áûòü ïîíÿò òîëüêî â ñâåòå èñïîëüçóåìûõ êðèòåðèåâ,ïîñêîëüêó èìåííî êðèòåðèè îïðåäåëÿþò âàø âûáîð. Áîëåå òîãî, èç-çà îñîáîé ðàñïðîñòðàíåííîñòè è âñåïðîíèêíîâåíèÿ â ñìûñëå âíèìàíèÿ, âîñïðèÿòèÿ, ñóæäåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, âàø óñïåõ â ëþáîì êîíòåêñòå ãëóáîêî ïîäâåðæåí âîçäåéñòâèþ àäåêâàòíîñòè è óìåñòíîñòè èñïîëüçóåìûõ êðèòåðèåâ. Ñêàçàòü, ÷òî êðèòåðèé îïðåäåëåí, âîâñå íå çíà÷èò, ÷òî îí âûâåðåí äîñêîíàëüíî. Êàê ìåíÿþòñÿ êðèòåðèè ó ðàçíûõ ëþäåé è â ðàçíûõ êîíòåêñòàõ, òàê ìåíÿåòñÿ è çíà÷åíèå êàæäîãî êðèòåðèÿ. Ïîñëå ïðîðàáîòêè ýòîãî ðàçäåëà ìû çàéìåìñÿ ñïåöèôèêàöèåé çíà÷åíèÿ.

Ïðîðàáîòêà.

Ïîíèìàíèå ñåáÿ. ×òî ïðèâëåêàåò âàñ â ÷åëîâåêå êàê â ïîòåíöèàëüíîì äðóãå? (Èíòåðåñíûé, õîðîøåå ÷óâñòâî þìîðà, êîììóíèêàáåëüíûé).

×òî ïðèâëåêàåò âàñ â ÷åëîâåêå êàê â ïîòåíöèàëüíîì ñóïðóãå? (Äîáðûé, âíèìàòåëüíûé, ïðèâëåêàòåëüíûé, ÿ ìîãó î íåì ïîçàáîòèòüñÿ).

Ïî÷åìó âû êóïèëè èìåííî ýòîò àâòîìîáèëü? (Ýêîíîìè÷íûé, óäîáíûé, áûñòðîõîäíûé).

Ïî÷åìó âû êóïèëè èìåííî ýòó ñòåðåîñèñòåìó? (Õîðîøèå áàñû, óäîáíàÿ â íàñòðîéêå, êðàñèâàÿ).

Ïîíèìàíèå äðóãèõ. Ïî÷åìó áû íå ïåðååõàòü â Íüþ-Éîðê? (Áûñòðûé òåìï æèçíè, àêòèâíîñòü, ðàçíîîáðàçèå, èíòåëëåêòóàëüíûé óðîâåíü).

Â äåðåâíþ? (Ñâåæèé âîçäóõ, ÿñíîñòü îòíîøåíèé, ñàä, ïðèðîäà).

Â êâàðòàë æèëîé çàñòðîéêè? (Íå íóæíî áåñïîêîèòüñÿ î ñîäåðæàíèè äîìà, ýôôåêòèâíîñòü, ïðåèìóùåñòâà ïî íàëîãàì, äåøåâëå æèòü).

Â äðóãóþ ñòðàíó? (Ýêçîòèêà, âñå äðóãîå, ìîæíî ïîó÷èòüñÿ, ïðîâåðêà ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, óêëîíåíèå îò íàëîãîâ).

Íàéäèòå ëþäåé, ïðåäïî÷èòàþùèõ æèòü â òàêèõ ìåñòàõ, è ïîñïðàøèâàéòå, ÷òî îíè îá ýòîì äóìàþò ¦ ò.å âûÿñíèòå ãëàâíûé êðèòåðèé âûáîðà òàêîãî-òî ìåñòà.

×òî ïîëó÷àåì. Ëþäè, ïîñëåäîâàòåëüíî óñïåøíûå â îòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè, ñòàâÿò íà ïåðâîå ìåñòî êðèòåðèé ñàìîâûðàæåíèÿ â ñåáå è â äðóãèõ.

Ëþäè, ïîñëåäîâàòåëüíî óñïåøíûå â âûïîëíåíèè çàäà÷, îáû÷íî ñòàâÿò íà ïåðâîå ìåñòî êðèòåðèé îòâåòñòâåííîñòè, à íå óäîâîëüñòâèÿ.

Ëþäè, ïîñëåäîâàòåëüíî çàáîòÿùèåñÿ î ñâîåì çäîðîâüå, èñïîëüçóþò êðèòåðèé õîðîøåãî ñàìî÷óâñòâèÿ è ïèòàòåëüíîñòè ïèùè; òå æå, êòî íå çàáîòèòñÿ î ñâîåì çäîðîâüå, âûñîêî öåíÿò êðèòåðèé âêóñíîãî, îáèëüíîãî, íàñûùåííîãî â êîíòåêñòå åäû.

Ìû îáëåã÷èëè æèçíü ìíîãèì ñåìåéíûì ïàðàì è ïàðòíåðàì ïî áèçíåñó, âûÿâèâ èõ êîíôëèêòíûå êðèòåðèè. Â ãóùå "ñðàæåíèÿ" êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû ðåäêî ñîçíàþò, ÷òî â ðåàëüíîñòè êðîåòñÿ â ñåðäöåâèíå èõ ðàçäîðîâ. Â ïûëó áàòàëèè êàæäîé èç ñòîðîí ëåã÷å âñåãî ñ÷èòàòü, ÷òî ïàðòíåð íå ïðàâ. Îäíàêî, ðàçîáðàâøèñü, ÷òî êîðåíü ïðîáëåìû â ôàêòå îöåíêè ñèòóàöèè ñêâîçü ðàçëè÷íî îêðàøåííûå ôèëüòðû, à ñìûñë áîðüáû â äîñòèæåíèè êàêîãî-òî îáùåãî ðåçóëüòàòà, íå òðóäíî ïðèéòè ê ñîãëàøåíèþ, ïðèíÿâ âçàèìîïðèåìëåìûé íàáîð êðèòåðèåâ.

Íåñîîòâåòñòâóþùèå êðèòåðèè ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé ïðîáëåì äëÿ ìåíåäæåðîâ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïðîèçâîäñòâ. Ìû ðàáîòàëè ñ íåñêîëüêèìè èç íèõ, êîòîðûå ïðåæäå ÷åì ñòàòü óïðàâëåíöàìè áûëè èíæåíåðàìè ¦ òåõíèêàìè. Â êàæäîì ñëó÷àå íàñ ïðîñèëè ïîìî÷ü ðåøèòü ïðîáëåìû "÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà" óïðàâëåí÷åñêîãî îòäåëà. ßñíî áûëî, ÷òî ýòè ìåíåäæåðû ïîëüçîâàëèñü êðèòåðèåì, ïîäõîäÿùèì äëÿ ðàáîòû ñ ïîñëóøíûìè ìàøèíàìè è ïàññèâíûìè ïðîåêòàìè. Ëþäÿì æå õî÷åòñÿ çíàòü, ïî÷åìó èõ ïðîñÿò âûïîëíÿòü èíñòðóêöèè è êàêóþ ðîëü èì îòâîäÿò â îáùåé ñõåìå îòíîøåíèé. Ëþäè ðàáîòàþò ëó÷øå, ïîëó÷àÿ óâàæåíèå, êîãäà ê íèì ïðîÿâëÿþò ëþáåçíîñòü è âñå ìàíåðû, íà ïåðâûé âçãëÿä ñòîëü íåñóùåñòâåííûå è çàíèìàþùèå ñòîëüêî âðåìåíè. Íå íóæíî îòáðàñûâàòü êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè, íî ñòîèò äîïîëíèòü åãî êðèòåðèåì ïîíèìàíèÿ ïîä÷èíåííûìè ìûñëè óïðàâëÿþùåãî, åãî ó÷òèâîñòè è óâàæèòåëüíîñòè. Óñâîèâ íîâûé êðèòåðèé, ìåíåäæåðû íà÷èíàëè âèäåòü "êîðåíü çëà" êàæäûé ðàç, ñòîèëî èì ïðåíåáðå÷ü ýòèìè ñîîáðàæåíèÿìè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Ìíîãèå èç òåõ, êîìó ìû ïîìîãëè òàêèì îáðàçîì, çâîíèëè ïîñëå èëè ïèñàëè, ÷òîáû ñîîáùèòü, ÷òî è äîìà îòíîøåíèÿ â ñåìüå òàêæå èçìåíèëèñü ê ëó÷øåìó.

Òåñòîâàÿ êàòåãîðèÿ: Ýêâèâàëåíò Êðèòåðèÿ

Ðåçóëüòàò

Äåéñòâèÿ

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Âðåìåííàÿ Ðàìêà Êðèòåðèé#ÝÊ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå

Ïðåäìåò îöåíêè.

Íåêîòîðûå èç êðèòåðèåâ, î êîòîðûõ ìû ãîâîðèëè â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå, âêëþ÷àëè ïðèâû÷íîñòü, íîâèçíó, áåçîïàñíîñòü, òðóñîñòü, èñêðåííîñòü, óñïåõ ¦ íî èçâåñòíî ëè íàì, ÷òî îçíà÷àþò ýòè ñëîâà äëÿ ëþäåé, èñïîëüçóþùèõ èõ? Îòâåòîì áóäåò è äà, è íåò. Äà, ìû âñå ïîëüçóåìñÿ îáùèìè ïîíÿòèÿìè ýòèõ ñëîâ è ïîýòîìó ïîëàãàåì, ÷òî çíàåì âêëàäûâàåìîå òåì èëè èíûì èíäèâèäîì â íèõ çíà÷åíèå. Íî åñòü åùå è îòðèöàòåëüíûé îòâåò ¦ äâîå, ãîâîðÿùèå îá îäíîì è òîì æå, î ëþáâè, íàïðèìåð, íå îáÿçàòåëüíî ðàçäåëÿþò ïîíÿòèÿ äðóã äðóãà, ÷òî ýòî òàêîå, ëþáîâü. Îäèí çíàåò, ÷òî îí ëþáèì ¦ ïîäðóãà òàê è ëîâèò áóêâàëüíî êàæäîå åãî ñëîâî è õî÷åò áûòü ñ íèì âñåãäà âìåñòå. Äðóãàÿ æå, íàîáîðîò, çíàåò, ÷òî ëþáèìà, êîãäà äðóã íå áåñïîêîèò åå ìåëî÷íûì âíèìàíèåì è ïðîñòî ñ÷àñòëèâ, êîãäà îíà çàíÿòà ñîáîé. Òàêóþ ñïåöèôèêàöèþ êðèòåðèåâ ìû íàçûâàåì ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ.

Êðèòåðèè ¦ ýòî ÿðëûêè äëÿ îïðåäåëåííûõ ïîíÿòèé íàøèõ ïåðåæèâàíèé. Íî êàê çàãëàâíèå êíèãè åùå íå ñàìà êíèãà, òàê è êðèòåðèé íå åñòü ïåðåæèâàíèå, ÿðëûêîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ. Ê ïðèìåðó, â êîíòåêñòå äðóæáû êðèòåðèé Äæî "ñîâìåñòèìîñòü"-- âñåãî ëèøü ñëîâî, âåðáàëüíûé çíàê, èìåþùèé çíà÷åíèå ëèøü â ñìûñëå îïûòà è âîñïðèÿòèé Äæî, îáîçíà÷åííûõ ÿðëûêîì "ñîâìåñòèìîñòü". Òî åñòü ïîä "ñîâìåñòèìîñòüþ" Äæî ïîíèìàåò îáùèå èíòåðåñû, òàêîå æå ÷óâñòâî þìîðà, òàêèå æå, êàê è ó íåãî, ïîòðåáíîñòè; ÷åëîâåê ñîâìåñòèì ñ Äæî, åñëè èìååò òå æå èíòåðåñû, ÷óâñòâî þìîðà è ïîòðåáíîñòè.

Ðàçëè÷èå ìåæäó êðèòåðèåì è ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ ñòàíåò åùå ïîíÿòíåå, åñëè ïðåäñòàâèòü ñèòóàöèþ, ãäå âû íàäåëåíû êðèòåðèåì, íî áåç îáúÿñíåíèé çíà÷åíèÿ ýòîãî êðèòåðèÿ â ñìûñëå âîñïðèÿòèÿ, ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ. Ïðåäïîëîæèì, íàïðèìåð, ÷òî âû ïîäàþùèé íàäåæäû ñöåíàðèñò è ïðîäþñåð èç Ãîëëèâóäà ïðåäëîæèë ïîðàáîòàòü åùå è ïîÿâèòüñÿ ñ "êîíöåïòóàëüíîé" èäååé ê ñöåíàðèþ. Îí âîñïîëüçóåòñÿ, ¦ îæèäàåòñÿ, ÷òî è âû òîæå, ¦ êðèòåðèåì "êîíöåïòóàëüíîñòè" äëÿ ìàòåðèàëà, êîòîðûé âû åìó ïðåäëàãàåòå, íî ÷òî òàêîå ýòà "êîíöåïòóàëüíîñòü"? Ìîæåò ýòî ÷òî-òî óìíîå? È äîðîãîå? Íå÷òî ýçîòåðè÷åñêîå? Àêòóàëüíîå? À ìîæåò ÷òî-òî î íàðêîòèêàõ? È ïîêà êðèòåðèé "êîíöåïòóàëèçìà" âàì íå îïðåäåëåí, âû è íå íà÷íåòå èì ïîëüçîâàòüñÿ, ÷òîáû îöåíèòü èäåè ñâîåãî ñöåíàðèÿ. (Ïîä êîíöåïòóàëèçìîì, êñòàòè, ïîíèìàåòñÿ ïîìåùåíèå ãëàâíîãî ãåðîÿ â ñèòóàöèè, èìåþùèå îòíîøåíèÿ ê 14-24-ëåòíèì)<^>D<3>.

Çíà÷èò, ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ îïðåäåëÿåò, ÷òî âû âèäèòå, ñëûøèòå è(èëè) ÷óâñòâóåòå, è ñîîáùàåò, ÷òî êðèòåðèé áûë, åñòü è áóäåò èñ÷åðïûâàþùèì. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïîòðóäèòåñü îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû. Îòêóäà âàì èçâåñòíî, êîãäà...

Âàø äðóã (ïîäðóãà) ñ÷àñòëèâ?

Âû ñîâåðøèëè ïðîñòóïîê?

Êîìó-òî âû íðàâèòåñü?

Âàì êòî-òî íðàâèòñÿ?

Âàì ÷òî-òî ïîíÿòíî?

Îòâåòîì íà êàæäûé èç ýòèõ âîïðîñîâ ÿâëÿåòñÿ âàø ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ. Ïóñòü îòâåòîì íà ïåðâûé âîïðîñ áóäåò:"ß çíàþ, ÷òî ìîé äðóã ñ÷àñòëèâ, êîãäà îí óëûáàåòñÿ". Ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ çäåñü ìåæäó ñ÷àñòüåì è óëûáêîé. (ñ÷àñòüå # óëûáêà). Íî íå âñå ðàçäåëÿò òàêîé ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ. Êîìó-òî äðóãîìó èçâåñòíî, ÷òî ïîäðóãà ñ÷àñòëèâà ïî âîðêîâàíüþ åå ãîëîñêà è ëåãêîñòè, ñ êîòîðîé îíà äâèãàåòñÿ. Äëÿ êîãî-òî äðóã ñ÷àñòëèâ, åñëè òîëüêî ñàì ãîâîðèò îá ýòîì. À åùå êîìó-òî èçâåñòíî î ñ÷àñòüå äðóãà, åñëè ðÿäîì ñ íèì òàê ëåãêî è õîðîøî.

Îáû÷íî ìû äåéñòâóåì, êàê åñëè áû ðàçäåëÿëè ñ äðóãèìè íàøè ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ ¦ îáñòîÿòåëüñòâî, âûçûâàþùåå êóäà áîëüøå âñÿêèõ íåäîðàçóìåíèé, ñïîðîâ è êîíôëèêòîâ, ÷åì ëþáîå îòäåëüíîå ñîñòàâëÿþùåå. Ó êàæäîãî ñâîè ñîáñòâåííûå ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ, ñîâïàäàþùèå èëè íåñîâïàäàþùèå ñ ýêâèâàëåíòàìè êðèòåðèåâ ñóïðóãà, ïðèÿòåëåé, ïàðòíåðîâ, ÷èíîâíèêîâ è ò.ä.

Ðàçíûå ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ äëÿ îäíîãî è òîãî æå êðèòåðèÿ ìîãóò äðàìàòè÷åñêèì îáðàçîì âîçäåéñòâîâàòü íà âîñïðèÿòèÿ è ðåàêöèè âíóòðè îïðåäåëåííîãî êîíòåêñòà. Ñîðîêàïÿòèëåòíèé ýêñ-íåóäà÷íèê, î êîòîðîì ìû ãîâîðèëè âûøå, îöåíèâàë ñâîå ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå ïî êðèòåðèþ "óñïåõ". Ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ äëÿ ïîíÿòèÿ "óñïåõ" ó íåãî áûëî ïðîäâèæåíèå ê öåëè. Èíûìè ñëîâàìè, åìó èçâåñòíî, ÷òî åìó ñîïóòñòâóåò óñïåõ, êîãäà îí çàíÿò ÷åì-òî, ÷òî äâèæåò åãî ê æåëàåìîìó. Åãî ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ è ôàêò íàëè÷èÿ â åãî áèîãðàôèè íåñêîëüêèõ ïðèìåðîâ ïðîäâèæåíèÿ ê æåëàåìîìó ïî÷òè íåèçáåæíî âåäóò ê òîìó, ÷òî, êîãäà îí ïîëüçóåòñÿ òåñòèðîâàíèåì ïî ïðîøëîìó ïðè îöåíêå ñâîåé æèçíè, åìó íè÷åãî íå îñòàåòñÿ, êàê ñ÷èòàòü ñåáÿ íåóäà÷íèêîì è îùóùàòü óíûíèå.

×óâñòâî íåóäà÷è

Îöåíêà

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Ï Óñïåõ # ïðîäâèæåíèå ê öåëè

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå

Åãî æèçíü.

Ñíîâà ìû õîòèì ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïîâåäåíèå íå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ êàêîé-òî îäíîé ïåðåìåííîé, íî ýòî îäíîâðåìåííîå âçàèìîäåéñòâèå âñåõ ïåðåìåííûõ. ×óâñòâà ýêñ-íåóäà÷íèêà, ÷òî æèçíü ¦ ñïëîøíàÿ íåóäà÷à, íå ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ýêâèâàëåíòà åãî êðèòåðèÿ óñïåõà, íî, íàîáîðîò, ïðåäñòàâëÿþòñÿ ôóíêöèåé âçàèìîäåéñòâèÿ ýòîãî ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ, åãî âîñïîìèíàíèé î ïðîøëîì, âðåìåííîé ðàìêîé åãî òåñòèðîâàíèÿ è ò.ä. Êàê ìû óæå âèäåëè, ïîëüçóÿñü òåì æå êðèòåðèåì è åãî ýêâèâàëåíòîì, íî èçìåíèâ âðåìåííûå ðàìêè íà íàñòîÿùåå èëè áóäóùåå, ìîæíî êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèòü æèçíåííûå ïåðñïåêòèâû.

Êîíå÷íî, èçìåíåíèå ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ ñàìî ïî ñåáå òàêæå ìîæåò êîðåííûì îáðàçîì âîçäåéñòâîâàòü íà ïîâåäåí÷åñêîå ðåàãèðîâàíèå. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ óñïåõ ó ýòîãî ÷åëîâåêà áóäåò ó÷èòüñÿ íà îøèáêàõ.Âîñïðèÿòèå òîãî æå ñàìîãî ïðîøëîãî ÷åðåç ôèëüòð àëüòåðíàòèâíîãî ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ, áåç ñîìíåíèÿ, ïðèâåäåò ê èíîé îöåíêå ñâîåãî æèçíåííîãî ïóòè. Âîçìîæíî, åãî áèîãðàôèÿ ïîëíà îøèáîê, íà êîòîðûõ îí íàó÷èëñÿ, è òîãäà åãî òåñòèðîâàíèå ïî ïðîøëîìó ìîæåò îêàçàòüñÿ ãîðàçäî óäîâëåòâîðèòåëüíåå.

×óâñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîåé æèçíüþ

Îöåíêà

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Ï Óñïåõ # ó÷èòüñÿ íà îøèáêàõ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå

Åãî æèçíü

Òàêèì îáðàçîì, îäíà è òà æå áèîãðàôèÿ, ðàññìàòðèâàåìàÿ ÷åðåç ïðèçìó èíîãî ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ, ìîæåò îêàçàòüñÿ ñîâåðøåííî äðóãîé. Òî÷íî òàê æå âîñïðèÿòèÿ íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî èçìåíÿòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ, ÷åðåç êîòîðûå îíè ïåðåæèâàþòñÿ è ðàññìàòðèâàþòñÿ. Íàïðèìåð, åñëè ýòîò íàø ÷åëîâåê èìåë áû ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ óñïåõà ïîíÿòèå ê 40 ãîäàì ñòàòü íà íîãè, òîãäà îí ñêîðåå âñåãî îöåíèë áû ñâîþ æèçíü êàê ïîëíîå ïîðàæåíèå âî âðåìåííûõ ðàìêàõ ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî èëè áóäóùåãî.

×óâñòâî íåóäà÷è

Îöåíêà

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Ï, Í èëè Á Óñïåõ # ìàòåðèàëüíàÿ íåçàâèñèìîñòü ê 40 ãîäàì

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Åãî æèçíü

Äàííîå ÷óâñòâî íåóäà÷è îñòðî êîíòðàñòèðóåò ñ íûíåøíèì îáëåã÷åíèåì è áóäóùèì âîîäóøåâëåíèåì, ðîæäåííûìè ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ "óñïåõ ðàâåí ïðîäâèæåíèþ ê öåëè". Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî çíàíèå ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ èíäèâèäà âíóòðè îïðåäåëåííîãî êîíòåêñòà ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì äëÿ ïîíèìàíèÿ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ è ðåàêöèé â ïðåäåëàõ êîíòåêñòà.

Ïîëèòèêà îáåñïå÷èâàåò åæåäíåâíûå ïðèìåðû âîçäåéñòâèÿ, êîòîðîå ðàçëè÷àþùèåñÿ ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ ìîãóò èìåòü íà âîñïðèÿòèå è ïîâåäåíèå. Ðè÷àðä Íèêñîí íå âîñïðèíèìàë è íå âîñïðèíèìàåò ñâîå ïîâåäåíèå â áûòíîñòü ñâîþ ïðåçèäåíòîì êàê êðþ÷êîòâîðñòâî. Íàîáîðîò, îí âîñïðèíèìàåò ñåáÿ â êà÷åñòâå ïàòðèîòà. Äëÿ ìíîãèõ æå àìåðèêàíöåâ åãî ïîâåäåíèå è åñòü ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ "êðþ÷êîòâîðñòâà". Òî÷íî òàê æå, õîòÿ â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ôàêòè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ â êðèòåðèÿõ íà ñàìîì äåëå â íàëè÷èè ó äâóõ îñíîâíûõ ïàðòèé (òàê â 1984 ãîäó â âîïðîñå îá àáîðòàõ ðåñïóáëèêàíñêàÿ ïàðòèÿ ïîääåðæèâàëà èäåþ "ñàìîöåííîñòè æèçíè", à äåìîêðàòû âûñòóïàëè çà "ñâîáîäó âûáîðà"), îäíàêî ãîðàçäî ÷àùå ïðîòèâîðå÷èÿ çàêàí÷èâàþòñÿ ëèøü ïî èñòèííûì ýêâèâàëåíòàì êðèòåðèåâ, êîòîðûå ðàçäåëÿþòñÿ âñåìè ¦ íàïðèìåð, â âîïðîñå î ñèëå, âîçìîæíîñòÿõ, íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè, ïðàâîñóäèè è ò.ä. Äåéñòâèòåëüíî, áîëüøàÿ ÷àñòü äåÿòåëüíîñòè Âåðõîâíîãî Ñóäà ñîñòîèò èç âûÿñíåíèÿ ñïåöèôèêè è ïðèìåíåíèÿ çíà÷åíèé òåõ èëè èíûõ ïîíÿòèé, ñîñòàâëÿþùèõ íàøó Êîíñòèòóöèþ è çàêîíû. Ê ïðèìåðó, ïðîöåññ 1954 ãîäà Áðàóíà ïðîòèâ Óïðàâëåíèÿ Ïðîñâåùåíèÿ áûë îñíîâàí íà âûÿñíåíèè, ÷òî æå òàêîå ðàâíîå îáðàçîâàíèå. Ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ ¦ ýòî ñóáúåêòèâíî óñòàíîâëåííûå ñòàíäàðòû, êîòîðûìè ìû îöåíèâàåì îêðóæàþùåå. ßñíî, çàáëóæäåíèåì ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî íàøè ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ ïëîòü îò ïëîòè îïèñûâàåìûõ èìè êðèòåðèåâ, òî åñòü îáùèå äëÿ âñåõ è êàæäîãî.

Íî âåðíåìñÿ ê òåìå, êðèòåðèé, äëÿ êîòîðîãî ìû íàøëè îáùåå ðàçëè÷èå â ýêâèâàëåíòàõ, ¦ ýòî "êîìïåòåíòíîñòü". Äëÿ ìíîãèõ ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ êîìïåòåíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî "óæå èçâåñòíî, êàê ÷òî-òî ñäåëàòü". Äåéñòâóþùèå ïî òàêîìó ýêâèâàëåíòó êðèòåðèÿ îáû÷íî íàõîäÿò, ÷òî ñóùåñòâóåò ìíîãîå, â ÷åì îíè íåêîìïåòåíòíû. Íàì èçâåñòíû è äðóãèå, ÷åé ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ êîìïåòåíòíîñòè âûðàæàåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòü ó÷èòüñÿ. Òàêèå ëþäè îáû÷íî âîñïðèíèìàþò ñåáÿ âïîëíå êîìïåòåíòíûìè, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî òîãî, ÷åãî îíè íå óìåþò, íî ìîãëè áû íàó÷èòüñÿ, åñëè áû â ýòîì áûëà íåîáõîäèìîñòü èëè æåëàíèå. Òî÷íî òàê æå, â òî âðåìÿ êàê äëÿ áîëüøèíñòâà íàèáîëåå öåíèìûì êðèòåðèåì ÿâëÿåòñÿ "áåçîïàñíîñòü", åñòü ëþäè, áåçîïàñíîñòü äëÿ êîòîðûõ îçíà÷àåò çíàíèå òîãî, ÷òî ïðîèçîéäåò, â ñâîèõ òåêóùèõ ïåðåæèâàíèÿõ è ïîâåäåíèÿõ îíè ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ îò òåõ, äëÿ êîòîðûõ áåçîïàñòü ¦ ýòî çíàíèå, ÷òî ÿ ñïðàâëþñü ñî âñåì, ÷òî áóäåò.

Êðèòåðèé "ïðèâëåêàòåëüíîñòè" äàåò õîðîøèé ïðèìåð âàæíîñòè îáðàùåíèÿ ê êîíòåêñòóàëüíîìó ñîîòâåòñòâèþ ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèÿ. Åñòü ìíîæåñòâî ëþäåé, äëÿ êîòîðûõ ïðèâëåêàòåëüíûì áóäåò òîò, êòî óäîâëåòâîðÿåò îïðåäåëåííûì âíåøíèì êà÷åñòâàì, ¦ òàê, ìóæ÷èíû ÷àñòî ñ÷èòàþò ïðèâëåêàòåëüíûìè ñòðîéíûõ áëîíäèíîê ñ ÿñíûìè ãîëóáûìè ãëàçàìè, à æåíùèíàì íðàâÿòñÿ âûñîêèå çàãîðåëûå ìóæ÷èíû. Èñïîëüçîâàíèå ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèÿ, ñòîëü îãðàíè÷åííûõ âíåøíèìè âèçóàëüíûìè êà÷åñòâàìè, ÷àñòî íåñåò ðàçî÷àðîâàíèå, êàê òîëüêî îòíîøåíèÿ âûõîäÿò çà ïðåäåëû "ðîçîâûõ î÷êîâ". Èíäèâèä ìîæåò áûòü ïðåëåñòåí íà âèä, íî íóæíî êóäà êàê áîëüøå, ÷òîáû âûäåðæàòü äëèòåëüíîå áëèçêîå âçàèìîäåéñòâèå.

Ïîýòîìó âêëþ÷åíèå â ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè êà÷åñòâ, ÿâëÿþùèõñÿ âàæíûìè àñïåêòàìè ëè÷íîñòè, ïîçâîëèò ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ïðèâëåêàòåëüíûìè ëþäüìè áóäóò òå, ÷üè ëè÷íûå êà÷åñòâà âûäåðæàò ïðîâåðêó âðåìåíåì.

Ïðîðàáîòêà.

Ïîíèìàíèå ñåáÿ. Êàê âû óçíàåòå, êîãäà ÷òî-òî ïðèîáðåòàåìîå "õîðîøåå"? (Íàïðèìåð, ñòîèò êó÷ó äåíåã; äîñòàâëÿåò ìíå óäîâîëüñòâèå).

Êàê âû óçíàåòå, êîãäà âàì ñîïóòñòâóåò óñïåõ â ÷åì-òî? (Êîãäà âàì ïîíÿòíî; êîãäà âàì ÷òî-òî óäàåòñÿ; êîãäà âû ðåøàåòå òðóäíóþ çàäà÷ó; êîãäà âû ðåøàåòå òðóäíóþ çàäà÷ó âîâðåìÿ è áåç îøèáîê).

Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû îáåñïå÷àò âàñ ýêâèâàëåíòàìè êðèòåðèåâ "õîðîøåå" (ïî êðàéíåé ìåðå â òîì, â ÷åì âû çàèíòåðåñîâàíû) è "óñïåøíûé". Ïîäóìàéòå î ÷åì-òî, ÷òî íå ñ÷èòàåòå õîðîøèì, çàòåì, êàê ìîæíî áûëî áû èçìåíèòü ñâîé ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ òàê, ÷òîáû çàäóìàòüñÿ, ÷òî â âàñ õîðîøåãî. Ïîäóìàéòå î ïðèìåðå ñâîèõ íåóäà÷, çàòåì ïîñ÷èòàéòå, êàê ìîæíî áûëî áû èçìåíèòü ñâîé ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ óñïåõà ñ òåì, ÷òîáû èíöèäåíò ïðåâðàòèëñÿ â ïðèìåð óñïåõà.

Ïîíèìàíèå äðóãèõ. Ó ñóïðóæåñêîé ïàðû â êà÷åñòâå âàæíîãî êðèòåðèÿ ìîæåò áûòü "áåçîïàñíîñòü", íî åñëè äëÿ æåíû ýòî îçíà÷àåò "äîõîä", äëÿ ìóæà áåçîïàñíîñòü çíà÷èò "ñïîñîáíîñòü "äåëàòü" äåíüãè" ¦ òóò ëåãêî ìîãóò âîçíèêíóòü ðàçíîãëàñèÿ, òàê êàê îí ìîæåò îùóòèòü, ÷òî íà ñàìîì äåëå îí â äàííûé ìîìåíò íå çàðàáàòûâàåò. Ïîäóìàéòå î êîì-íèáóäü, ñ÷èòàþùåì, ÷òî îáëàäàåò êàêèì-òî êà÷åñòâîì, êîòîðîãî âû â íåì íå íàõîäèòå (ê ïðèìåðó, îí äóìàåò,÷òî ùåäð, à âû ñ÷èòàåòå åãî ñêðÿãîé). Êàêîâ åãî ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ, ïîçâîëÿþùèé ñ÷èòàòü ñåáÿ ùåäðûì? Åñëè ïîëó÷èëîñü, çàäàéòå åìó âîïðîñ, îòêóäà îí çíàåò, ÷òî êòî-òî ùåäðûé?

×òî ïîëó÷àåì. Áîëüøèíñòâî ñîñòîÿâøèõñÿ ðîäèòåëåé ðàçäåëÿåò îáùèé ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ "òîëêîâûé"; òîëêîâîñòü çäåñü ¦ ýòî ñïîñîáíîñòü ê ñîâåðøåñòâîâàíèþ ¦ ìîé ðåáåíîê ñåé÷àñ ìîæåò ÷òî-òî, ÷åãî åùå íåäàâíî íå ìîã. Ðîäèòåëè, âèäÿùèå ñâîè ÷àäà ñêâîçü ïðèçìó òàêîãî ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ, îáðàùåíû ê åæåäíåâíûì ïðèìåðàì "òîëêîâîñòè" ðåáåíêà, è ýòî âåäåò ê âàæíîìó è ïðèÿòíîìó óñèëåíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè è èõ äåòüìè.

Ó÷èòåëÿì ÷àñòî íå óäàåòñÿ ñîîáùèòü ó÷àùèìñÿ î ñâîèõ êðèòåðèÿõ è ýêâèâàëåíòàõ êðèòåðèåâ,ïî êîòîðûì îöåíèâàþòñÿ óñïåõè ó÷åíèêà â êëàññå. Ïîýòîìó ó÷åíèê ëèáî ëèøåí ñòàíäàðòîâ, êîòîðûì ìîæíî äîâåðÿòü è êîòîðûì íóæíî ïîñòàðàòüñÿ óäîâëåòâîðèòü, ëèáî âûíóæäåí ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ñòàíäàðòû òàêèå æå, êàê è ó ïðåäûäóùåãî ó÷èòåëÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå ñòðàäàþò îáà, è ïåäàãîã, è ó÷åíèê. Ó÷èòåëÿ, õîäèâøèå íà íàøè êóðñû è óñâîèâøèå èäåþ î êðèòåðèÿõ è ýêâèâàëåíòàõ êðèòåðèåâ, ñîîáùàëè íàì ïîòîì îá óëó÷øåíèè îáñòàíîâêè â êëàññå.

Íå ñåêðåò, ÷òî ó ìíîãèõ ïðîáëåìû ñ ïåðååäàíèåì è èçáûòî÷íûì âåñîì. Êîíå÷íî, åñëè èçìåíèòü êàêóþ-íèáóäü èç ïåðåìåííûõ ïðîáëåìû ¦ äåëó ýòèì íå ïîìîæåøü; ìû æå óñïåøíî ïîìîãàåì ëþäÿì èçìåíèòü ìàíåðó ïèòàíèÿ ¦ ýòî âåäåò è ê ïîòåðå âåñà, è ê ñòàáèëèçàöèè òàêîãî ñîñòîÿíèÿ ¦ ïðîñòûì èçìåíåíèåì èõ ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ ñûòîñòè îò "íàåëñÿ" äî "áîëüøå íå ãîëîäåí"<^>4<D>.

Íåêîòîðûå óìóäðÿþòñÿ áûòü íåñ÷àñòíûì ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðîãî ëþáÿò. È íåîæèäàííûé ñîîáùíèê çäåñü ¦ ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ, èñïîëüçóåìûé äëÿ âûÿñíåíèÿ, ëþáèò ëè èõ ïàðòíåð. Ïðèìåðîì áóäåò îäíà ñóïðóæåñêàÿ ïàðà, ñ êîòîðîé ìû ðàáîòàëè. Øèðëè çíàëà, ÷òî åå ìóæ Áåðò ëþáèò åå, ïîñêîëüêó äàåò åé âñå, ÷åãî îíà íå çàõî÷åò. Îíà ïîñòîÿííî òðåáóåò è ÷àñòî ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåëþáèìîé, à îí ïîòðàòèë óæå âñå äåíüãè, äà è ÷óâñòâî âåëèêîäóøèÿ òîæå. Òåì âðåìåíåì Áåðòó èçâåñòíî, ÷òî Øèðëè ëþáèò åãî ¦ îíà äåëàåò äëÿ íåãî òî, ÷òî åé íå îñîáåííî íðàâèòñÿ. Ïîíÿòíî, îíà ïðîâîäèò ìíîãî âðåìåíè, îáèæàÿñü çà ïðè÷èíåííûå åé íåóäîáñòâà. Î÷åâèäíî, ÷òî èõ ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ íåîáõîäèìî ñâåñòè ê îäíîìó, êîòîðûé óäîâëåòâîðèë áû îáîèõ.

Ñàìûì ïðîñòûì âûõîäîì çäåñü áóäåò íàéòè äëÿ êàæäîãî èç íèõ ÷òî-òî, ÷òî ó äðóãîãî ïîëó÷àåòñÿ åñòåñòâåííî, êàê âûðàæåíèå æåëàåìîãî ÷óâñòâà (â äàííîì ñëó÷àå ¦ ëþáâè), è âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì â êà÷åñòâå ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ. Íàïðèìåð, çàäàâ íåñêîëüêî âîïðîñîâ, ìû îáíàðóæèëè, ÷òî Áåðò îùóùàåò íåæíûå ÷óâñòâà ê Øèðëè, êîãäà çàíèìàåòñÿ äîìàøíèìè äåëàìè ¦ îí ÷óâñòâóåò, ÷òî çàíÿò ïî äîìó èç ëþáâè ê íåé. Ìû íàó÷èëè Øèðëè, êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû îíà çíàëà, ÷òî îí åå ëþáèò.Øèðëè èñïûòûâàåò íåæíîñòü ê Áåðòó, êîãäà äåëèòñÿ ñ íèì ñàìûìè ñâîèìè ñîêðîâåííûìè ìûñëÿìè è ÷óâñòâàìè, ¦ ïîýòîìó ìû ïîìîãëè ðàñïîçíàòü åìó òàêîå ïîâåäåíèå êàê ïðîÿâëåíèå ëþáâè. È ýòî ñðàáîòàëî. Îíà ñòàëà ìåíåå òðåáîâàòåëüíîé, è òðåáîâàòåëüíîñòü åå ñòàëà ìåíåå ýìîöèîíàëüíîé. È åìó òåïåðü íå íóæíî áûëî ïðîñèòü åå ñäåëàòü ÷òî-òî, ÷òî åé íå íðàâèëîñü, ¦ êàêîå îáëåã÷åíèå äëÿ íèõ îáîèõ.

Òåñòîâàÿ êàòåãîðèÿ: Ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû
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Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ
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Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Ïðåäìåò îöåíêè

×òîáû òåñòèðîâàòü èëè îöåíèâàòü, íåîáõîäèìî èìåòü êàêîå-òî ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî îöåíèâàòü, è ýòî ïðåäñòàâëåíèå äîëæíî èìåòü îòíîøåíèå ê ÷óâñòâåííûì ïåðåæèâàíèÿì. Åñëè âàñ ïîïðîñÿò ðåøèòü:"×òî ÿð÷å, êðàñíûé öâåò êðîâè èëè êðàñíûé öâåò ëåäåíöà?" ¦ âû âïîëíå ìîæåòå ýòî ðåøèòü, òàê êàê ó âàñ èìååòñÿ ïðåäñòàâëåíèå, êàê âûãëÿäÿò êðîâü è ëåäåíåö. Òàêèå ïðåäñòàâëåíèÿ (èëè, êàê ìû ïðåäïî÷èòàåì èõ íàçûâàòü, âíóòðåííèå îáðàçû) ÿâëÿþòñÿ âíóòðåííèìè ðåïðåçåíòàöèÿìè, èñïîëüçóåìûìè ïðè îñóùåñòâëåíèè ñðàâíåíèÿ. Ñëåïûå îò ðîæäåíèÿ áåç íåîáõîäèìîé äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè íå ñïîñîáíû äàòü îòâåò íà ïîäîáíûé âîïðîñ, ïîñêîëüêó ó íèõ íåò ïðåäñòàâëåíèÿ èëè ðåïðåçåíòàöèè öâåòîâ, î êîòîðûõ ìû ãîâîðèëè, ÷òîáû ñäåëàòü âûâîäû.

À òåïåðü âîïðîñ:"×òî ÿð÷å, êîáàëüò èëè ñìàëüòà?" È õîòÿ ýòî âïîëíå îïðåäåëåííûå öâåòîâûå ïîíÿòèÿ, îäíàêî âû íå çíàêîìû ñ íèìè, è ïîýòîìó ó âàñ íåò ðåïðåçåíòàöèè (âíóòðåííèõ îáðàçîâ), ÷òîáû îöåíèâàòü. Îáðàòÿñü çà ïîìîùüþ â îïðåäåëåíèè ê ñëîâàðþ, âû ïîëó÷èòå íåêîòîðóþ èëëþçèþ çíàíèÿ, ÷òî æå ýòî çà öâåòà, ÷åðåç ïîñðåäñòâî ïîÿñíèòåëüíûõ ñëîâ, äëÿ êîòîðûõ ó âàñ åñòü îáðàçíûå ïðåäñòàâëåíèÿ. Ïðåäñòàâëÿþò èëè îöåíèâàþò íå ñëîâà, à îñíîâàííûå íà îùóùåíèÿõ ïåðåæèâàíèÿ è îïûò.

Êðîìå âíóòðåííèõ îáðàçîâ, ñóùåñòâóåò ðåïðåçåíòàöèÿ îùóùåíèé è ýìîöèé (ñëåïîé ìîæåò èìåòü ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî êîáàëüò îùóùàåòñÿ òåïëåå, ÷åì ñìàëüò), âû ìîæåòå ñëûøàòü, ïîìíèòü,ïðèäóìûâàòü ó ñåáÿ â ãîëîâå çâóêè ñèìôîíèé è ðàçãîâîðîâ. Â ñàìîì äåëå, ìû ñïîñîáíû ê âíóòðåííåìó ïðåäñòàâëåíèþ âñåõ ïÿòè íàøèõ ÷óâñòâåííûõ ñèñòåì: çðèòåëüíîé, ñëóõîâîé, êèíåñòåòè÷ñêîé (÷óâñòâåííî (ýìîöèîíàëüíîé), îáàíÿòåëüíîé è âêóñîâîé. Âñå ýòî ¦ ìàòåðèàë äëÿ îùóùåíèé, è íàçûâàåòñÿ îí ðåïðåçåíòàòèâíûìè ñèñòåìàìè.

Ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðàêòè÷åñêè ëþáîãî ÷åëîâåêà, ïîñêîëüêó èìåííî ÷åðåç íèõ ìû ïîñòèãàåì ìèð. Ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû âèäà, çâóêà, ÷óâñòâ, ýìîöèé, âêóñà è çàïàõà ¦ ýòî ìàòåðèàë, èç êîòîðîãî ñêðîåíû íàøè âíóòðåííèå ïåðåæèâàíèÿ; ãëèíà, èç êîòîðîé îíè âûëåïëåíû. Êàæäûé ìîìåíò æèçíåííîãî âîñïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìáèíàöèþ ðåïðåçåíòàöèè óâèäåííîãî, óñëûøàííîãî, ïî÷óâñòâîâàííîãî, îùóòèìîãî íà âêóñ è çàïàõ êàê âíåøíå, òàê è âíóòðåííå íà äàííûé ìîìåíò âðåìåíè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ýìïðèíò ¦ ìåòîäà âàæíîñòü ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì â òîì, ÷òî îíè óêàçûâàþò, â êàêîé ñåíñîðíîé ñèñòåìå (ñèñòåìàõ) èíäèâèäó íåîáõîäèìî óäîâëåòâîðèòü ñâîåìó êðèòåðèþ, òî åñòü ÷åðåç êàêóþ èç ïÿòè ñèñòåì ÷óâñòâ èíäèâèä îöåíèâàåò êðèòåðèé: êàê ÷òî-òî âûãëÿäèò, ÷óâñòâóåòñÿ, çâó÷èò, ïàõíåò è (èëè) êàêîâî îíî íà âêóñ. Òàê, åñëè îäíîìó ÷åëîâåêó èçâåñòíî, ÷òî îí íàïèñàë õîðîøóþ êàðòèíó,ñóäÿ ïî åå âèäó, äðóãîé çíàåò îá ýòîì, òàê êàê ÷óâñòâóåò ýòî, òðåòüåìó íóæíî óñëûøàòü îòçûâû äðóãèõ ëþäåé,÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî êàðòèíà è â ñàìîì äåëå íåïëîõà. Îäíè âîñïðèíèìàþò ñëîâà íà ñëóõ, äðóãèå ¦ ïðè ïðî÷òåíèè, çðèòåëüíî. Îäíè ñ÷èòàþò, ÷òî â ñëîâå äîïóùåíà îøèáêà, åñëè îíî çâó÷èò êàê-òî íå òàê äëÿ äðóãèõ ¦ îøèáêà â ñëîâå, åñëè îíî êàê-òî íå òàê âûãëÿäèò.

Ðîëü ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì ÷ðåçâû÷àéíî çíà÷èòåëüíà â êðèòåðèè "ïðèâëåêàòåëüíîñòè". Äëÿ ìíîãèõ ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè èñïîëíåí ïî ïðåèìóùåñòâó âèçóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê (ôàêò, íå óñêîëüçíóâøèé îò âíèìàíèÿ àìåðèêàíñêèõ ðåêëàìíûõ àãåíñòâ). Êòî-òî ñ÷èòàåò æåíùèíó ïðèâëåêàòåëüíîé, åñëè îíà ñòðîéíàÿ, çàãîðåëàÿ áëîíäèíêà; äëÿ äðóãîãî ïðèâëåêàòåëüíîé áóäåò ðûæàÿ ñ áîëüøèì áþñòîì è çåëåíûìè ãëàçàìè. È ó æåíùèí åñòü ñâîè îñîáûå âèçóàëüíûå ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ ¦ ñâåòëîâîëîñûé çäîðîâÿê ñ ãîëóáûìè ãëàçàìè; êóð÷àâûé è òåìíîêîæèé ñ øèðîêèìè ñêóëàìè. Íàì èçâåñòåí îäèí ÷åëîâåê, äëÿ êîòîðîãî ñàìûì âàæíûì âèçóàëüíûì ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ òîíêèå, ïðîïîðöèîíàëüíûå ïàëüöû è ðóêè.

Äëÿ íåêîòîðûõ âàæíûìè ýêâèâàëåíòàìè êðèòåðèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëóõîâûå è êèíåñòåòè÷åñêèå êà÷åñòâà. Ìåëîäè÷íûé ãîëîñîê äåâóøêè ìîæåò çàñòàâèòü çàáèòüñÿ ñåðäöå îäíîãî ìóæ÷èíû, à äðóãîé íà ýòî íå îáðàòèò è âíèìàíèÿ ¦ è íå ïîòîìó, ÷òî åìó ìåäâåäü íà óõî íàñòóïèë, ïðîñòî îí íå îöåíèâàåò òàêîå ïåðåæèâàíèå, è ïîýòîìó â íåì íå ðàçâèòî ñåëåêòèâíîå âíèìàíèå ê òîíàëüíî-ãîëîñîâûì ïåðåëèâàì. Îäíîé æåíùèíå íðàâèòñÿ, êîãäà ìóæ÷èíà ðàçãîâîð÷èâ, äîìèíèðóåò â áåñåäå; äðóãàÿ ñî÷òåò òàêîãî ãîâîðóíà çàíóäîé è ïîñòàðàåòñÿ íàéòè êîãî-òî ïîóìåðåííåé èëè âîîáùå òèõîíþ. Òåêñòóðà èëè òåïëî êîæè, ñèëà, ðàçìåðû, âåñ, òâåðäîñòü èëè ìÿãêîñòü ïðèêîñíîâåíèé ¦ âñå ýòî ïðèìåðû íåêîòîðûõ êèíåñòåòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, âëèÿþùèõ íà ñîçäàíèå ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ó íåêîòîðûõ.

Åùå ïðèìåð, ãäå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû èãðàþò îñîáóþ ðîëü, ¦ ýòî ðåøåíèå, ãîâîðèò ëè êòî-òî ïðàâäó èëè ëæåò. Îäíè îïðåäåëÿþò, ÷òî èì ëãóò, êîãäà âèäÿò, ÷òî ñîáåñåäíèê íå ñìîòðèò íà íèõ â áåñåäå, êðèâèò èëè êóñàåò â ðàçãîâîðå ãóáû. Äðóãèå îáðàùàþò âíèìàíèå íà òîí ãîëîñà, ðàñïîçíàâàÿ ëîæü â êîëåáëþùåéñÿ èíòîíàöèè èëè â "èñêðåííåì" âûñêàçûâàíèè, íî çâó÷àùåì âûìó÷åííî. Òðåòüè ïîëàãàþòñÿ íà ñâîè îùóùåíèÿ ïðè îöåíêå ñîáåñåäíèêà, ÷óâñòâóÿ, êîãäà ïàðòíåð ëæåò. Â êàæäîì èç ýòèõ ïðèìåðîâ ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ ëæè â îñíîâíîì ïðåäñòàâëåí âèçóàëüíûì, ñëóõîâûì èëè êèíåñòåòè÷åñêèì àñïåêòàìè. (Ïîìíèòå, â áîëüøèíñòâå ïîíÿòèé íåò íè÷åãî òàêîãî, ÷òî âûäåëÿëî áû êàêóþ-òî îäíó ðåïðåçåíòàòèâíóþ ñèñòåìó êàê ñàìóþ "âåðíóþ". Åñòü ëþäè, êîòîðûì òðóäíî ãëÿäåòü ñîáåñåäíèêó â ãëàçà, íî ýòî íå ìåøàåò èì áûòü ÷åñòíûìè; à åñòü è òàêèå, êòî, íå ìàëî íå ñìóùàÿñü, ëæåò ïðÿìî â ãëàçà).

Âëàäåëåö îäíîãî ìóçûêàëüíîãî ìàãàçèíà, ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ íà ÷óäåñíûõ ñòðóííûõ èíñòðóìåíòàõ, ÿâèë íàì âåëèêîëåïíûé ïðèìåð çíà÷åíèÿ äëÿ ÷åëîâåêà ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì ïðè îöåíêå. Ìû ïðèâîäèì èçëîæåíèå íàøåé ñ íèì áåñåäû î ëþäÿõ, çàõîäÿùèõ â ìàãàçèí, ÷òîáû êóïèòü ñìû÷êè äëÿ ñêðèïîê:

Êîíå÷íî, åñëè áû èì áûëî èçâåñòíî ÷òî-íèáóäü î âåëèêèõ ñìû÷êîâûõ ìàñòåðàõ, êàê Òàðò èëè Ñàðòîðè, îíè áû è ïîâåðíóëè ê íèì, íî ïîëó÷àÿ â ðóêè ñìû÷îê, îíè è ðàäû, íó, íàêîíåö-òî, âîò îí, ðîäèìûé. Íåêîòîðûå çàõîäÿò ïîãëàçåòü íà ìîè ñìû÷êè è îáÿçàòåëüíî ïîêóïàþò ¦ íå ñìû÷îê, à çàãëÿäåíüå. Èì íðàâèòñÿ öâåò äðåâåñèíû. Ãëÿäÿò íà âîëîñ, è èì íðàâèòñÿ, ÷òî îí òàêîé ÷èñòûé îò êîëîäêè äî ñàìîãî êîí÷èêà. Åñëè èì íðàâèòñÿ ñìû÷îê, íî âîëîñ ãðÿçíîâàò, ïðè ïîêóïêå îíè òðåáóþò, ÷òîáû âîëîñ ñìåíèëè.

Äðóãèå áåðóò ñìû÷îê è ïðîâåðÿþò áàëàíñèðîâêó, ñãèáàþò ñìû÷îê â ðóêàõ èëè äàâÿò èì íà ñêðèïêó, ÷òîáû ïðîâåðèòü ãèáêîñòü è óïðóãîñòü ñìû÷êà. Åñëè ýòî èõ óñòðàèâàåò, îáû÷íî òîãäà èì âñå ðàâíî, êàê ñìû÷îê âûãëÿäèò. Âàñ óäèâèò, ÷òî ìíîãèå ïîêóïàþò ñìû÷îê, äàæå íå ïðîâåðèâ åãî íà èíñòðóìåíòå. Òå æå, êòî çíàåò ñâîå äåëî, íàñòàèâàþò, ÷òîáû ïîïðîáîâàòü ñìû÷îê íà èíñòðóìåíòå, à òî è ïàðå. Èì íóæíî óñëûøàòü, íà ÷òî ñïîñîáåí ñìû÷îê, êàêîé ìîæåò èçâëå÷ü çâóê, êàê äåðæèò íîòó è ò.ä.

Ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû èãðàþò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â óäîâëåòâîðåíèè êðèòåðèåâ êàæäîãî èç òðåõ òèïîâ ïîêóïàòåëåé, îïèñàííûõ âûøå. Ïåðâàÿ ãðóïïà îöåíèâàåò ñìû÷êè âèçóàëüíî (â) ïî êðàñîòå è ÷èñòîòå. Âòîðàÿ ãðóïïà ïðîèçâîäèò êèíåñòåòè÷åñêèå èñïûòàíèÿ (ê) ïî òàêèì êðèòåðèÿì, êàê áàëàíñ, íàòÿæåíèå, óïðóãîñòü. À òðåòüÿ ãðóïïà ïðîèçâîäèò ñëóõîâóþ (ñ) îöåíêó ñïîñîáíîñòè ñìû÷êà ïðîèçâåñòè è óäåðæàòü çâóê. Êîãäà èñïîëüçóåìàÿ ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà èãðàåò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â óäîâëåòâîðåíèè êðèòåðèÿ ÷åëîâåêà, â ñõåìå îíà îòìå÷àåòñÿ ðÿäîì ñ òåñòîâîé êàòåãîðèåé âðåìåííîé ðàìêè.

Ïîêóïêà ñìû÷êà

Îöåíêà

Ðåïðåçåíòàòèâíàÿ êàòåãîðèÿ

Í (â) êðàñîòà # ÝÊ ÷èñòîòà # ÝÊ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå

Ðàçíûå ñìû÷êè

Ïîêóïêà ñìû÷êà

Îöåíêà

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Í (ê) Áàëàíñ # ÝÊ

Íàòÿæåíèå # ÝÊ

Óïðóãîñòü # ÝÊ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå

Ðàçíûå ñìû÷êè

Ïîêóïêà ñìû÷êà

Îöåíêà

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Í (ñ) Òîí # ÝÊ

Äåðæèò íîòó # ÝÊ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå

Ðàçíûå ñìû÷êè

Õîòÿ íåêîòîðûå ìîãóò âûáðàòü èëè îòâåðãíóòü ñìû÷îê íà îñíîâàíèè óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ êðèòåðèåâ òîëüêî ïî êàêîé-òî îäíîé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìå, ÷àùå âñåãî âûáîð äåëàåòñÿ ïî îöåíêå â ðàìêàõ äâóõ èëè áîëåå ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì. Ê ïðèìåðó, ìîæíî âûáðàòü ñìû÷îê íà îñíîâå è ïðîèçâîäèìîãî èì çâóêà (ñ), è åãî âíåøíåìó âèäó (â). Áîëåå òîãî, òåñòû ïî òàêèì êðèòåðèÿì ìîãóò áûòü èåðàðõè÷åñêè òàê îðãàíèçîâàíû, ÷òî ñíà÷àëà âûáèðàþòñÿ ñìû÷êè ïî êðèòåðèÿì õîðîøåãî çâó÷àíèÿ, çàòåì èç íèõ âûáèðàþò òå, ÷òî óäîâëåòâîðÿþò ïîíÿòèÿì î êðàñîòå.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî êðèòåðèåâ íå îáÿçàòåëüíî íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ òîé èëè èíîé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìîé. Òàê, õîòÿ "êðàñèâûé" îòìå÷åí êàê êðèòåðèé âèçóàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ â ïðèâåäåííîì âûøå ïðèìåðå, äëÿ íåêîòîðûõ êðàñîòà ñìû÷êà ìîæåò ÿâèòüñÿ ôóíêöèåé îùóùåíèÿ åãî â ðóêå èëè çâó÷àíèÿ, à íå âíåøíåãî âèäà. Òî÷íî òàê æå äëÿ äðóãèõ "íàòÿæåíèå" ìîæåò áûòü è âèçóàëüíûì êðèòåðèåì ("ß çíàþ, ÷òî ó íåãî õîðîøåå íàòÿæåíèå ïî èçãèáó ñìû÷êà áåç íàãðóçêè"), è ñëóõîâûì ("Íàòÿæåíèå, âûáèðàåìîå ìíîþ íà ñëóõ, ãîâîðèò î ïîëíîòå çâó÷àíèÿ è õîðîøåì ïðèëåãàíèè").

Êàê è ñ äðóãèìè ïðåäñòàâëåííûìè çäåñü ïîíÿòèÿìè, ïîíÿòèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû äàåò îñíîâàíèå äëÿ ïîíèìàíèÿ ïîâåäåíèÿ, à òàêæå âîçìîæíîñòü ãèáêîñòè ïåðåæèâàíèé è ïîâåäåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòèå ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû ïîìîãàåò ïîíÿòü, êàê ìîæíî êóïèòü íåãîäíûé, ïëîõî çâó÷àùèé ñìû÷îê è áûòü ïðè ýòîì âïîëíå äîâîëüíûì ñâîèì ïðèîáðåòåíèåì: òî åñòü åãî êðèòåðèé õîðîøåé ñêðèïêè äîëæåí óäîâëåòâîðÿòüñÿ âèçóàëüíî (ïðåêðàñíàÿ äðåâåñèíà, ÷èñòûé áåëûé âîëîñ, âåëèêîëåïíàÿ ïåðëàìóòðîâàÿ èíêðóñòàöèÿ íà êîëîäêå).

Âîçìîæíîñòü áîëüøåé ãèáêîñòè ïðèõîäèò îò îñîçíàíèÿ, ÷òî ìîæíî áûòü ìóäðåå è ïðè íåîáõîäèìîñòè ñàìèì âûáèðàòü èñïîëüçóåìûå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû. Âïîëíå ïîäõîäèò âèçóàëüíûé êðèòåðèé ïðè ïîêóïêå áàíòèêà íà äåíü ðîæäåíèÿ, à ïðè ïîêóïêå ñìû÷êà îäíîé ýòîé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìîé íå îáîéòèñü. Âèçóàëüíî îðèåíòèðîâàííûé ÷åëîâåê îáÿçàòåëüíî äîëæåí çíàòü î ïîíÿòèÿõ óïðóãîñòè ñìû÷êà, î çâóêîâûõ ðàçëè÷èÿõ, ÷òîáû íå îøèáèòüñÿ ïðè ïîêóïêå ñìû÷êà äëÿ ñêðèïêè.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå áûâàåò èñêëþ÷èòåëüíî âåðíûõ èëè íåâåðíûõ ñåíñîðíûõ ðåïðåçåíòàöèé ïðè îöåíêè. Îäíàêî îäíà êàêàÿ-òî ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà ìîæåò áûòü áîëåå èëè ìåíåå ïîäõîäÿùåé, ÷åì äðóãàÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòà èñïîëüçîâàíèÿ. Õèðóðãó, íàïðèìåð, ìîæåò áûòü ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, åñëè îáðàòèòüñÿ ê îñíîâàííîìó íà ÷óâñòâàõ (ýìîöèîíàëüíîìó) òåñòèðîâàíèþ âî âðåìÿ îïåðàöèè. Òàêèå òåñòèðîâàíèÿ ñîçäàþò âîçìîæíîñòü äîâåäåíèÿ äî ñîçíàíèÿ ïðîíèêíîâåíèå â ÷óæóþ ïëîòü, ãîâîðÿò îá îòâåòñòâåííîñòè çà ÷üþ-òî æèçíü, êðè÷àò, ÷òî ïàöèåíòó íåâûíîñèìî áîëüíî è ò.ä. Ïîäîáíûå òåñòû áîëåå ïîäõîäÿò äëÿ ïðîñìîòðà êèíîêàðòèíû èëè ïðåáûâàíèÿ ñî ñâîèì âîçëþáëåííûì, ïîñêîëüêó ýòî êîíòåêñòû, ãäå ñîçíàòåëüíûé äîñòóï ê ÷óâñòâàì âàæåí è óìåñòåí. Õèðóðãó ëó÷øå îñòàíîâèòñÿ íà âèçóàëüíîì òåñòèðîâàíèè âî âðåìÿ îïåðàöèè, ýòî ñíàáäèò åãî ñâåäåíèÿìè î ãëóáèíå ðàçðåçà, ñîñòîÿíèè òêàíåé, î æèçíåííûõ ðåàêöèÿõ ïàöèåíòà, î âîçìîæíîñòè æèçíè èëè ñìåðòè, çäåñü íåò ìåñòà ýìîöèÿì.

È âñå æå õîòåëîñü áû ïîä÷åðêíóòü, ÷òî óìåñòíîñòü îïðåäåëåííîé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû çàâèñèò îò êîíòåêñòà. Òàê, ÷åëîâåê, ÷üÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñòåçÿ ïðîõîäèò ïîä çíàêîì âèçóàëüíûõ òåñòîâ (êàê ó îïèñàííîãî õèðóðãà), ìîæåò îáíàðóæèòü, ÷òî åãî ñ÷èòàþò õîëîäíûì èëè áåñ÷óâñòâåííûì è äðóçüÿ, è ïîêëîííèêè, åñëè åìó íå óäàåòñÿ âêëþ÷èòü ýìîöèîíàëüíîå òåñòèðîâàíèå â êîíòåêñò ñâîåé ÷àñòíîé æèçíè<^>5<D>.

Ïðîðàáîòêà

Ïîíèìàíèå ñåáÿ.

"Ãîâîðèøü, ÷òî ëþáèøü, íî íå ïîêàçûâàåøü ýòîãî".

"Íèêîãäà çà òîáîé ýòîãî íå çàìå÷àë, çíà÷èò ýòî íåïðàâäà".

"ß çíàþ, ÷òî ìîãó, ðàç óæ ÿ ýòî äåëàþ".

Ýòè ïðèìåðû âûðàæàþò òî, êàê ëþäè ïðåäñòàâëÿþò óäîâëåòâîðåíèå ñâîèì êðèòåðèÿì ñ òî÷êè çàäåéñòâîâàíèÿ ñåíñîðíûõ ñèñòåì. Âñå ýòè ïðèìåðû âèçóàëüíû: ïîêàæè, ÷òî ëþáèøü; çàìå÷àþ; âèæó, ÷òî äåëàþ. È ó âàñ òàêæå? Íåîáõîäèìû ëè âàì âíåøíèå ñâèäåòåëüñòâà, ÷òîáû çíàòü, ÷òî êòî-òî âàñ ëþáèò, ÷òî ýòî ïðàâäà, ÷òî âû ýòî ìîæåòå ñäåëàòü? Åñëè íåò, òîãäà èíôîðìàöèÿ êàêîé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû âàì íåîáõîäèìà?

Ïîíèìàíèå äðóãèõ. Êàê ýòî ìîæåò áûòü, ÷òî ó òàêîé-òî æåíùèíû öåëûé âîðîõ ïðåêðàñíûõ òóôåëü, à îíà âñå âðåìÿ âûáèðàåò ñåáå òåííèñíûå òàïî÷êè? Âåðîÿòíî, ïîêóïàåò îíà òî, ÷òî êðàñèâî ñìîòðèòñÿ, à íîñèò, ÷òî óäîáíî ñèäèò íà íîãå.

×òî ïîëó÷àåì. Îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ òðåáóþò ñïîñîáíîñòè ê äèñêðèìèíàöèè òîé èëè äðóãîé ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì. Åñëè âû õîòèòå èãðàòü íà ìóçûêàëüíîì èíñòðóìåíòå, âàì íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ñëûøàòü èíòåðâàëû ó ñåáÿ â ãîëîâå è ïîäãîíÿòü èõ ïîä òî, ÷òî ñëûøèòå èçâíå. Ñïîðò òðåáóåò ðàçâèòèÿ êèíåñòåòè÷åñêèõ ðåïðåçåíòàöèé îùóùåíèÿ îïðåäåëåííûõ äâèæåíèé.

Æèâîïèñü òðåáóåò ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ê âèçóàëüíûì äèñêðèìèíàöèÿì â îòíîøåíèè ïðîïîðöèé, ëèíèè, öâåòà, ðàâíîâåñèÿ è ò.ä.

Â ñâîåé êëèíè÷åñêîé ðàáîòå ìû ïîìîãëè ìíîãèì ïðåâîçìî÷ü ïîëîâûå ðàññòðîéñòâà ïîñðåäñòâîì èçìåíåíèÿ âèçóàëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ íà òåñòèðîâàíèå êèíåñòåòè÷åñêîå òåêóùèõ îùóùåíèé è ýìîöèé, åñòåñòâåííî âåäóùèõ ê ðàçâèòèþ ñåêñóàëüíîñòè<^>6<D>. Ìîëîäûõ ìàòåðåé ìû íàó÷èëè, êàê ïîëüçîâàòüñÿ ñëóõîâûìè òåñòàìè, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî çíà÷èò ïëà÷ ðåáåíêà: ìíå ìîêðî, ÿ óñòàë, ÿ ãîëîäåí, ìíå îäèíîêî, ìíå áîëüíî è ò.ä. Èíôîðìàöèåé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû ìû äàæå âîñïîëüçîâàëèñü, ÷òîáû ïîìî÷ü íàøåìó äðóãó îâëàäåòü àâòîìåõàíèêîé. Îí ïðîøòóäèðîâàë êó÷ó ó÷åáíèêîâ è òûêàëñÿ âîêðóã ÿâíî íåèñïðàâíîãî äâèãàòåëÿ, õîòÿ ñ âèäó âñå áûëî çàìå÷àòåëüíî. Ê ñîæàëåíèþ, çàâåäÿ ìîòîð è èñïðàâèâ, êàçàëîñü áû, âñå, ñäâèíóòü ìàøèíó ñ ìåñòà åìó íå óäàâàëîñü. È òîãäà ìû ñìîäåëèðîâàëè ìàñòåðà ¦ ìåõàíèêà è íàøëè, ÷òî ñëóõîâîå òåñòèðîâàíèå âåñüìà ñóùåñòâåííî ïðè ðàáîòå äâèãàòåëÿ. Ìû ïåðåäàëè ýòó ñïîñîáíîñòü íàøåìó äðóãó ¦ ïî çâóêó îïðåäåëÿòü âñå ýòè ãììì ¦ ãììì, ìÿóêàíüå, ðåâ, ñêðåæåò, ïóôû è ñòîíû ìîòîðà.

  5. Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Ðåçóëüòàò

Äåéñòâèÿ

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Âðåìåííàÿ ðàìêà (Ð.Ñ.) Êðèòåðèè # ÝÊ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Ïðåäìåò îöåíêè

Âñå îöåíêè çàâèñÿò îò ññûëêè íà èíôîðìàöèþ. Íàïðèìåð, ðåøåíèå, êàêóþ êíèãó âçÿòü ñ ñîáîé â îòïóñê, ìîæåò ïîòðåáîâàòü ðàññìîòðåíèÿ, ÷òî âû óæå ïðî÷ëè, êàêèå êíèãè èìåþòñÿ â äàííûé ìîìåíò â âàøåé áèáëèîòåêå, èíòðèãóþùèå êíèãè, î êîòîðûõ âû íåäàâíî ñëûøàëè, ãäå áóäåòå ïðîâîäèòü îòïóñê è ò.ä. Âñå ýòî èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, íà êîòîðûå ìîæíî ññûëàòüñÿ, ðåøàÿ êàêóþ êíèãó âûáðàòü.

Îöåíêè íå ïðîèñõîäÿò â âàêóóìå, íàîáîðîò, îíè çàâèñÿò îò âûçîâà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Êðîìå òîãî, îöåíêè îôîðìëÿþòñÿ,òåì èñòî÷íèêîì, íà êîòîðûé âû ññûëàåòåñü. Ðåøåíèå î êíèãå ñ èñïîëüçîâàíèåì ëèøü ññûëêè íà "èìåþùóþñÿ áèáëèîòåêó", âåðîÿòíî, áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò âûáîðà ÷åëîâåêà, âêëþ÷èâøåãî â êà÷åñòâå ññûëêè èíòåðåñ "à ÷òî æå åñòü â êíèæíûõ ìàãàçèíàõ". Êíèãè èç ìàãàçèíà äîñòóïíû, íî ïîêà îí íå âîñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ññûëêè "à ÷òî æå åñòü â êíèæíûõ ìàãàçèíàõ", åìó è â ãîëîâó íå ïðèäåò îòïðàâèòüñÿ â ìàãàçèí. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïîñòàðàéòåñü äîïîëíèòü ñëåäóþùåå óïðàæíåíèå.

. Âûáðàòü ðåñòîðàí, ÷òîáû ñõîäèòü òóäà âå÷åðîì.

. Çàõâàòèòü ñ ñîáîé áëèçêîãî äðóãà.

. Ðåøèòü, êîãäà âñòðåòèòüñÿ ñ äðóãîì.

. Îïðåäåëèòü, ÷òî ãëàâíîå â òîì, ÷òîáû ïîñèäåòü â ðåñòîðàíå ñ äðóãîì.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ñâîèõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ âî âðåìÿ ýòèõ îöåíîê âû çàìåòèòå, ÷òî, ÷òîáû ñäåëàòü íåîáõîäèìûå ñóæäåíèÿ, âû îáðàùàåòåñü ê ëþáîãî ðîäà èíôîðìàöèè: â êàêîì ðåñòîðàíå âû óæå áûâàëè, ÷òî áû âàì õîòåëîñü ïîåñòü, êòî âàøè äðóçüÿ, åñòü ëè ó íèõ âðåìÿ, ÷òî èç åäû èì íðàâèòñÿ, âàøè îùóùåíèÿ îò äðóæáû è ò.ä. Ýòî îòíîñèòåëüíî ñëîæíûå îöåíêè. Íî äàæå òàêîå, êàçàëîñü áû, àâòîìàòè÷åñêîå è ïðîñòîå ðåàãèðîâàíèå, êàê ðóêîïîæàòèå, òðåáóåò îöåíêè ðåôåðåíòíîé èíôîðìàöèè, ÷òî âîò îíà, ÷üÿ-òî ðóêà, ÷òîáû åå ïîæàòü. (Â äàííîì ñëó÷àå ññûëêà èëè ðåôåðåíöèÿ ¦ ýòî âèä ïðîòÿíóòîé ðóêè).

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ, òàêèì îáðàçîì, îïðåäåëÿåò ïåðåæèâàíèÿ, îùóùåíèÿ, âîñïîìèíàíèÿ, âîîáðàæåíèå, âîñïðèÿòèå è äðóãèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìûå â îöåíêå.Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè âû ñîáèðàåòåñü ïðèñòóïèòü ê îöåíêå, íóæíî èìåòü êàêèå-òî äàííûå äëÿ îöåíêè. Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ îïðåäåëÿåò, îòêóäà âû ïîëó÷àåòå ýòè äàííûå. Èç ññûëîê èëè ðåôåðåíöèé ìîæíî âûäåëèòü ìíîæåñòâî, íî ìû ñ÷èòàåì, ÷òî íàèáîëåå âîçäåéñòâóþùèìè è ñèëüíûìè ÿâëÿþòñÿ òðè èç íèõ: ýòî âðåìåííàÿ ðàìêà (ïðîøëîå, íàñòîÿùåå èëè áóäóùåå), àóòåíòè÷íîñòü (èñòèííîñòü èëè íàäóìàííîñòü), ýìîöèîíàëüíàÿ ïðè÷àñòíîñòü (ëè÷íàÿ èëè èíôîðìàöèîííàÿ). Âíà÷àëå ìû îïðåäåëèì è ïðåäîñòàâèì ïðèìåðû ïî êàæäîìó èç ýòèõ òðåõ ïîíÿòèé, çàòåì îïèøåì íåñêîëüêî êîíòåêñòîâ, â êîòîðûõ êàæäîå èç íèõ ê ìåñòó èëè íå ê ìåñòó èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ðåôåðåíöèè. Ïðåäñòàâëåíèå ðàçëè÷èé ñîïðîâîæäàåòñÿ îïèñàíèåì óíèêàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê êàæäîé èç 10 òèïîâ ðåôåðåíöèé, êîòîðûå ìîæíî äèôôåðåíöèðîâàòü êàê ñëåäñòâèå ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèé ïîíÿòèé.

Âðåìåííûå ðàìêè

Îáðàùàÿñü çà èíôîðìàöèåé ê ïðîøëîìó, ìû èñïîëüçóåì ðåôåðåíöèþ ïðîøëîãî. Ê ïðèìåðàì ðåôåðåíöèé ïðîøëîãî îòíîñÿòñÿ âîñïîìèíàíèÿ î ïîëó÷åíèè ïîäàðêà, î êîòîðîì òàê ìå÷òàëè, ê Ðîæäåñòâó, èëè î òîì, êàê ó÷èëè òàêîå òðóäíîå ñëîâî "êîðîâà", ïèøóùååñÿ ïî÷åìó-òî ÷åðåç "î", èëè âîñïîìèíàíèè î òîé ïûòêå, ÷åðåç êîòîðóþ äîëæåí áûë ïðîéòè îòåö, êîãäà íàêàçûâàë âàñ çà òî, ÷òî âû çàïåðëè ñåñòðó â ñóíäóê. Â ëþáîì ñëó÷àå èíôîðìàöèÿ èëè îïûò, íà êîòîðûé âû ññûëàåòåñü, èç ïðîøëîãî.

Âî ìíîãèõ êîíòåêñòàõ îïåðèðîâàíèå ïî ðåôåðåíöèÿì ïðîøëîãî è äîñòàòî÷íî, è ýôôåêòèâíî. Çíà÷åíèå òîëüêî ÷òî ïðî÷èòàííîãî ñëîâà, êàê ïî÷èíèòü ïðîõóäèâøóþñÿ êàìåðó, êîãäà ïåðåñòàòü çàêàçûâàòü ñåáå êîêòåéëè, ðàñïîçíàíèå ðåàêöèè ñóïðóãà ¦ âñå ýòî êîíòåêñòû, ãäå ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî ñïàñàþò îò íåîáõîäèìîñòè îáäóìûâàíèÿ ñâîåé ðåàêöèè êàæäûé ðàç ïðè ïðîÿâëåíèè òàêîãî êîíòåêñòà.

Êîãäà âû îáðàùåíû ê èíôîðìàöèè èç ñâîåãî îêðóæåíèÿ â íàñòîÿùåì (âíóòðåííå èëè âíåøíå), âû ïîëüçóåòåñü ðåôåðåíöèÿìè íàñòîÿùåãî. Ïðèìåðàìè ðåôåðåíöèè íàñòîÿùåãîî áóäóò îùóùåíèÿ ïîòîêà âíåçàïíîãî áåçóìíîãî óâëå÷åíèÿ, îñîçíàíèÿ, ÷òî çåìëÿ â öâåòî÷íîì ãîðøêå ñîâñåì âûñîõëà, âîîáðàæåíèå,êàê âû ñåé÷àñ ïðåäñòàíåòå ïåðåä ñâîèìè äðóçüÿìè. Â êàæäîì èç ýòèõ ñëó÷àåâ èíôîðìàöèÿ áåðåòñÿ èç íàñòîÿùåãî, èç òåêóùèõ îùóùåíèé è âîñïðèÿòèé. Â öåëîì ëþáîé êîíòåêñò, çàäåéñòâóþùèé ÷óâñòâåííûå îùóùåíèÿ èëè íåîáõîäèìîñòü áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïîäõîäÿùèì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ðåôåðåíöèé íàñòîÿùåãî. Òàíöû, çàíÿòèÿ ëþáîâüþ, èãðà â òåííèñ, óäîâîëüñòâèå îò åäû, ðàáîòà âðà÷à ¦ âñå ýòî êîíòåêñòû, ãäå îñíîâîé ÿâëÿåòñÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî.

Âñÿêèé ðàç, âîîáðàæàÿ íå÷òî, ÷òî äîëæíî âñå æå ïðîèçîéòè, âû èñïîëüçóåòå ðåôåðåíöèè áóäóùåãî. Ê ïðèìåðàì ðåôåðåíöèé áóäóùåãî ìîæíî îòíåñòè âîîáðàæåíèå ñîáñòâåííîé óâåðåííîñòè íà çàâòðàøíåì ñîáåñåäîâàíèè; çíàíèå, ÷òî âàì ïîòðåáóåòñÿ íà áóäóùåé íåäåëå êóïèòü â áàêàëåéíîé ëàâêå; ïðåäñòàâëåíèå, êàê áóäåòå âûãëÿäåòü è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ, åñëè öåëûé ãîä ïîðàáîòàåòå íàä ñîáîé. Ðåôåðåíöèè áóäóùåãî â öåëîì óìåñòíû, åñëè íå ñêàçàòü ñîâåðøåííî óìåñòíû, äëÿ êîíòåêñòîâ ïëàíèðîâàíèÿ, âçÿòèÿ îáÿçàòåëüñòâ, îáäóìûâàíèÿ ïîñëåäñòâèé. Ïðèìåðàìè òàêèõ êîíòåêñòîâ áóäóò ïëàíèðîâàíèå âå÷åðèíêè, ïëàíû ïîëó÷èòü îáðàçîâàíèå, ñäåëàòü êàðüåðó, êóïèòü äîì, ðåøèòüñÿ æåíèòüñÿ, çàâåñòè ðåáåíêà.

Ïðè îöåíêå ïðîøëîãî æåëàòåëüíî èìåòü ïî êðàéíåé ìåðå íåñêîëüêî ðåôåðåíöèé ïðîøëîãî äëÿ îöåíêè; ïðè îöåíêå íàñòîÿùåãî óìåñòíî èìåòü ïî êðàéíåé ìåðå íåñêîëüêî ðåôåðåíöèé íàñòîÿùåãî äëÿ îöåíêè; à åñëè âû îöåíèâàåòå áóäóùåå, õîðîøî áû èìåòü íåñêîëüêî ðåôåðåíöèé áóäóùåãî äëÿ îöåíêè. Áåç êàêèõ-òî äàííûõ èç íàñòîÿùåãî ïîïûòêà îöåíêè ïîíðàâèëñÿ ëè ñóïðóãå ïðèãîòîâëåííûé âàìè îáåä íè â êîåì ñëó÷àå íå áóäåò îòðàæåíèåì ïðîèñõîäÿùåãî, à ñêîðåå îòðàçèò êàêèå-òî ïåðåæèâàíèÿ ïðîøëîãî èëè îáðàçû áóäóùåãî. (Òàê, ìóæó ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî åãî æåíà îáîæàåò êàêîå-òî áëþäî, îí íå çàìåòèò, ÷òî îíà åäâà ê íåìó ïðèêàñàåòñÿ, âçäûõàåò è êðèâèò ðîò). Òî÷íî òàê æå ñêîðåå âñåãî íå óäàåòñÿ ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèé òåñò, íå âîñïîëüçîâàâøèñü ðåôåðåíöèåé ïðîøëîãî, ïûòàÿñü îöåíèòü ïðîæèòîå íà ïðîøëîé íåäåëå.

Àóòåíòè÷íîñòü: Èñòèííàÿ è Íàäóìàííàÿ Ðåôåðåíöèÿ.

Ñòþàðò âîçâðàùàëñÿ äîìîé ïîñëå ñîâåðøåííî íåóäà÷íîãî äíÿ íà ðàáîòå. Åìó õîòåëîñü âå÷åðà, ñîâñåì íå ïîõîæåãî íà òîëüêî ÷òî ïðîøåäøèé äåíü. Ïîäõîäÿ ê äâåðÿì, îí íåñêîëüêî âîñïðÿë äóõîì, ìå÷òàÿ î ðàäîñòè è ðîìàíòè÷íîñòè âå÷åðà ñî ñâîåé äàìîé, ñ Àííîé. À âîò è Àííà ¦ îíà ñèäåëà íà ñòóëå íà çàäíåì äâîðå, âçäûõàÿ è ìåäëåííî âûâîäÿ íîãîé êðóãè íà òðàâå. Ëèöî åå îïóõëî, ñëåçû âûñîõëè, íî îñòàâèëè íà ëèöå ñëåäû. Ñòþàðòó óæå ïðèõîäèëîñü âèäåòü ýòè ìåäëåííûå êðóãè è ñëûøàòü âçäîõè, è òå æå ñàìûå ÷óâñòâà ïðè âîñïîìèíàíèè î ïðîøëîì, ÷óâñòâà ñîñòðàäàíèÿ è áåñïîêîéñòâà, çàðîäèëèñü â åãî äóøå. Ïîíèìàÿ âñþ íåóìåñòíîñòü ñâîèõ ïëàíîâ, îí îòáðîñèë èõ, îïóñòèëñÿ íà êîëåíè ðÿäîì ñ Àííîé, âçÿë åå çà ðóêó, ïîöåëîâàë ðóêó è òåðïåëèâî ñòàë æäàòü, êîãäà îíà ïîâåäàåò î íåñïðàâåäëèâîñòÿõ ñâîåãî äíÿ.

Â äàííîì ïðèìåðå Ñòþàðò òåñòèðóåò è ðåàãèðóåò ïî íàñòîÿùåìó â îòíîøåíèè ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ Àííû. Ýòîò òåñò îñíîâàí íà íûíåøíåì âèäå è ïîâåäåíèè Àííû è íà âîñïîìèíàíèÿõ Ñòþàðòà î ïîäîáíîì â ïðîøëîì. Òåñòèðîâàíèå Ñòþàðòà ïî íàñòîÿùåìó îñíîâàíî íà èñòèííîé ðåôåðåíöèè ïåðåæèâàíèé. Òî åñòü Ñòþàðò ñìîòðèò íà Àííó, ñëóøàåò åå (èñòèííàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî) è âñïîìèíàåò î åå ìîìåíòàõ äåïðåññèè â ïðîøëîì (èñòèííàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî). Êîìáèíàöèÿ ýòèõ äâóõ ðåôåðåíöèé îáåñïå÷èâàåò Ñòþàðòà îïûòíîé îñíîâîé, íåîáõîäèìîé äëÿ ðàñïîçíàíèÿ, ÷òî Àííà ðàññòðîåíà êàêîé-òî íåñïðàâåäëèâîñòüþ.

Îòçûâ÷èâûé ê ïîòðåáíîñòÿì äðóãèõ

Ðàñïîçíàíèå

Í (âèä è ïîâåäåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà)

Ï (îïûò îáùåíèÿ ñ ÷åëîâåêîì)

Í (â,ñ)

êðèòåðèè # ÝÊ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ äðóãèõ ëþäåé

Åñëè áû Ñòþàðò íå çàìåòèë ïîâåäåíèÿ Àííû èëè åñëè áû îí íå âñïîìíèë î ïðîøëûõ ïîäîáíûõ ïåðåæèâàíèÿõ, îí áû íå ðàñïîçíàë çíà÷åíèå åå ïîâåäåíèÿ è, âåðîÿòíî, íå îòðåàãèðîâàë áû òàê. Äàæå èìåÿ ÿñíî îïðåäåëåííûé êðèòåðèé, îöåíèâàòü áåç ðåëåâàíòíûõ ðåôåðåíöèé âñå ðàâíî, ÷òî ïûòàòüñÿ âûðåçàòü ìðàìîðíóþ ñòàòóýòêó íå èìåÿ ìðàìîðà. Êîãäà âû ñîáèðàåòåñü îöåíèâàòü, âàì íå òîëüêî íåîáõîäèì ñòàíäàðò (êðèòåðèé) äëÿ ñðàâíåíèÿ, íî íå÷òî, ê ÷åìó ïðèìåðèòü ýòîò ñòàíäàðò. Â äàííîì ñëó÷àå Ñòþàðò èñïîëüçîâàë èñòèííîå ïåðåæèâàíèå â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ îöåíîê. Èñòèííîå ïåðåæèâàíèå, îäíàêî, íå åäèíñòâåííàÿ îñíîâà, ê êîòîðîé ïðèáåãàþò äëÿ îöåíêè. Âîçüìåì ñëåäóþùèé ïðèìåð.

Ïðåñòîí ñ æåíîé ðåøàþò, êóäà îòïðàâèòüñÿ â îòïóñê è ïðèõîäÿò ê ñîãëàøåíèþ, ÷òî èì ñëåäóåò ïîåõàòü òóäà, ãäå äî ýòîãî îíè íå áûâàëè. Æåíà ïðåäëàãàåò Àðèçîíó, à Ïðåñòîí âñïîìèíàåò, ÷òî âèäåë â êèíî ïóñòûíþ, è ïðåäñòàâëÿåò, êàê ýòî áóäåò, âèäèò ïåðåä ñîáîé ïóñòûííûé ïåéçàæ, êàê åìó ïðèõîäèòñÿ ùóðèòü ãëàçà, ÷óâñòâóåò, êàê çíîé èññóøàåò åãî æèçíåííûå ñèëû. "Íè â êîåì ñëó÷àå", ¦ ãîâîðèò îí. Ñëåäóþùåå åå ïðåäëîæåíèå ¦ Íüþ-Éîðê. Î áîëüøèõ ãîðîäàõ Ïðåñòîí ÷èòàë è ñëûøàë ïðåäîñòàòî÷íî, îí âîîáðàæàåò ñåáå îðäû ëþäåé, íåñóùèõñÿ ìåæäó íåáîñêðåáàìè, ñëûøèò êàêàôîíèþ ãóäêîâ íà óëèöàõ, êðóãîì òîë÷åÿ, ëèõîðàäî÷íûé òåìï. "Íè çà ÷òî", ¦ ãîâîðèò îí. Æåíà äåëàåò òðåòüþ ïîïûòêó:" Êóïèì ñåáå ïàëàòêó è îòïðàâèìñÿ â ãîðû". Âñïîìèíàÿ èäèëè÷åñêèå êàðòèíû, ðàñïèñàííûå äðóçüÿìè, îá îòäûõå íà îòêðûòîì âîçäóõå, Ïðåñòîí îïÿòü ïðåäñòàâëÿåò ñåáå, êàê ýòî âñå áóäåò, â ýòîò ðàç îí âèäèò êîâåð èç ñîñíîâûõ èãîëîê, çåëåíü äåðåâüåâ è áåñêðàéíþþ ñèíåâó íåáà. Îí ñëûøèò, êàê æóð÷èò ðó÷åé, îùóùàåò äóíîâåíèå ñâåæåãî âåòåðêà è ñìÿã÷àåòñÿ. "Äà, âîò òóäà ÿ õî÷ó", ¦ ìå÷òàòåëüíî âçäûõàåò îí.

Ðåøåíèå Ïðåñòîíà êóäà åõàòü â îòïóñê çàäåéñòâóåò äâå îïåðàòèâíûå ôîðìû è â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îñíîâàíî íà íàäóìàííûõ, à íå èñòèííûõ ïåðåæèâàíèÿõ. Òî åñòü ýòî ïåðåæèâàíèÿ, êîòîðûõ îí íèêîãäà ðàíüøå íå èìåë íà ñàìîì äåëå, íî ñîçäàë â ñâîåì âîîáðàæåíèè. Â ïåðâîé îïåðàòèâíîé ôîðìå Ïðåñòîí îöåíèâàåò, êàêèì áóäåò êàæäîå âîçìîæíîå ìåñòî ïðîâåäåíèÿ îòïóñêà. Ñêëåèâàÿ âìåñòå îòðûâêè èñòèííûõ ðåôåðåíöèé ïðîøëîãî (èç êèíî, êíèã, óñòíûõ) î ïóñòûíå, Íüþ -Éîðêå è ãîðàõ, îí ñïîñîáåí ñêîíñòðóèðîâàòü äëÿ ñåáÿ ïåðåæèâàíèå, ïðåäïîëàãàåìîå äëÿ êàæäîãî èç ýòèõ ìåñò. Êîíå÷íî, íèêîãäà â äåéñòâèòåëüíîñòè íå áóäó÷è â ýòèõ ìåñòàõ, îí ìîæåò íå âåäàòü î âàæíûõ àñïåêòàõ, êàê, íàïðèìåð, î êîìàðàõ, íàðóøàþùèõ ñâîèì âå÷íûì ãóäåíèåì òèøèíó ãîð. Íåçàâèñèìî îò òîãî, òî÷íî åãî âîîáðàæàåìîå áóäóùåå èëè íåò, Ïðåñòîí èñïîëüçóåò åãî â êà÷åñòâå èíôîðìàöèè äëÿ îöåíêè, êóäà îòïðàâèòüñÿ íà îòäûõ.

Îòêóäà æå èñõîäÿò ýòè âîîáðàæàåìûå ïåðåæèâàíèÿ? Ðàññìàòðèâàÿ êàæäîå èç ìåñò äëÿ îòïóñêà, Ïðåñòîí ñîçäàåò áóäóùåå, îäíàêî ÿñíî, ÷òî ïðèðîäà ýòîãî áóäóùåãî (ò.å. ïåðåæèâàíèÿ, âîîáðàæàåìûå äëÿ ïóñòûíè, Íüþ-Éîðêà è ãîð) îïðåäåëÿåòñÿ ðåôåðåíöèÿìè ïðîøëîãî, êîòîðûå îí ñâÿçûâàåò ñ ýòèìè ìåñòàìè. Êîãäà-òî ãäå-òî îí âèäåë â êèíî, ÷èòàë, êòî-òî åìó ãîâîðèë, ÷òî â ïóñòûíå çíîéíî è ñóõî. Èñïîëüçóÿ ñîáñòâåííûå ðåôåðåíöèè ïåðåæèâàíèé çíîÿ è æàæäû, Ïðåñòîí ìîæåò âîîáðàçèòü, ÷òî çíà÷èò îêàçàòüñÿ â ïóñòûíå. Åñëè áû åìó íèêòî ïðåæäå íå ãîâîðèë, ÷òî â ïóñòûíå ñóøü äà çíîé, à íàîáîðîò, ñîîáùèë áû, ÷òî ýòî ìåñòî äóøèñòûõ âå÷åðîâ è òèõîãî ïîêîÿ, Ïðåñòîí ñîçäàë áû â âîîáðàæåíèè ïîñåùåíèå ïóñòûíè, îñíîâàííîå íà ðåôåðåíòíûõ ïåðåæèâàíèÿõ "äóøèñòûõ âå÷åðîâ" è "òèõîãî ïîêîÿ". (Åñëè áû åãî æåíà ïðåäëîæèëà èì îòïðàâèòüñÿ â Íàèíè Òàë â îòïóñê, âîò êîãäà áû åìó íè÷åãî íå îñòàâàëîñü, êàê çàïðîñèòü åùå èíôîðìàöèè, ïîñêîëüêó îí ñîâåðøåííî íå çíàåò íèêàêîãî Íàèíè Òàëà, åìó íå èçâåñòíî ïîýòîìó çà êàêóþ ðåôåðåíöèþ ïåðåæèâàíèé âçÿòüñÿ äëÿ îöåíêè âûáîðà). Íàäóìàííûå ðåôåðåíöèè Ïðåñòîíà ïîêàçàíû â òàáëèöå ëèòåðîé "í". (Èñòèííûå ðåôåðåíöèè íå îáîçíà÷åíû îñîáî).

Ïðåñòîí --

Âûáîð ìåñòà ïðîâåäåíèÿ îòïóñêà

Ðåøåíèå

Ï (Ïðî÷èòàííîå, óñëûøàííîå è óâèäåííîå î ìåñòå)

Ïí (Âîîáðàæàåìîå î ìåñòå)

Á êðèòåðèé # ÝÊ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Êàêèì áóäåò êàæäîå èç ìåñò

Ïîñêîëüêó Ïðåñòîí èñïîëüçîâàë ñâîè ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî äëÿ ñîçäàíèÿ âîîáðàæàåìûõ áóäóùèõ ïåðåæèâàíèé (êàê îíî âñå áóäåò â Íüþ-Éîðêå, ïóñòûíå è â ãîðàõ), ýòè òðè âîîáðàæàåìûõ áóäóùèõ ïåðåæèâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ áóäóùèìè íàäóìàííûìè ðåôåðåíöèÿìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ âî âòîðîé îïåðàòèâíîé ôîðìå â ïðîöåññå âûáîðà. Â ýòîé ñëåäóþùåé îïåðàòèâíîé ôîðìå Ïðåñòîí îöåíèâàåò êàæäóþ âîîáðàæàåìóþ âîçìîæíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê òèïó æåëàåìîãî îòïóñêà (ò.å. ïî îòíîøåíèþ ê êðèòåðèþ, êîòîðîìó õî÷åòñÿ óäîâëåòâîðèòü).

Ïðåñòîí --

Âûáîð ìåñòà ïðîâåäåíèÿ îòïóñêà

Ðåøåíèå

Áí (Âîçìîæíûå ìåñòà)

Á

Íîâîå # íèêîãäà ïðåæäå íå áûë

Îòäûõ # òèøèíà, ïîêîé

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Êóäà ÿ õî÷ó ïîåõàòü

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû îäíîé îïåðàòèâíîé ôîðìû ìîãóò îáíàðóæèâàòüñÿ êàê ðåôåðåíöèè â äðóãîé îïåðàòèâíîé ôîðìå. Ýòî ðàçäåëåíèå ðåçóëüòàòîâ ìîæåò áûòü îäíîâðåìåííûì (êàê â ïðèìåðå ñ Ïðåñòîíîì), ãäå "êàêîâî ýòî áûòü â ïóñòûíå" îöåíèâàåòñÿ íàðàâíå ñ îöåíêîé "à õî÷ó ëè ÿ òóäà?". Ðåçóëüòàòû îäíîé äåéñòâóþùåé ôîðìû ìîãóò ïåðåäàâàòüñÿ è ïîñëåäîâàòåëüíî êàê ðåôåðåíöèÿ íà äðóãóþ îïåðàòèâíóþ ôîðìó. Åñëè áû Ïðåñòîí îïåðèðîâàë ïîñëåäîâàòåëüíî, òî îí ñíà÷àëà âîîáðàçèë áû, êàêîâî ýòî áûòü â ïóñòûíå, áåç óâÿçêè ñ ãðÿäóùèì îòïóñêîì.

Âñå ðåôåðåíöèè áóäóùåãî íàäóìàíû. Ìîæíî âñïîìíèòü èñòèííûå ïåðåæèâàíèÿ áûëîãî, ìîæíî çàìåòèòü ïðîèñõîäÿùåå ñåé÷àñ. Îäíàêî ïî êðàéíåé ìåðå íà íûíåøíåé ñòàäèè êîíöåïòóàëüíîé è íàó÷íîé ýâîëþöèè "ñòðåëà âðåìåíè" íå ïîçâîëÿåò øàãíóòü èç íàñòîÿùåãî â áóäóùåå èëè èìåòü âîñïîìèíàíèÿ îá èñòèííûõ ïåðåæèâàíèÿõ áóäóùåãî. Ïîýòîìó áóäóùåå íå ìîæåò âûñòóïàòü èñòî÷íèêîì ðåôåðåíöèè èñòèííûõ ïåðåæèâàíèé, ïîñêîëüêó íàì íå äàíî íè áûòü â íåì, íè èìåòü î íåì âîñïîìèíàíèé<^>1<D>. Ìû ìîæåì, îäíàêî, òåñòèðîâàòü áóäóùåå, ÷òîáû âîîáðàçèòü, êàêèì îíî áóäåò. Òàêîå âîîáðàæåíèå ñòàíîâèòñÿ íàäóìàííîé ðåôåðåíöèåé áóäóùåãî, êîòîðóþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü â íàøèõ îïåðàòèâíûõ ôîðìàõ. Ðåôåðåíöèÿ áóäóùåãî àâòîìàòè÷åñêè ñîçäàåòñÿ êàæäûé ðàç, êîãäà òåñòèðóåòñÿ áóäóùåå.

Â äîïîëíåíèå ê áóäóùåìó íàäóìàííûå ïåðåæèâàíèÿ ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ â íàñòîÿùåì èëè ñîçäàâàòüñÿ è âûçûâàòüñÿ èç ïðîøëîãî. Òàê, åñëè ïëàíèðóÿ, êàê ïðåäñòàâèòü ñåáÿ íà ãðÿäóùåì ñîáåñåäîâàíèè ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó, âû îáðàùàåòåñü ê ðåôåðåíöèè î æåëàåìîì èñõîäå ïðåäûäóùèõ ñîáåñåäîâàíèé, çíà÷èò âû èñïîëüçóåòå íàäóìàííûå ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî. Â ýòîì ñëó÷àå âû ïîëüçóåòåñü ðåôåðåíöèÿìè ïåðåæèâàíèé èç ñâîåãî ïðîøëîãî, âñïîìèíàÿ, êàê ïðåäëàãàëè ñâîè êà÷åñòâà, à íå âñïîìèíàÿ, êàê çàïèíàëèñü è ïîòåëè íà ñàìîì äåëå. Òî÷íî òàê æå, âîîáðàæåíèå, ÷òî âû èãðàåòå â òåííèñ, êàê âàø èíñòðóêòîð, â òî âðåìÿ êàê ñèäèòå è íàáëþäàåòå çà åãî èãðîé, ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì íàäóìàííîé ðåôåðåíöèè íàñòîÿùåãî.

Ïðè ðàçãðàíè÷åíèè ïîíÿòèé èñòèííûõ è íàäóìàííûõ ðåôåðåíöèé ìû èñõîäèì èç ïîíÿòèÿ "êîíñåíñóàëüíîé ðåàëüíîñòè". Õàðâè, êðîëèê Ýëâóäà Ï.Äàóäà, áûë äëÿ íåãî "èñòèííûì", íî íå ÿâëÿëñÿ ÷àñòüþ êîíñåíñóàëüíîé ðåàëüíîñòè è ïîýòîìó (êàê ýòî íè îãîð÷èòåëüíî) ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì íàäóìàííîé ðåôåðåíöèè íàñòîÿùåãî.

Ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé êëàññ íàäóìàííûõ ðåôåðåíöèé, ñòîëü ñèëüíî âîçäåéñòâóþùèõ è ïðåîáëàäàþùèõ, ÷òî íåîáõîäèìî íà ýòîì îñòàíîâèòñÿ ¦ ýòî òàê íàçûâàåìûå îïîñðåäîâàííûå ðåôåðåíöèè ïåðåæèâàíèé, ÿâëÿþùèåñÿ íàäóìàííûìè ðåôåðåíöèÿìè î ïåðåæèâàíèÿõ äðóãèõ ëþäåé. Ìîæíî áûëî áû, ê ïðèìåðó, ïðåäñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòå ñâîåãî îòöà âî âðåìÿ íàêàçàíèÿ èëè âàñ çà êàêîé-òî äåòñêèé ïðîñòóïîê (Ïí). Èëè ìîæíî âîîáðàçèòü ñåáÿ ñâîèì îòöîì ñåé÷àñ, êîãäà îí âèäèò, êàê âàøè ñîáñòâåííûå äåòè òàêæå øàëÿò (Íí). Òàêîå íà ñàìîì äåëå áûâàåò, è âñå æå ó âàñ íåò ïåðåæèâàíèé èìåííî ñâîåãî îòöà. Îáà ýòè îïîñðåäîâàííûå ðåôåðåíöèè ïåðåæèâàíèé ñêîíñòðóèðîâàíû èç êóñî÷êîâ ïðîøëîãî è (èëè) íàñòîÿùåãî, ÷òî äàåò âàì ïîíÿòèå î ïåðåæèâàíèÿõ îòöà.

Êíèãè, êèíî, òåëåâèäåíèå, ðàäèî ¦ ÷àñòûå èñòî÷íèêè îïîñðåäîâàííûõ ïåðåæèâàíèé. Èäåíòèôèöèðóÿñü ñ ïðèäóìàííûìè ãåðîÿìè, ìû ñïîñîáíû îïîñðåäîâàííî æèòü æèçíüþ äðóãèõ, êîíñòðóèðóÿ, êàêîâî ýòî áûòü èìè. Âî òüìå òåàòðàëüíîãî çàëà, êîãäà Ïîë Íüþìåí îñóøàåò ïîñëåäíèé áîêàë è îòïðàâëÿåòñÿ íà áîé ñ æèðíûìè ìèíåñîòöàìè, ñîòíè ðóê â çàëå ñæèìàþò "êóðêè"; ìèëëèîíû ñåðäåö çàìèðàþò, êîãäà ãåðîé, ïðîéäÿ ÷åðåç âñå íåâçãîäû, îáíèìàåò ãåðîèíþ; êîãäà, íàêîíåö, íàñòóïàåò òà ñàìàÿ íî÷ü äëÿ Êëîäåòòû Êîëáåðò è Êëàðêà Ãåéáëà, è çàíàâåñ îïóñêàåòñÿ, ìû âñå åùå îñòàåìñÿ ñ ïîëþáèâøèìèñÿ ãåðîÿìè. Êíèæêè, òàêèå, êàê "Äæóíãëè" À.Ñèíêëåðà, äàþò ñòîëü áóäîðàæàùèå îïîñðåäîâàííûå ðåôåðåíöèè ïåðåæèâàíèé (â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ñêîòîáîéíå), ÷òî ïîðîæäàåò öåëûå íàðîäíûå äâèæåíèÿ ïðîòåñòà, èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå. Ðàäèî ïðåâðàùàåò ìèëëèîíû ñëóøàòåëåé â àäâîêàòîâ, ñûùèêîâ è ñóïåðãåðîåâ. À òåëåâåðñèè òàêèõ äðàì, êàê "Êîðíè" è "Íà ñëåäóþùèé äåíü", íàäåëÿþò ìèëëèîíû çðèòåëåé îïîñðåäîâàííûìè ðåôåðåíöèÿìè ïåðåæèâàíèé òåì ëèøåíèÿ äîìà è ñåìüè, çàêàáàëåíèÿ è ðàáñòâà èëè íåìåäëåííûõ ïîñëåäñòâèé ÿäåðíîé âîéíû. Ôàêò íàäóìàííîñòè ðåôåðåíöèè íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò ìåíüøåå åå âîçäåéñòâèå ïî ñðàâíåíèþ ñ èñòèííîé ðåôåðåíöèåé. ×àñòî ìû ñîçäàåì äëÿ ñåáÿ ñâîè ïðîøëûå, íàñòîÿùèå è áóäóùèå, íàïîëíåííûå òàêîé æå ñóáúåêòèâíîé àóòåíòè÷íîñòüþ, êîòîðóþ ìû îáû÷íî ñâÿçûâàëè ñ èñòèííûìè ïåðåæèâàíèÿìè ïðîøëîãî èëè íàñòîÿùåãî. Ê ïðèìåðó, âàì, âåðîÿòíî, èçâåñòåí êòî-ëèáî, îáû÷íî êîíñòðóèðóþùèé áóäóùóþ âîçìîæíîñòü (ñâèäàíèå, ïðåäëîæåíèå ðàáîòû, âûèãðûø â ëîòåðåþ è äð.) è çàòåì ðåàãèðóþùèé íà íàäóìàííîå áóäóùåå êàê íà "âåðíÿê". (Ýòîò âîïðîñ ìû íåñêîëüêî ðàçîâüåì â ãëàâå î Êàòåãîðèè ïðèíóæäåíèÿ). Â öåëîì, îäíàêî, åñëè èìååòñÿ èñòèííîå ðåôåðåíòíîå ïåðåæèâàíèå, òî ïðåäïî÷òèòåëüíåå êîíñòðóèðîâàòü ïåðåæèâàíèÿ ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì.

. Èñòèííûå ðåôåðåíöèè ïåðåæèâàíèé ãîðàçäî áîãà÷å â ñìûñëå îùóùåíèé, âîñïðèÿòèé, ðåàãèðîâàíèÿ îêðóæåíèÿ è ò.ä.

. Îíè áîëåå òî÷íû â ñìûñëå îùóùåíèé, âîñïðèÿòèé, ïîâåäåíèé è ðåàêöèé, ïðèñóùèõ ïåðåæèâàíèþ.

. ×àñòî îíè áîëåå ñóáúåêòèâíî âîçáóæäàþùè, ïîñêîëüêó "âñàìäåëèøíû".

Íàäóìàííûå ðåôåðåíöèè ïåðåæèâàíèé áîëåå óìåñòíû äëÿ òàêèõ êîíòåêñòîâ, ãäå íåâîçìîæíû ëè÷íûå ïåðåæèâàíèÿ ¦ ïðîíèêíîâåíèå â ÷üè-òî ïåðåæèâàíèÿ, ÷òîáû ðàñøèðèòü ñâîè; èñïîëüçîâàíèå âîîáðàæåíèÿ äëÿ èññëåäîâàíèÿ íåçíàêîìûõ êîíòåêñòîâ.

Ýìîöèîíàëüíîñòü: Ëè÷íîñòíûå è Èíôîðìàòèâíûå ðåôåðåíöèè.

Â ïðèâîäèìîì ðàíåå ïðèìåðå, êîãäà Ñòþàðò âõîäèò â äîì è âèäèò Àííó, îí íå òîëüêî âñïîìèíàåò ïðîøëûå ïåðåæèâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ Àííîé, íî è â êàêîé-òî ìåðå âíîâü ïåðåæèâàåò ñâîè ÷óâñòâà ïðîøëîãî. Ñëó÷àé, êîãäà âû âîòêíóëè îòâåðòêó â ïîäêëþ÷åííóþ ðîçåòêó; äåíü, êîãäà âàñ âûáðàëè ñòàðîñòîé êëàññà; óòðî â íåçíàêîìîì ãîðîäå ¦ âñå ýòî ïðèìåðû èñòèííûõ ðåôåðåíòíûõ ïåðåæèâàíèé. Åñëè ïðè âîñïîìèíàíèè ýòèõ ïåðåæèâàíèé âû îáðàùàåòåñü íå òîëüêî ê èíôîðìàöèè î ïðîèñøåäøåì, íî è ê ÷óâñòâàì è ýìîöèÿì ïåðåæèâàíèÿ, òîãäà òàêîå âîñïîìèíàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëè÷íîñòíóþ ðåôåðåíöèþ ïðîøëîãî ïåðåæèâàíèÿ. (Â äàëüíåéøåì â êíèãå ðåôåðåíöèÿ ñ÷èòàåòñÿ èñòèííîé, åñëè îñîáî íå îáîçíà÷åíà êàê íàäóìàííàÿ).

Òàêèì îáðàçîì, îùóùåíèå áîëè, êîãäà ðóêà îòñêàêèâàåò íàçàä, îùóùåíèå ñòðàõà ïðè âîñïîìèíàíèè î çàñîâûâàíèè îòâåðòêè â ðîçåòêó ïîä íàïðÿæåíèåì, ñîñòàâëÿåò ëè÷íîñòíóþ ðåôåðåíöèþ ïðîøëîãî. ×óâñòâî ãîðäîñòè, óäîâëåòâîðåíèÿ èëè áåñïîêîéñòâà ïðè èçáðàíèè ñòàðîñòîé êëàññà ¦ åùå îäèí òàêîé ïðèìåð.

Ëè÷íîñòíûå ðåôåðåíöèè ìîãóò òàêæå áûòü èç íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî, îíè ìîãóò áûòü êàê èñòèííûìè, òàê è íàäóìàííûìè. Îñîçíàíèå ñâîèõ ÷óâñòâ îò ïðîãóëêè âå÷åðîì, êîãäà âû ëþáóåòåñü êðàñêàìè âå÷åðíåé çàðè, âäûõàåòå âå÷åðíèå çàïàõè, ÷óâñòâóåòå ïðîõëàäó íà ëèöå ¦ ýòî ïðèìåð ëè÷íîñòíîé ðåôåðåíöèè íàñòîÿùåãî. Âîîáðàæåíèå ñåáÿ øàðêàþùèì ïîä òÿæåñòüþ òðîñòíèêà ¦ ýòî íàäóìàííàÿ ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî. Íàäóìàííûå ïîíÿòèÿ Ïðåñòîíà î Íüþ-Éîðêå, ïóñòûíå è ãîðàõ ¦ ýòî íå ïðîñòî îáðàçû èëè çâóêè. Îí òàêæå ÷óâñòâóåò, ÷òî è êàê îí îùóòèë áû â ýòèõ ìåñòàõ, òî åñòü èñïîëüçóåò íàäóìàííóþ ëè÷íîñòíóþ ðåôåðåíöèþ áóäóùåãî ïðè âûáîðå ìåñòà îòäûõà. (Ëè÷íîñòíûå ðåôåðåíöèè îáîçíà÷åíû ëèòåðîé "ë" çà âðåìåííîé ðàìêîé ðåôåðåíöèè).

Ïðåñòîí --

Âûáîð ìåñòà ïðîâåäåíèÿ îòïóñêà

Ðåøåíèå

Á ë (Âîçìîæíûå ìåñòà)

í

Á

íîâûé # íå áûâàë ðàíüøå

îòäûõ # òèõî, ñïîêîéíî

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Êóäà ÿ õî÷ó ïîåõàòü

×àñòî áûâàåò, îäíàêî, ÷òî ìû âûçûâàåì â ïàìÿòè, ñâèäåòåëüñòâóåì è âîîáðàæàåì ïåðåæèâàíèÿ, íå ÷óâñòâóÿ îùóùåíèé èëè ýìîöèé, ïðèñóùèõ äàííûì ïåðåæèâàíèÿì. Ê ïðèìåðó, ìîæíî âñïîìíèòü ñëó÷àé, êîãäà âû êàòàëèñü íà âåëîñèïåäå è âàñ åäâà íå ïåðååõàë àâòîìîáèëü, íî íå ïî÷óâñòâîâàòü ïðè ýòîì ñòðàõà (èëè âîëíåíèÿ), êîòîðûé âû îùóòèëè âî âðåìÿ èíöèäåíòà. Ìîæíî áûëî áû, ê ñëîâó, âñïîìíèòü, ÷òî âû áûëè î÷åíü èñïóãàíû, êîãäà ýòî ñëó÷èëîñü, íî ïðè ýòîì íå ïåðåæèòü ñòðàõ åùå ðàç. Â äàííîì ñëó÷àå âîñïîìèíàíèå î ñëó÷èâøåìñÿ ¦ ýòî ïðîñòî èíôîðìàöèÿ, ëèøåííàÿ ÷óâñòâåííîãî èëè ýìîöèîíàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ ïåðåæèâàíèÿ. Ìû íàçûâàåì òàêèå ðåôåðåíöèè èíôîðìàòèâíûìè. Òîãäà ïðèâåäåííûé òîëüêî ÷òî ïðèìåð ¦ ýòî èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî. (Èíôîðìàòèâíûå ðåôåðåíöèè îáîçíà÷àþòñÿ ëèòåðîé "è", íàïðèìåð Ï<^>è<D>).

Ðàçíèöà ìåæäó èíôîðìàòèâíûìè è ëè÷íîñòíûìè ðåôåðåíöèÿìè èëëþñòðèðîâàëàñü âî âðåìÿ îáñóæäåíèÿ àâòîðàìè ïëàíåòû Ñàòóðí. Äëÿ ËÊÁ Ñàòóðí ïðåäñòàâëÿëñÿ ëèøü îáðàçîì ó íåå â ãîëîâå ¦ êàðòèíêîé, íà êîòîðóþ ìîæíî ïðè íåîáõîäèìîñòè ñîñëàòüñÿ. ÄÃ îùóùàë ñåáÿ ðÿäîì ñ Ñàòóðíîì. Îí âîîáðàæàë, ÷òî íàõîäèòñÿ â êîñìîñå íà íåêîòîðîì ðàññòîÿíèè îò Ñàòóðíà, ñîáñòâåííûìè ãëàçàìè íàáëþäàÿ çà áóøóþùèìè òàì áóðÿìè, ïðîíîñÿùèìèñÿ ïî ïîâåðõíîñòè, ÷óâñòâóÿ, ÷òî îùóòèë áû, áóäó÷è íà ñàìîì äåëå âáëèçè îò ïûëàþùåãî ãàçîâîãî ãèãàíòà. Èç êóñêîâ äðóãèõ ðåôåðåíöèé ÄÃ ñêîíñòðóèðîâàë ëè÷íîñòíîå ïåðåæèâàíèå ïðåáûâàíèÿ ðÿäîì ñ Ñàòóðíîì, òîãäà êàê ËÊÁ âîñïðèíèìàëà îáðàç Ñàòóðíà êàê ÷àñòü èíôîðìàöèè, íå ñâÿçàííóþ ñ åå òåêóùèìè îùóùåíèÿìè è ÷óâñòâàìè. Òîãäà èíôîðìàòèâíûå ðåôåðåíöèè ýòî òå ðåôåðåíöèè, êîòîðûå íå çàäåéñòâóþò ÷óâñòâà èëè ýìîöèè, íà êîòîðûå ññûëàþòñÿ ïðè ïåðåæèâàíèè.

Êàê è ëè÷íîñòíûå ðåôåðåíöèè, ðåôåðåíöèè èíôîðìàòèâíûå ìîãóò áûòü èç ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî èëè áóäóùåãî è ìîãóò áûòü èñòèííûìè èëè íàäóìàííûìè.

. Èíöèäåíò ñ âåëîñèïåäîì ¦ ýòî ïðèìåð èíôîðìàòèâíîé ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî.

.Âîñïîìèíàíèÿ î äåòñòâå è áåññòðàñòíîå âîîáðàæåíèå, ÷òî ñëó÷èëîñü áû, åñëè áû âàñ ñáèë àâòîìîáèëü, ¦ ýòî íàäóìàííàÿ èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî.

. Íàáëþäåíèå çà òàíöóþùèìè, îòñëåæèâàíèå ðèòìà è äâèæåíèé áåç êèíåñòåòè÷åñêîãî èëè ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ðèòì è äâèæåíèÿ ¦ ýòî ïðèìåð èíôîðìàòèâíîé ðåôåðåíöèè íàñòîÿùåãî.

. Åñëè âîîáðàçèòü, ÷òî äóìàåò è ÷óâñòâóåò òàíöîð, ñàìîìó íå ïîäõâàòûâàÿ ýòè ìûñëè è ÷óâñòâà, òî ýòî íàäóìàííàÿ èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî.

. Âîîáðàçèòü ñåáÿ áåçíàäåæíî áîëüíûì ÷åðåç äâàäöàòü ëåò èç-çà êóðåíèÿ, íî íå ÷óâñòâîâàòü ïðè ýòîì ñîîòâåòñòâóþùåãî äèñêîìôîðòà èëè áåçíàäåæíîñòè ¦ ýòî ïðèìåð íàäóìàííîé èíôîðìàòèâíîé ðåôåðåíöèè áóäóùåãî. Èíôîðìàòèâíûå ðåôåðåíöèè áîëåå âñåãî ïîäõîäÿò äëÿ òåõ êîíòåêñòîâ, â êîòîðûõ âû íå õîòèòå èëè âàì íå íóæíà ðåôåðåíöèÿ, îñíîâàííàÿ íà ÷óâñòâàõ: ê ïðèìåðó, çíàíèå ÷èñëà "ïè", êàê ïåðåâåñòè Ôàðåíãåéò â Öåëüñèé, êàê ÷åðâÿ íàñàäèòü íà êðþ÷îê, èëè ¦ äëÿ íåêîòîðûõ ¦ êàê âûãëÿäèò Ñàòóðí.

Êîìáèíèðóÿ ïîíÿòèÿ âðåìåííîé ðàìêè, àóòåíòè÷íîñòè è ýìîöèîíàëüíîñòè ïî êëàññàì, ìîæíî âûäåëèòü äåñÿòü òèïîâ ðåôåðåíöèé ïåðåæèâàíèé:

Ïðîøëîå, Èñòèííîå, Ëè÷íîñòíîå

Ïðîøëîå, Èñòèííîå, Èíôîðìàòèâíîå

Ïðîøëîå, Íàäóìàííîå,Ëè÷íîñòíîå

Ïðîøëîå, Íàäóìàííîå, Èíôîðìàòèâíîå

Íàñòîÿùåå, Èñòèííîå, Ëè÷íîñòíîå

Íàñòîÿùåå, Èñòèííîå, Èíôîðìàòèâíîå

Íàñòîÿùåå, Íàäóìàííîå, Ëè÷íîñòíîå

Íàñòîÿùåå, Íàäóìàííîå, Èíôîðìàòèâíîå

Áóäóùåå, Íàäóìàííîå, Ëè÷íîñòíîå

Áóäóùåå, Íàäóìàííîå, Èíôîðìàòèâíîå

Êàæäàÿ èç ýòèõ ðåôåðåíöèé ñèíãóëÿðíà â ñìûñëå ñâîåãî âêëàäà â ïåðåæèâàíèå è â îöåíêó. Òî åñòü êàæäûé òèï ðåôåðåíöèé áóäåò îêàçûâàòü ðàçíîå âîçäåéñòâèå íà ðåçóëüòàò îïåðàòèâíîé ôîðìû. Â ïîñëåäóþùèõ ãëàâàõ ìû ïîêàæåì îñîáóþ ðîëü êàæäîé èç ðåôåðåíöèé âî âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè ïåðåìåííûìè â îïåðàòèâíîé ôîðìå. Ñïîñîáíîñòü ê ïîíèìàíèþ è êîïèðîâàíèþ ñïîñîáíîñòåé äðóãîãî ÷åëîâåêà ÷àñòî çàâèñèò îò îïðåäåëåíèÿ è ïåðåíèìàíèÿ èñïîëüçóåìûõ èì ðåôåðåíöèé. Òàêèì îáðàçîì, ñòîèò ïîòðóäèòüñÿ, ÷òîáû ïîðàáîòàòü è îçíàêîìèòüñÿ ñî âñåìè ðåôåðåíöèÿìè. Â ðåçþìå ïî ðåôåðåíöèÿì äàíû âñå õàðàêòåðèñòèêè êàæäîãî èç äåñÿòè òèïîâ ðåôåðåíöèé.

Ðåçþìå ïî ðåôåíöèÿì

Ï<^>ë<D> (èñòèííàÿ ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî). Âîñïîìèíàíèå èñòèííûõ ñëó÷àåâ èç ñâîåãî ïðîøëîãî, âêëþ÷àÿ ïåðåæèâàíèÿ ÷óâñòâ è ýìîöèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèñøåäøèì.

Ï<^>ë<D> óìåñòíî äëÿ ïåðåæèâàíèÿ ÷åãî-òî èç âàøåãî ïðîøëîãî ñ öåëüþ íàõîæäåíèÿ îùóùåíèé, êîòîðûå âû ìîæåòå çàõîòåòü ïîâòîðèòü (ñâîþ ðåøèìîñòü, íàïðèìåð, âûéòè íà óëèöó â áóðþ); äëÿ íàõîæäåíèÿ íåïðèÿòíûõ ïåðåæèâàíèé, êîòîðûå âû õîòèòå èñïîëüçîâàòü â íàçèäàíèå (òîãäà âû ÷åãî-òî íå ñäåëàëè è ïîäâåëè ýòèì âñåõ); äëÿ âîñïîìèíàíèé (êàê âû âëþáèëèñü â ñâîåãî ñïóòíèêà æèçíè).

Ï<^>è<D> (èñòèííàÿ èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî). Âîñïîìèíàíèå èñòèííûõ ñîáûòèé èç ïðîøëîãî áåç ïåðåæèâàíèÿ ÷óâñòâ è ýìîöèé, ñâÿçàííûõ ñ ýòèìè ñîáûòèÿìè.

Ï<^>è<D> óìåñòíî äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè èç áåñïîëåçíî íåïðèÿòíîãî ïðîøëîãî ñîáûòèÿ (âîñïîìèíàíèÿ ñâîèõ äåéñòâèé, êîãäà ó ñûíà íà÷àëèñü êîíâóëüñèè) èëè äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè èç ïðîøëûõ ñîáûòèé, äëÿ êîòîðûõ ñîïóòñòâóþùèå îùóùåíèÿ è ýìîöèè íà äàííûé ìîìåíò èððåëåâàíòíû (äåéñòâèÿ ïðè ïîñàäêå äåðåâà; ãäå æèâåò âàø äðóã; ÷òî ïðèøëîñü ñäåëàòü â ïðîøëîì, ÷òîáû âûïðÿìèòü ñêðèâèâøèéñÿ íîãîòü).

Ï<^>ë<D><v>í<D> (íàäóìàííàÿ ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî). Âîñïîìèíàíèå âîîáðàæàåìîãî ñîáûòèÿ, âêëþ÷àÿ îùóùåíèÿ è ýìîöèè, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü ÷àñòüþ òàêîãî ñîáûòèÿ.

Ï<^>ë<D><v>í<D> ïîäõîäÿò äëÿ îáîãàùåíèÿ äèàïàçîíà ïåðåæèâàíèÿ èç âàøåãî ïðîøëîãî ïîñðåäñòâîì èçìåíåíèÿ ôàêòà áèîãðàôèè íà áîëåå óäîâëåòâîðèòåëüíûé (êàê âàñ èçáèðàëè ñòàðîñòîé êëàññà, è ïîýòîìó âàñ óâàæàëè îäíîêëàññíèêè ¦ à äåëàìè âû ôàêòè÷åñêè íèêîãäà íå çàíèìàëèñü) èëè êîíñòðóèðîâàíèÿ äðóãèõ ïðîøëûõ, ÷òîáû ó÷èòüñÿ íà íèõ ÷åìó-òî (ïîñòðîåíèå ïðîøëûõ èñïûòàíèé, ïðîéäåííûõ ñ òðèóìôîì, ÷òîáû ïîäáîäðèòü ñâîþ õðàáðîñòü ïåðåä íîâûì èñïûòàíèåì).

Ï<^>è<D><v>í<D> (íàäóìàííàÿ èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî). Âîñïîìèíàíèå âîîáðàæàåìîãî ñîáûòèÿ áåç ïåðåæèâàíèÿ îùóùåíèé èëè ýìîöèé, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü ÷àñòüþ òàêîãî ñîáûòèÿ.

Ï<^>è<D><v>í<D> ïîäõîäÿò äëÿ îáîãàùåíèÿ äèàïàçîíà ïåðåæèâàíèÿ èç âàøåãî ïðîøëîãî ïîñðåäñòâîì èçìåíåíèÿ ôàêòà áèîãðàôèè, íî áåç îùóùåíèé èëè ýìîöèé âîîáðàæàåìîãî ïðîøëîãî, âîçäåéñòâóþùèõ íà âàøå íûíåøíåå ñîñòîÿíèå (âîîáðàæåíèå, êàêîâî áûòü ïîêàëå÷åííûì ðåáåíêîì, èìåòü ðîäèòåëåé ýìèãðàíòîâ; êóïèòü ñåáå óãîë).

Í<^>ë<D> (èñòèííàÿ ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî). Íàëè÷èå ýìîöèîíàëüíîé ïðè÷àñòíîñòè ïðè ïðîÿâëåíèè âíèìàíèÿ ê âèäèìîìó, ñëûøèìîìó, âêóøàåìîìó, îáîíÿåìîìó è îùóùàåìîìó êàê âíå, òàê è âíóòðè âàñ.

Í<^>ë<D> ïîäõîäÿò äëÿ êîíòåêñòîâ, ãäå âàì æåëàòåëüíà èëè íåîáõîäèìà òåêóùàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü â îòíîøåíèè ñâîèõ îùóùåíèé è ýìîöèé (çàíÿòèÿ ëþáîâüþ, áåã òðóñöîé, âèä ñîáñòâåííîãî ðåáåíêà, âïåðâûå åäóùåãî íà âåëîñèïåäå áåç ïîääåðæèâàþùèõ êîëåñ; èçó÷åíèå ìóçûêàëüíîãî èíñòðóìåíòà).

Í<^>è<D> (èñòèííàÿ èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî). Ïðîÿâëåíèå âíèìàíèÿ ê âèäèìîìó, ñëûøèìîìó, âêóøàåìîìó, îáîíÿåìîìó è îùóùàåìîìó êàê âíå, òàê è âíóòðè âàñ áåç ïåðåæèâàíèÿ ñîïóòñòâóþùåé ýìîöèîíàëüíîé ïðè÷àñòíîñòè.

Í<^>è<D> ïîäõîäèò äëÿ òåõ ñèòóàöèé, ãäå âàì æåëàòåëüíà èëè íåîáõîäèìà òåêóùàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü, íî äëÿ êîòîðîé âàøè îùóùåíèÿ è ýìîöèè ëèáî áåñïîëåçíî íåïðèÿòíû (âî âðåìÿ õèðóðãè÷åñêîé îïåðàöèè; ñëóøàòü êðèòèêó ñâîåé ðàáîòû), ëèáî èððåëåâàíòíû (ïå÷àòàíèå íà ìàøèíêå, óñòàíîâêà ìàøèíû).

Í<^>ë<D><v>í<D>(íàäóìàííàÿ ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî). Âîîáðàæåíèå êàêîãî-òî ñîáûòèÿ ñåé÷àñ è ïåðåæèâàíèå îùóùåíèé è ýìîöèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ âîîáðàæàåìîìó.

Í<^>ë<D><v>í<D> ïîäõîäÿò òîãäà, êîãäà âû õîòèòå îáðàòèòüñÿ ê òåêóùèì âíóòðåííèì ïåðåæèâàíèÿì äðóãèõ èç ñîñòðàäàíèÿ (âðà÷, ðàñïðàøèâàþùèé ïàöèåíòà; ñëóøàòü, êàê äî÷êà äåëèòñÿ ñâîèìè øêîëüíûìè íåïðèÿòíîñòÿìè) èëè äëÿ îïîñðåäîâàííîãî ïåðåæèâàíèÿ (ñìîòðåòü ôèëüì; ïðåäñòàâèòü, ÷òî ýòî âû ïîäàåòå ìÿ÷, ïðî÷óâñòâîâàòü âñå ñâîè äâèæåíèÿ, íàáëþäàÿ, êàê äåìîíñòðèðóåò óäàð âàø èíñòðóêòîð ïî òåííèñó).

Í<^>è<D><v>í<D> (íàäóìàííàÿ èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî). Âîîáðàæåíèå ïðîèñõîäÿùåãî ñåé÷àñ áåç ïåðåæèâàíèÿ îùóùåíèé èëè ýìîöèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ âîîáðàæàåìîìó.

Í<^>è<D><v>í<D> ïîäõîäèò äëÿ îáðàùåíèÿ ê òåêóùèì ýìîöèÿì äðóãèõ ëþäåé, íî îòñòðàíåííî, îáåñïå÷èâàÿ òåì, ÷òî îáû÷íî íàçûâàåòñÿ "ïåðñïåêòèâîé" (âðà÷, îïðàøèâàþùèé ïàöèåíòà; àäâîêàò, ñòðåìÿùèéñÿ óëàäèòü ñïîð; ñåìåéíûé ïñèõîòåðàïåâò, ðàáîòàþùèé, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ â äèíàìèêå ñåìåéíûõ âçàèìîîòíîøåíèé), è äëÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ ïåðåæèâàíèé, äëÿ êîòîðûõ îùóùåíèÿ è ýìîöèè èððåëåâàíòíû (âèäåòü "ñêâîçü" çäàíèå, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü åãî êîíñòðóêöèþ; âîîáðàæåíèå ïåðåñòàíîâêè ìåáåëè â êîìíàòå).

Á<^>ë<D><v>í<D> (íàäóìàííàÿ ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ áóäóùåãî). Âîîáðàæåíèå, êàêèì áóäåò ÷òî-òî ïðè ïåðåæèâàíèè îùóùåíèé è ýìîöèé âîîáðàæàåìîãî ñîáûòèÿ.

Á<^>ë<D><v>í<D> ïîäõîäèò äëÿ òåõ ñèòóàöèé, ãäå îñóùåñòâëÿåìîå ñåé÷àñ áóäåò èìåòü ïðÿìîå îòíîøåíèå ê òîìó, ÷òî îùóòèòå âû è äðóãèå ëþäè â áóäóùåì (ïðè îáäóìûâàíèè, íå áðîñèòü ëè êóðèòü; êàêîâî ýòî ¦ èìåòü ýìôèçåìó; êàê â 60 ëåò áûòü çäîðîâûì; ïðè ðåøåíèè æåíèòüñÿ ëè; îáäóìûâàÿ, êàê ïðîéäåò æèçíü ñ ñóïðóãîì; ïîêóïàÿ íà Ðîæäåñòâî ïîäàðêè, âîîáðàæàòü, ÷òî îùóòèòå âû è âàøè áëèçêèå, îòêðûâ ýòè ïîäàðêè).

Á<^>è<D><v>í<D> (íàäóìàííàÿ èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ áóäóùåãî). Âîîáðàæåíèå ÷åãî-òî áåç ïåðåæèâàíèÿ îùóùåíèé è ýìîöèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ âîîáðàæàåìîìó.

Á<^>è<D><v>í<D> ïîäõîäèò äëÿ òåõ êîíòåêñòîâ, ãäå æåëàòåëüíî èëè íåîáõîäèìî îáäóìàòü âîçìîæíîñòè èëè ñïëàíèðîâàòü è ñäåëàòü ýòî ëó÷øå âñåãî áåç ÷óâñòâ è ýìîöèé (âëîæåíèå äåíåã; ïîêóïêà ñòðàõîâêè; ïðåäïîëàãàåìàÿ âñòðå÷à ñ êåì-òî, ïóãàþùèì âàñ), èëè ãäå îùóùåíèÿ è ýìîöèè èððåëåâàíòíû (êàê îáóñòðîèòü åùå îäíó ñïàëüíþ â äîìå).

Óìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå îïèñàííûõ ðåôåðåíöèé íå îáÿçàòåëüíî ñîâïàäàåò ñ ðåàëüíûì èñïîëüçîâàíèåì èõ îïðåäåëåííûì èíäèâèäîì. Âñåì èçâåñòíû ëþäè, âñïîìèíàþùèå íåáûëèöû (íàäóìàííàÿ ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî), ìó÷àþùèå ñåáÿ íåïðèÿòíûìè ÷óâñòâàìè ïðè âîñïîìèíàíèè èñïûòàíèé è íåñ÷àñòèé (èñòèííàÿ ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî). Ñòóäåíòêà òåðàïåâòè÷åñêîãî èëè ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà, òåðçàþùàÿ ñåáÿ áîëüþ èëè ñòðàõîì ñâîèõ ïàöèåíòîâ (íàäóìàííàÿ ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî), èìååò ñîâåðøåííî îòëè÷íûå ïåðåæèâàíèÿ ó÷åáû îò ñòóäåíòà, ëèáî ïðåäñòàâëÿþùåãî ñåáå, ÷òî ïðîèñõîäèò âíóòðè ó ïàöèåíòà, íå îòäàâàÿñü ñòðàäàíèÿì ïàöèåíòà (íàäóìàííàÿ èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî), ëèáî ïîïðîñòó íå ïðåäñòàâëÿþùåãî, ÷òî ïðîèñõîäèò âíóòðè ó ïàöèåíòà (èëè èñòèííàÿ ëè÷íîñòíàÿ, èëè èñòèííàÿ èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî). Ìîæíî êóïèòü ëîòåðåéíûé áèëåò è â ýêñòàçå ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî ìîæíî êóïèòü íà âûèãðàííûå äåíüãè, à íå âûèãðàâ, îùóùàòü ñåáÿ îãðàáëåííûì (íàäóìàííàÿ ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ áóäóùåãî); à ìîæíî çàäóìàòüñÿ î âîçìîæíîñòè çàðàáîòàòü ñåáå ðàê, ýìôèçåìó èëè áîëåçíü ñåðäöà, ïðèêóðèâàÿ ñëåäóþùóþ ñèãàðåòêó (íàäóìàííàÿ èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ áóäóùåãî).

Ïîñëåäíèå äâà ïðèìåðà èñïîëüçîâàíèÿ ðåôåðåíöèé â ìåíåå ÷åì ïîäõîäÿùèõ êîíòåêñòàõ âûñâå÷èâàþò âàæíîñòü ôóíêöèîíàëüíîãî àñïåêòà ðåôåðåíöèé. ×àñòè÷íî çíà÷åíèå ýòèõ ðàçíîòèïíûõ ðåôåðåíöèé ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî êðîåòñÿ â ñóáúåêòèâíîñòè ïðèíóæäåíèÿ êàæäîé èç íèõ. Äëÿ ìíîãèõ ëþäåé ïðî÷åñòü è óñëûøàòü î êàíöåðîãåííîñòè êóðåíèÿ îñòàåòñÿ èíôîðìàòèâíîé ðåôåðåíöèåé è ïîýòîìó íå ïðèíóæäàþùåé. Èì èçâåñòíû ôàêòû, îäíàêî êàíöåðîãåííàÿ îïàñíîñòü âûïóñêàåìûõ èìè êîëå÷åê äûìà íå áîëåå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ èõ ëè÷íûõ ïåðåæèâàíèé, ÷åì, ñêàæåì, ôàêò íàëè÷èÿ êîëüöåâ ó Ñàòóðíà. Îäíàêî ðåàêöèè ìåíÿþòñÿ âåñüìà ñóùåñòâåííî (õîòÿ è íå íàñòîëüêî, ÷òîáû áðîñèòü êóðèòü, ¦ ñì. Êàìåðîí ¦ Áàíäëåð, Ãîðäîí è Ëèáî, 1985ã.), êîãäà êàíöåðîãåííàÿ îïàñíîñòü ñòàíîâèòñÿ íàäóìàííîé ëè÷íîñòíîé ðåôåðåíöèé, ãäå îùóùàåòñÿ äèñêîìôîðò õðèïîâ è îäûøåê, îùóùàåòñÿ ñòðàõ ïðè óçíàâàíèè èç äèàãíîçà î ðàêå, îùóùàåòñÿ áîëü ãîðÿùèõ îãíåì ëåãêèõ è ò.ä. Î÷åâèäíî, åùå áîëåå ïðèíóæäàþùèì ÿâëÿåòñÿ íà ñàìîì äåëå ïåðåæèâàíèå, êîãäà ó òåáÿ äåéñòâèòåëüíî ðàê, êîãäà òû áåñïîìîùåí è òåáå áîëüíî (òîãäà ýòî èñòèííàÿ ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ).

Âûâîä, âñå îöåíêè (è ïîýòîìó âñå ðåàêöèè è ïîâåäåíèå) îñíîâàíû íà è çàâèñÿò îò èíôîðìàöèè, íà êîòîðóþ ññûëàþòñÿ, ÷òîáû ïðîèçâåñòè îöåíêó. Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ îïðåäåëÿåò, îòêóäà ðåôåðåíòíàÿ èíôîðìàöèÿ ¦ èç âàøåãî ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî èëè áóäóùåãî; èñòèííà îíà (ïðîèñõîäèòü íà ñàìîì äåëå) èëè íàäóìàííà (ñîçäàíî, ïðèäóìàíî); ëè÷íîñòíàÿ (ò.å. áóäèò ëè ýìîöèè è îùóùåíèÿ, ïðèñóùèå ïåðåæèâàíèþ) èëè èíôîðìàòèâíàÿ (ëèøåííàÿ ýìîöèé è îùóùåíèé, ïðèñóùèõ ïåðåæèâàíèþ).

Êîíå÷íî, çíàíèå ðåôåðåíöèé, èñïîëüçóåìûõ êåì-òî â ïðîÿâëåíèè ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå âàì õî÷åòñÿ ñêîïèðîâàòü, íå íàäåëÿåò âàñ ëè÷íîé áèîãðàôèåé ýòîãî ÷åëîâåêà. Ê ïðèìåðó, èíäèâèä, êîòîðîìó âåëèêîëåïíî óäàåòñÿ âåñòè ïåðåãîâîðû, ïîëüçóåòñÿ îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ îïåðàòèâíûõ ôîðì, êàæäàÿ èç êîòîðûõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïðåäåëåííûå òåñòû, êðèòåðèè, ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ, ðåôåðåíöèè. Åäèíñòâåííîå, ÷òî íåâîçìîæíî ó íåãî ñêîïèðîâàòü, ¦ ýòî åãî ëè÷íàÿ èñòîðèÿ îòíîñèòåëüíî âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Ýòà ëè÷íàÿ èñòîðèÿ ñîäåðæèò ñîêðîâèùíèöó ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè, ïðîÿâëÿþùóþ ñåáÿ â åãî îöåíêàõ â ïåðâóþ î÷åðåäü, êàê ðåôåðåíöèè (èëè â åùå áîëåå êîäèðîâàííîé ôîðìå, ¦ êàê ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå, î ÷åì ìû ïîãîâîðèì â ñëåäóþùåé ãëàâå). Ìû ìîæåì ñêîïèðîâàòü òèï èñïîëüçóåìûõ èì ðåôåðåíöèé, íî ìû íå ìîæåì ñêîïèðîâàòü åãî ëè÷íûé îïûò, îáåñïå÷èâàþùèé ñîäåðæàíèå ýòèõ ðåôåðåíöèé.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëíîöåííîñòü êîïèðîâàíèÿ òèïà ðåôåðåíöèé, èñïîëüçóåìûõ ÷åëîâåêîì, íà ïåðâûé âçãëÿä íåóáåäèòåëüíà, åñëè íå ïðèíÿòü âî âíèìàíèå, ÷òî ïî áîëüøîìó ñ÷åòó ëè÷íàÿ èñòîðèÿ ÷åëîâåêà â îòíîøåíèè ê ñïåöèôè÷åñêîìó êîíòåêñòó ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé òèïîâ ðåôåðåíöèé, èñïîëüçóåìûõ èì. Îïðåäåëåííûå ðåôåðåíöèè, èñïîëüçóåìûå èì, ïîñëåäîâàòåëüíî íàïðàâëÿþò âíèìàíèå è ïåðåæèâàíèÿ èíäèâèäà â îïðåäåëåííîì íàïðàâëåíèè. Òàê, àäâîêàò,ó êîòîðîãî íå áûëî ïðîãðåññà â ïåðåãîâîðàõ ïî óðåãóëèðîâàíèþ îòíîøåíèé, íå ïîëüçîâàëñÿ ðåôåðåíöèÿìè íàñòîÿùåãî îòíîñèòåëüíî òåêóùèõ ðåàêöèé ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû ¦ èìåííî òåìè ðåôåðåíöèÿìè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò, êàê ìû âûÿñíèëè, âñå óñïåøíûå ïåðåãîâîðû õîðîøèõ ñïåöèàëèñòîâ. Ãîäàìè èñïîëüçóÿ ðåôåðåíöèè íàñòîÿùåãî, òàêèå èíäèâèäû ðàñêðûâàþò ñåêðåòû ðåàêöèé îïïîíåíòîâ â ïåðåãîâîðàõ, òå æå, êòî íå ïîëüçóåòñÿ ðåôåðåíöèÿìè íàñòîÿùåãî, ¦ îñòàþòñÿ ñëåïû. Ìåæäó òåì ýòà ñëåïîòà ¦ äåëî ïðåõîäÿùåå. Ïîëüçóÿñü òåìè æå ðåôåðåíöèÿìè, ÷òî è íàø îáðàçåö, âû òàêæå ñîðèåíòèðóåòåñü â îòíîøåíèè èñòî÷íèêîâ ïåðåæèâàíèé è èíôîðìàöèè, ÷òî ïðèâåäåò ê óñïåõó â äàííîì ñïåöèôè÷åñêîì êîíòåêñòå è ê òîìó æå íàäåëèò âàñ ñîáñòâåííûì îïûòîì, êîòîðûé òàêæå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óñïåõó.

Ïðîðàáîòêà

Ïîíèìàíèå ñåáÿ. Îïðåäåëåííûå èñïîëüçóåìûå ðåôåðåíöèè ìîãóò êîðåííûì îáðàçîì âîçäåéñòâîâàòü íà ðåàêöèè. Ê ïðèìåðó, ïðåäñòàâèì ñåáå êîíòåêñò ïîïûòêè ñïàñòè çàøåäøèå â òóïèê îòíîøåíèÿ. Åñëè åäèíñòâåííîé èñïîëüçóåìîé ðåôåðåíöèåé áóäåò "ïðåäïðèíÿòîå íå ñðàáàòûâàåò", òîãäà âàøè îöåíêè ñêîðåå âñåãî ïðèâåäóò ê ÷óâñòâó áåçíàäåæíîñòè. Åñëè, íàïðîòèâ, ýòî "ÿ åùå íå âñå ïðåäïðèíÿë", òîãäà îöåíêè ïðèâåäóò ñêîðåå âñåãî ê ïîíÿòèÿì ëþáîïûòíî, çàíÿòíî è îáíàäåæèâàþùå. Åñëè â êà÷åñòâå ðåôåðåíöèè äîáàâèòü åùå "íàñêîëüêî óäîâëåòâîðèòåëüíû áóäóò îòíîøåíèÿ, êîãäà íûíåøíèå òðóäíîñòè ðàçâåÿòñÿ", âû, âåðîÿòíî, ñòàíåòå áîëåå àêòèâíûì è ÷òî-òî åùå ïðèäïðèìåòå. Íàéäèòå ÷òî-òî â ñâîåé æèçíè, ãäå âû ñäàëèñü. Êàêèìè ðåôåðåíöèÿìè âû ïîëüçóåòåñü ïðè îöåíêå ýòîé ñèòóàöèè? À òåïåðü îòûùèòå â æèçíè ÷òî-òî òðóäíîå, íî âû, íåñìîòðÿ íè íà ÷òî, â ýòîì ó÷àñòâóåòå. Êàêèìè ðåôåðåíöèÿìè âû çäåñü ïîëüçóåòåñü? À êîãäà ïîëüçóåòåñü òàêèìè ðåôåðåíöèÿìè äëÿ îöåíêè ïåðâîãî ñëó÷àÿ, âû âñå òàêæå îùóùàåòå íåóäà÷ó? Êàêèå ðåôåðåíöèè íåîáõîäèìû, ÷òîáû èçáåæàòü â ïåðâîé ñèòóàöèè íåóäà÷è? Êàêèå ðåôåðåíöèè ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû âñå ïîëó÷èëîñü?

Ïîíèìàíèå äðóãèõ. Íàéäèòå êàêîãî-íèáóäü íåäîâîëüíîãî è ñïðîñèòå, êàêèìè ðåôåðåíöèÿìè îí ïîëüçóåòñÿ (íàïðèìåð, "×òî âû äóìàåòå, êîãäà çàäóìûâàåòåñü î òîì ÷åëîâåêå?") Âîçìîæíî, âû îáíàðóæèòå, ÷òî îí ïîëüçóåòñÿ ïî ïðåèìóùåñòâó èñòèííîé ëè÷íîñòíîé ðåôåðåíöèåé ïðîøëîãî íåõîðîøåãî ïîñòóïêà ýòîãî ÷åëîâåêà è íå áåðåò â ðàññ÷åò ðåôåðåíöèè íàñòîÿùåãî, íàñêîëüêî òîò èçìåíèëñÿ ñåé÷àñ, è ðåôåðåíöèè áóäóùåãî î ïîëîæèòåëüíûõ èçìåíåíèÿõ ýòîãî ÷åëîâåêà.

×òî ïîëó÷àåì. Íåêîòîðûì ñâîéñòâåííî ïîñëåäîâàòåëüíî âûïîëíÿòü íàìå÷åííîå. Ðàç óñòàíîâëåííàÿ öåëü ñòàíîâèòñÿ ðåôåðåíöèåé âî âñåõ îòíîñÿùèõñÿ ñþäà îïåðàòèâíûõ ôîðìàõ. Ýòèì ãàðàíòèðóåòñÿ, ÷òî öåëü çäåñü âîçäåéñòâóåò íà âñå êîíòåêñòû, ðåëåâàíòíûå äîñòèæåíèþ öåëè.

Âûáåðèòå ñåáå öåëü, íàïðèìåð, ôèíàíñîâóþ áåçîïàñíîñòü èëè ñòàòü ïðèâëåêàòåëüíûì. Òåïåðü îïðåäåëèòå, êàê âû óçíàåòå, ÷òî äîñòèãëè ñâîåé öåëè. Ñîçäàéòå èñ÷åðïûâàþùèé ñïèñîê ñèòóàöèé, ðåëåâàíòíûõ ñâîåé öåëè (äëÿ ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè: ïîñåùåíèå ìàãàçèíîâ, ñîñòàâëåíèå è îïëàòà ñ÷åòîâ, ïëàíû ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå è ò.ä.). Ïðî÷òèòå ñïèñîê, ïðåäñòàâëÿÿ ñåáÿ â êàæäîì èç ýòèõ êîíòåêñòîâ, â êàæäóþ ñèòóàöèþ âñòàâëÿÿ â êà÷åñòâå ðåôåðåíöèè ñâîþ öåëü. Íàïðèìåð, åñëè öåëüþ ÿâëÿåòñÿ óìåíüøåíèå æèçíåííîãî íàïðÿæåíèÿ è íàñëàæäåíèåì áîëüøèì äîñóãîì, óáåäèòåñü, ÷òî èìååòå â âèäó ýòó èíôîðìàöèþ ïðè îöåíêå ðåøåíèÿ î íà÷àëå êàêîãî-òî äîëãîñðî÷íîãî, îòíèìàþùåãî ìíîãî âðåìåíè ïðîåêòà.

Ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî íàäóìàííûå ëè÷íîñòíûå ðåôåðåíöèè îñîáåííî ïîëåçíû, åñëè ó âàñ åñòü òåíäåíöèÿ ïðèíèìàòü áîëüøèíñòâî ðåøåíèé íà îñíîâå ôàêòè÷åñêè ñäåëàííîãî èëè ïåðåæèòîãî â ïðîøëîì. Íàáîð ðåôåðåíöèé, ñîñòîÿùèõ èç ôàêòè÷åñêè ñäåëàííîãî, åñëè ýòî ñòîÿùåå, îáåñïå÷èâàåò îòíîñèòåëüíî îãðàíè÷åííûé íàáîð ïåðåæèâàíèé. Ñîçäàâàÿ ðåôåðåíöèè âî âñåõ âðåìåííûõ ðàìêàõ, íàõîäÿ êîíñòðóêòèâíûå ïðåèìóùåñòâà â ñâîåé ñîáñòâåííîé èñòîðèè è â îïûòå äðóãèõ ëþäåé, âû ðàñøèðÿåòå äèàïàçîí âîçìîæíûõ ðåàêöèé íà ðàçëè÷íûå ñèòóàöèè. Íàìè ðàçðàáîòàíî íåñêîëüêî ôîðì äëÿ ñîçäàíèÿ íàäóìàííûõ ëè÷íîñòíûõ ðåôåðåíöèé, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ âñåãäà âåäåò ê áîëüøåé ãèáêîñòè è ê òâîð÷åñêîìó ïîäõîäó â äîñòèæåíèè ëè÷íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ (ñì. Êàìåðîí -- Áàíäëåð, Ãîðäîí è Ëèáî, 1985ã.).

Ëþäè ìîãóò äóðà÷èòü äðóãèõ ëþäåé ¦ è òàê ñíîâà è ñíîâà, ¦ òåõ, äëÿ êîòîðûõ î÷åíü òÿæåëî ïðåäñêàçàòü ðåàêöèþ ÷åëîâåêà, äàæå õîðîøî çíàêîìîãî. Ìû ðàáîòàëè ñî ìíîãèìè òàêèìè èíäèâèäàìè. Íàïðàâëÿÿ èõ ê èõ èñòèííûì ðåôåðåíöèÿì ïðîøëîãî, ìû ïîìîãàåì èì íàéòè ïîâåäåí÷åñêèå ìîäåëè ÷ëåíîâ ñåìåé, áëèçêèõ, êîëëåã. Òàêîå "èññëåäîâàíèå è ðàçëîæåíèå ïî ïîëî÷êàì" ñî âðåìåíåì äàåò î ñåáå çíàòü è ãîðàçäî ïîëåçíåå, ÷åì òî, ÷åì îáû÷íî îíè çàíÿòû, ò.å. îíè ñëóøàþò, ÷òî ëþäè ãîâîðÿò î ñåáå (èñòèííàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî), à ïîòîì çàáûâàþò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî îíè íà ñàìîì äåëå ñäåëàëè (èñòèííàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî). Ìû ó÷èì èõ ñîõðàíÿòü ïðèìåðû è âûÿâëÿòü ìîäåëè, ÷òîáû ïîíÿòü è ïðåäñêàçàòü ðåàêöèè äðóçåé è çíàêîìûõ.

Ðåôåðåíöèé áóäóùåãî ÿâëÿþòñÿ õðàíèëèùåì âîçìîæíîãî. Îöåíèâàÿ òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà, ìû âñåãäà ïðîâåðÿåì, ïîëüçóåòñÿ ëè îí ðåôåðåíöèÿìè áóäóùåãî. Åñëè ýòîãî íåò, ìû èñïðàâëÿåì ýòî, íàäåëÿÿ òâîð÷åñêèì ïîòåíöèàëîì. Ðåôåðåíöèè áóäóùåãî íå ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé òâîð÷åñòâà, íî áåç íèõ òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ¦ ñïëîøíîå íåäîðàçóìåíèå.

6. Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå.

Ðåçóëüòàò

Äåéñòâèå

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Òåñòîâàÿ êàòåãîðèÿ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðåäìåò îöåíêè

Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ïîñëå íåñêîëüêèõ íåóäà÷íûõ ÷àñîâ ñòîÿíèÿ ó äîðîãè ñ ïîäíÿòûì áîëüøèì ïàëüöåì ðóêè â íàäåæäå îñòàíîâèòü ïîïóòíóþ ìàøèíó, âû íà÷èíàåòå ðàçìàõèâàòü ðóêàìè ¦ è âîò ìàøèíà îñòàíàâëèâàåòñÿ. Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû îïÿòü îêàæåòåñü ó äîðîãè, êàêîå äåéñòâèå âû ïðåäïðèìåòå, ÷òîáû ïîáóäèòü âîäèòåëÿ îñòàíîâèòüñÿ? Èç ïðåäûäóùåé ïîïûòêè âû ìîæåòå ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èìåííî ðàçìàõèâàíèå ðóêàìè ÿâèëîñü ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî âîäèòåëü îñòàíîâèëñÿ è ïîäîáðàë âàñ. Åñëè òàêèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàçìàõèâàíèåì ðóêîé è îñòàíîâêîé ìàøèíû îêàæóòñÿ âåðíûìè è äëÿ äðóãèõ âîäèòåëåé, òî ó âàñ ïîÿâëÿåòñÿ òåõíèêà, êîòîðóþ ñòîèò ïîâòîðÿòü, åñëè âàì íåîáõîäèìî, ÷òîáû âàñ ïîäâåçëè è áóäóùåì.

Ó ðàçíûõ ëþäåé áóäåò ðàçíàÿ ðåàêöèÿ íà ñâîé óñïåõ ïî îñòàíîâêå ìàøèíû. Îäíè áóäóò óâåðåíû, ÷òî èìåííî ðàçìàõèâàíèå ðóêîé ÿâèëîñü ïðè÷èíîé îñòàíîâêè ìàøèíû, âïîñëåäñòâèè îíè êàæäûé ðàç áóäóò ïðèáåãàòü ê òàêîìó ïðèåìó. Äëÿ äðóãèõ áóäåò íå ÿñíî, îñòàíîâèë ëè âîäèòåëü èìåííî âñëåäñòâèå èõ ðàçìàõèâàíèé èëè æå ýòî ïîëó÷èëîñü âñëåäñòâèå êîìáèíàöèè ðàçìàõèâàíèé è òåì, ÷òî çà ÷åëîâåêîì îêàçàëñÿ âîäèòåëü, à ìîæåò ýòî ïðîñòîå ñîâïàäåíèå. Â ñëåäóþùèé ðàç, îêàçàâøèñü íà äîðîãå, òàêîé èíäèâèä îïÿòü âîñïîëüçóåòñÿ ñòàíäàðòíûì äëÿ ÑØÀ ïðèåìîì ñ áîëüøèì ïàëüöåì, õîòÿ âðåìÿ îò âðåìåíè è áóäåò ïðîáîâàòü ïîìàõàòü ðóêîé â ïîïûòêå âûÿñíèòü ïîäòâåðæäåíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé ìåæäó äâóìÿ ìåòîäàìè. Åùå êîìó-òî äàæå è â ãîëîâó íå ïðèäåò, ÷òî åñòü êàêàÿ-òî ñâÿçü ìåæäó ðàçìàõèâàíèåì è îñòàíîâêîé ìàøèíû, ìîæåò ýòî ïðîñòîå ñîâïàäåíèå. È ýòîò ÷åëîâåê áóäåò è â äàëüíåéøåì ïûòàòüñÿ ïîéìàòü ïîïóòêó òðàäèöèîííî.

Ýòè ïðèìåðû íå èñ÷åðïûâàþò âîçìîæíûå ðåàãèðîâàíèÿ, îäíàêî èëëþñòðèðóþò ôàêò, ÷òî ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ âîçäåéñòâóþò íà íàøè ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå. Òàêèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ âîçíèêàþò êàæäûé ðàç, êîãäà èíäèâèä ñ÷èòàåò, ÷òî êàêîå-òî ñïåöèôè÷åñêîå îáñòîÿòåëüñòâî âåäåò ê äðóãîìó ñïåöèôè÷åñêîìó îáñòîÿòåëüñòâó. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ óñëîâíûìè îòíîøåíèÿìè ìåæäó îáñòîÿòåëüñòâàìè, íàïðèìåð, êàê êîãäà ÷åëîâåê äóìàåò, ÷òî òðàòà äåíåã ñïîñîáñòâóåò óäîâëåòâîðåíèþ. Â æèçíè, ìåæäó òåì, òàêîé ôèëîñîôèè ïðèäåðæèâàþòñÿ íå âñå, ñ÷èòàÿ, ÷òî óäîâëåòâîðåíèÿ ìîæíî äîñòè÷ü è äðóãèìè ïóòÿìè ¦ ÷åðåç âîçäåðæàííîñòü èëè ëþáîâü. Áîëåå òîãî, êàæäîå èç ýòèõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé, âåäóùèõ ê óäîâëåòâîðåíèþ, ïîðîæäàåò ñâîè ñîáñòâåííûå ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê, óáåæäåííûé â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ ìåæäó òðàòîé äåíåã è ïîëó÷åíèåì óäîâëåòâîðåíèÿ, íå áóäó÷è óäîâëåòâîðåí, èäåò è îïóñòîøàåò ñâîé êîøåëåê, à èíäèâèä, ñâÿçûâàþùèé óäîâëåòâîðåíèå ñ âîçäåðæàíèåì, ñòðåìèòñÿ åùå áîëåå óïðîñòèòü ñâîþ æèçíü, âîçìîæíî, èçáàâëÿÿñü îò ñâîåãî èìóùåñòâà.

Â äîïîëíåíèå ê ñïåöèôèêå ïîíÿòèé, âîçíèêàþùèõ â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ, ìîæíî äîáàâèòü è òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êàê âðåìåííûå ðàìêè è ïðåäïîëîæåíèÿ. Êàæäûé ðàç, êîãäà èíäèâèä ïîëàãàåò ñåáÿ è âûðàæàåò â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ, è ïðè÷èíà è ñëåäñòâèå òàêèõ îòíîøåíèé âîñïðèíèìàþòñÿ â îïðåäåëåííûõ âðåìåííûõ ðàìêàõ. Âîçüìåì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ "ïðàâèëüíîå ïèòàíèå ñäåëàåò ìåíÿ çäîðîâûì". Â äîïîëíåíèå ê óñëîâíîñòè îòíîøåíèé ìåæäó ïèòàíèåì è çäîðîâüåì, óñëîâíîñòü îòíîøåíèé òàêæå âîñïðèíèìàåòñÿ â àñïåêòå íàñòîÿùåãî, âîçäåéñòâóþùåãî íà áóäóùåå: ïðàâèëüíîå ïèòàíèå (ñåé÷àñ) ñäåëàåò (â áóäóùåì) ìåíÿ çäîðîâûì (íà ñõåìå: ïðàâèëüíîå ïèòàíèå # çäîðîâûé; Í # Á). Ïîäîáíàÿ óñëîâíîñòü îòíîøåíèé ìåæäó ïðàâèëüíûì ïèòàíèåì è çäîðîâüåì ìîæåò áûòü âûÿâëåíà è â äðóãèõ âðåìåííûõ ðàìêàõ.

ß áûë çäîðîâ, ïîòîìó ÷òî ïèòàëñÿ ïðàâèëüíî Ï # Ï

ß çäîðîâ, ïîòîìó ÷òî âñåãäà ïèòàëñÿ ïðàâèëüíî Ï # Ï

Îò òîãî, ÷òî ÿ â ìîëîäîñòè ïèòàëñÿ ïðàâèëüíî, ÿ áóäó çäîðîâ â ñòàðîñòè Ï # Á

ß çäîðîâ, ïîòîìó ÷òî ïðàâèëüíî ïèòàþñü Í # Í

ß áóäó çäîðîâ, ïîòîìó ÷òî ïðàâèëüíî ïèòàþñü Í # Á

Êîãäà ÿ íà÷íó ïèòàòüñÿ ïðàâèëüíî, ÿ áóäó çäîðîâ Á # Á

Ðàíüøå ó ìåíÿ áûëî ìíîãî ïðîáëåì ñî çäîðîâüåì, òåïåðü ÿ ïèòàþñü ïðàâèëüíî è ïîýòîìó â áóäóùåì ÿ áóäó çäîðîâ . Ï # Í # Á

Çíà÷èò, îòíîøåíèÿ ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â ëþáûõ âðåìåííûõ ðàìêàõ. Òî åñòü ìîæíî ïðîñëåäèòü, êàê ïðîøëîå âîçäåéñòâóåò íà íàñòîÿùåå (Ï # Í), ïðîøëîå âîçäåéñòâóåò íà áóäóùåå (Ï # Á), íàñòîÿùåå âîçäåéñòâóåò íà áóäóùåå (Í # Á); ïðîøëîå âîçäåéñòâóåò íà íàñòîÿùåå, à òî â ñâîþ î÷åðåäü íà áóäóùåå (Ï # Í # Á) è ò.ä. ×åëîâåê, ãîâîðÿùèé:"ß íå î÷åíü õîðîøåãî ìíåíèÿ î ñåáå, ïîòîìó ÷òî îòåö íèêîãäà â ìåíÿ íå âåðèë," ¦ îïåðèðóåò â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèÿõõ, ãäå ïðîøëîå ("îòåö íèêîãäà â ìåíÿ íå âåðèë") îòâåòñòâåííî çà (ñëåäñòâèå) íàñòîÿùåå ("ß íå î÷åíü õîðîøåãî ìíåíèÿ î ñåáå") (Ï # Í). Çàèíòåðåñîâàííûå â ñîõðàíåíèè ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ äåìîíñòðèðóþò âåðó â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ, ïî êîòîðûì íûíåøíåå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ îïðåäåëèò èõ áóäóùåå íàëè÷èå (Í # Á).

Õîòÿ áîëüøèíñòâî óñëîâíûõ îòíîøåíèé ìîæåò áûòü âûðàæåíî ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîé èç ìîäåëåé âðåìåííûõ ðàìîê, óêàçàííûõ âûøå, òà, êàêîé âû ïîëüçóåòåñü, ìîæåò èìåòü çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ðîëü, êîòîðóþ ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå èãðàåò, âëèÿÿ íà âàøè ñóáúåêòèâíûå ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ. Ðàññìàòðèâàÿ ïðèìåðû ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ, ïðèâåäåííûå âûøå, â÷èòûâàÿñü â íèõ, êàê åñëè áû ýòî áûëî âåðíî äëÿ âàñ, è äåëàÿ ïîñëå êàæäîãî èç íèõ ïàóçó, ÷òîáû ïîðàçìûñëèòü, êàê èìåííî êàæäàÿ ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå âîçäåéñòâóåò íà âàøå âîñïðèÿòèå, âû îáíàðóæèòå íàëè÷èå ñóáúåêòèâíîé ðàçíèöû â êàæäîé èç íèõ, äàæå åñëè ñîäåðæàíèå îñòàåòñÿ â êàæäîì ïðèìåðå òåì æå. Èç-çà òîãî, êàê ìû âîñïðèíèìàåì ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå, êàê íà íåãî ðåàãèðóåì, êàæäàÿ èç ïðèâåäåííûõ ìîäåëåé ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòèâíî è ôóíêöèîíàëüíî óíèêàëüíîé, èìåííî ïîýòîìó èñïîëüçóåìàÿ ìîäåëü è ïðåäñòàâëÿåòñÿ äðóãîé. Âðåìåííûå ðàìêè, ê êîòîðûì ïðèâÿçûâàåòñÿ ñîäåðæàíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé, îçíà÷àþò î÷åíü ìíîãîå.

Ïðîøëîå ê Ïðîøëîìó (Ï # Ï)

Îáðàùàÿñü ê ñâîåìó ïðîøëîìó (íåäàâíåìó èëè îòäàëåííîìó), ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàê îäíî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé äðóãîãî, âû îáðàùàåòåñü ê ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûì îòíîøåíèÿì ïðîøëîãî ê ïðîøëîìó. Ìîæíî îãëÿíóòüñÿ âî âðåìåíè íàçàä è ïîíÿòü, ÷òî ïðèÿòåëü ñîãëàñèëñÿ ïîéòè ñ âàìè íà âå÷åðèíêó, ïîòîìó ÷òî âû ðàñïèñàëè åìó ýòî êàê óäîâîëüñòâèå. Èëè ïðè÷èíà âàøèõ óñïåõîâ ïî ìàòåìàòèêå â òîì, ÷òî ó÷èòåëü ïîõâàëèë âàñ. Èëè âàì áûëî îäèíîêî, ïîòîìó ÷òî ðîäèòåëè íèêîãäà íå ó÷èëè âàñ äðóæáå ñ ëþäüìè. Èëè ââîä çàêîíà î ãðàæäàíñêèõ ïðàâàõ áûë óñêîðåí äâèæåíèåì çà ãðàæäàíñêèå ïðàâà.

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ Ï # Ï îáåñïå÷èâàþò èíôîðìàöèåé î òîì, ÷òî ñäåëàíî è ÷òî íå ñäåëàíî. Íàøå ïðîøëîå âåñüìà áîãàòî äåéñòâèÿìè è ðåàêöèÿìè, íåêîòîðûå èç ýòèõ ðåàêöèé íàì áû õîòåëîñü ïîâòîðèòü, äðóãèå æå ïîâòîðÿòü íå õî÷åòñÿ. Ðîÿñü â çîëå ïðîøëîãî, ÷àñòî ìû â ñîñòîÿíèè îáíàðóæèòü íå÷òî, ïîçâîëÿþùåå îãíþ ãîðåòü ÿðêî, à â äðóãîì ñëó÷àå ëèøü åäâà çàìåòíî òëåòü. Îäíèì èç ðåçóëüòàòîâ òàêèõ îòêðûòèé ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòèâíîå ïåðåæèâàíèå ïîíèìàíèÿ. ×àñòî ìû äîâîëüñòâóåìñÿ ïîíèìàíèåì, îíî âûçûâàåò ÷óâñòâî îáëåã÷åíèÿ è óñïîêàèâàþùåå ïðèíÿòèå ôàêòà.

Äðóãèì ðåçóëüòàòîì îñìûñëåíèÿ ïðîøëûõ óñëîâíûõ îòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ ïîâåäåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, çàëîæåííàÿ â ýòèõ îòíîøåíèÿ. Ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ ýòîé èíôîðìàöèåé äëÿ ïîäñòðîéêè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â áóäóùåì. Òàê, ïîíÿâ, ÷òî íåóäàâøèéñÿ çâîíîê æåíå, êîãäà âû âåðíóëèñü ïîçäíî, ìîã çàñòàâèòü åå ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî âû åå íå ëþáèòå (ÿ íå äîçâîíèëñÿ # îíà ïî÷óâñòâîâàëà, ÷òî åå íå ëþáÿò; Ï # Ï), âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü òàêóþ ïðè÷èíó-ñëåäñòâèå êàê îñíîâó äëÿ èçìåíåíèÿ ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â áóäóùåì ¦ íàïðèìåð, çàðàíåå ñîîáùèâ åé, êîãäà âû âåðíåòåñü. Òî÷íî òàê æå, çàâàëèâ ýêçàìåí, ñòóäåíò ìîæåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà äðóãèå ïðîøëûå ýêçàìåíû, óñïåøíî èì ñäàííûå, è ïîíÿòü, ÷òî â òåõ ñëó÷àÿõ îí ïðè ïîäãîòîâêå çàäàâàë ïðåïîäàâàòåëÿì âîïðîñû ïî íåïîíÿòíûì ìåñòàì (çàäàâàë âîïðîñû # ñäàë ýêçàìåíû; Ï # Ï). Ïîíÿâ ýòî, îí è â äàëüíåéøåì ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ òåì æå.

Íåò íè÷åãî òàêîãî â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ Ï # Ï, ÷òî âûâîäèëî áû èõ èç ðÿäà ïðîñòîãî íàáëþäåíèÿ çà ïðè÷èííûìè ñâÿçÿìè ìåæäó ïðîøëûìè ñîáûòèÿìè. ×óäåñíî, åñëè âû õîòèòå ðàçîáðàòüñÿ, êàê âñå ïîëó÷èëîñü. Êîãäà æå, íàîáîðîò, âû îáðàùåíû ê íåïðèÿòíûì ðåçóëüòàòàì, êîòîðûå íå æåëàåòå ïîâòîðÿòü, òîãäà ïðè÷èííîñòü Ï # Ï ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â ïûòêó. Åñëè áû òîò ãîðå ¦ ñòóäåíò èç ïðèâåäåííîãî âûøå ïðèìåðà íå ïîøåë áû äàëüøå ïðîñòîãî íàõîæäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðè÷èí ñâîèõ íåóäà÷, îí åùå òóæå çàòÿíóë áû óäàâêó ðàñòóùåãî ïåðå÷íÿ ñâîèõ îøèáîê. È òîãäà êàæäàÿ íåóäà÷à è êàæäîå ðàññìîòðåíèå ïðè÷èí òàêîé íåóäà÷è ñòàíîâèòñÿ ìóêîé, åñëè íå âûñòóïàåò â ðîëè îñíîâû äëÿ ðåîðãàíèçàöèè íûíåøíåãî èëè áóäóùåãî ïîâåäåíèÿ. Åñëè îí îáÿçàòåëüíî äîëæåí óñïåâàòü â áóäóùåì, ñòóäåíòó íå äîñòàòî÷íî òîëüêî ðàñïîçíàòü ñóòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé. Ýòî äîëæíî ñòàòü îñíîâîé äëÿ íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé â åãî íàñòîÿùåì è áóäóùåì ïîâåäåíèè, èëè æå îí îïÿòü ïîòåðïèò íåóäà÷ó è âíîâü áóäåò ëèøü ìå÷òàòü, ÷òî ìîã áû çàäàòü âîïðîñû, êîãäà áûëà âîçìîæíîñòü.

Ïðîøëîå ê Íàñòîÿùåìó (Ï # Í)

Ïðè÷èííûå ñâÿçè ìîæíî ïðîâåñòè ìåæäó ïðîøëûì è íàñòîÿùèì, ýòî ðàññêàæåò íàì, êàê âñå ïîëó÷èëîñü èìåííî òàê. Ñèòóàöèÿ ïðîøëîãî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôàêò, âîçäåéñòâóþùèé íà íàñòîÿùåå. Ïðîèñøåäøåå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â ãëîáàëüíîì îòíîøåíèè ê íàñòîÿùåìó ("ÿ îäèíîê, ïîòîìó ÷òî íèêîãäà íå ñòðåìèëñÿ îáçàâåñòèñü äðóçüÿìè"), èëè ôîêóñèðóÿñü â óçêîì ñìûñëå ("Ñåãîäíÿ ìíå îäèíîêî, ïîòîìó ÷òî ÿ íå äîãîâîðèëñÿ ñ äðóçüÿìè"), âñå çàâèñèò îò ñóáúåêòèâíûõ ïåðåæèâàíèé èíäèâèäà â äàííûé ìîìåíò. Â ëþáîì ñëó÷àå íå÷òî òåêóùåå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñëåäñòâèå ÷åãî-òî â ïðîøëîì.

Ïîäîáíî Ï # Ï, Ï # Í îáåñïå÷èâàåò ïîíèìàíèåì, êîòîðîå ìîæåò áûòü ñàìîäîñòàòî÷íûì. Ìîæåò ïðîñòî áûòü ïðèÿòíî çíàòü, ÷òî âû çàáîòèòåñü îá èíñòðóìåíòàõ, ïîòîìó ÷òî ýòîìó íàó÷èë âàñ äåäóøêà, êîãäà âû åùå áûëè ðåáåíêîì. Òàê æå, êàê è Ï # Ï, Ï # Í îáåñïå÷èâàåò èíôîðìàöèåé, ÷òî äåëàòü èëè ÷åãî íå äåëàòü â íàñòîÿùåì èëè áóäóùåì, ÷òîáû äîáèòüñÿ èëè èçáåæàòü ÷åãî-òî. Òàê, ïîíèìàíèå, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ õîðîøî êàê ðåçóëüòàò çàíÿòèé çàðÿäêîé íà ïðîøëîé íåäåëå, ìîæåò çàñòàâèòü ñâÿçàòü ýòè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó çàðÿäêîé è ïðèÿòíûì ñàìî÷óâñòâèåì êàê îñíîâó äëÿ îáÿçàòåëüñòâà è äàëüøå äåëàòü çàðÿäêó.

Äëÿ ìíîãèõ ëþäåé ïðè÷èííîñòü Ïðîøëîãî ê Íàñòîÿùåìó â îòíîøåíèè ñâîèõ íåóäà÷ ìîæåò ïîðîäèòü ìîòèâ èçìåíèòü ÷òî-òî â ëó÷øóþ ñòîðîíó. Îäíàêî àêòèâíûå ðàçáèðàòåëüñòâà â ïðè÷èíàõ ìîãóò óâÿçíóòü â çàñòîéíîñòè òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ äåë. Åñëè êîâûðÿíèå â ïðîøëîì ïðèâîäèò ëèøü ê îáåñêóðàæèâàþùåìó îòêðûòèþ, ÷òî ó âàñ íåò õîðîøåé ðàáîòû, ïîòîìó ÷òî ó âàñ íèêîãäà íå áûëî õîðîøåãî îáðàçîâàíèÿ, òî òóò âû çàöèêëèâàåòåñü. "×òî æ, òàê îíî è åñòü," ¦ ãîâîðèòå âû. È ÷òî åùå õóæå, òàê îíî âñå è áóäåò, ïîêà âû íå íàéäåòå, êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû áóäóùåå áûëî ïðèåìëåìî (â äàííîì ñëó÷àå, âåðîÿòíî, ñòîèò ïîñòóïèòü â âå÷åðíþþ øêîëó èëè òåõíèêóì).

Ïðîøëîå ê Áóäóùåìó (Ï # Á)

Íèòè, ñîòêàííûå íàìè â ïðîøëîì, ìîãóò âûéòè çà ïðåäåëû ïðîøëîãî è äàæå íàñòîÿùåãî è ïîòÿíóòüñÿ ê áóäóùåìó. Â òàêîì ñëó÷àå, îïðåäåëåííûå ñèòóàöèè áóäóùåãî ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïðÿìîå ñëåäñòâèå ñëó÷èâøåãîñÿ â ïðîøëîì.

"Ìîè ðîäèòåëè áûëè ìóçûêàëüíûìè, ïîýòîìó ÿ áóäó ñïîñîáåí íàó÷èòüñÿ èãðå íà èíñòðóìåíòå". "Ó ìåíÿ íèêîãäà íå áóäåò õîðîøåé çàðïëàòû, ïîòîìó ÷òî ó ìåíÿ íåò õîðîøåãî îáðàçîâàíèÿ." "Ëèøü âûðîñøèå â ãîðîäå ñìîãóò ïîíÿòü íàøå ïîëîæåíèå çäåñü." "Ïîñêîëüêó ìîè ðîäèòåëè ëàäèëè, ÿ, âåðîÿòíî, òîæå ïîëàæó ñ æåíîé, êîãäà æåíþñü". Â êàæäîì èç ýòèõ ïðèìåðîâ âîçìîæíîå èëè âåðîÿòíîå â áóäóùåì îïðåäåëåíî òåì, ÷òî áûëî âåðíî äëÿ ïðîøëîãî.

Êîíå÷íî, ñóáúåêòèâíîå âîçäåéñòâèå ïðè÷èííîñòè Ïðîøëîãî ê Áóäóùåìó âûõîäèò çà óêàçàíèå âîçìîæíîãî èëè âåðîÿòíîãî, ÷àñòî ñòàíîâÿñü ñêîðåå çàÿâëåíèåì î òîì, ÷òî áóäåò. Ïðè÷èííàÿ îïðåäåëåííîñòü ïðîøëîãî ìîæåò èìåòü ýôôåêò ïðåäîïðåäåëåíèÿ áóäóùåãî. Òî, êàê îíî áûëî, îïðåäåëÿåò òî, êàê îíî áóäåò. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîøëîå ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü çàâåðåíèå è îïðàâäàíèå òîìó áóäóùåìó, êîòîðîå æåëàåìî. Â òÿæåëûå âðåìåíà ýòî çàâåðÿåò è îáîäðÿåò, òàê êàê ïîìîãàåò óçíàòü, ÷òî âû ïðîáüåòåñü ÷åðåç òåêóùèå íåóðÿäèöû, ïîòîìó ÷òî è ðàíüøå âàì ýòî óäàâàëîñü (ïðîáèâàëèñü ðàíüøå # ïðîáüåòåñü â áóäóùåì; Ï # Á). Âû õâàëèëè è îáîäðÿëè ðåáåíêà â åãî óñïåõàõ â ó÷åíèè, ïîýòîìó îí ñìîæåò áûòü íåóêëîííûì â äîñòèæåíèè óñïåõà è â áóäóùåì (õâàëèëè çà óñïåõè # ãîòîâ è äàëüøå áûòü íåóêëîííûì â äîñòèæåíèè óñïåõà Ï # Á).

Ýôôåêò Ïðîøëîãî ê Áóäóùåìó ìîæåò áûòü îáîäðÿþùèì, åñëè îïèñûâàåìîå èì áóäóùåå æåëàåìî. Åñëè æå îíî íå æåëàåìî, òî ýòîò ýôôåêò ñòàíîâèòñÿ íàáîðîì öåïåé è øîð, óäåðæèâàþùèì âàñ íà óçêîé äîðîæêå, êîãäà âîçìîæíîñòè è øàíñû îñòàþòñÿ íåçàìå÷åííûìè. Îòâåðãàåìîå áóäóùåå, ïîäïîð÷åííîå ïðîøëûì, ÷àñòî ìåøàåò ëþáîé âîçìîæíîñòè äåéñòâèé â íàñòîÿùåì ïî èçìåíåíèþ îãðàíè÷åíèé òàêèõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé. Òàê, ÷åëîâåê, ìå÷òàþùèé î õîðîøèõ çàðàáîòêàõ (íî "ïðèãîâîðåííûé" ê íèçêîîïëà÷èâàåìîé ðàáîòå èç-çà íåäîñòàòêà îáðàçîâàíèÿ), îáðàùàåòñÿ òîëüêî ê ðàáîòå, íå òðåáóþùåé îáðàçîâàíèÿ, è äàæå è íå äóìàåò, ÷òîáû ïîéòè â âå÷åðíþþ øêîëó. Åñëè æå Ï # Á ïðè÷èííîñòü, äèêòóþùàÿ íåæåëàòåëüíîå áóäóùåå, âîñïðèíèìàåòñÿ àäåêâàòíî, òî îíà ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé äëÿ äîïîëíèòåëüíûõ îïåðàòèâíûõ ôîðì, ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ áóäåò ïëàíèðîâàíèå è âçÿòèå íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî áîëåå áëàãîïðèÿòíîìó è óäîâëåòâîðÿþùåìó ïîâåäåíèþ.

Íàñòîÿùåå ê Íàñòîÿùåìó (Í # Í)

Ïðè÷èííîñòü ¦ ñëåäñòâèå Íàñòîÿùåãî ê Íàñòîÿùåìó îïðåäåëÿåò óñëîâíîñòü îòíîøåíèé ìåæäó òåêóùèìè ñèòóàöèÿìè. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ ïðè÷èííûõ ìîäåëåé, Í # Í ïðåäïîëàãàåò îäíîâðåìåííîñòü ñèòóàöèé ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ. Íàïðèìåð: "Ñìîòðåòü íà çàêàò äîñòàâëÿåò ìíå ðàäîñòü." "Êîãäà ÿ óâàæèòåëåí ê ëþäÿì, ëþäè óâàæàþò ìåíÿ." "ß ó÷óñü, ïîòîìó ÷òî ïîëüçóþñü ñëó÷àåì." Â êàæäîì ïðèìåðå îäíîâðåìåííî ñîâåðøàþòñÿ äâà äåéñòâèÿ (íàïîìèíàåì, ÷òî ýòî ïîíÿòèå ñóáúåêòèâíî è ìîæåò ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòà), è îäíî îáñòîÿòåëüñòâî îáóñëàâëèâàåò äðóãîå. Ìîäåëü Í # Í ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ïîíèìàíèå, ÷òî èìåííî îáóñëàâëèâàåò òàêóþ-òî ñèòóàöèþ. Âàì ìîæåò áûòü ëþáîïûòíî, ÷òî äâèæåò âàìè êàæäûé âå÷åð, êîãäà âû ãëÿäèòå íà òåìíåþùèé íåáîñâîä. Çàòåì âû ñîçíàåòå, ÷òî ýòî âå÷åðíèå çâåçäû èëè ãîðÿùèå îáëàêà âûçûâàþò âàøó ðàäîñòü, ¦ è âû ïîíèìàåòå, ÷òî çàñòàâëÿåò âàñ âûéòè èç äîìà ïåðåä ñíîì. À ðàñïîçíàâ ïðè÷èíó, ó âàñ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü íå ïðîñòî ïàññèâíî èñïîëüçîâàòü òàêèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ, íî è àêòèâíî âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè â äîñòèæåíèè æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Êîãäà âàì ïëîõî, êîãäà âû ýìîöèîíàëüíî ïîäàâëåíû, ó âàñ ïîÿâëÿåòñÿ øàíñ îñìûñëåííî âûéòè èç äîìà, ÷òîáû óâèäåòü âå÷åðíåå íåáî, òåì ñàìûì èçìåíÿÿ ñâîå íàñòðîåíèå, è íå ñëîíÿòüñÿ ïî äîìó, ðàçìûøëÿÿ î ïðè÷èíàõ ñâîåé ìåëàíõîëèè è æåëàÿ, ÷òîáû âñå áûëî èíà÷å.

Íàñòîÿùåå ê Áóäóùåìó (Í # Á)

Êîãäà âû ïîëàãàåòå, ÷òî êàêîå-òî ñîáûòèå â íàñòîÿùåì îáÿçàòåëüíî ïðèâåäåò ê ÷åìó-òî â áóäóùåì, òî âû îáðàùåíû ê ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûì îòíîøåíèÿì íàñòîÿùåãî ê áóäóùåìó. Ïðèìåðû: "ß çàíèìàþñü çàðÿäêîé, è ýòî ñäåëàåò ìåíÿ çäîðîâåå." (Çàðÿäêà ñåé÷àñ # çäîðîâüå â áóäóùåì; Í # Á). "Ñåãîäíÿ ìû âìåñòå íà ìîåì äíå ðîæäåíèÿ, çàâòðà áóäåò ïðîùå îáùàòüñÿ íà ðàáîòå". (Âìåñòå ñåé÷àñ ¦ ëåã÷å ðàáîòàòü çàâòðà; Í # Á). "Åñëè ÿ õîðîøåãî î ñåáå ìíåíèÿ, òî è äðóãèå áóäóò õîðîøî îáî ìíå äóìàòü". (ß î ñåáå õîðîøî äóìàþ ¦ äðóãèå îáî ìíå ïîäóìàþò õîðîøî; Í # Á). Â êàæäîì ñëó÷àå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â áóäóùåì îáÿçàòåëüíî ïðîÿâÿòñÿ ÷åðòû è îáñòîÿòåëüñòâà íàñòîÿùåãî.

Çíà÷åíèå Í # Á â îïðåäåëåíèè íåîáõîäèìîãî ñåé÷àñ, ÷òîáû ëèáî èçáåæàòü ÷åãî-òî íåõîðîøåãî, ëèáî äîñòè÷ü ÷åãî-òî ïîëåçíîãî â áóäóùåì. Ýòî äåëàåò òàêèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûìè äëÿ íà÷àëà è ïðîäîëæåíèÿ äëèòåëüíûõ ïðîåêòîâ, êàê, íàïðèìåð, ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå, ðàçâèòèå õîðîøåé èãðû â òåííèñ, ðàçâèòèå äîáðûõ îòíîøåíèé è âñåãî, ÷òî èìååò îòíîøåíèå ê õîðîøåìó çäîðîâüþ. Íàïðèìåð, âåðà, ÷òî êóðåíèå ìîæåò â êîíöå êîíöîâ ïðèâåñòè ê ïå÷àëüíûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ çäîðîâüÿ, îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ñòèìóëîì, ÷òîáû áðîñèòü êóðèòü (â ñìûñëå è ðåøåíèÿ, è âîçäåðæàíèÿ îò êóðåíèÿ). Åùå îäíèì ïðèìåðîì ìîæåò ïîñëóæèòü ÷åðíîêîæèé ñâÿùåííèê èç Þæíîé Àôðèêè, íåäàâíî âûñòóïèâøèé ñ èíèöèàòèâîé ñîâìåñòíîãî îáåäà ðàç â ìåñÿö ñåìåé ÷åðíûõ è áåëûõ, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå äîëæíî ïðèâåñòè ê òåðïèìîñòè è ïîíèìàíèþ.

Èìåÿ äåëî ñ Í # Á, îäíàêî, âàæíî ïîìíèòü, ÷òî çäåñü èìåþòñÿ â âèäó ïîñëåäñòâèÿ äëÿ áóäóùåãî, è ýòî "âàðåâî" ìîæåò èçìåíèòü ñâîé âêóñ, åñëè äîáàâèòü íîâûå èíãðåäèåíòû.Íåëüçÿ, ðàç ïðîäóìàâ ïðî ñåáÿ ìîäåëü òàêèõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé, ñëåäîâàòü èì ñëåïî, çàáûâàÿ î ìóäðûõ ñëîâàõ Éîãè Áåððãà: "Ýòî íå òàê, ïîêà òàêîâûì íå ñòàíåò." Êîíå÷íî, ðåöåïòû íàñòîÿùåãî âïîëíå ïîäõîäÿò äëÿ áóäóùåãî, ïîêà ýòî áóäóùåå îñòàåòñÿ âñå òàêæå æåëàåìûì. Åñëè æå íåò è îíî âàì áîëüøå íå ïîäõîäèò, òîãäà âàì íå îñòàåòñÿ íè÷åãî- êàê æäàòü íåèçáåæíîãî, æåëàÿ, ÷òîáû îíî íèêîãäà íå íàñòóïèëî.

Ìîæíî, íàïðèìåð, óñëûøàòü: "Êàê ïîëíûé, ïîäâåðæåííûé ñòðåññó ÷èíîâíèê ÿ, âåðîÿòíî, íàæèâó ñåáå ÿçâó è áîëåçíü ñåðäöà, à ìîæåò äàæå è ðàê". Âîò òàê îêîí÷àòåëüíî è áåñïîâîðîòíî. Òóò åùå ìîæíî ïîðàçìûøëÿòü, ñêîëüêî óæå óïóùåíî âðåìåíè, êàê ïðèäåòñÿ îïëà÷èâàòü ëå÷åíèå â áîëüíèöå, ìîëÿñü, êàê áû ïðîòÿíóòü åùå ïàðó ëåò áåç ñåðüåçíûõ çàáîëåâàíèé. Íî âåäü ëó÷øå âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè â êà÷åñòâå ñòèìóëà äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ èçìåíåíèÿ ñâîåãî òåêóùåãî ïîâåäåíèÿ (â äàííîì ñëó÷àå óïîðÿäî÷èòü ïèòàíèå, èçáåãàòü ñòðåññà), ÷òîáû óéòè îò òàêîãî óæàñíîãî áóäóùåãî.

Áóäóùåå ê Áóäóùåìó (Á # Á)

Åñëè ñäåëàííîå èëè äåëàåìîå âîçäåéñòâóåò íà áóäóùåå, òî è íàøå áóäóùåå äåéñòâèå ïîâëèÿåò íà áóäóùåå. Ðàñïîçíàâàÿ èëè îáðàùàÿñü ê òàêîé ìîäåëè, ìû âñòóïàåì â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ Áóäóùåãî ê Áóäóùåìó. Ïðèìåð: "Êîãäà âíîâü âåðíåòñÿ èíôëÿöèÿ, ìíîãèì ñòàíåò íàìíîãî òðóäíåå" (èíôëÿöèÿ -> òðóäíîñòè; Á -> Á). "Åñëè îíà óñòàíåò îò ìåíÿ, îíà áóäåò èñêàòü äðóãèõ" (óñòàëîñòü îò ìåíÿ # òÿãà ê äðóãèì; Á # Á). "Åñëè ÿ çàâòðà íà÷íó êðàñèòü äîì, îòåö áóäåò ñ÷àñòëèâ" (îêðàñêà äîìà # îòåö ñ÷àñòëèâ; Á # Á). Â êàæäîì ïðèìåðå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êàêîå-òî áóäóùåå ïîâåäåíèå èëè îáñòîÿòåëüñòâî îáÿçàòåëüíî ïîâåäåò ê äðóãîìó êàêîìó-òî ïîâåäåíèþ èëè îáñòîÿòåëüñòâó â áóäóùåì.

Õðóñòàëüíûé øàðèê Á # Á ìîæåò áûòü ÷óäåñíûì ñðåäñòâîì, îòêðûâàþùèì îêîøêî â âåðîÿòíîñòè áóäóùåãî. Âûñêî÷èâ èç íàñòîÿùåãî â âûêðèñòàëëèçîâàííîå îòðàæåíèå áóäóùåãî, âû ñòàíîâèòåñü îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíû, ÷òîáû ïîðàçìûøëÿòü î ÷åì-òî áåç îáðàùåíèÿ ê ïðîøëîìó èëè íàñòîÿùåìó. Æåëàÿ ïðîäâèíóòüñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå, ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå âñå, ÷òî ïîòðåáóåòñÿ, ÷òîáû óëó÷øèòü ñâîå ñîñòîÿíèå, à çàòåì ïîðàçìûøëÿòü î ðåçóëüòàòàõ. Ê ïðèìåðó: "Åñëè ÿ ïîëó÷ó áîëåå âûñîêîå îáðàçîâàíèå, êî ìíå áóäåò áîëüøå óâàæåíèÿ è ó ìåíÿ áóäåò áîëüøå âîçìîæíîñòåé." "Åñëè ÿ íàïèøó ñòàòüþ, èëè äàæå êíèãó ¦ ïðèâëåêó ê ñåáå áîëüøå âíèìàíèÿ." "ß ìîã áû ïåðååõàòü â Ëîñ Àíæåëåñ, ãäå êîíêóðåíöèÿ âûíóäèò ìåíÿ ïîñòàðàòüñÿ èçî âñåõ ñèë." Òàêèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ, åñëè îíè ñîîòâåòñòâóþò æåëàåìûì ðåçóëüòàòàì, ìîæíî ïðèíÿòü äëÿ ðóêîâîäñòâà â äàëüíåéøåì.

Ò.å. îòíîøåíèÿ Á # Á ÿâëÿþòñÿ ðàçìûøëåíèÿìè î âîçìîæíîì è åãî ïîñëåäñòâèÿõ. Ïîðîé îòòåíîê "âîçìîæíî" óïóñêàåòñÿ, è òîãäà èíäèâèä íà÷èíàåò îòíîñèòüñÿ ê òàêèì ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûì îòíîøåíèÿì êàê ê ôàêòó äåéñòâèòåëüíîñòè â íàñòîÿùåì. Òàê, ÷åëîâåê, ñ÷èòàþùèé, ÷òî åñëè æåíà óñòàåò îò íåãî, åå ïîòÿíåò ê äðóãèì, ìîæåò íà÷àòü ñòàðàòüñÿ âûÿñíèòü, âçàïðàâäó ëè æåíà îò íåãî óñòàëà. È åñëè ó íåãî ïîÿâèòñÿ õîòü êàêîé-òî íàìåê íà ýòî, åãî ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ìîäåëü ìîæåò ïðèâåñòè åãî ê âîîáðàæåíèþ áóäóùåãî, ãäå åãî æåíà ñ äðóãèì. Îí ìîæåò îòðåàãèðîâàòü â íàñòîÿùåì íà ñâîå âîîáðàæåíèå áîëüþ, ðåâíîñòüþ, îòâåðæåííîñòüþ è ò.ä. (Íà ñõåìå ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå óêàçàíà ïîä ðåôåðåíöèÿìè)

Áîëü, ðåâíîñòü

Îöåíêà

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Á Êðèòåðèè # ÝÊ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Óñòàëà îò ìåíÿ -> åå òÿíåò ê äðóãèì; Á -> Á

Ïîâåäåíèå æåíû

È âåñü ýòîò ïîæàð ýìîöèé ïèòàåòñÿ èç ìîäåëè Á -> Á, êîòîðàÿ íà ñàìîì äåëå íå ÿâëÿåòñÿ ðåàëüíîñòüþ. Áîëåå òîãî, ïîèñê ñâèäåòåëüñòâ ïîäòâåðæäàåò åãî îïàñåíèÿ, òîëüêî åñëè íà ñàìîì äåëå ñóùåñòâóþò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó óñòàëîñòüþ åãî æåíû è åå òÿãîé ê äðóãèì ìóæ÷èíàì. Îí ñîâñåì çàáûë, ÷òî èìåííî ñàì ñìîäåëèðîâàë òàêèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò âîîáùå íå èìåòü íè÷åãî îáùåãî ñ òåì, êàê æåíà ïîâåäåò ñåáÿ, åñëè äåéñòâèòåëüíî îò íåãî óñòàíåò. (Ìîæåò, îíà ïðîñòî óéäåò îò íåãî èëè çàñòàâèò èçìåíèòüñÿ). Ïîñêîëüêó ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ Á # Á ìîãóò áûòü ñìîäåëèðîâàíû áåç îòíîøåíèÿ ê ïðîøëîìó èëè íàñòîÿùåìó, íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü èõ â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ äåéñòâèÿ, åñëè çàêîíîìåðíîñòü òàêîé îñíîâû íå ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåôåðåíöèÿìè ïðîøëîãî èëè íàñòîÿùåãî. Åñëè æå, ñóäÿ ïî âàøåìó îïûòó, ìîäåëü Á ¦ Á çàêîíîìåðíà è âåäåò ê íåæåëàòåëüíîìó ðåçóëüòàòó, ñëåäóåò ïðèáåãíóòü ê äðóãîé îïåðàòèâíîé ôîðìå, ÷òîáû ïðîäóìàòü, êàê èçìåíèòü áóäóùåå.

Ïðîøëîå ê Íàñòîÿùåìó ê Áóäóùåìó (Ï # Í # Á)

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå ñòðóêòóðû ñèòóàöèé, îõâàòûâàþùåé âñå òðè âðåìåííûå ðàìêè. Òàê, íàïðèìåð: " Ìåíÿ îáèæàëè, êîãäà ÿ áûë ìàëåíüêèì, è òåïåðü ÿ íå óâåðåí, áóäó ëè ÿ õîðîøèì ðîäèòåëåì" (îáèæàëè # íå óâåðåí # ïëîõîé ðîäèòåëü; Ï # Í # Á). "Òî, êàê îí çàäàâàë âîïðîñû, çàáàâëÿåò ìåíÿ, ïðèäåòñÿ ïîðàñïðîñèòü î íåì" (êàê çàäàâàë # çàáàâëÿåò # ïîðàñïðîñèòü; Ï ¦ Í ¦ Á). "ß ìíîãîå çíàþ î áèçíåñå, òàê êàê áîññ ó÷èë ìåíÿ, ïîýòîìó âñå ó ìåíÿ áóäåò â ïîðÿäêå, êîãäà ÿ îòêðîþ ñâîå äåëî." (Áîññ ó÷èë # çíàþ # áóäåò â ïîðÿäêå; Ï # Í # Á). Îáùåé ìîäåëüþ âñåõ ýòèõ ïðèìåðîâ ÿâëÿåòñÿ íå÷òî, ïðîèñøåäøåå â ïðîøëîì, ÷òî ïîâëèÿëî íà íàñòîÿùåå, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïîâëå÷åò çà ñîáîé ÷òî-òî â áóäóùåì.

Ñóáúåêòèâíîå ïåðåæèâàíèå öåïè èç ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî îñíîâàíî íà íåïðåðûâíîñòè è íåèçáåæíîñòè. Íåïðåðûâíîñòü ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé ñîâìåùåíèÿ âñåõ òðåõ âðåìåííûõ ðàìîê â "îäíó", à íåèçáåæíîñòü ¦ ýòî ôóíêöèÿ îòñóòñòâèÿ âûáîðà â íàñòîÿùåì è áóäóùåì èç-çà "ïðåäîïðåäåëåííîñòè" â ïðîøëîì è íàñòîÿùåì. Ýòî äåëàåò ìîäåëü Ï # Í # Á ïîäõîäÿùåé äëÿ ïîääåðæàíèÿ ïîâåäåíèé, êîòîðûå âû æåëàåòå, ÷òîáû ïðîäîëæàëèñü äîëãî. Ê ïðèìåðó, ó÷èòåëü ãîâîðèò: "Ïðîâåäåííàÿ ìíîþ ïîäãîòîâêà îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî ìîåãî óðîêà, à ýòî îïðåäåëÿåò â ñâîþ î÷åðåäü êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ó÷åíèêîâ" (ïîäãîòîâêà # êà÷åñòâî óðîêà # çíàíèå ó÷åíèêîâ; Ï # Í # Á). Ïðåäïîëîæèâ, ÷òî äëÿ ó÷èòåëÿ âàæíû çíàíèÿ ó÷àùèõñÿ, ñîãëàñíî ìîäåëè Ï # Í # Á, ïîëó÷àåì, ÷òî îí è äàëüøå õîðîøî áóäåò ãîòîâèòüñÿ ê óðîêó.

Òàêàÿ æå öåïü íåïðåðûâíîñòè è íåèçáåæíîñòè, êîòîðàÿ äåëàåò ïîëåçíîé ýòó ìîäåëü äëÿ ïîääåðæàíèÿ æåëàòåëüíûõ ïîâåäåíèé, ìîæåò îêàçàòüñÿ ñîâåðøåííî íåïîäõîäÿùåé, êîãäà îáñëóæèâàåò ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå íåæåëàòåëüíû, êîãäà áóäóùåå õî÷åòñÿ èçáåæàòü. Äëÿ ÷åëîâåêà, ñ÷èòàþùåãî: "ß îðó íà æåíó, ïîòîìó ÷òî ìîè ðîäèòåëè îðàëè äðóã íà äðóãà, òàê íåäàëåêî è äî ïðîáëåìû â îòíîøåíèÿõ" (ðîäèòåëè îðàëè # ÿ îðó # ïðîáëåìû â îòíîøåíèÿõ), âñÿ ñèòóàöèÿ íà ëèöî. Äëÿ íåãî î÷åâèäíî, ÷òî ñâÿçü â òàêîé öåïè ïîääåëàíà è ïîäàâëåíà. Íî ïîðîé òàêàÿ öåïü ìîæåò áûòü ïîõîæåé ñêîðåå íà êîëüöà èëëþçèîíèñòà, êîòîðûé ïîêàçûâàåò èõ íåðàçðûâíóþ ñâÿçü, à çàòåì ëåãêèì äâèæåíèåì ðàçâîäèò èõ â íàçèäàíèå, ÷òîáû ìû íå áûëè ñòîëü äîâåð÷èâû. Ìîäåëü Í # Ï # Á êàæåòñÿ, ÷òî ïðèâÿçûâàåò ê íåæåëàòåëüíûì ïîâåäåíèÿì è íåïðèâëåêàòåëüíîìó áóäóùåìó, à íà ñàìîì äåëå äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ñòèìóë äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè, ñ òåì ÷òîáû ðåøèòü è ñïëàíèðîâàòü, êàê èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå è òåì ñàìûì ñâîå áóäóùåå.

Âîçäåéñòâèå Ïðè÷èíû ¦ Ñëåäñòâèÿ

×òîáû îñâåòèòü ñâÿçü ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ áîëåå ÿðêî, îáðàòèìñÿ ê âàæíîé âîçìîæíîñòè íå ôîðìèðîâàíèÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé. Ïðåäñòàâèì ñëåäóþùèé ïðèìåð.

Îäèí íàø çíàêîìûé âîñüìèêëàññíèê ïî èìåíè Íýéò áðàë óðîêè ñêðèïêè â øêîëå, è òóò æå åãî ïðèíÿëè â øêîëüíûé îðêåñòð âûïóñêíèêîâ. Çàíÿòèÿ, êîíå÷íî, ïðîõîäèëè â ãðóïïå è äëèëèñü ìèíóò ïî ñîðîê òðè-÷åòûðå ðàçà â íåäåëþ. Èíîãäà, ïðàâäà, îí áðàë ñêðèïêó äîìîé, ÷òîáû ïîçàíèìàòüñÿ, íî â òîò âå÷åð ëèøíèé ðàç ïîçàíèìàòüñÿ åìó íå ïîìåøàëî áû. Êóëüìèíàöèåé âñåõ óñèëèé êëàññà ñòàë êîíöåðò. Íýéòó õîòåëîñü îòëè÷èòüñÿ; åìó õîòåëîñü, ÷òîáû ðîäèòåëè ãîðäèëèñü èì. Ê ñîæàëåíèþ, íîòû âñå ïîïåðåïóòàëèñü, è ìàëü÷èê áåçíàäåæíî â íèõ çàñòðÿë. Îí ÷óâñòâîâàë ñåáÿ óíè÷òîæåííûì, à óòåøåíèÿ ðîäèòåëåé ëèøü åùå îáîñòðèëè ÷óâñâî óíèæåííîñòè... íî Íýéò âñå æå ÷òî-òî óçíàë.

Òàê ÷òî æå óçíàë Íýéò? Ìîæíî îæèäàòü, ÷òî îí ïîíÿë, ÷òî ïëîõîå èñïîëíåíèå ÿâèëîñü ðåçóëüòàòîì íåäîñòàòî÷íîé ïîäãîòîâêè, ïëîõîé ó÷åáû, íåäîñòàòî÷íîé ïðàêòèêè èëè ìîòèâàöèè, èëè êîìáèíàöèè ýòèõ ôàêòîðîâ. Íî íè÷òî èç ýòîãî äàæå â ãîëîâó åìó íå ïðèøëî. Èç ñëó÷àÿ Íýéò óçíàë îäíî ¦ ó íåãî íåò ìóçûêàëüíîãî äàðà. Âìåñòî îáðàùåíèÿ ê ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûì îòíîøåíèÿì ñâîåãî äåáþòà îí îòðåàãèðîâàë íà ñîáûòèå êàê íà îñóùåñòâëåíèå ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ "íå èìåíèÿ ìóçûêàëüíîãî äàðà", ò.å. ïðîñòî "ðàñïîçíàë" ñâîþ íåìóçûêàëüíîñòü. Äðóãèìè ñëîâàìè, îí èñïîëüçîâàë íåóäà÷ó â êà÷åñòâå îñíîâàíèÿ, ÷òîáû ïðèëåïèòü ÿðëûê "íåìóçûêàëüíîñòè" ê ñâîåìó ñàìîâîñïðèÿòèþ, âìåñòî òîãî, ÷òîáû îáðàòèòüñÿ ê ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûì îòíîøåíèÿì íåäîó÷åííîñòè, îòñóòñòâèÿ ïðàêòèêè è íåóìåíèÿ èãðàòü íà èíñòðóìåíòå.

Äàæå íàèáîëåå ìðà÷íûå è õîðîøî îáîñíîâàííûå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ïðåäïîëàãàþò âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ (ïîñêîëüêó, åñëè âåðèòü ïðè÷èííûì îòíîøåíèÿì, èçìåíÿÿ ïðè÷èíó, ìû íåïðåìåííî èçìåíÿåì è ðåçóëüòàò). Íî ïðè÷èííàÿ ôîðìà, ïðèíÿòàÿ Íýéòîì çà ñâîéñòâåííûé åìó ïðèçíàê,íå ñîñòàâëÿåò íàäåæäû íà èçìåíåíèå. Ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå ïî êðàéíåé ìåðå äàåò âîçìîæíîñòü âìåøàòåëüñòâà (â ïðè÷èíó), åñëè Íýéòó äåéñòâèòåëüíî õî÷åòñÿ íàó÷èòüñÿ èãðàòü íà ñêðèïêå. È â äàííîì ñëó÷àå, åñëè Íýéò õî÷åò èçìåíèòü ñâîþ èãðó â ëó÷øóþ ñòîðîíó, åìó íàäî îáðàòèòüñÿ ê ïðè÷èííîìó âîçäåéñòâèþ ó÷åáû.

Âðåìåííûå ðàìêè, â êîòîðûõ âîñïðèíèìàåòñÿ ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå, ìîãóò òàêæå èìåòü çíà÷åíèå. Âñå ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ äàþò ïîíèìàíèÿ, íî ïîëåçíû îíè â ñìûñëå èçìåíåíèÿ òîëüêî â ïðåäåëàõ, ãäå îíè èñïîëüçóþòñÿ êàê îñíîâà äëÿ ñáîðêè äðóãèõ îïåðàòèâíûõ ôîðì, âåäóùèõ ê èçìåíåíèÿì â ïîâåäåíèè (íàïðèìåð, ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ïëàíèðîâàíèå, ñáîð èíôîðìàöèè, ïðèíÿòèå îáÿçàòåëüñòâ, ìîòèâàöèÿ è ò.ä.). Êðîìå òîãî, åñòü åùå è äðóãîå. Äëÿ Íýéòà Ï # Ï, Ï # Í èëè Ï # Á ("ÿ èãðàë íå õîðîøî, ïîòîìó ÷òî ìàëî òðåíèðîâàëñÿ," "ÿ èãðàþ íå õîðîøî, ïîòîìó ÷òî ìàëî òðåíèðîâàëñÿ," "ÿ íå ñìîãó õîðîøî ñûãðàòü, ïîòîìó ÷òî ìàëî òðåíèðîâàëñÿ") íåñóò êàêîé-òî îòòåíîê íåóäà÷è íà îñíîâå ïðè÷èíû, íàõîäÿùåéñÿ â íåèçìåííîì ïðîøëîì. Åñëè áû åìó ñëó÷èëîñü îáðàòèòüñÿ ê ìîäåëÿì Í # Í è Í # Á ("ÿ íå õîðîøî èãðàþ, ïîòîìó ÷òî íå òðåíèðóþñü"; "ÿ íå ñìîãó õîðîøî ñûãðàòü, ïîòîìó ÷òî íå òðåíèðóþñü"), îí áû âîñïîëüçîâàëñÿ ïðè÷èíîé-ñëåäñòâèåì, à çäåñü âìåøàòüñÿ êóäà êàê ïðîøå. Ñóáúåêòèâíî è íà ïðàêòèêå òåêóùåå ïîâåäåíèå â íàñòîÿùåì áîëåå äîñòóïíî äëÿ èçìåíåíèÿ, ÷åì ïîâåäåíèÿ â ïðîøëîì. È ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå Á # Á ("ÿ íå ñìîãó ñûãðàòü õîðîøî, åñëè ÿ â êîíöå êîíöîâ íå ïîòðåíèðóþñü") ãîâîðèò çà òî, ÷òî òðåíèðîâàòüñÿ íå îáÿçàòåëüíî èìåííî ñåé÷àñ, íî ìîæíî îòëîæèòü äî êàêîé-òî íåóêàçàííîé, áîëåå ïîçäíåé äàòû. Ðàñïîçíàíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé ìåæäó òðåíèðîâêîé è èñïîëíåíèåì ñàìî ïî ñåáå íå ãàðàíòèðóåò, ÷òî Íýéò íà÷íåò òðåíèðîâàòüñÿ è ñòàíåò õîðîøèì ñêðèïà÷åì. Íî ãàðàíòèðóåò, ÷òî ó íåãî åñòü âîçìîæíîñòü îùóòèòü êà÷åñòâî ñâîåãî èñïîëíåíèÿ êàê ôóíêöèþ ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, à íå ôóíêöèþ ñâîåé âíóòðåííåé ñóùíîñòè, è ïîýòîìó ó íåãî åñòü âîçìîæíîñòü ïðåäïðèíÿòü íåîáõîäèìîå, ÷òîáû èçìåíèòü ñâîå ïîâåäåíèå.

Áîëåå âàæíî îñîçíàíèå, ÷òî íåçàâèñèìî îò ñîäåðæàíèÿ èëè ìîäåëè ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ ñîçäàâàåìû. Òî åñòü, ïî íàøåìó ìíåíèþ, âñå â íàøèõ ñèëàõ. Êàê ìû ïîêàçûâàëè óæå íå ðàç, âíóòðåííèå ïðîöåññû îôîðìëÿþò ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ, à ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ îôîðìëÿþò âíóòðåííèå ïðîöåññû. Ïîãëàùàÿ ñâîé ñîáñòâåííûé õâîñò, çìåé íàøèõ ïåðåæèâàíèé ïèòàåò ñåáÿ, è âìåñòå ñ òåì åãî íå ñòàíîâèòñÿ ìåíüøå. Â ñàìîì äåëå çìåé ñòàíîâèòñÿ ëèøü ñèëüíåå, ïèòàÿñü ñîáîé. Èçìåíåíèå íàñòóïàåò, êîãäà çìåþ äàþò íå÷òî äðóãîå, êîòîðîå ïîòîì òîæå ïåðåðàáàòûâàåòñÿ è ñòàíîâèòñÿ åãî íîâîé ñóùíîñòüþ.

Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî âñå, ÷òî íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïðåâðàòèòü ÷åëîâåêà â çàùèòíèêà ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, ¦ ýòî âëîæèòü â íåãî âåðó â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ íàñòîÿùåãî ê áóäóùåìó. Ïîâåäåíèå åñòü ïðîÿâëåíèå ðàáîòû ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè ïåðåìåííûìè, îïðåäåëåííûõ â îïåðàòèâíîé ôîðìå. Íî òà æå âåðà â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ íàñòîÿùåãî ê áóäóùåìó, ïîçâîëÿþùàÿ èíäèâèäó ñòàòü çàùèòíèêîì ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, ìîæåò òàêæå ñôîðìèðîâàòü îñíîâó äëÿ ñîâåðøåííî äðóãèõ ðåçóëüòàòîâ. Íåäàâíî ó íàñ áûë Ñåêðåòàðü ïî Âíóòðåííèì äåëàì, êîòîðûé (ïî ñòàíäàðòàì ðàçëè÷íûõ ïðèðîäíîîõðàííûõ ëîááè) äåìîíñòðèðîâàë ñâîþ ïå÷àëüíî ¦ èçâåñòíóþ íå òîëüêî àíòèïðèðîäîîõðàííîñòü, íî äàæå ìîæíî ñêàçàòü, ïðèðîäîàë÷íîñòü. Íî áûëî áû, îäíàêî, îøèáêîé ñ÷èòàòü, ÷òî ó íåãî îòñóòñòâóåò îöåíêà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé íàñòîÿùåãî ê áóäóùåìó. Ðàçíèöà ìåæäó åãî âèäåíèåì ïðîáëåìû è âçãëÿäàìè çàùèòíèêîâ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ ëåæèò íå âî âðåìåííûõ ðàìêàõ èõ î ñîçíàíèÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé, íî â êðèòåðèè, ê êîòîðîìó ïî-ðàçíîìó ïðèìåíÿþòñÿ ýòè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ. Åñëè, ê ïðèìåðó, êðèòåðèåì ñåêðåòàðÿ ÿâëÿþòñÿ âûãîäà è ýôôåêòèâíîñòü, òî ìîæíî îæèäàòü, ÷òî îí âûñòàâèò íà ïðîäàæó ÷àñòíûì êîíöåðíàì îáùåñòâåííî-îõðàíÿåìûå çåìëè. Ýòî, ïî åãî ìíåíèþ, ïîñëóæèò íà ïîëüçó ïðàâèòåëüñòâó è âñåãî îáùåñòâà â öåëîì, ïîâåäåò ê áîëåå ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ ýòèìè çåìëÿìè è ñâîèì êîìèòåòîì, ïîñêîëüêó êîìèòåòó íå íóæíî áóäåò áîëåå çàáîòèòüñÿ îá ýòèõ çåìëÿõ, ¦ âîò âàì è Í # Á ïðè÷èííîñòü ñëåäñòâèå.

Ôàêòè÷åñêè íåêîòîðûå íàèáîëåå óñïåøíûå äåéñòâèÿ çàùèòíèêîâ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ áûëè îñóùåñòâëåíû òåìè ãðóïïàìè, êîòîðûì â êàêîé-òî ìåðå óäàëîñü âêëþ÷èòü è óäîâëåòâîðèòü êðèòåðèé ñâîèõ ïðåäïîëàãàåìûõ ïðîòèâíèêîâ, â ÷àñòíîñòè, èäåþ î âûãîäå ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè. Âêëþ÷åíèå òàêèõ êðèòåðèåâ â ïðîãðàììû, êîòîðûå èíà÷å íå âûçâàëè áû îòêëèêà ó ïðîòèâíèêà, ïîêàçûâàþò ïîëåçíîñòü óìåíèÿ èñïîëüçîâàòü òàêîå ïîíÿòèå,êàê êðèòåðèé. Òî÷íî òàê æå, çíàíèå, ÷òî ïðè÷èííîñòü-ñëåäñòâèå îáåñïå÷èâàåò âûíóæäåííûìè îáúÿñíåíèÿìè (è òåì ñàìûì îïðàâäàíèåì), äàåò îãðîìíûå ïðåèìóùåñòâà â âûñâîáîæäåíèè ïîâåäåíèé ëþäåé îò ñóùåñòâóþùèõ "òîðìîçîâ", ïîìîãàÿ íàöåëèòü èõ íà íîâûé êóðñ. Íîâûå öåëè ìîæíî âçÿòü ëèáî èçìåíåíèåì ïðè÷èííîñòè ¦ ñëåäñòâèÿ, êîòîðîé âû ñåé÷àñ ïðèäåðæèâàåòåñü, ëèáî ïðèíÿâ êàê ñâîþ ñîáñòâåííóþ ïðè÷èííîñòü, ëåæàùóþ â îñíîâå ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå âû õîòåëè áû ñêîïèðîâàòü. (1)

Ïðîðàáîòêà.

Ïîíèìàíèå ñåáÿ. Ïî÷åìó âû ÷èòàåòå ýòó êíèãó? Åñòü ëè ó âàñ ïðè÷èííîñòü-ñëåäñòâèå íàñòîÿùåãî ê áóäóùåìó ìåæäó "óçíàòü" è "èìåòü âûáîð" (óçíàòü # âûáîð) èëè ìåæäó "÷òåíèå" è "áûòü ñïîñîáíûì" (÷òåíèå # ñïîñîáíîñòü)?

Ïîíèìàíèå äðóãèõ. Ëþäè, àïåëëèðóþùèå ê ïðîøëîìó, â îñíîâíîì îïåðèðóþò ïî ìîäåëè Ï # Á.

Íåêîòîðûå ñ÷èòàþò,÷òî óïîðíûé òðóä ïðèâåäåò èõ ê æåëàåìîìó, ýòî ìîäåëè Ï # Í è Í # Á. Òå æå, êòî íå ïîëüçóåòñÿ ìîäåëüþ Í # Á, òèïè÷íî ñ÷èòàþò, ÷òî ê æåëàåìîìó ïðèâåñòè ìîæåò òîëüêî óäà÷à.

×òî ïîëó÷àåì. Ðîäèòåëåé, âîñïèòûâàþùèõ äåéñòâîâàòü ïî ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ìîäåëè: êàê îíè ñî ñâîèìè äåòüìè, òàêîâû è áóäóò äåòè (ìîè îòíîøåíèÿ ñ ðåáåíêîì # õàðàêòåð è ñïîñîáíîñòè áóäóùåãî âçðîñëîãî ÷åëîâåêà).

Ïîäóìàéòå î ñâîåì ðåáåíêå è íàéäèòå ÷òî-òî, ÷òî îí ìîæåò ñåé÷àñ. Âåðíèòåñü âî âðåìåíè è îïðåäåëèòå, ÷òî âû ñäåëàëè, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâèòèþ ýòîé ñïîñîáíîñòè âàøåãî ðåáåíêà. Òåïåðü ïîäóìàéòå, ê ÷åìó ïðèâåäåò òàêàÿ ñïîñîáíîñòü, êîãäà îí âûðàñòåò.

Íåêîòîðûå óâåðåíû, ÷òî â êîíöå êîíöîâ äîáüþòñÿ ÷åãî-òî, äàæå åñëè ðàíüøå èì ýòî íå óäàâàëîñü. Íàéäèòå ïðèìåð, ãäå âû ïîòåðïåëè íåóäà÷ó. Âåðíóâøèñü âî âðåìåíè íàçàä, îïðåäåëèòå, ÷òî áûëî ïðè÷èíîé íåóäà÷è. ×òî ìîæíî áûëî áû ñäåëàòü ïî-äðóãîìó, íà ÷òî îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî ñêàçàòü èëè ïîäóìàòü, ÷òî ïðèâåëî áû ê óñïåõó? Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ïåðåäåëûâàåòå ïðîøëîå, íà ýòîò ðàç ÷òî-òî äåëàÿ, ãîâîðÿ èëè äóìàÿ òàê, ÷òîáû ýòî ïðèâåëî ê óñïåõó. Ïðîäîëæàéòå, ïîêà íåóäà÷à íå èçìåíèòñÿ íà çíàíèå, êàê ëó÷øå äîáèòüñÿ óñïåõà â áóäóùåì.

Ìû âûÿâèëè è ïåðåíÿëè ìíîãî îïåðàòèâíûõ ôîðì, êîòîðûå ïî-ðàçíîìó èìåþò îòíîøåíèÿ ê óâåðåííîñòè, ÷òî ÷åëîâåê áóäåò ïîñòóïàòü ýòè÷íî. Õîòÿ äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà êðèòåðèè ñëåãêà ìåíÿþòñÿ, êàæäàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà ñîäåðæèò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñóòü ìåæäó ïîâåäåíèåì è ïîñëåäñòâèÿìè ïîâåäåíèÿ íà äðóãèõ ëþäåé è â öåëîì íà îêðóæåíèå (íà âñå æèâîå, ýêîñèñòåìó, ïëàíåòó). Ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå íåñåò óâåðåííîñòü, ÷òî äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíÿòûå èëè íå ïðåäïðèíÿòûå â ïðîøëîì, ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ ïîñëåäóþùèõ ñîáûòèé â ïðîøëîì (Ï # Ï); ÷òî ñäåëàííîå èëè íå ñäåëàííîå â ïðîøëîì ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ òåêóùåé ñèòóàöèè; à áóäóùèå ñèòóàöèè òî÷íî òàê æå çàâèñÿò îò ñäåëàííîãî ñåé÷àñ (Ï # Í # Á); îñóùåñòâëÿåìîå â íàñòîÿùåì íåìåäëåííî ñêàçûâàåòñÿ íà äðóãèõ (Í # Í); äåéñòâèÿ (óñïåøíûå èëè áåçóñïåøíûå) â áóäóùåì â êàêîé-òî ìåðå èçìåíÿò áóäóùåå (Á # Á). Òî÷íî òàê æå, êîãäà ìû õîòèì óñèëèòü ñàìîóâàæåíèå ÷åëîâåêà, ìû íàïðàâëÿåì åãî íà èñïîëüçîâàíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ìîäåëè âî âñåõ òîëüêî ÷òî óïîìÿíóòûõ âðåìåííûõ ðàìêàõ, íî ìåæäó åãî äåéñòâèÿìè è ïîëüçîé, ïîëó÷åííîé îò ýòîãî äðóãèìè, à òàêæå åãî ñîáñòâåííîé ïîëüçîé. Ïðèíÿòèå òàêèõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ìîäåëåé âåäåò åãî ê ïîíèìàíèþ è çàïîìèíàíèþ çíà÷èòåëüíîñòè ñâîåãî âîçäåéñòâèÿ íà æèçíè îêðóæàþùèõ.

7. Êàòåãîðèÿ Ïðèíóæäåíèÿ

Ðåçóëüòàò

Äåéñòâèå

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Òåñòîâàÿ êàòåãîðèÿ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Ïðåäìåò îöåíêè

Êîãäà-íèáóäü âû äåëàëè ÷òî-òî ïðåäîñóäèòåëüíîå, íàïðèìåð, ïðèíèìàëè íàðêîòèêè, êóðèëè, ñúåäàëè öåëûé ïèðîã èëè îáäåëûâàëè äåëèøêè? Âû êîãäà-íèáóäü íå äåëàëè ÷åãî-òî, ÷òî ñëåäîâàëî ñäåëàòü, íàïðèìåð, ïîäñòðè÷ü ãàçîí, âîâðåìÿ çàïîëíèòü ñ÷åòà, ïîñòàâèòü ìàøèíó ïî ïðàâèëàì? Âû êîãäà-íèáóäü íå äåëàëè ÷òî-òî ïîëåçíîå äëÿ âàñ, íàïðèìåð, ðàññëàáèòüñÿ, ïîñòóïèòü â âå÷åðíþþ øêîëó, âûêëþ÷èòü òåëåâèçîð? Êàê ýòî âîçìîæíî ñäåëàòü ÷òî-òî íåäîçâîëåííîå èëè íå ñäåëàòü ÷òî-òî õîðîøåå? ×òîáû îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ, íóæíî ñíà÷àëà íåìíîãî ïîãîâîðèòü î "ðåàëüíîñòè".

Äëÿ áîëüøèíñòâà èç íàñ îñíîâîé îñíîâ ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå, ÷òî ðåàëüíî êàê ïðîòèâîïîñòàâëåíèå íåðåàëüíîìó. Ìû ñïîðèì, ÷òî òàêîå "âåðíîå", ÷òî òàêîå "ïðàâèëüíûé" îòâåò, ÷òî "íà ñàìîì äåëå" ñëó÷èëîñü è ò.ä. Îäíîé èç íàèáîëåå áóäîðàæóùèõ íàñ òåì ÿâëÿåòñÿ èñòèííîñòü âîñïðèÿòèÿ ðåàëüíîãî. È îòñþäà ó íàñ "îáåçüÿíèé ñóä" Ñêîïñà, çàòî÷åííûé èíêâèçèòîðàìè Ãàëèëåé, çëûå áåéñáîëüíûå ìåíåäæåðû, øâûðÿþùèå â ñóäåé ãðÿçüþ, ñåìåéíûå ïàðû â ïñèõîòåðàïèè, ïûòàþùèåñÿ âûÿñíèòü, êòî æå âèíîâàò â èõ ïðîáëåìàõ. Äàæå ãîëîñà è âèäåíèÿ â ãàëëþöèíàöèÿõ ïñèõà ïûòàþòñÿ óáåæäàòü âñåõ âîêðóã, ÷òî åãî äâóõìåòðîâûé êðîëèê ðåàëåí, à íå ïðîñòî ãîâîðÿò: "Î, âû íå âèäèòå åãî? Íó äà...", ¦ è ïñèõ óõîäèò, ïîæèìàÿ ïëå÷àìè. À âîêðóã âñå ïîæèìàþò ïëå÷àìè, èìåÿ ñîâåðøåííî äðóãîå âîñïðèÿòèå è ìíåíèå, íå ãîâîðÿ óæå î ïîëíîé íåçàèíòåðåñîâàííîñòè, êàê òàì ó êðîëèêà äåëà.

Òàê ÷òî æå ÿâëÿåòñÿ ñòîëü âàæíûì â ðàçãðàíè÷åíèè ðåàëüíîãî îò íåðåàëüíîãî? Íà ýòîò âîïðîñ åñòü íåñêîëüêî îòâåòîâ, íî ìû êîñíåìñÿ îäíîãî, à èìåííî ¦ íåîáõîäèìîñòè ðåàãèðîâàíèÿ. Íàì íóæíî çíàòü, ÷òî ðåàëüíî, ÷òîáû çíàòü, ÷åì è êàê ðåàãèðîâàòü. Ëþáèò ëè âàñ ñóïðóã? Âàøà ðåàêöèÿ íà ñóïðóãà ñèëüíî çàâèñèò îò îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ. Âåðíî ëè, ÷òî âû ÷åëîâåê ÷óâñòâèòåëüíûé? Âåðíî ëè, ÷òî âû áîèòåñü ïðîøëîãî? Ïðàâäà ëè, ÷òî âñå âîçìîæíî â áóäóùåì? À áåñåäû, êîòîðûå âû ïîðîé âåäåòå ñ ñîáîé, âàøåãî ñîáñòâåííîãî èçãîòîâëåíèÿ èëè âû ïîäñëóøèâàåòå èõ èç ìèðà äóõîâ? Â êàæäîì ñëó÷àå òî, ÷òî âû ñ÷èòàåòå ðåàëüíûì, ãëóáîêî çàòðàãèâàåò âàøè ýìîöèè è âëèÿåò íà äåéñòâèÿ.

Ïðåäñòàâèì, âàø ðåáåíîê âûáåãàåò èç êîìíàòû, õíû÷åò è ïëà÷åò, ïîòîìó ÷òî ïîä êðîâàòüþ ó íåãî "÷óäîâèùå". Êàê ÷åëîâåê áûâàëûé, âû çíàåòå, ÷òî íåò ïîä êðîâàòüþ íèêàêîãî ÷óäîâèùà, è íå âûçûâàåòå ïîëèöèþ, íå çàïèðàåòå äâåðü, íå õâàòàåòå êóõîííûé íîæ, ÷òîáû ñõâàòèòüñÿ ñ ÷óäîâèùåì. ×óäîâèùå äëÿ âàñ íåðåàëüíî. Íî âîò îí, âàø ñûíîê, îí äðîæèò è ïëà÷åò. ×óäîâèùå äëÿ íåãî ðåàëüíî, ïîýòîìó îí ðåàãèðóåò íà íåãî ñîîòâåòñòâåííî ñâîèì ïðåäñòàâëåíèÿì, ò.å. íàïóãàí è áåæèò çà ïîìîùüþ. Ãëàâíîå, ÷òî ìû ðåàãèðóåì íå íà ðåàëüíîñòü, à íà òî, ÷òî ñ÷èòàåì ðåàëüíîñòüþ. Äëÿ èñïóãàííîãî ìàëûøà åãî ïðåäñòàâëåíèå î ÷óäîâèùå ïîä êðîâàòüþ ïðèíóæäàåò åãî ðåàãèðîâàòü íà ïðåäñòàâëåíèå êàê íà ðåàëüíîñòü. È ïîêà îí âîñïðèíèìàåò ýòî êàê ðåàëüíîñòü, îí îáÿçàí ðåàãèðîâàòü äîëæíûì îáðàçîì. Òî åñòü ýòî òðåáîâàíèå âîñïðèíèìàåìîãî íàìè çà ðåàëüíîñòü.

ßâëåíèå ýòî íå îãðàíè÷èâàåòñÿ äåòñêèìè ñòðàøèëêàìè, êîíå÷íî. Äëÿ Óèëüÿìà Äæåííèíãñà Áðàéàíà áèáëåéñêîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîòâîðåíèè è äóõîâíàÿ óãðîçà òåîðèè ýâîëþöèè áûëè ñòîëü ðåàëüíû, ÷òî îí áûë ïðèíóæäåí ïîìî÷ü ïðåñëåäîâàòü ïî ñóäó Äæîíà Ñêîïñà çà åãî ïðèâåðæåííîñòü Äàðâèíîâñêîé ýâîëþöèè. Êîãäà àâòîðû áûëè åùå äåòüìè, ðàçâèòèå àòîìíîãî îðóæèÿ ïîðîäèëî â íàøåé ñåìüå (êàê è âî ìíîãèõ ñåìüÿõ ïÿòèäåñÿòûõ) îòíîøåíèå ê ÿäåðíîé âîéíå êàê ê ðåàëüíîñòè. Ïðèíóæäåííûå òàêîé âïîëíå ðåàëüíîé âîçìîæíîñòüþ ìû çàïàñàëèñü êîíñåðâàìè, ÷èòàëè ëèòåðàòóðó î ñàìîäåëüíûõ áîìáîóáåæèùàõ, ó÷èëèñü áûñòðî çàëåçàòü ïîä ïàðòû, îäíîé ðóêîé ïðèêðûâàëè çàòûëîê, äðóãîé ¦ ãëàçà. Íî, íåñìîòðÿ íà ïðîäîëæàþùèéñÿ ðîñò ÿäåðíûõ àðñåíàëîâ, ìû ïðîøëè ÷åðåç ýòî, è òåïåðü ëèøü íåìíîãèå çàäóìûâàþòñÿ î ÿäåðíîé âîéíå, à åñëè è çàäóìûâàþòñÿ, òî íå îùóùàþò ïðèíóæäåííîñòè ÷òî-òî ñäåëàòü ëèáî â ñìûñëå ïîëèòè÷åñêèõ àêöèé, ëèáî ïðîñòî äëÿ ñàìîçàùèòû. Â ïîñëåäíèå ãîäû âîçìîæíîñòü ÿäåðíîé êàòàñòðîôû âíîâü ñòàëà ðåàëüíîé, è ìíîãèå ñîîòâåòñòâåííî îïÿòü íàïóãàíû è ìîòèâèðîâàíû íà êàêèå-òî äåéñòâèÿ.

Ðàáîòà, ñ çàêëþ÷åííûìè â òþðüìû ìàëîëåòíèìè ïðåñòóïíèêàìè,îäèí èç àâòîðîâ (ÄÃ) áûë óäèâëåí, ñëûøà îò ìåëêèõ è íå î÷åíü âîðèøåê ïðèáëèçèòåëüíî îäíè è òå æå îòâåòû íà çàäàâàåìûå èì âîïðîñû:

ÄÃ ¦ Âû äóìàëè, ÷òî âàñ ïîéìàþò?

Ï ¦ Íå-à, ÿ çíàë, ÷òî ìåíÿ íå ñìîãóò ïîéìàòü.

ÄÃ ¦ Íî âàñ ïîéìàëè. È âû òåïåðü çäåñü.

Ï ¦ (ïîæèìàåò ïëå÷àìè) Íó, ïðîêîëîëñÿ, âîò è âñå.

ÄÃ ¦ À êîãäà îñâîáîäèòåñü, îïÿòü áóäåòå âîðîâàòü?

Ï ¦ Êîíå÷íî. Îïÿòü îíè ìåíÿ íå ïîéìàþò.

Êàêàÿ óäèâèòåëüíàÿ âåùü ãîâîðèòü òàê, êîãäà òû ïîéìàí è ñèäèøü â òþðüìå! Âîçìîæíî ëè äóìàòü òàê, êàê äóìàåò ýòîò ÷åëîâåê? À âû ñ÷èòàåòå, ÷òî îãðàáèòå ìàãàçèí è âàñ íå ïîéìàþò? Âåðîÿòíî, íåò. Ñêîðåå âñåãî âû ñ÷èòàåòå, ÷òî øàíñ âåñüìà ðåàëåí, ÷òî âàñ ïîéìàþò èëè ðàíÿò, è òàêàÿ ïåðñïåêòèâà ñëèøêîì óæ ðåàëüíà, ÷òîáû çàíÿòüñÿ ãðàáåæîì. À âîò äëÿ áîëüøèíñòâà ìàëîëåòíèõ ïðåñòóïíèêîâ, ñ êîòîðûìè áåñåäîâàë àâòîð, âîçìîæíîñòü áûòü ïîéìàííûì íà êðàæå íå áîëåå ðåàëüíà, íå áîëåå ïðèíóæäàþùà, ÷åì ÷óäîâèùå ïîä êðîâàòüþ ó âçðîñëîãî.

Âñå äåëî â ðàçíèöå, ñóùåñòâóþùåé ìåæäó ëþáûìè èíäèâèäàìè, â îòíîøåíèè ê ïðåäñòàâëåíèÿì î ðåàëüíîì. Íà "ðåàëüíûå" ïåðåæèâàíèÿ íåëüçÿ íå îáðàùàòü âíèìàíèå; îíè ïðèíóæäàþò èíäèâèäà ðåàãèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèì, ïî åãî ìíåíèþ îáðàçîì äëÿ äàííîé ðåàëüíîñòè. Êîíå÷íî, ñïåêòð âîñïðèÿòèé è óáåæäåíèé, ñ êîòîðûìè ñëåäóåò ñ÷èòàòüñÿ êàê ñ ðåàëüíûìè èëè íåðåàëüíûìè (è ïîýòîìó ðåàãèðîâàòü èëè èãíîðèðîâàòü), áåñêîíå÷åí. Åäèíñòâåííîå, î ÷åì ìîæíî ãîâîðèòü îïðåäåëåííî, ¦ ýòî âðåìåííûå ðàìêè, ñ êîòîðûìè êàæäûé ñâÿçûâàåò ñâîè ðåàëèè.

Ïðèíóæäåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ âðåìåííûõ ðàìîê õîðîøî èëëþñòðèðóåòñÿ íà ïðèìåðå ñåìåéíîãî êîíôëèêòà. Òðîå âçðîñëûõ (Ýä, Ôðåíê è Àéðèñ) ðàçãîâàðèâàþò, êîãäà âõîäèò Òýä, ïîäðîñòîê, ñûí îäíîãî èç íèõ,è âÿëûì, áåñöâåòíûì ãîëîñîì ñïðàøèâàåò, ãäå âçÿòü òðÿïêè, ÷òîáû çàêîí÷èòü ìûòü ìàøèíó. Âñå òðîå âçðîñëûõ õîðîøî çíàþò õàðàêòåðíóþ ÷åðòó ìàëü÷èêà ¦ íåóâåðåííîñòü â ñåáå, èì èçâåñòíû âå÷íûå åãî ïðîñüáû î ïîìîùè äî òåõ ïîð, ïîêà êòî-òî â êîíöå êîíöîâ íå ñäåëàåò "ýòî" çà íåãî. Âçðîñëûå ðåàãèðóþò òàê:

Ôðýíê áàãðîâååò, ùóðèò ãëàçà è çëî áðîñàåò: "È ñëûøàòü íå õî÷ó! Õâàòèò, çíà÷èò, õâàòèò!".

Ýä ñïðàøèâàåò ó Òýäà, ãäå îí óæå èñêàë, íàøåë ëè îí òàì òðÿïêè, ãäå ìîæíî åùå ïîñìîòðåòü, à åñëè òàì òîæå íåò, ãäå åùå ïîèñêàòü.

À Àéðèñ âñòàåò, áåðåò Òýäà çà ðóêó è ãîâîðèò: "Íó-íó, íå âîëíóéñÿ, óâåðåíà, ãäå-íèáóäü äà íàéäåì".

Êàê îòíîñèòüñÿ ê ýòèì ñòîëü ðàçíûì ðåàãèðîâàíèÿì? Ôðýíê ïðèøåë â ÿðîñòü îò âîïðîñà Òýäà î òðÿïêå. Ôðýíê îáúÿñíÿåò:" Âå÷íî îí ñêóëèò, ïîêà íå ïîëó÷èò ñâîå", ¦ îí óñòàë îò ýòîãî è åãî çëèò, êîãäà ýòî ïîâòîðÿåòñÿ. Â ýòîì èíöèäåíòå, îäíàêî, Òýä "ñêóëèë íå âå÷íî" î òðÿïêå. Î òðÿïêå îí ïîïðîñèë â ïåðâûé ðàç, à âîïðîñ î "ñêóëåæå" åùå áûë îòêðûò. Ôðýíê îöåíèâàåò âñå ïðåäûäóùèå ðàçû, êîãäà Òýä îñêîðáëÿë ÷óâñòâà Ôðýíêà ïðîñüáàìè î ïîìîùè. Òàêèì îáðàçîì, ïîâåäåí÷åñêîå ðåàãèðîâàíèå Ôðýíêà íàïðàâëåíî íà òåñòèðîâàíèå ïðîøëîãî, èç êîòîðîãî ÿâñòâóåò, ÷òî Òýä "âå÷íî ñêóëèò". Äëÿ Ôðýíêà â äàííîì ñëó÷àå ïðîøëîå áîëåå ïðèíóæäàþùå, ÷åì íàñòîÿùåå èëè áóäóùåå.

Îïðîñèâ Ýäà, ìû âûÿñíèëè, ÷òî îí áåñïîêîèòñÿ, ÷òî Òýä âûðàñòåò è íå ñìîæåò ïîñòîÿòü çà ñåáÿ. Ýäó áûëî ÿñíî, ÷òî ïîêà Òýä íå íàó÷èëñÿ äóìàòü ñàì, â æèçíè åìó ïðèäåòñÿ íåñëàäêî. Ñîîòâåòñòâåííî â íàìåðåíèÿ Ýäà âõîäèò íàó÷èòü Òýäà äóìàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Äëÿ Ýäà áåñïîìîùíîå áóäóùåå, êîòîðîå îí ïðåäñòàâëÿåò äëÿ Òýäà, âïîëíå ðåàëüíî, ÷òîáû îí áûë ïðèíóæäåí ðåàãèðîâàòü íà áóäóùåå.

Ðåàêöèÿ Àéðèñ ¦ ïîìî÷ü Òýäó íàéòè òðÿïêó. Îíà ðàññêàçûâàåò:" ß âèäåëà, ÷òî îí íåðâíè÷àåò è íà ñàìîì äåëå íå çíàåò, ãäå èñêàòü. È ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ïðåñêâåðíî". Àéðèñ íè÷åãî íå ãîâîðèò îá èñòîðèè Òýäà èëè î åãî âîçìîæíîì áóäóùåì.Ïðåäìåòîì åå âíèìàíèÿ áûëî "÷òî ñ Òýäîì ñåé÷àñ", ¦ íàñòîÿùåå. Íàñêîëüêî ïîíèìàåò Àéðèñ, Òýäó íåóþòíî è òðåáóåòñÿ ïîìîùü. È áóäó÷è â ñîñòîÿíèè ÷òî-òî ïðåäïðèíÿòü â òåêóùåé ðåàëüíîñòè, îíà ïðèíóæäàåìà ïîìî÷ü îòûñêàòü òðÿïêó. Àéðèñ ìîæåò âñïîìíèòü ïðîøëîå, êîíå÷íî, íî äëÿ íåå îíî óøëî è êàíóëî â Ëåòó. Ðåàëüíî è ïðèíóæäàåò Àéðèñ ïðîèñõîäÿùåå âîêðóã íåå ñåé÷àñ ¦ íàñòîÿùåå.

Ýä ¦ èíñòðóêòèðóåò Òýäà

Ðåøåíèå

Ï<^>è<D> (Áåñïîìîùíîå ïðîøëîå)

Í<^>ë<D> (Áåñïîìîùíîå íàñòîÿùåå)

Á Íåçàâèñèìîñòü # ïîñòîÿòü çà ñåáÿ

Á

Íàó÷èòü ïîñòîÿòü çà ñåáÿ -> ñòàòü íåçàâèñèìûì âçðîñëûì; Í # Á

Êàê îòðåàãèðîâàòü

Ôðýíê ¦ îò÷èòûâàåò Òýäà

Ðåøåíèå

Ï <^>ë<D> (Áåñïîìîùíîñòü Òýäà)

Í <^>ë<D> (Áåñïîìîùíîñòü íàñòîÿùåãî)

Ï

Íåïðèÿçíü # "ñêóëèòü"

Ï

Áûë áåñïîìîùíûì ðåáåíêîì -> áåñïîìîùíûé ñåé÷àñ; Ï # Í

Êàê îòðåàãèðîâàòü

Àéðèñ ¦ íåìåäëåííî ïîìîãàåò Òýäó

Ðåøåíèå

Í<^>ë<D> (Áåñïîìîùíîñòü Òýäà)

Í

íóæíà ïîìîùü # âÿëûé, ÷óâñòâóåò íåóþòíî

Í

Íóæíà ïîìîùü # ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñêâåðíî; Í # Í

Êàê îòðåàãèðîâàòü

Â êàæäîì èç ýòèõ òðåõ ïðèìåðîâ ðåçóëüòàò îïåðàòèâíîé ôîðìû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé âðåìåííîé ðàìêè, êîòîðóþ èíäèâèä íàõîäèò ïðèíóæäàþùå ðåàëüíîé. È Ýä, è Ôðýíê òàêæå, êàê è Àéðèñ, çíàþò î íûíåøíåé íåîáõîäèìîñòè äëÿ Òýäà íàéòè òðÿïêó. Èõ ðåàãèðîâàíèåì íà ïîòðåáíîñòü Òýäà, îäíàêî, â ñëó÷àå ñ Ôðýíêîì ¦ ôóíêöèÿ îöåíêè ïðîøëîãî; â ñëó÷àå ñ Ýäîì ¦ ôóíêöèÿ îöåíêè áóäóùåãî. Ïðèíóæäàþùåé âðåìåííîé ðàìêîé òîãäà áóäåò âðåìåííàÿ ðàìêà âíóòðè îïðåäåëåííîé ôîðìû, âåäóùåé ê ïîâåäåíèþ.

Ïðèíóæäàþùàÿ âðåìåííàÿ ðàìêà â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå ãîâîðèò, ïðîøëîå, íàñòîÿùåå èëè áóäóùåå âîñïðèíèìàåòñÿ èíäèâèäîì êàê íàèáîëåå ðåàëüíîå è, òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå òðåáóþùåå ïîâåäåí÷åñêîãî ðåàãèðîâàíèÿ. Îäíàêî , èñòèííîå ïîâåäåíèå, íà êîòîðîì "íàñòàèâàåò" ïðèíóæäàþùàÿ âðåìåííàÿ ðàìêà, áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ îäíîâðåìåííûì âîçäåéñòâèåì ðåôåðåíöèé, òåñòîâ, êðèòåðèåâ, ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ, ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ìîäåëåé (à òàêæå, âåðîÿòíî, è äðóãèìè îïåðàòèâíûìè ôîðìàìè). Âû, âîçìîæíî, çàìåòèëè, ÷òî ïðèíóæäàþùàÿ âðåìåííàÿ ðàìêà ¦ íå åäèíñòâåííàÿ ðàçíèöà ìåæäó òðåìÿ èíäèâèäàìè â òîëüêî ÷òî ïðèâåäåííîì ïðèìåðå. Ôàêò ðåôåðåíöèé ïðîøëîãî î áåñïîìîùíîñòè Òýäà ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàòèâíûì äëÿ Ýäà è ëè÷íîñòíûì äëÿ Ôðýíêà, è êàæäûé èç òðîèõ èñïîëüçóåò ðàçëè÷íûå êðèòåðèè è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ìîäåëè, ÷òî íåäâóñìûñëåííî ñêàçûâàåòñÿ íà èõ ïîâåäåíèè â îòâåò íà ïðîñüáó Òýäà.

×òîáû ïðîèëëþñòðèðîâàòü ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ ïîíÿòèé, äàâàéòå ñðàâíèì ñîîáðàæåíèÿ Ýäà ñ âîîáðàæåíèÿìè ïðèäóìàííîãî ïåðñîíàæà, íàçîâåì åå Ëèíäîé. Åñëè Ëèíäà ïîñâÿùåíà â òå æå ñàìûå ïðèìåðû èç ïðîøëîé è íûíåøíåé áåñïîìîùíîñòè Òýäà, â îòñóòñòâèå èíèöèàòèâû ó íåãî, è åñëè ìû çàìåíèì ëèøü ìîäåëü ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ Ýäà ñ "îáó÷åíèÿ åãî ïîñòîÿòü çà ñåáÿ ñåé÷àñ, ÷òîáû â áóäóùåì îí ñòàë íåçàâèñèìûì" íà "íåóìåíèå áûòü íåçàâèñèìûì â äåñÿòèëåòíåì âîçðàñòå, ïðåâðàùàåò â áåñïîìîùíîãî ïîäðîñòêà è áåñïîìîùíîãî âçðîñëîãî", à âñå îñòàëüíîå îñòàâèì áåç èçìåíåíèé, êàê îòðåàãèðóåò Ëèíäà?

Ýä ¦ èíñòðóêòèðóåò Òýäà

Ðåøåíèå

Ï<^>è<D>( Áåñïîìîùíîñòü ïðîøëîãî)

Í<^>ë<D>( Áåñïîìîùíîñòü íàñòîÿùåãî)

Á Íåçàâèñèìîñòü # ïîñòîÿòü çà ñåáÿ

Á

Íàó÷èòü ïîñòîÿòü çà ñåáÿ # ñòàòü â áóäóùåì íåçàâèñèìûì; Í # Á

Êàê îòðåàãèðîâàòü

Ëèíäà ¦ ??????????

Ðåøåíèå Ï<^>è<D> (Áåñïîìîùíîñòü ïðîøëîãî)

Í<^>ë<D> (Áåñïîìîùíîñòü íàñòîÿùåãî)

Á Íåçàâèñèìîñòü # ïîñòîÿòü çà ñåáÿ

Á

Îòñóòñòâèå íåçàâèñèìîñòè â 10 ëåò # áåñïîìîùíîñòü ñåé÷àñ # áåñïîìîùíîñòü â áóäóùåì; Ï # Í # Á

Êàê ðåàãèðîâàòü

Ïîäîáíî Ýäó, Ëèíäà áóäåò îöåíèâàòü áóäóùåå â îòíîøåíèè ïåðñïåêòèâ Òýäà íà íåçàâèñèìîñòü è, âåðîÿòíî, ðåøèò, ÷òî, è ñòàâ âçðîñëûì, îí íå áóäåò ñàìîñòîÿòåëüíûì, îäíàêî îíà íå âèäèò, åñòü ëè ÷òî-òî, ÷òî ñ ýòèì ìîæíî ïîäåëàòü, ðàçâå ÷òî òîëüêî íàäåÿòüñÿ, ÷òî îí èçìåíèòñÿ èëè ÷òî æèçíü îêàæåòñÿ ê íåìó íå ñëèøêîì ñóðîâà. Ëèíäà ìîæåò îòðåàãèðîâàòü òàê: ñèäåòü òèõî è ÷óâñòâîâàòü æàëîñòü ê Òýäó; ïðåäëîæèòü åìó èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ îí ïðîñèò ( ïîñêîëüêó íà áóäóùåå ýòî íå ïîâëèÿåò); ñêàçàòü åìó, ÷òî íàäåÿòñÿ, ÷òî êîãäà-íèáóäü îí ñìîæåò ïîñòîÿòü çà ñåáÿ è ò.ä. Íî âî âñåõ ýòèõ ðåàãèðîâàíèÿõ Ëèíäû êðàñíîé íèòüþ áóäåò ïðîõîäèòü åå óáåæäåíèå â âàæíîñòè óìåíèÿ ïîñòîÿòü çà ñåáÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è íåçàâèñèìîñòè; ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ óâåðåííîñòü, ÷òî êàêèì Òýä áûë â äåòñòâå, îïðåäåëÿåò, êàêîé îí ñåé÷àñ è êàêèì áóäåò; è åå ïðèíóæäåííîå ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî â áóäóùåì Òýäó íå áûòü íåçàâèñèìûì. Òî÷íî òàê æå, åñëè áû ìû âîññòàíîâèëè äëÿ Ëèíäû ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòü Ýäà (íàó÷èòü ïîñòîÿòü çà ñåáÿ # ñòàòü â áóäóùåì íåçàâèñèìûì; Í # Á), íî èçìåíèëè áû åå ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ íåçàâèñèìîñòè íà "íåçàâèñèìîñòü # íåïîïóñòèòåëüñòâî", òîãäà îíà ìîãëà áû îòðåàãèðîâàòü ïîîùðåíèåì Òýäà ïðîòèâîñòîÿòü íàïàäêàì Ôðýíêà.

Ïîä÷èíåíèå.

Îãëÿíóâøèñü íàçàä íà ïðèìåðû ýòîãî ðàçäåëà, âû ìîãëè áû çàìåòèòü, ÷òî â êàæäîé îïåðàòèâíîé ôîðìå âðåìåííàÿ ðàìêà òåñòà òà æå, ÷òî è â ïðèíóæäàþùåé âðåìåííîé ðàìêå. Ñàì ôàêò, ÷òî ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò ïðèíóæäåíèå îòðåàãèðîâàòü, îçíà÷àåò, ÷òî îí îáÿçàí ïðîèçâåñòè òåñòèðîâàíèå (äàæå åñëè è áåññîçíàòåëüíî), êîòîðîå ñîãëàñîâûâàëîñü ñ ïðîÿâëÿåìûì ïîâåäåíèåì. Íàïðèìåð, ÷òîáû èçáåæàòü ñëó÷àéíîñòè, îòâå÷àÿ äà èëè íåò íà ïðåäëîæåííûé, ñêàæåì, àïåëüñèí, íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè îöåíêó, ëþáèòå ëè âû àïåëüñèíû, õî÷åòñÿ ëè âàì àïåëüñèí, åñòü ëè íà ýòî âðåìÿ, ñîãëàøàëèñü ëè âû ñúåñòü àïåëüñèí â ïðîøëûé ðàç è òåïåðü, ÷òîáû ñîõðàíèòü ðàâíîâåñèå, íóæíî îòêëîíèòü ïðåäëîæåíèå è ò.ä. Êîãäà èíäèâèä ïðèíóæäåí ðåàãèðîâàòü, êîãäà ïðîèçâîäèòñÿ ëèøü îäèí òåñò â îïåðàòèâíîé ôîðìå, ïîðîæäàþùåé ðåàêöèþ, òîãäà âðåìåííàÿ ðàìêà òåñòà áóäåò òîé æå, ÷òî è ïðèíóæäàþùàÿ âðåìåííàÿ ðàìêà. Åñëè ýòî íàîáîðîò, òîãäà íàøè ðåàêöèè áóäóò íîñèòü ñëó÷àéíûé õàðàêòåð. À òàê, õîòÿ ðåàãèðîâàíèÿ è ðàçíûå, íî îíè íå ñëó÷àéíû.

Èñêëþ÷åíèåì â íàáëþäåíèè, ÷òî òåñò è ïðèíóæäàþùèå âðåìåííûå ðàìêè ¦ îäíî è òî æå â ïðåäåëàõ ñïåöèôè÷åñêîé îïåðàòèâíîé ôîðìû, ÿâëÿåòñÿ ôàêò, êîãäà èñïîëüçóåòñÿ áîëåå îäíîé âðåìåííîé ðàìêè òåñòà è ðåçóëüòàòû òåñòîâ êàêèì-òî îáðàçîì íå ñîîòâåòñòâóþò äðóã äðóãó, ¦ íàïðèìåð, òåñò íàñòîÿùåãî; "Ìíå õî÷åòñÿ ïîãóëÿòü âå÷åðîì" è òåñò áóäóùåãî: "Ìíå ïîïàäåò, åñëè ÿ íå ñäåëàþ ýòó ðàáîòó âå÷åðîì". Íåñîîòâåòñòâèå òåñòîâ îáû÷íî ðàçðåøàåòñÿ ÷åðåç ïîä÷èíåíèå îäíîé âðåìåííîé ðàìêè äðóãîé. Ðàñïðîñòðàíåííûé ïðèìåð ýòîãî ïðîöåññà ìîæíî íàéòè â ñèòóàöèè, êîãäà îáåäàþùèå âèäÿò ïîäíîñ ñ äåñåðòîì ïîä êîíåö ãðàíäèîçíîãî îáåäà. Òðîå ïðèÿòåëåé ¦ Àðáàêë, Óîëëè è Ýéëèí, ¦ êàê ðàç â òàêîé ñèòóàöèè. Êîãäà îíè çàêàí÷èâàþò îáåä, ïîäõîäèò îôèöèàíò ñ äåñåðòîì è ñïðàøèâàåò, õîòÿò ëè îíè ñëàäêîãî.

Àðáàêë, áåññïîðíî, ñòðàäàþùèé îò èçáûòêà âåñà (à åìó ýòî íå íðàâèòñÿ), áåðåò êóñîê òîðòà. Åìó èçâåñòíî,÷òî ïåðååäàíèå îçíà÷àëî â ïðîøëîì, ÷òî ïåðååäàíèå áóäåò îçíà÷àòü â áóäóùåì, "íî, ¦ "ãîâîðèò îí, ¦ "ìíå õî÷åòñÿ". Ó Àðáàêëà áîãàòûå ðåôåðåíòíûå ïåðåæèâàíèÿ (è ëè÷íîñòíûå, è èíôîðìàòèâíûå) â îòíîøåíèè ýôôåêòà ïåðååäàíèÿ. Îí òàêæå â ñîñòîÿíèè îöåíèòü ïîñëåäñòâèÿ ïåðååäàíèÿ. Åìó èçâåñòíî, ÷òî íàáåðåò âåñ. Îäíàêî çíàíèå íå ïðèíóæäàåò åãî îòâåðãíóòü äåñåðò. Àðáàêë æàæäåò òîðò ñåé÷àñ, è ýòî îöåíêà íàñòîÿùåãî, ÷òî áîëåå âñåãî ïðèíóæäàåò åãî. Ä ëÿ Àðáàêëà ïðîøëîå è áóäóùåå íå ðåàëüíû â ñìûñëå ïðèíóæäåíèÿ, à âîò íàñòîÿùåå ðåàëüíî ¦ è ôàêòû ïðîøëîãî è áóäóùåãî áëåäíåþò ïåðåä æåëàíèÿìè íàñòîÿùåãî. Êîãäà îäíà âðåìåííàÿ ðàìêà áîëåå ïðèíóæäàþùà, ÷åì äðóãàÿ, êàê â äàííîì ñëó÷àå, ìû ãîâîðèì, ÷òî ìåíåå ïðèíóæäàþùàÿ âðåìåííàÿ ðàìêà ïîä÷èíåíà áîëåå ïðèíóæäàþùåé âðåìåííîé ðàìêå. Â ñëó÷àå ñ Àðáàêëîì, áóäóùåå íàõîäèòñÿ â ïîä÷èíåííîì ïîëîæåíèè ïî îòíîøåíèþ ê íàñòîÿùåìó. Äðóãèìè ñëîâàìè, êîãäà Àðáàêë ïðîèçâîäèò êîíôëèêòíûå òåñòèðîâàíèÿ î íàñòîÿùåì è áóäóùåì, èìåííî òåñòèðîâàíèå íàñòîÿùåãî íàïðàâëÿåò åãî ïîâåäåíèå.

Àðáàêë ¦ çàêàçûâàåò äåñåðò

Ðåøåíèå

Ï<^>è<D> (Ýôôåêò ïåðååäàíèÿ)

Í<^>ë<D> (Æåëàíèå äåñåðòà)

Á<^>è<D> (Ýôôåêò ïåðååäàíèÿ)

Á Çäîðîâüå # ÝÊ

Í

Í Óäîâëåòâîðåíèå # ÝÊ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Äåñåðò

Óîëëè çíàåò , ÷òî òîðò ïðèøåëñÿ áû åìó ïî âêóñó, íî îò äåñåðòà îí îòêàçûâàåòñÿ. Îí ãîâîðèò: "Íåò, ïîòîì áóäó ñîæàëåòü. Ïîñðåäè íî÷è âñêî÷ó ñ èçæîãîé, åñëè ñúåì åùå õîòü ÷òî-íèáóäü." È ïðåæäå ó Óîëëè áûëà èçæîãà îò ïåðååäàíèÿ, íî òåïåðü, â äàííûé ìîìåíò, èçæîãè ó íåãî íåò ¦ åìó ñåé÷àñ õî÷åòñÿ òîðòà. Òîðò êðàñèâûé òàêîé è ïàõíåò çäîðîâî, íî Óîëëè ïðåäñòàâëÿåò, êàê âñêàêèâàåò ïîñðåäè íî÷è ñ èçæîãîé, ñîæàëåÿ î íåâîçäåðæàííîñòè; è ýòî âîçìîæíîå áóäóùåå ãîðàçäî áîëåå äëÿ íåãî ïðèíóæäàþùå, ÷åì ôàêò æåëàíèÿ òîðòà ñåé÷àñ, ïîýòîìó îí îòâåðãàåò äåñåðò. Ïðîèçâîäÿ êîíôëèêòíûå òåñòèðîâàíèÿ íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî, ñîäåðæàíèå áóäóùåãî îïðåäåëÿåò åãî ïîâåäåíèå. Óîëëè ïîä÷èíÿåò íàñòîÿùåå ïî îòíîøåíèþ ê áóäóùåìó.

Óîëëè ¦ îòâåðãàåò äåñåðò

Ðåøåíèå

Ï<^>è<D>(Ýôôåêò ïåðååäàíèÿ)

Á Çäîðîâüå # ÝÊ

Á

Í<^>ë<D>(Æåëàíèå äåñåðòà)

Á<^>ë<D>(Ýôôåêò ïåðååäàíèÿ)

Í Óäîâëåòâîðåíèå # ÝÊ

Íåâîçäåðæàííîñòü # ñîæàëåíèÿ; Í # Á

Äåñåðò

Ýéëèí òîæå ðàçäóìûâàåò, åñòü ëè òîðò, è âñå-òàêè îòâåðãàåò åãî. Îíà ãîâîðèò: "Òîðò è ÿ ¦ ïîíÿòèÿ íåñîâìåñòèìûå". Õîòÿ âîçðàæåíèÿ Ýéëèí ìîãóò ïîêàçàòüñÿ ñõîäíûìè ñ Óîëëè, ýòî, îäíàêî, íå òàê. Ýéëèí îòâåðãàåò òîðò íå ïîòîìó, ÷òî ÷òî-òî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ (êàê Óîëëè), à ïîòîìó, ÷òî óæå ñëó÷èëîñü. Äëÿ Ýéëèí ïðèíóæäàþùèì ÿâëÿåòñÿ ïðîøëîå.Êàê îíà ñ÷èòàåò, åñëè ðàíüøå åé áûëî íåõîðîøî îò òîðòà, çíà÷èò åé îïÿòü áóäåò íåõîðîøî è ñåé÷àñ èëè â ëþáîå äðóãîå âðåìÿ, êîãäà îí ñúåñò òîðò. Óîëëè ïûòàåòñÿ ñïîðèòü, ÷òî òî ïðîèçîøëî ëåò äåñÿòü íàçàä, à òåïåðü, âîçìîæíî, ó íåå èììóíèòåò ê òàêèì âåùàì, è êàê ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò ÷åãî-òî, åñëè íèêîãäà ýòî íå ïðîáóåøü, íî åãî àðãóìåíòû íàòàëêèâàþòñÿ íà ãëóõóþ ñòåíó, ïîñêîëüêó â îòíîøåíèè íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî îíè íå óáåäèòåëüíû. Ýéëèí ïîä÷èíÿåò íàñòîÿùåå è áóäóùåå ïî îòíîøåíèþ ê ïðîøëîìó è îñòàåòñÿ áåç ñëàäêîãî.

Ýéëèí ¦ îòâåðãàåò äåñåðò

Ðåøåíèå

Ï<^>ë<D> (Òîðò è ÿ íåñîâìåñòèìû)

Í<^>ë<D>(Æåëàíèå äåñåðòà)

Í Óäîâëåòâîðåíèå # ÝÊ

Ï

Á<^>è<D>(Íåò ðåàêöèè)

Ï Äèñêîìôîðò # ÝÊ

Åñòü òîðò # äèñêîìôîðò; Í #Ï

Äåñåðò

Ïîëåçíîñòü çíàíèÿ ïðèíóæäàþùåé ðàìêè âðåìåíè î÷åâèäíà èç ñõåì ðàçìûøëåíèé Óîëëè, Àðáàêëà è Ýéëèí. Â êàæäîì ñëó÷àå ïðîèçâîäÿòñÿ êîíôëèêòíûå òåñòû, è â êàæäîì ñëó÷àå èìåííî ïðèíóæäàþùàÿ ðàìêà âðåìåíè îïðåäåëÿåò âûáîð. Òî åñòü, êîãäà ðàçìûøëåíèÿ èíäèâèäà âêëþ÷àþò êîíôëèêòíûå òåñòû, âðåìåííàÿ ðàìêà êàòåãîðèè ïðèíóæäåíèÿ ñêàæåò, êàêîé èç òåñòîâ èíäèâèä ïî÷òè íàâåðíÿêà ïîä÷èíèò äðóãîìó è êàêîé èç òåñòîâ áóäåò íàïðàâëÿòü ïîâåäåíèå èíäèâèäà.

Â êà÷åñòâå äðóãîãî ïðèìåðà ïðåäñòàâüòå ÷åëîâåêà, ëåæàùåãî íà êðîâàòè, ñîáèðàþùåãîñÿ óñíóòü, êîòîðûé âíåçàïíî âñïîìèíàåò, ÷òî îñòàâèë ñîâîê â ñàäó, à íî÷üþ ñêîðåå âñåãî áóäåò äîæäü. Åñëè îí ïî õàðàêòåðó ïðèíóæäàåì íàñòîÿùèì, òî ñêîðåå âñåãî îí ïîä÷èíèò íåóáåäèòåëüíîå áóäóùåå íàñòîÿùåìó è óñíåò. Åñëè, íàîáîðîò, îí ïðèíóæäàåì áóäóùèì, òî ñêîðåå âñåãî ïîä÷èíèò íàñòîÿùåå è âûëåçåò èç êðîâàòè (õîòÿ è âîð÷à ïðè ýòîì), ÷òîáû ñïàñòè ñîâîê îò ðæàâ÷èíû áóäóùåãî.

Âåñüìà òàëàíòëèâûé ãðàôèê è ïðîåêòèðîâùèê èç Ëîñ Àíæåëåñà ÿâëÿåò ñîáîé åùå ïðèìåð ïîä÷èíåíèÿ. Åãî ïîïðîñèëè ðàçðàáîòàòü ñòèëèñòèêó èìèäæà èçâåñòíîé ðîê ¦ çâåçäû. Õóäîæíèêó íå ïî íðàâó òàêàÿ ðàáîòà, ýòî âîëíóåò åãî è çàñòàâëÿåò îáðàòèòüñÿ ê íàì. È âîò îí ãîòîâ ïîä÷èíèòü ñâîè òåêóùèå ðàññóæäåíèÿ ïî ïîâîäó ïîäõîäÿùåé ðàáîòû áóäóùåé âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ ïî ðàçðàáîòêå ñòèëÿ, âåäóùåé ê óäîâëåòâîðåíèþ åãî êàê õóäîæíèêà. À åñëè áû îí ïîñëåäîâàë ñâîèì êðèòåðèÿì è âìåñòî íàñòîÿùåãî ïîä÷èíèë áû áóäóùåå, òî îí ñêîðåå âñåãî îòâåðã áû ïðåäëîæåíèå ðîê ¦ çâåçäû ïî ðàçðàáîòêå ñòèëÿ. Òî÷íî òàê æå, ãîðîäñêîé ïðîåêòèðîâùèê, ïîä÷èíÿþùèé áóäóùåå íàñòîÿùåìó, âåðîÿòíåå âñåãî, îäîáðèò ïëàíû, îòâå÷àþùèå òåêóùèì ïîòðåáíîñòÿì. Åñëè æå íàîáîðîò, òîãäà îí ñî÷òåò áîëåå áëàãîïðèÿòíûìè ïëàíû áóäóùåãî "õîðîøåãî" ãîðîäà (ïóñòü äàæå ýòî è ïðèâåäåò ê òåêóùèì òðóäíîñòÿì) ïåðåä "òåêó÷êîé" íàñòîÿùåãî.

Ïðîðàáîòêà.

Ïîíèìàíèå ñåáÿ. Åñòü ëè ÷òî-òî, ÷òî âû íå ïîçâîëèòå äåëàòü ñâîèì äåòÿì? Î÷åíü ÷àñòî îãðàíè÷åíèÿ, íàëàãàåìûå âàìè, ¦ ðåçóëüòàò ïðèíóæäåíèÿ áóäóùèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè ñòðàøíûõ ïîñëåäñòâèé. Íàïðèìåð, ñûí õî÷åò ïðîåõàòüñÿ íà âåëîñèïåäå ïî ãîðîäó, â âàñ âîçíèêàþò ïðèíóæäàþùèå îáðàçû, êàê åãî ñáèâàåò ìàøèíà, êàê îí ëåæèò áåç äâèæåíèÿ â ðåçóëüòàòå òðàâìû ãîëîâû, è âû îòâå÷àåòå: "Íè çà ÷òî". Âû îñóùåñòâëÿåòå òåñòèðîâàíèå áóäóùåãî, èñïîëüçóÿ êðèòåðèé åãî áëàãîïîëó÷èÿ. Ýòî ñòàíîâèòñÿ áîëåå ïðèíóæäàþùèì, ÷åì âàøè ïðîøëûå èëè áóäóùèå ðåôåðåíöèè â îòíîøåíèè òîãî, ÷òîáû ñûí óìåë ëîâêî è áåçîïàñíî óïðàâëÿòü âåëîñèïåäîì.

Ïîíèìàíèå äðóãèõ. Äëÿ äåíåæíûõ òðàíæèð íàñòîÿùåå æåëàíèå áîëåå ïðèíóæäàþùå, ÷åì ïðåäñòàâëåíèå î áóäóùåì, êîãäà ïðèäåòñÿ ïëàòèòü çà ïîêóïêó èëè íåèìåíèå äåíåã íà áóäóùèå ïîòðåáíîñòè. Èìè îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðèíóæäàþùèå òåñòèðîâàíèÿ íàñòîÿùåãî.

Ïîñòîÿííî îïàçäûâàþùèå òàêæå ÷àñòî íàõîäÿò íàñòîÿùåå áîëåå ïðèíóæäàþùèì. Òàêèì îáðàçîì, îíè ÷àñòî ïîä÷èíÿþò îáÿçàòåëüñòâà ïðîøëîãî èëè áóäóùåãî òåêóùåìó íàñòîÿùåìó.

Êîå-êòî íèêîãäà áîëüøå íå áóäåò èìåòü äåë ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé åãî ïîäâåë, ïîñêîëüêó áóäåò ïðèíóæäåí ê òàêîìó îòíîøåíèþ, íåñìîòðÿ íà âñþ ÷åñòíîñòü, èñêðåííîñòü îáúÿñíåíèé ÷åëîâåêà (ò.å. òóò íàñòðîéêà íà ïðîøëîå èëè áóäóùåå, à íàñòîÿùåå íå âûñòóïàåò ôàêòîðîì ïðèíóæäåíèÿ). ×òî ïîëó÷àåì. Ëþäè, ïîñëåäîâàòåëüíî óñïåøíûå â îöåíêå ñäåëîê è êîíòðàêòîâ, íàõîäÿò ïðåäñòàâëåíèå áóäóùèõ âîçìîæíûõ ïðîáëåì áîëåå ïðèíóæäàþùèì (à íå áóäóùèõ âîçìîæíûõ íàãðàä, ÷òî ñîâðàùàåò ìíîãèõ âîçìîæíîñòüþ âûãîäû). Öåëüþ òàêîãî ïðèíóæäàþùåãî áóäóùåãî ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ ïðîáëåì â ñäåëêå èëè êîíòðàêòå, ÷òîáû ïîáåñïîêîèòüñÿ îá ýòîì ñåé÷àñ, à íå òÿíóòü äî ïîñëåäíåãî ìîìåíòà.

Îïðåäåëåííî, ëþäè, çàáîòÿùèåñÿ î ñâîåì çäîðîâüå (çàðÿäêà, ïðàâèëüíîå ïèòàíèå, èçáåãàíèå ñèãàðåò, êîôå, íàðêîòèêîâ), ãåíåðèðóþò è ïîääåðæèâàþò ïðèíóæäàþùèå ðåïðåçåíòàöèè áóäóùåãî êàê â ñìûñëå âîçìîæíîé ïîëüçû, òàê è ñòðàøíûõ ïîñëåäñòâèé. Íàìè ðàçðàáîòàíû ôîðìû, óñòàíàâëèâàþùèå òàêîå ïðèíóæäàþùåå áóäóùåå â ëþäÿõ, ïðîõîäÿùèõ êóðñ ëå÷åíèÿ îò òîêñèêîìàíèè (ñì. Êàìåðîí ¦ Áàíäëåð, Ãîðäîí è Ëèáî, 1985ã.). Ïîñêîëüêó îäíà ïåðåìåííàÿ íå ìîæåò ðåøèòü ïîäîáíûå ïðîáëåìû, àáñîëþòíî íåîáõîäèìî ïîëó÷åíèå äîëãîñðî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ó îäíîãî ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì ìû ðàáîòàëè, ïðîáëåìà ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî áóäóùåå ÿâëÿëîñü åäèíñòâåííîé âðåìåííîé ðàìêîé ïðèíóæäåíèÿ. Îí ïîñåùàë øêîëó äèïëîìèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà è âñå ñâîå âíèìàíèå ñôîêóñèðîâàë íà îêîí÷àíèè øêîëû, à åìó îñòàâàëîñü åùå ïîëòîðà ãîäà. Ìîòèâîì ó÷åáû áûëî îáåñïå÷èòü â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü äîñòîéíóþ æèçíü ñåìüå. Áóäóùåå áûëî íà ãîðèçîíòå, è åìó õîòåëîñü äîáðàòüñÿ äî íåãî êàê ìîæíî ñêîðåé. Îí áûë ïðèíóæäåí öåëûé äåíü çàíèìàòüñÿ â êëàññå è ïî÷òè âñå íî÷è íàïðîëåò çàíèìàëñÿ äîìà. Îäíàêî óçîñòü åãî âèäåíèÿ áóäóùåãî ÿâèëàñü ïðè÷èíîé èãíîðèðîâàíèÿ íåîòëîæíûõ ïîòðåáíîñòåé ñåìüè ¦ ëþáîâü ê æåíå, ïîìîùü ñ äåòüìè, äåíüãè çà àðåíäó çà ýòîò ìåñÿö ¦ âñå ýòî òðåáîâàëî çàáîòû óæå ñåé÷àñ. Åìó íå íóæíî áûëî áðîñàòü øêîëó, íî íå ñòîèëî òàê ïîä÷èíÿòü íàñòîÿùåå áóäóùåìó, ÷òîáû íåëüçÿ áûëî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïîòðåáíîñòè íàñòîÿùåãî ¦ èëè â äåíü îêîí÷àíèÿ ó íåãî ïðîñòî íå áóäåò ñåìüè. Ìû çàñòàâèëè åãî ïðåäñòàâèòü è îöåíèòü áóäóùåå, ãäå ãîíêà çà äèïëîìîì íà ñàìîì äåëå îáîðà÷èâàåòñÿ äëÿ íåãî ïîòåðåé ñåìüè. Èìåÿ â ãîëîâå òàêîå áóäóùåå â êà÷åñòâå ðåôåðåíöèè, à òàêæå ïîëó÷èâ íîâóþ ìîäåëü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé, îí âîñïðèíÿë íàñòîÿùåå êàê ãëàâíóþ ïðèíóæäàþùóþ ñèëó.

Âûâîäû ïî ïåðåìåííûì Ìåòîäà

Ýìïðèíò-ìåòîä ïðåäíàçíà÷åí è äëÿ äèàãíîñòèêè, è äëÿ ïîëó÷åíèÿ íîâûõ íàâûêîâ. Â ñìûñëå äèàãíîñòèêè ìåòîä äàåò íàáîð ïåðåìåííûõ, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû ïîíÿòü âíóòðåííèå ïðîöåññû, ëåæàùèå â îñíîâå ïåðåæèâàíèé è ïîâåäåíèé ÷åëîâåêà â ñïåöèôè÷åñêîì êîíòåêñòå. Â ñìûñëå ïðèîáðåòåíèÿ ìåòîä ïðåäíàçíà÷åí ñäåëàòü âîçìîæíûì îïðåäåëåíèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïîâåäåíèé, èñïîëüçóåìûõ äðóãèìè ëþäüìè ïðè ïðîÿâëåíèè æåëàåìûõ íàâûêîâ, óìåíèé, ñïîñîáíîñòåé è ÷åðò, ÷òîáû ïîòîì ñêîïèðîâàòü âíóòðåííèå ïðîöåññû, ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ è ÿâëÿþòñÿ ýòè ïîâåäåíèÿ.

Ïåðåæèâàíèå è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â ïðåäåëàõ ñïåöèôè÷åñêîãî êîíòåêñòà ïðåäñòàâëÿþòñÿ ïðîÿâëåíèåì îöåíîê, êîòîðûå îí îñóùåñòâëÿåò. Îöåíêà ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé íàáîðà îäíîâðåìåííî âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïåðåìåííûõ. Òàêîé íàáîð âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïåðåìåííûõ íàçûâàåòñÿ îïåðàòèâíîé ôîðìîé.

Ïåðâîé èç ïåðåìåííûõ ÿâëÿåòñÿ òåñòîâàÿ ðàìêà âðåìåíè. Ýòà ïåðåìåííàÿ îïðåäåëÿåò, êàêóþ èç òðåõ âðåìåííûõ ðàìîê (ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå) âû îöåíèâàåòå. Âòîðàÿ ïåðåìåííàÿ ¦ êðèòåðèé, ÿâëÿþùèéñÿ ñòàíäàðòîì, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ïðîèçâîäèòñÿ òåñòèðîâàíèå. Òîãäà òåñòèðîâàíèå ¦ ýòî ðàññìîòðåíèå, êàê è íàñêîëüêî óäîâëåòâîðÿåòñÿ êðèòåðèé â ïðîøëîì, íàñòîÿùåì è áóäóùåì.

Òðåòüåé ïåðåìåííîé ÿâëÿåòñÿ ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèé íà ñêîëüêî îïðåäåëåííûå ïîâåäåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ, äåéñòâèÿ è äð. ñîîòâåòñòâóþò êðèòåðèþ. ×åòâåðòàÿ ïåðåìåííàÿ ¦ ýòî ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà òåñòà (âèçóàëüíàÿ, ñëóõîâàÿ, êèíåñòåòè÷åñêàÿ èëè îáîíÿòåëüíî-âêóñîâàÿ). ×àñòî óäîâëåòâîðåíèå ýêâèâàëåíòó êðèòåðèåâ ïðîèñõîäèò òî÷íî â îïðåäåëåííîé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìå. Âìåñòå âñå ýòè ÷åòûðå ïåðåìåííûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òåñòîâóþ êàòåãîðèþ.

Ïÿòîé ïåðåìåííîé ÿâëÿåòñÿ ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ, èñïîëüçóåòå ëè âû ïðîøëîå, íàñòîÿùåå èëè áóäóùåå â êà÷åñòâå îñíîâû ïåðåæèâàíèÿ âî âðåìÿ îöåíêè. Ðåôåðåíöèè ìîãóò áûòü ëèáî èñòèííûìè (èç íàñòîÿùèõ ïåðåæèâàíèé), ëèáî íàäóìàííûìè (ñîçäàíèå èç ÷àñòåé îïûòà); ëè÷íîñòíûìè (âêëþ÷àÿ ýìîöèè è îùóùåíèÿ ïåðåæèâàíèÿ) èëè èíôîðìàòèâíûìè (äàííûå î ïåðåæèâàíèè, ëèøåííûå ýìîöèé èëè îùóùåíèé). Ïîñêîëüêó íåâîçìîæíî èìåòü èñòèííûå ïåðåæèâàíèÿ áóäóùåãî, âñå ðåôåðåíöèè áóäóùåãî ÿâëÿþòñÿ íàäóìàííûìè.

Øåñòîé ïåðåìåííîé ÿâëÿåòñÿ ðåëåâàíòíûé íàáîð ïðè÷èí ¦ ñëåäñòâèé, îïðåäåëÿþùèé òå îáóñëîâëåííûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ïðèíèìàþòñÿ èíäèâèäîì â êà÷åñòâå äåéñòâóþùèõ â ñïåöèôè÷åñêîì êîíòåêñòå. Ïðè÷èííîñòü ¦ ñëåäñòâèå õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîäåðæàíèåì è âðåìåííûìè ðàìêàìè.

Ñåäüìàÿ ïåðåìåííàÿ îïðåäåëÿåò, êîòîðûé èç äâóõ èëè áîëåå íåñîâìåñòèìûõ òåñòîâ ïðèíèìàåòñÿ çà áîëåå ðåàëüíûé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèíóæäåíèÿ ïîâåäåí÷åñêîãî ðåàãèðîâàíèÿ. Òàêàÿ ïðèíóæäàþùàÿ êàòåãîðèÿ âðåìåííîé ðàìêè îïðåäåëÿåò, êàêîé èç òåñòîâ áóäåò âûðàæåí ïîâåäåí÷åñêè, à êàêîé îêàæåòñÿ â ïîä÷èíåíèè.

Âçÿòûå âìåñòå è ïðè êàæäîé îöåíêå ýòè âçàèìîäåéñòâóþùèå ïåðåìåííûå ñîñòàâëÿþò îïåðàòèâíóþ ôîðìó, âåäóùóþ ê ïðîÿâëåíèþ îïðåäåëåííûõ ðåàãèðîâàíèé ïîâåäåíèåì è ïåðåæèâàíèÿìè. Äëÿ îïðåäåëåííîãî èíäèâèäà ñîäåðæàíèå ñåìè ïåðåìåííûõ, ñîñòàâëÿþùèõ îïåðàòèâíóþ ôîðìó,áóäåò âàðüèðîâàòü â çàâèñèìîñòè îò ðàññìîòðåíèÿ ñïåöèôè÷åñêîãî êîíòåêñòà.

Äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ÷àñòíîé îïåðàòèâíîé ôîðìû ïðè åå ðàññìîòðåíèè è ñõåìàòè÷åñêîì èçîáðàæåíèè óêàçûâàþòñÿ ÐÅÇÓËÜÒÀÒ, Äåéñòâèå è Ïðåäìåò Îöåíêè. Ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ ïîâåäåíèå, ïðîÿâëÿåìîå â êîíå÷íîì èòîãå; ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü èñõîäîì îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ äåéñòâèé. Êàæäîå äåéñòâèå ñîñòîèò èç îäíîé èëè íåñêîëüêèõ îöåíîê. Äëÿ êàæäîé îöåíêè îöåíèâàåìîå ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì îöåíêè.

Ñõåìà ìåòîäèêè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðè÷èííîñòü ¦ ñëåäñòâèå, ðåôåðåíöèè, òåñò è êàòåãîðèþ ïðèíóæäåíèÿ.

Ðåçóëüòàò

Äåéñòâèÿ

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Òåñòîâàÿ êàòåãîðèÿ

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Ïðåäìåò Îöåíêè

Ïåðåìåííûå ïî êàæäîé êàòåãîðèè ñõåìàòè÷åñêè îòðàæåíû â ñëåäóþùåé ôîðìå.

Ðåçóëüòàò

Äåéñòâèÿ

Âðåìåííàÿ Ðàìêà,

Àóòåíòè÷íîñòü,

Ýìîöèîíàëüíîå ó÷àñòèå

Âðåìåííàÿ Ðàìêà (Ðåï. Ñèñò.)

Âðåìåííàÿ Ðàìêà

Êðèòåðèé # ÝÊ

Ñîäåðæàíèå Ïðè÷èíû ¦ Ñëåäñòâèÿ; Âðåìåííûå Ðàìêè

Ïðåäìåò Îöåíêè

8. Ìåòîä íà ïðàêòèêå

Ïðåâîñõîäñòâî â ëþäÿõ ¦ àñïåêò, ñâîéñòâåííûé íå òîëüêî îëèìïèéñêèì ÷åìïèîíàì, íîáåëåâñêèì ëàóðåàòàì è ëàóðåàòàì ïðåìèè Îñêàðà. Îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû ìîæíî îòûñêàòü ó ñîñåäà ïî ëåñòíè÷íîé ïëîùàäêå, ñåâøåãî íà äèåòó è ñòðîãî åå ïðèäåðæèâàþùåãîñÿ; ó ó÷èòåëüíèöû âòîðûõ êëàññîâ, êîòîðîé âåëèêîëåïíî óäàåòñÿ ðàçáóäèòü â äåòÿõ æåëàíèå ó÷èòüñÿ; ó ñîòðóäíèöû ïî ðàáîòå, êîòîðàÿ óìååò òàê ïðåïîäàòü çàåçæåííûé àíåêäîò,÷òî âû äîëãî íå ìîæåòå îòîéòè îò ñìåõà; ó äÿäþøêè Äæî, êîòîðûé ìîæåò ïî÷èíèòü ñòóë, êîòîðûé âû ñîáèðàëèñü óæå âûáðîñèòü; è äàæå â ÷åì-òî ó âàñ ñàìîãî. È òî, ÷òî îòëè÷èòåëüíûå ñïîñîáíîñòè ÷àñòî íå ðàñïîçíàþòñÿ, ïðèíèìàòñÿ êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ êàê ñàìèìè èõ îáëàäàòåëÿìè, òàê è îêðóæàþùèìè, íè â êîåé ìåðå íå óìàëÿåò èõ öåííîñòü.

Ó âñåõ ó íàñ â æèçíè åñòü êàêèå-òî "óçêèå" ìåñòà, ãäå íàøè ñïîñîáíîñòè íàñ íå óäîâëåòâîðÿþò. È äëÿ êàæäîãî èç ýòèõ "ìåñò" ìû ìîæåì íàéòè ïðèìåðû ëþäåé, îáëàäàþùèõ ñòîëü æåëàííûìè íàìè ñïîñîáíîñòÿìè. Êàê ìû íå ðàç óæå ïîêàçûâàëè, èçëàãàÿ ñóòü Ýìïðèíò -- ìåòîäà, ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ íà äàííûé êàêîé-òî ìîìåíò ÿâëÿþòñÿ ïðîÿâëåíèåì îïðåäåëåííûõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ ¦ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ìîæíî îïèñàòü.

Öåëüþ òàêîãî îïèñàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ñâîåãî ðîäà êàðòîé èëè ìîäåëüþ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ ÷åëîâåêà â îòíîøåíèè åãî ïîâåäåíèÿ. Òàêîé êàðòîé çàòåì ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ, ÷òîáû ïîíÿòü, êàê äëÿ òàêîãî-òî ÷åëîâåêà âîçìîæíî òî, ÷òî îí äåëàåò. Êàðòû, î êîòîðûõ ìû ãîâîðèì çäåñü, âàæíû äàæå íå ñòîëüêî äëÿ ïîíèìàíèÿ, ñêîëüêî äëÿ êîïèðîâàíèÿ ðåàêöèè îïðåäåëåííîãî ÷åëîâåêà â ñïåöèôè÷åñêîì êîíòåêñòå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, âîñïðîèçâîäÿ â ñåáå òå æå îïåðàòèâíûå ôîðìû, èñïîëüçóåìûå êåì-òî, íà êîòîðîãî âû õîòåëè áû ðàâíÿòüñÿ â òàêîé ñèòóàöèè, âû ñòàíîâèòåñü ñïîñîáíû ïðîÿâèòü æåëàåìîå ïîâåäåíèå.

×òîáû îáëåã÷èòü îïèñàíèå ïðîöåññîâ, â îçíàêîìëåíèè ñ ìåòîäîì ìû äî ñèõ ïîð äàâàëè ëèøü ïî îäíîìó òèïó ðåàêöèè èíäèâèäà ïî êàæäîé ïåðåìåííîé çà ðàç. Íî êàê áû íè áûëè çíà÷èìû êàæäàÿ èç ñîñòàâëÿþùèõ ÷àñòåé, â êîíå÷íîì èòîãå íàøè ïåðåæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðîÿâëåíèåì âñåõ ýòèõ ïåðåìåííûõ, îäíîâðåìåííî âçàèìîäåéñòâóþùèõ äðóã ñ äðóãîì. Íàñòàëî âðåìÿ ñîáðàòü âñå âîåäèíî. Ñåé÷àñ ïîñëåäóåò ÷åòûðå ïðèìåðà îòëè÷èòåëüíûõ ñâîéñòâ "ñîñåäà ïî ëåñòíè÷íîé ïëîùàäêå" ¦ ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ñòîÿò è ïîíèìàíèÿ, è êîïèðîâàíèÿ èç-çà ñâîåé öåííîñòè â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü íàøó æèçíü è áîãà÷å, è áîëåå óäîâëåòâîðÿþùåé, è áîëåå ïðèÿòíîé. Ïðèìåðû áóäóò ïðåäñòàâëåíû êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì, ãäå êàæäàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà îïèñûâàåòñÿ è îáñóæäàåòñÿ êàê îäíîâðåìåííûé ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ýôôåêòèâíîå ðóêîâîäñòâî ïåðñîíàëîì.

Êàê ìåíåäæåð ôèëèàëà áîëüøîé áðîêåðñêîé ôèðìû Ýë îòâå÷àåò çà ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòþ äâàäöàòè áèðæåâûõ áðîêåðîâ. Â îáÿçàííîñòè Ýëà âõîäèò îáó÷åíèå áðîêåðîâ (ïî ïîñëåäíèì äîñòèæåíèÿì, ïåðèîäèêå è ò.ä.), íàäçîð çà èñïîëíåíèåì èìè ïðàâèë êîìïàíèè, à òàêæå, ÷òîáû íèêòî èç íèõ íå ðàáîòàë "âõîëîñòóþ" (ïîêóïàÿ è ïðîäàâàÿ ïðîñòî çà êîìèññèîííûå). Îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ ôóíêöèé Ýëà ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæàíèå ìîòèâàöèè ó ñâîèõ áðîêåðîâ ¦ çàäà÷à íå èç ëåãêèõ, îñîáåííî â ïåðèîäû ñòàãíàöèè ðûíêà, êîãäà äåëîâàÿ àêòèâíîñòü çàìèðàåò.

À Ýëó êàê ðàç î÷åíü õîðîøî óäàåòñÿ ïîääåðæèâàòü äåëîâîé íàñòðîé áðîêåðîâ â òàêèå ïåðèîäû. Äåñÿòêè êíèã è ñîòíè äåëîâûõ ñîâåùàíèé ïîñâÿùåíû ïðîáëåìå ìîòèâàöèè, ïîðîé ñîîáùàÿ ëèøü, ÷òî ãîâîðèòü è ÷òî äåëàòü â îòíîøåíèè îáåñêóðàæåííûõ ñîòðóäíèêîâ. Íî, ïî ìíåíèþ Ýëà, ïðîáëåìó îäíèì ìàõîì íå ðåøèòü, îí ïðåäïî÷èòàåò ðàáîòàòü ñ êàæäûì èç áðîêåðîâ èíäèâèäóàëüíî è â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè êàæäîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà.

Òàê, íàïðèìåð, âî âðåìÿ îäíîãî èç ñïàäîâ Ýë çàäóìàëñÿ î Áèëëå, áðîêåðå ¦ íîâè÷êå, ñ îòñóòñòâóþùèì âèäîì ãðûçóùèì êàðàíäàø, óñòàëûì è âñòðåâîæåííûì.

Ïîðàçìûøëÿâ î æèçíè âîîáùå, è î Áèëëå â ÷àñòíîñòè, Ýë ðåøèë, ÷òî, ÷òîáû âûâåñòè Áèëëà èç åãî ñîñòîÿíèÿ, íåîáõîäèìî çíàòü òðè âåùè: ÷òî êîëëåêòèâ äåëàåò âñå, ÷òîáû âûéòè èç ðûíî÷íîãî òóïèêà, è ñïàä êîí÷èòñÿ â êîíöå êîíöîâ; ÷òî, íåñìîòðÿ íè íà ÷òî, Áèëë ìîæåò è äîëæåí ÷òî-òî äåëàòü, ÷òîáû óëó÷øèòü ñèòóàöèþ; ÷òî Áèëë öåííûé è âàæíûé ÷ëåí êîëëåêòèâà.

Íàìåòèâ öåëü, Ýë çàäóìàëñÿ, êàê äîâåñòè âñå ýòî äî Áèëëà. Îí ïîäìåòèë, ÷òî, êîãäà Áèëë ñëóøàåò ðàçãîâîðû â îôèñå î öèêëè÷íîñòè ðûíêà, ýòî ïðîèçâîäèò íà íåãî íå ñëèøêîì áîëüøîå âïå÷àòëåíèå. Ýë ïîíèìàåò, ÷òî êðèòè÷åñêîé òî÷êîé äëÿ Áèëëà ÿâëÿåòñÿ ðàñïîçíàíèå âàæíîñòè ðàçãîâîðîâ, ïîýòîìó Ýë ðåøàåò, ÷òî ëó÷øå âñåãî âûçâàòü Áèëëà â êàáèíåò, çàêðûòü äâåðü, ïîïðîñèòü åãî ïðèñåñòü, ïðåäóñìîòðèòåëüíî ñêàçàòü ñåêðåòàðøå, ÷òî åãî íè äëÿ êîãî íåò, à çàòåì îáñóäèòü ñ Áèëëîì åãî ïîâåäåíèå è ïîëîæåíèå. À íà÷àòü íàäî ñ çàâåðåíèÿ, ÷òî Áèëë öåííûé ñîòðóäíèê è ÷òî Ýë íè â êîåé ìåðå íå ñîìíåâàåòñÿ â åãî ñïîñîáíîñòè õîðîøî ðàáîòàòü. À çàòåì îòêðûòü Áèëëó ðåàëèñòè÷íûå ïåðñïåêòèâû â öèêëè÷íîé ïðèðîäå áèðæåâîãî ðûíêà è ïîäñêàçàòü, êàê ìîæíî óëó÷øèòü åãî ðàáîòó. È â êîíöå êîíöîâ Ýëó óäàåòñÿ ïîáóäèòü Áèëëà âçÿòüñÿ çà âûïîëíåíèå ñîâåòîâ.

Êîãäà ïðèøëî âðåìÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíà, Ýë âíèìàòåëüíî îòíåññÿ ê ðåàêöèÿì Áèëëà, ïåðåõîäÿ ê ñëåäóþùåìó íàìå÷åííîìó øàãó òîëüêî óâåðèâøèñü, ÷òî Áèëë åãî ïîíèìàåò. Òàê, Ýë âîçäåðæèâàëñÿ ïåðåõîäèòü ê òåìå öèêëè÷íîñòè ðûíêà, ïîêà íå óáåäèëñÿ, ÷òî Áèëëó ÿñíî, ÷òî åãî öåíÿò êàê õîðîøåãî áèðæåâîãî áðîêåðà. Ýë îáúÿñíÿë íàì, ÷òî, åñëè áû åìó íå óäàëîñü çàñòàâèò Áèëëà ðåàãèðîâàòü ïî çàïëàíèðîâàííîìó, îí áû âåðíóëñÿ íàçàä è ïåðåñìîòðåë ñâîè ïëàíû, ïîäïðàâèâ èõ, ãäå íàäî. Èëè åñëè áû Áèëë ñêàçàë ÷òî-íèáóäü, ÷òî ïîêàçàëî áû, ÷òî Ýë îøèáàåòñÿ â ñâîåé îöåíêå ïðîèñõîäÿùåãî ñ Áèëëîì, òîãäà áû Ýëó ïðèøëîñü ïåðåñìîòðåòü ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè Áèëëà, íà ýòîò ðàç, îäíàêî, íà÷àâ çàäàâàòü åìó âîïðîñû. Òàê, ìîãëî áû ïîëó÷èòüñÿ, ÷òî Áèëëó õîðîøî èçâåñòíî î ñâîåé öåííîñòè, êîìïåòåíòíîñòè è îá ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòàõ, à îçàáî÷åí îí ïðîèñõîäÿùèì ó íåãî äîìà.

Ïîäõîä, èñïîëüçóåìûé Ýëîì ê Áèëëó, íå áûë íè â êîåì ñëó÷àå "ñòàíäàðòíûì" ïîäõîäîì. Ó Ýëà âîîáùå íå áûëî ñòàíäàðòíîãî ïîäõîäà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïîäõîäà ê äðóãîìó ñîòðóäíèêó îí ðàññêàçûâàåò î òàêîì ýïèçîäå ñ âåòåðàíîì ôèðìû. Âåòåðàí ýòîò ¦ æåíùèíà ïî èìåíè Ôðýí. Íåñìîòðÿ íà äåñÿòü ëåò ðàáîòû â ôèðìå, Ôðýí òîæå ÷òî-òî âäðóã çàãðóñòèëà, âçäûõàåò çà ÷àøêîé óòðåííåãî êîôå, ñëîíÿåòñÿ ïî îôèñó è ðàíî óõîäèò. Ýë ïîäìåòèë, ÷òî Ôðýí íå âñå äåëàåò, ÷òî ìîãëà áû, ÷òîáû îæèâèòü ñîñòîÿíèå äåë, à îò÷àÿíèå åå âûñêàçûâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå íûíåøíèé ñïàä îøåëîìèë åå, çàñòàâèâ ïîçàáûòü, ÷òî âñå êîí÷èòñÿ è îïÿòü íà÷íåòñÿ ïîäúåì.

Õîòÿ Ôðýí òðåáîâàëîñü òî æå, ÷òî è Áèëëó, íî Ýëó õîðîøî áûëî èçâåñòíî èç ïðîøëûõ ðàçãîâîðîâ ñ íåé, ÷òî ýòîò ìåòîä íå ñðàáîòàåò. Îí ïîñòóïèë èíà÷å ¦ Ýë îòïðàâèëñÿ â êàáèíåò Ôðýí, ñïðîñèë, íå âîçðàæàåò ëè îíà, åñëè îí ïîñèäèò ñ íåé, çàòåì ñåë è íà÷àë ðàçãîâîð íà íå îòíîñÿùèåñÿ ê äåëó òåìû. Êîãäà áåñåäà ïåðåøëà íà ýêîíîìèêó, Ýë çàãîâîðèë î ïðîøëîì ñïàäå, è âìåñòå îíè ïðèøëè ê ìíåíèþ, ÷òî ñïàä, äàæå ñàìûé ñòðàøíûé, âñåãäà êîí÷àåòñÿ. Îòñþäà Ýë íåçàìåòíî ïîâåðíóë áåñåäó ê àíàëèçó èçâåñòíûõ ôàêòîâ ïî óëó÷øåíèþ ðàáîòû äëÿ îæèâëåíèÿ áèçíåñà. Âñêîðå Ôðýí ñ ýíòóçèàçìîì ñîñòàâëÿëà ïëàíû âîçîáíîâëåíèÿ êîíòðàêòîâ ñî ñâîèìè ñòàðûìè êëèåíòàìè è çàêëþ÷åíèÿ íîâûõ äîãîâîðîâ. Òàêîé ïîäõîä íå ñðàáîòàë áû ñ Áèëëîì, à äëÿ Ôðýí îêàçàëñÿ â ñàìûé ðàç.

Ïåðâîå, ÷òî ïðèõîäèò â ãîëîâó ïî ïîâîäó ïîäõîäà Ýëà, ¦ ÷òî, óïðàâëÿÿ êîëëåêòèâîì, îí èñïîëüçóåò âñå, ÷òî çíàåò î ñâîèõ ïîäîïå÷íûõ â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, óìåñòíîãî äëÿ êàæäîãî ñëó÷àÿ, à íå ïîëüçóåòñÿ êàêèì-òî óñðåäíåííûì ïîäõîäîì. Êàê ìû óæå îòìåòèëè, ñóùåñòâóþò äåñÿòêè ðàçðàáîòîê ïî ïîäíÿòèþ ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ. Îñíîâíûì ïîñûëîì ýòèõ ðàçðàáîòîê ÿâëÿåòñÿ ïðåäïèñàíèå ðåöåïòîâ ïî âçàèìîäåéñòâèþ, òî åñòü ñî ñòîðîíû ìåíåäæåðà íå òðåáóåòñÿ ìíîãî âðåìåíè è óñèëèé ¦ âîò â ýòîì èõ îãðàíè÷åííîñòü. Êàæäûé ÷åëîâåê èíäèâèäóàëåí è ðåàãèðóåò ïî-ðàçíîìó. Ïîäõîä Ýëà âïîëíå î÷åâèäíî òðåáóåò îò íåãî è âðåìåíè, è óñèëèé, íî â èòîãå ïðèìåíåíèÿ åãî îðèåíòèðîâàííîãî íà îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà ïîäõîäà ¦ ïîëíîå îñóùåñòâëåíèå ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, òàêèì îáðàçîì, â òàêîé ñòåïåíè, êîòîðûå îáû÷íî ñ÷èòàþòñÿ èñêëþ÷åíèåì.

Ïåðâûé øàã Ýëà ¦ îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé.

Â ðàìêàõ ðåçóëüòàòà "Ýôôåêòèâíîå ðóêîâîäñòâî ïåðñîíàëîì" Ýë ïðîõîäèò ÷åðåç ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èç òðåõ äåéñòâèé. Ó êàæäîãî äåéñòâèÿ îäíà îïåðàòèâíàÿ ôîðìà. Ïåðâàÿ èç íèõ ïîçâîëÿåò åìó îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà. Îæèäàíèÿ â ðàáîòå êîëëåêòèâà âåñüìà ñòàíäàðòèçèðîâàíû â äàííîé îáëàñòè, ïîýòîìó êðèòåðèè, ïî êîòîðûì Ýë îöåíèâàåò ïîòðåáíîñòè êîëëåêòèâà, äîëæíû ãîâîðèòü î "ìîòèâèðîâàííîñòè" ñîòðóäíèêîâ, èõ "ãîòîâíîñòè" è "àêòèâíîñòè" (åñëè, êîíå÷íî, îí íå óñìàòðèâàåò â ïîâåäåíèè ðàáîòíèêà â îôèñå íå÷òî, íà ÷òî âëèÿþò îáñòîÿòåëüñòâà èçâíå îôèñà).

Ïî ýòèì êðèòåðèÿì Ýë òåñòèðóåò íàñòîÿùåå; òî åñòü îí ñ ñàìîãî íà÷àëà çàèíòåðåñîâàí â ðåøåíèè, ìîòèâèðîâàí ëè ÷åëîâåê ñåé÷àñ, à íå â ïðîøëîì èëè â áóäóùåì. Áîëåå òîãî, íàñòîÿùåå ïðèíóæäàþùå, ïîýòîìó ëþáîå óêàçàíèå íà òî, ÷òî èíäèâèä áûë èëè áóäåò ìîòèâèðîâàí, íàõîäèòñÿ â ïîä÷èíåíèè ê ôàêòó íûíåøíåé íåìîòèâàöèè. Îí çíàåò î ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà, êîãäà âèäèò, ÷òî òîò ïðîäîëæàåò ïðåñëåäîâàòü ñâîè öåëè, íåñìîòðÿ íà ëþáûå ïðåãðàäû. Ñâèäåòåëüñòâîì ÿâëÿåòñÿ äåëîâîå âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè (íàïðèìåð, îáñóæäåíèå âîçìîæíîãî ýôôåêòà ïîñëåäíèõ ýêîíîìè÷åñêèõ íîâîñòåé, ïðîñüáà ïîñîâåòîâàòü, êàê ëó÷øå ãîâîðèòü ñ êëèåíòàìè, â ïðîòèâîâåñ ê ïðîñòûì æàëîáàì èëè ðàçãîâîðàì î ñïîðòå èëè êèíîôèëüìàõ). À ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ àêòèâíîñòè áóäåò òî, ÷òî ÷åëîâåê ïîñòîÿííî çâîíèò ïî òåëåôîíó, äîãîâàðèâàåòñÿ î âñòðå÷àõ è ò.ä.

Â îöåíêå ìîòèâàöèè, ãîòîâíîñòè è àêòèâíîñòè ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà Ýë ïîëàãàåòñÿ íà ñâîå íåïîñðåäñòâåííîå íàáëþäåíèå ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, à òàêæå íà òî, ÷òî åìó èçâåñòíî î ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà èç ïðîøëîãî (îïûò ñîâìåñòíîé ðàáîòû, ðàáîòà íà äðóãîì ìåñòå è ò.ä.). Â îñíîâå îöåíîê Ýëà åãî âåðà â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó åãî âìåøàòåëüñòâîì è áóäóùåé íåóäà÷åé èëè áóäóùèì óñïåõîì ÷ëåíà åãî êîëëåêòèâà.

Ýôôåêòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà ïåðñîíàëîì

Âûÿñíåíèå

Ï<^>ë<D> (Íàáëþäåíèå çà ÷åëîâåêîì)

Ï<^>è<D> (Îáñòîÿòåëüñòâà)

Í<^>ë<D> (Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà)

Í<^>è<D> (Äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà, åãî àêòèâíîñòü)

Í (â,ñ)

Í

Ìîòèâèðîâàííûé # ðàáîòàåò, íåñìîòðÿ íà òðóäíîñòè

Ãîòîâíîñòü # ó÷àñòâóåò â äåëîâîì âçàèìîäåéñòâèè

Àêòèâíîñòü # çâîíèò, íàçíà÷àåò âñòðå÷è è ò.ä.

Ìîå âìåøàòåëüñòâî # èõ óñïåõ èëè íåóäà÷à; Í # Á

Ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà

Ïîâåäåí÷åñêèé ðåçóëüòàò òàêîé îïåðàòèâíîé ôîðìû â òîì, ÷òî Ýë ðåøàåò, â ÷åì ïîòðåáíîñòü ÷ëåíà åãî êîëëåêòèâà â ñìûñëå ìîòèâàöèè, ãîòîâíîñòè èëè àêòèâíîñòè. Ôàêò, ÷òî òåñòèðîâàíèå íàñòîÿùåãî ïðèíóæäàþùå, âàæåí, ïîñêîëüêó óñòðàíÿåò âîçìîæíîñòü èãíîðèðîâàíèÿ Ýëîì òåêóùåãî íåäóãà ðàáîòíèêà íà îñíîâå òîãî, ÷òî Ýë ðåøèë, ÷òî èíäèâèä ñòàíåò ìîòèâèðîâàííûì, àêòèâíûì â áóäóùåì. Òàêîå ïîä÷èíåíèå íàñòîÿùåãî áóäóùåìó áûëî áû íåóìåñòíûì, åñëè áû (1) íå áûëî ãàðàíòèé, ÷òî ðàáîòíèê è â ñàìîì äåëå âíîâü îáðåòåò ìîòèâàöèþ; (2) â ïðîôåññèè, îðèåíòèðîâàííîé íà ðàáîòîñïîñîáíîñòü ¦ ÷åì äîëüøå ðàáîòíèê îñòàåòñÿ áåçóñïåøíûì, òåì áîëüøå îñíîâàíèé, ÷òî â íåì ðàçîâüåòñÿ íåáëàãîïðèÿòíî èñêàæåííîå âîñïðèÿòèå ñâîåé êîìïåòåíòíîñòè, ïîäïèòûâàåìîå ïîíèìàíèåì ïëîõîé ðàáîòû, ïëîõèì ñàìîâûðàæåíèåì è ò.ä.; è (3) åñëè íè÷åãî íå ñäåëàíî äëÿ ïåðåîðèåíòàöèè ÷åëîâåêà, è âî âðåìÿ ñëåäóþùåãî ñïàäà îí îïÿòü ïîòåðÿåò ìîòèâèðîâàííîñòü.

Ðåôåðåíòíûå ïåðåæèâàíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå âíóòðåííèå ïðîöåññû Ýëà íà äàííîì ýòàïå, ïîìîãàþò óáåäèòüñÿ, ÷òî åãî îöåíêà ïîòðåáíîñòåé ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà îñíîâàíà íà èíôîðìàöèè ñóùåñòâåííîé è íåïîñðåäñòâåííîé. Íå ïîëàãàÿñü íà èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ èç âòîðûõ ðóê, îí ïîëüçóåòñÿ ñîáñòâåííûìè íàáëþäåíèÿìè â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè. Ïðåäûäóùåå ïîâåäåíèå ðàáîòíèêà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ðåôåðåíöèåé, ïîñêîëüêó îáåñïå÷èâàåò îñíîâó äëÿ îöåíêè åãî òåêóùåãî ïîâåäåíèÿ. È, íàêîíåö, ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå Ýë óñìàòðèâàåò ìåæäó ñâîèì âìåøàòåëüñòâîì è áóäóùèìè äåéñòâèÿìè ñâîåãî ðàáîòíèêà âåñüìà, ñóùåñòâåííû â ïëàíå ìîòèâàöèè Ýëà çàíÿòüñÿ òàêîé îöåíêîé â ïåðâóþ î÷åðåäü.

Âòîðîé øàã Ýëà ¦ ðàçðàáîòêà ïëàíà

Îïðåäåëèâ ïîòðåáíîñòè äàííîãî ðàáîòíèêà, Ýë ðàçðàáàòûâàåò ïëàí, êàê ëó÷øå äîâåñòè äî íåãî íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ. Â îñíîâå ýòîãî äåéñòâèÿ è îïåðàòèâíîé ôîðìû ëåæèò âîñïðèíèìàåìàÿ ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå ìåæäó äîâåäåíèåì èíôîðìàöèè è ýôôåêòèâíîñòüþ âìåøàòåëüñòâà. Òåñò, îñóùåñòâëÿåìûé èì, êàñàåòñÿ áóäóùåãî, âêëþ÷àåò â ñåáÿ äåòàëüíûå âèçóàëüíûå ðåïðåçåíòàöèè, ïî êîòîðûì îí îöåíèâàåò ðàçëè÷íûå âîçìîæíûå ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàáîòíèêîì. Òàêàÿ îöåíêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê êðèòåðèþ "ýôôåêòèâíîñòè", êîòîðûé äëÿ Ýëà îçíà÷àåò, ÷òî èíäèâèä ðåàãèðóåò, êàê îò íåãî òðåáóåòñÿ. Ðåôåðåíòíîé áàçîé äëÿ òàêèõ îöåíîê áóäóùåãî ÿâëÿåòñÿ ïåðå÷åíü ïîòðåáíîñòåé äàííîãî èíäèâèäà è ïðîøëûé îïûò Ýëà â îáùåíèè ñ íèì.

Ýôôåêòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà ïåðñîíàëîì

Ïëàíèðîâàíèå

Ï<^>ë<D> (Îïûò îáùåíèÿ)

Ï<^>è<D> (Ïîòðåáíîñòè: íåîáõîäèìîñòü, ñâåäåíèÿ, ïîâåäåíèå)

Á (â,ñ) Ýôôåêòèâíîñòü # çàñòàâèòü ðàáîòíèêà ðåàãèðîâàòü, êàê ÿ ýòîãî õî÷ó: íàïðèìåð, ýòî âàæíî, îí âàæåí, óáåäèòü â ñïîñîáíîñòè, ðàññêàçàòü î öèêëàõ, ãîòîâíîñòü äåéñòâîâàòü ïî-íîâîìó.

Á

ìîÿ áåñåäà # ýôôåêòèâíîñòü; Á # Á

Êàê äîâåñòè äî èíäèâèäà íåîáõîäèìîå

Â îïåðàòèâíîé ôîðìå Ýëà îòñóòñòâóåò, è ýòî íåëüçÿ íå çàìåòèòü, êàêàÿ-ëèáî ðåôåðåíöèÿ (ëè÷íîñòíàÿ èëè èíôîðìàòèâíàÿ) ïðîøëîãî â îòíîøåíèè òåîðèé ìåíåäæìåíòà èëè ìåòîäèêè óïðàâëåíèÿ. Òîëüêî âûõîäíûìè äàííûìè îá èíäèâèäå (èíôîðìàöèÿ î ïîòðåáíîñòÿõ, ðàçðàáîòàííàÿ ïî ïðåäûäóùåé îïåðàòèâíîé ôîðìå) è ñâîèì ëè÷íûì îïûòîì îáùåíèÿ ñ íèì â êà÷åñòâå ðåôåðåíòíîé áàçû ëþáîé ïëàí, ñîçäàâàåìûé Ýëîì, ñîãëàñóåòñÿ ñ èäåîñèíêðàçèåé ÷åëîâåêà.

Âàæíî òàêæå, ÷òî ãëàâíûì êðèòåðèåì Ýëà, èñïîëüçóåìûì â îöåíêå âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü äëÿ äàííîãî ÷åëîâåêà; òàêîé ïîäõîä ôîêóñèðóåò åãî îðèåíòàöèþ èñêëþ÷èòåëüíî â íàïðàâëåíèè ïðèìåíåíèÿ âûõîäíûõ äàííûõ. Åñëè áû êðèòåðèè Ýëà âêëþ÷àëè, íàïðîòèâ, òàêèå ñîîîáðàæåíèÿ, êàê ëåãêèé â îáùåíèè, çíàêîìûé, ïðîâåðåííûé, ïðèÿòíûé, äåëîâèòûé, åãî âûáîð ïëàíà îðèåíòèðîâàëñÿ áû ïî êðèòåðèþ, êîòîðûé íå îáÿçàòåëüíî ñîîòâåòñòâîâàë áû âûõîäíûì äàííûì èëè ñ ëè÷íîñòüþ, ñ êîòîðîé äîëæåí èìåòü äåëî. Ê ïðèìåðó, ïîäõîä, êîòîðûé îí èñïîëüçîâàë ñ Áèëëîì, ìîã áûòü "çíàêîì" äëÿ Ýëà è âìåñòå ñ òåì ñîâåðøåííî íå ïîäõîäèòü äëÿ áåñåäû ñ Ôðýí. Ïîëüçóÿñü òîëüêî êðèòåðèåì "ýôôåêòèâíîñòè", Ýë âûñâîáîæäàåò ñâîå ïëàíèðîâàíèå îò áåñïîëåçíûõ îãðàíè÷åíèé è òåì åùå áîëüøå óñèëèâàåò ñâîþ ñïîñîáíîñòü ðåàãèðîâàòü íà êîëëåêòèâ êàê íà ëè÷íîñòåé. Äâèæóùåé ñèëîé åãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå, óñìàòðèâàåìàÿ Ýëîì ìåæäó ôîðìîé áåñåäû è óñïåõîì â óìåíèè âûçâàòü ðåàêöèþ ðàáîòíèêà.

Òðåòèé øàã Ýëà ¦ îñóùåñòâëåíèå ïëàíà

Ñôîðìóëèðîâàâ ïëàí, Ýë ãîòîâ èñïîëíèòü åãî. Ïðè îñóùåñòâëåíèè ñâîåãî ïëàíà Ýë äåëàåò òåêóùèå îöåíêè (òåñòèðîâàíèå íàñòîÿùåãî) â îòíîøåíèè òîãî, ãäå îí è ðàáîòíèê íàõîäÿòñÿ â ðàçðàáîòàííîé èì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Ïðè âçàèìîäåéñòâèè Ýë íàáëþäàåò è ñëóøàåò î÷åíü âíèìàòåëüíî, ÷òîáû âûÿâèòü ïîíèìàíèå èëè óõîä îò òåìû ñî ñòîðîíû ðàáîòíèêà, äâèæåòñÿ ëè îí (Ýë) âïåðåä â ñîîòâåòñòâèè ñ íàìå÷åííûì. ×òî ïîìîãàåò Ýëó â ïðîäâèæåíèè è â íàáëþäåíèè çà ðåàêöèÿìè ðàáîòíèêà? ¦ åãî óáåæäåííîñòü â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ ìåæäó ïîâåäåíèåì ðàáîòíèêà ÷åðåç íàìå÷åííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è åãî êîíå÷íîé ñïîñîáíîñòüþ ïîëó÷èòü íåîáõîäèìîå.

Ýôôåêòèâíîå ðóêîâîäñòâî ïåðñîíàëîì

Îñóùåñòâëåíèå Ïëàíà

Ï<^>è<D> (Çàïëàíèðîâàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü)

Í<^>ë<D> (Ðåàêöèÿ ðàáîòíèêà)

Í (â,ñ) Îí (îíà) "ñî ìíîé" # ðåàãèðóåò òàê, êàê ÿ ýòîãî õî÷ó

Í  Ïðîäâèæåíèå # äâèæåíèå ïî ïëàíó

Îíè ïðîõîäÿò ÷åðåç ïîñëåäîâàòåëüíîñòü # îíè ïîëó÷àò íåîáõîäèìîå; Í # Á

Ìû ïðîäâèãàåìñÿ

Â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ, ãäå óñïåõ çàâèñèò îò ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, Ýë ñîñðåäîòî÷åí â áåñåäå íà ñëåäîâàíèå ïëàíó. Îí íå âûïóñêàåò ïóòåâîäíîé íèòè. Ýòî îáëåã÷àåòñÿ òåñòèðîâàíèåì íàñòîÿùåãî â îòíîøåíèè ïðîãðåññà ñ ðåôåðåíöèåé ïðîøëîãî î çàïëàíèðîâàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Áåç êðèòåðèÿ ïðîãðåññà è ðåôåðåíöèè î ïëàíå âçàèìîäåéñòâèå Ýëà ñ ðàáîòíèêîì ïîñòîÿííî óõîäèëî áû â ñòîðîíó, à ñ êðèòåðèåì è ðåôåðåíöèåé îí ¦ õîçÿèí ïîëîæåíèÿ. Ìíîãèå óïðàâëÿþùèå îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ ïëàíèðîâàòü âçàèìîäåéñòâèå ñ ïåðñîíàëîì è ñïîñîáíîñòüþ ïðèäåðæèâàòüñÿ òàêèõ ïëàíîâ, íî íåäîñòàòîê êðèòåðèåâ â îòíîøåíèè òåêóùåãî ðåàãèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ ìåøàåò äâèãàòüñÿ ïî çàïëàíèðîâàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è âîâðåìÿ çàìåòèòü, ÷òî "áàòàëüîíû (â äàííîì ñëó÷àå, ðàáîòíèêè) äàëåêî îòñòàëè". Ýë èçáåãàåò ýòîé ëîâóøêè, âêëþ÷àÿ â òåñòèðîâàíèå íàñòîÿùåãî êðèòåðèé "ñî ìíîé", êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò åãî ïðîäâèæåíèå ïî îòíîøåíèþ ê òåêóùèì ðåàêöèÿì îïïîíåíòà. Çíà÷èò, êðèòåðèé "ñî ìíîé" (èëè åãî ñóððîãàòû òèïà "ïîíèìàíèå" èëè "ïðèíÿòèå") îáåñïå÷èâàåò òåêóùóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, íåîáõîäèìóþ, ÷òîáû çíàòü, ðåàãèðóåò ëè ðàáîòíèê òàê, êàê ýòî íóæíî Ýëó.

Åñëè Ýë ïîíèìàåò, ÷òî íå ìîæåò çàñòàâèòü èíäèâèäà ðåàãèðîâàòü ïî íàìå÷åííîìó, îí âîçâðàùàåòñÿ ê îïåðàòèâíîé ôîðìå ïëàíà, ÷òîáû ïåðåîöåíèòü ïîäõîä. Åñëè îí îáíàðóæèâàåò, ÷òî îøèáñÿ â ïîòðåáíîñòÿõ èíäèâèäà, îí âîçâðàùàåòñÿ ê îïåðàòèâíîé ôîðìå ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòåé, ÷òîáû âíîâü îöåíèòü, ÷òî äîâîäèòü äî ðàáîòíèêà. Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòåé îí äåéñòâóåò äàëüøå ÷åðåç îïåðàòèâíûå ôîðìû ïëàíèðîâàíèÿ â îñóùåñòâëåíèè íàìå÷åííîãî, è òàê äî òåõ ïîð, ïîêà ðàáîòíèê âíîâü íå îáðåòàåò ìîòèâàöèþ, ãîòîâíîñòü, àêòèâíîñòü. Ìû èñïîëüçóåì îïåðàòèâíûå ôîðìû Ýëà, ÷òîáû íàó÷èòü óïðàâëÿþùèõ, êàê óëó÷øèòü ñâîþ ðàáîòó ê áîëüøîìó ïðèçíàíèþ êàê ïîä÷èíåííûõ, òàê è èõ íà÷àëüíèêîâ. Íî çíà÷åíèå òàëàíòà Ýëà íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî ñôåðîé áèçíåñà. Âûäàþùèåñÿ ïåäàãîãè òàêæå äåéñòâóþò ïî ìîäåëÿì, çàìå÷àòåëüíî ñõîæèìè ñ ìîäåëÿìè Ýëà. Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî ýòèì ïåäàãîãàì óäàåòñÿ ïîääåðæèâàòü ìîòèâàöèþ ó ó÷àùèõñÿ ó÷èòüñÿ.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàòèâíûõ ôîðì áóäåò ðàáîòàòü â ëþáîé ñèòóàöèè, ãäå èíäèâèäó òðåáóåòñÿ ïîääåðæêà è îáîäðåíèå. Â ãëàâå 12 ìû îáúÿñíÿåì, êàê ïðèìåíÿòü è ïåðåäàâàòü îïåðàòèâíûå ôîðìû. Êîãäà âû çàêîí÷èòå òó ãëàâó, âåðíèòåñü ê ýòîìó ðàçäåëó, è ïóñòü òàêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïîðàáîòàåò äëÿ âàñ. Ïîëüçóéòåñü åþ, êîãäà õîòèòå ïîäáîäðèòü ñâîåãî ðåáåíêà ïðîäîëæàòü õîäèòü íà ñïîðò èëè çàíèìàòüñÿ ìóçûêîé. Ïîëüçóéòåñü åþ, ÷òîáû âîçíîáíîâèòü ìîòèâàöèþ è äåëîâèòîñòü â ñîòðóäíèêå, ñîãáåííîì ïîä òÿæåñòüþ îãðîìíîãî ïðîåêòà. Ïîëüçóéòåñü åþ ñ îáåñêóðàæåííûì äðóãîì, êîòîðûé óæå ïî÷òè ñîâñåì îò÷àÿëñÿ íàéòè ïîäõîäÿùóþ ðàáîòó. Ïóñòü ýòî áóäåò âàì ïîäàðîê îò Ýëà.

Íèêîãäà íå ïîâòîðÿþùèåñÿ îøèáêè.

Ìàòü äâîèõ äåòåé, áóõãàëòåð íà 3/4 ñòàâêè, æåíà è ïðîñòî ÷åëîâåê, Äåáîðà òîæå äåëàåò îøèáêè. Êàê è áîëüøèíñòâî ëþäåé, îíà áðàíèò äåòåé çà øàëîñòè è ïðåñòóïëåíèÿ, êîòîðûå (êàê îêàçûâàåòñÿ) îíè íå ñîâåðøàëè, ïîêóïàåò äåñÿòü ëèòðîâ êðàñêè, êîòîðàÿ íà ñòåíàõ ñìîòðèòñÿ îòâðàòèòåëüíî, ñ÷èòàåò, ÷òî ìóæ õî÷åò óéòè ïîäàëüøå îò äîìà, à åìó óõîäèòü è ìûñëè íå ïðèõîäèò, çàïîëíÿåò íàëîãîâóþ ôîðìó 1982 ãîäà, à íà äâîðå 1984. Êîðî÷å, Äåáîðà âçäûõàåò "Î-î-î!" è òàêæå çíàåò ïî÷åì ôóíò ëèõà, êàê êàæäûé èç íàñ. Íî åñòü, ìåæäó òåì, ó Äåáîðû òàëàíò, êîòîðûì ìàëî êòî ìîæåò ïîõâàñòàòüñÿ, ¦ îíà ïî÷òè íèêîãäà íå ïîâòîðÿåò îøèáîê.

Ê ïðèìåðó, Äåáîðå è åå ìóæó î÷åíü íðàâèòñÿ ïóñòûíÿ, è èì çàõîòåëîñü ïîêàçàòü åå êðàñîòó äâåíàäöàòèëåòíåìó ñûíó, èíòåðåñû êîòîðîãî ïîëíîñòüþ çàíèìàåò ñàìàÿ íîâàÿ âèäåîèãðà. Òàê âîò, îíè ãîòîâÿò íåäåëüíûé ïîõîä ñ ïàëàòêàìè â ïóñòûíþ Ñîíîðà. ×òîáû ñäåëàòü ïîõîä ïîïðèâëåêàòåëüíåé äëÿ ñûíà, Äåáîðà ïðèãëàøàåò åãî ëó÷øåãî äðóãà ïîåõàòü ñ íèìè. Ê ñîæàëåíèþ, æàëîáû è íåäîâîëüñòâà íà÷èíàþòñÿ åùå äàæå äî ýòîãî, êàê îíè ïðèåçæàþò â ïóñòûíþ, è ïðîäîëæàþòñÿ (íåñìîòðÿ è íà äîáðîäóøíûå ïðèçûâû, è íà îêðèêè) äî òåõ ïîð, ïîêà íå âîçâðàùàþòñÿ äîìîé. Ìàëü÷èêàì, âèäèòå ëè, ñêó÷íî, è ïóòåøåñòâèå íàâå÷íî îñòàåòñÿ â àíàëàõ ñåìåéíîé èñòîðèè ÷óòü ëè íå êàê áåäñòâèå.

Îäíàêî Äåáîðà íå òîðîïèòñÿ çàêðûòü êíèãó íà íåïðèÿòíîé ñòðàíèöå. Îíà ïðèçíàåò, ÷òî ïîõîä áûë îøèáêîé, è ñ÷èòàåò, ÷òî íàäî áûëî áûòü âíèìàòåëüíåé ê î÷åâèäíîìó íåæåëàíèþ ñûíà åõàòü. Êàêîå-òî âðåìÿ îíà ðàçìûøëÿåò, ÷òî æå ïðèâåëî ê òàêîé îøèáêå, è â êîíå÷íîì èòîãå ñîçíàåò, ÷òî ãîðàçäî áîëüøå âíèìàíèÿ îòäàëà ñâîèì ïðåäñòàâëåíèÿì î ïðåëåñòÿõ ïîõîäà, ÷åì ñâîåìó ñûíó. Çàòåì îíà çàäóìàëàñü, ÷òî ìîãëà áû ñäåëàòü âî âðåìÿ òàêîãî, ÷òî ïîçâîëèëî áû åé íà ðåàêöèþ íåæåëàíèÿ ñûíà äàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ñîîáðàæåíèÿ. Ýòî ïðèâåëî åå ê îñîçíàíèþ, ÷òî, åñëè áû îíà õîòü íà ìèíóòêó âñïîìíèëà ñåáÿ â äåòñòâå, äî íåå áû äîøëî,÷òî ïîõîä íå äëÿ íåãî (ïîêà åùå). È ïîñëåäíåå, ÷òî îíà ñäåëàëà, ïðåæäå ÷åì îñòàâèòü â ïîêîå ýòîò ïîõîä, ¦ îíà ïðåäñòàâèëà áóäóùåå, ãäå âíîâü ÷òî-òî ïëàíèðóåò ñ ó÷àñòèåì ñûíà. Ïî åå ñëîâàì, îíà ïðåäñòàâèëà, ÷òîáû ïîòðåíèðîâàòüñÿ "íàäåâàòü âîçðàñòíóþ îäåæäó ìîåãî ìàëü÷èêà, ÷òîáû îöåíèòü, ìîãó ëè è áóäó ëè äåëàòü òàê, êàê ìíå õî÷åòñÿ". Îíà íàøëà, ÷òî ìîæåò, à åùå îäíà íåäåëÿ, ïðîâåäåííàÿ â ñëåäóþùåì ïîõîäå, äîêàçàëà, ÷òî è äåëàåò. Ñ òåõ ïîð Äåáîðà âçÿëà çà ïðàâèëî, ïëàíèðóÿ ÷òî-òî ñ ó÷àñòèåì ñûíà, îáðàùàòüñÿ ê âîñïîìèíàíèÿì î äåòñòâå.

Åñòü åùå ñ äþæèíó äðóãèõ ïðèìåðîâ. Äåáîðà ïîíÿëà, ÷òî ñîâåðøèëà îøèáêó, ïðèãëàñèâ âñþ áîëüøóþ ñåìüþ â ñâîé êðîøå÷íûé äîìèê íà Äåíü Áëàãîäàðåíèÿ âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñîãëàñèòüñÿ ïðîâåñòè ïðàçäíèêè â äîìå ó ñâîèõ ðîäèòåëåé, ãäå è ìåñòà ïðåäîñòàòî÷íî è âñåì áûëî áû óäîáíî. Îøèáêîé Äåáîðû áûëî åå ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî, ÷òîáû äåðæàòü âå÷åðèíêó "â ðóêàõ", íóæíî, ÷òîáû âå÷åðèíêà áûëà äîìà. Äåáîðà ðåøèëà äëÿ ñåáÿ, ÷òî â ñëåäóþùèé ðàç îáÿçàòåëüíî ïîïðîñèò ìàìó ïðîâåñòè âñå â äîìå ó ðîäèòåëåé, à îíà (Äåáîðà) îáî âñåì ïîõëîïî÷åò.

Â äðóãîé ðàç Äåáîðà ïîçâîëèëà ïîäðóãå óãîâîðèòü ñåáÿ êóïèòü ïëàòüå, êîòîðîå âðÿä ëè êîãäà-íèáóäü íàäåëà áû. Èç ýòîãî èíöèäåíòà îíà íàó÷èëàñü ñòîÿòü ïåðåä çåðêàëîì, ïðåæäå ÷åì ðåøèòü ïîêóïàòü èëè íåò, ýòî äàâàëî åé âðåìÿ ðåøèòü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ. Åùå ïðèìåð, êîãäà Äåáîðà íàêðè÷àëà íà ñûíà çà òî, ÷òî îí ñìîòðèò òåëåâèçîð âìåñòî òîãî, ÷òîáû äåëàòü óðîêè, à èì è âïðàâäó íè÷åãî íå çàäàëè. Åå ðåàêöèÿ îñíîâûâàëàñü íà óáåæäåíèè, ÷òî ñûí âñåãäà âñå äåëàòü íå òàê. Íî íå â ýòîò ðàç! Ïîýòîìó ïîñëå ýòîãî Äåáîðà, ïðåæäå ÷åì êðè÷àòü íà ñûíà, âñåãäà ñïðàøèâàåò ñíà÷àëà, ÷òî èì çàäàëè.

Õàðàêòåðíîé ÷åðòîé âñåõ ðåàêöèé Äåáîðû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî, ðàñïîçíàâ îøèáêó, îíà (1) çàäóìûâàåòñÿ, êàê ýòî ïîëó÷èëîñü, çàòåì (2) ðàçìûøëÿåò, êàê ìîæíî áûëî âñå ñäåëàòü èíà÷å è áîëåå óäîâëåòâîðèòåëüíî, è, íàêîíåö, (3) âûÿñíÿåò, ñïîñîáíà ëè îíà ïîñòóïèòü íàäëåæàùèì îáðàçîì â ñëåäóþùèé ðàç è íàñêîëüêî ìîòèâèðîâàíà äëÿ ýòîãî. Ýòî ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò òåõ ëþäåé, êîòîðûå, ñäåëàâ îøèáêó, ïðåíåáðåãàþò ðàçìûøëåíèÿìè î ñîäåÿííîì è, çíà÷èò, âíîâü è âíîâü ïîâòîðÿþò îøèáêó. Äàæå òå èç íàñ, êòî ðàçìûøëÿåò, ÷òî æå ïðèâåëî ê îøèáêå, âñå ðàâíî ñêëîííû ïîâòîðèòü åå, ïîñêîëüêó íå îïðåäåëÿþò äëÿ ñåáÿ, êàê ïî-äðóãîìó ïîñòóïèòü â òàêîé æå ñèòóàöèè â áóäóùåì. Ñàìîå áîëüøîå, íà ÷òî ñïîñîáíû ïîäîáíûå èíäèâèäû, ¦ ýòî îáåùàòü ñåáå, ÷òî òàê áîëüøå íå ïîñòóïÿò. Íî åñëè óæ â ñèòóàöèè ëþäÿì ïðèõîäèòñÿ êàê-òî ðåàãèðîâàòü, òî îíè ðåàãèðóþò èçâåñòíûì èì ñïîñîáîì. Òî åñòü îá îáåùàíèè çàáûâàåòñÿ, è îøèáêà âíîâü ïîâòîðÿåòñÿ. Íåñìîòðÿ íà êàæóùèéñÿ àâòîìàòèçì è åñòåñòâåííîñòü âåðíîãî ðåàãèðîâàíèÿ Äåáîðû íà îøèáêó, ýòî âñå æå íàâûê ðàçìûøëåíèé, êîòîðûé ìîæíî ñìîäåëèðîâàòü è èçó÷èòü.

Ïåðâûé øàã Äåáîðû ¦ âûÿâëåíèå îøèáêè.

Ïîäîáíî äðóãèì ëþäÿì, Äåáîðà íà÷èíàåò ðàçìûøëÿòü, íå ñîâåðøèëà ëè îíà êàêîé îøèáêè, åñëè ïîíèìàåò "íåæåëàòåëüíîñòü" ïîñëåäñòâèé â ðåçóëüòàòå ñîäåÿííîãî. (Ìû ïîñòàâèëè ñëîâî "íåæåëàòåëüíîñòü" â êàâû÷êè, ÷òîáû ïðèâëå÷ü âàøå âíèìàíèå ê ôàêòó, ÷òî çíà÷åíèå ýòîãî ñëîâà ñèëüíî âàðüèðóåòñÿ ó ðàçíûõ ëþäåé). Êîãäà ýòî ïðîèñõîäèò, îíà îãëÿäûâàåòñÿ íà ñëó÷èâøååñÿ è ñîäåÿííîå è ñòàðàåòñÿ îöåíèòü, ìîãëà ëè îíà îòðåàãèðîâàòü ïî-äðóãîìó, ëó÷øå. Òî åñòü îíà îñóùåñòâëÿåò òåñòèðîâàíèå ïðîøëîãî ïî êðèòåðèþ àëüòåðíàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ.

Åñëè îíà íàõîäèò, ÷òî ïî-äðóãîìó ïîñòóïèòü íå ìîãëà èëè ìîãëà, íî íå ëó÷øå, òîãäà îíà ïåðåñòàåò âîñïðèíèìàòü ñîäåÿííîå çà îøèáêó. Òàê, â òîò ðàç, êîãäà îíà ïîñòàâèëà êîðîáêó íà ïîëêó è ïîëêà ñëîìàëàñü, ýòî íå áûëî îøèáêîé, ïîñêîëüêó îíà íå ìîãëà çíàòü, ÷òî äðåâåñèíà ïîäãíèëà, òî åñòü ïî-äðóãîìó ïîñòóïèòü îíà íå ìîãëà. È â òîò ðàç, êîãäà îíà ÷åñòíî ñëåäîâàëà ðåöåïòó ïðèãîòîâëåíèÿ ïèðîãà ñ ñûðîì, è íè÷åãî ó íåå íå âûøëî, òîæå íå áûëî îøèáêîé, ïîòîìó ÷òî ëó÷øå ñëåäîâàòü ðåöåïòó îíà íå ìîãëà, õîòÿ â áóäóùåì îíà íè çà ÷òî ïî ýòîìó ðåöåïòó ãîòîâèòü áîëüøå íå áóäåò.

Åñëè, îäíàêî, îíà ïîíèìàåò, ÷òî ìîãëà áû ñäåëàòü ëó÷øå è ïî-äðóãîìó, òîãäà ñâîå ïîâåäåíèå îíà ñ÷èòàåò îøèáêîé. Äåëàÿ òàêóþ îöåíêó, îíà ïîëàãàåòñÿ íå òîëüêî íà ñâîè ëè÷íûå âîñïîìèíàíèÿ î ïðîèñøåäøåì â ïðîøëîì, íî è íà ëè÷íûå ïåðåæèâàíèÿ íàñòîÿùåãî î íåïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèÿõ. Âàæíîé ïðè÷èíîé ¦ ñëåäñòâèåì, ëåæàùåé â îñíîâå òàêîé îöåíêè ïðîøëîãî, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî åå ïîâåäåíèå âûçûâàåò íåïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Íå ïîâòîðÿþùèåñÿ îøèáêè

Îöåíêà

Ï<^>ë<D> (Ñëó÷èâøååñÿ)

Í<^>ë<D> (Íåïðèÿòíîå îùóùåíèå ïîñëåäñòâèé)

Ï Àëüòåðíàòèâû # ìîæíî ñäåëàòü áûëî ïî-äðóãîìó è ëó÷øå

Ï

Ìîå ïîâåäåíèå # ïëîõèå ïîñëåäñòâèÿ; Ï # Ï

Îøèáêà

Âñåì íàì èçâåñòíû ëþäè, íå ïðåäïðèíèìàþùèå äàæå ïåðâîãî øàãà îöåíêè, óçíàâ, ÷òî ÷òî-òî ñäåëàííîå ïðèâåëî ê íåáëàãîïðèÿòíûì ïîñëåäñòâèÿì. Âîçìîæíî, ó òàêîãî ÷åëîâåêà îòñóòñòâóåò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòü ìåæäó ïîâåäåíèåì è ïëîõèìè ïîñëåäñòâèÿìè. Ìîæåò áûòü òàêæå, ÷òî ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòü âîñïðèíèìàåòñÿ, íî íå ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà, ìîæíî ëè áûëî ïîñòóïèòü ïî-äðóãîìó. À â ðåçóëüòàòå òàêîé ÷åëîâåê ìîæåò æàëîâàòüñÿ íà ïðîèñøåäøåå, íî âîñïðèíèìàòü êàê íåèçáåæíîå. Ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî, èñïîëüçóåìàÿ Äåáîðîé â îòíîøåíèè íåáëàãîïðèÿòíîñòè ïîñëåäñòâèé, ïîìîãàåò åé ïîääåðæèâàòü â ñåáå ìîòèâàöèþ ïî ðàçðåøåíèþ ñèòóàöèè.

Âòîðîé øàã Äåáîðû ¦ âûÿñíåíèå èçíà÷àëüíîé ïðè÷èíû ¦ ñëåäñòâèÿ.

Îïðåäåëèâ, ÷òî ñîâåðøèëà îøèáêó, Äåáîðà ââîäèò îïåðàòèâíóþ ôîðìó, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé âûÿñíÿåò ïðè÷èíó ¦ ñëåäñòâèå íåáëàãîïðèÿòíîãî ïîâåäåíèÿ â ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Â ýòîé îïåðàòèâíîé ôîðìå îíà èñïîëüçóåò òåñòèðîâàíèå ïðîøëîãî ïî îòíîøåíèþ ê êðèòåðèþ ïîíèìàíèÿ, êîòîðûé, ïî åå ìíåíèþ, îçíà÷àåò çíàíèå òîãî, ÷òî çàñòàâèëî åå ïîâåñòè ñåáÿ èìåííî òàê. Åå ðåôåðåíöèè âêëþ÷àþò íå òîëüêî ëè÷íîñòíûå ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî î ñëó÷èâøåìñÿ, íî è ëè÷íîñòíûå ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî î äðóãèõ ïîäîáíûõ ïåðåæèâàíèÿõ è èíôîðìàòèâíûå ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî, êîòîðûå ìîãóò âíåñòè ïîíèìàíèå ñëó÷èâøåãîñÿ. Òàêàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà ïîäïèòûâàåòñÿ äâóìÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûìè ìîäåëÿìè: ÷òî îïðåäåëåííûé íàáîð îáñòîÿòåëüñòâ âåäåò ê åå ïîâåäåíèþ; è ÷òî ïîíèìàíèå, êàê îíà ñîâåðøèëà îøèáêó, ïîìîæåò åé ðåàãèðîâàòü ïî-äðóãîìó â áóäóùåì.

Íå ïîâòîðÿþùèåñÿ îøèáêè

Îïðåäåëåíèå

Ï<^>ë<D> (Ñëó÷èâøååñÿ; äðóãèå ñõîäíûå ïåðåæèâàíèÿ)

Ï<^>è<D> (×òî ìíå ãîâîðèëè è ò.ä.)

Ï Ïîíèìàíèå # çíàíèå, ÷òî âåäåò òåáÿ ê îøèáêå

Ï

Îáñòîÿòåëüñòâà # ïîâåäåíèå; Ï # Ï

Ïîíèìàíèå # äåéñòâèå ïî-äðóãîìó; Í # Á

Ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå â îñíîâå îøèáêè

Ïîñðåäñòâîì òàêèõ îöåíîê Äåáîðà îïðåäåëÿåò, êàêèå ôàêòîðû áûëè (ïîòåíöèàëüíî) åé ïîäêîíòðîëüíû â ñèòóàöèè, â êîòîðîé îíà ñîâåðøèëà îøèáêó. Íàïðèìåð, ðàçìûøëÿÿ î ïðîèñøåäøåì â îòïóñêå ñî ñâîèì ñûíîì, îíà ðåøèëà, ÷òî ê âíóòðåííèì îáðàçàì áóäóùåãî ïîõîäà îíà áûëà áîëåå âíèìàòåëüíà, ÷åì ê ñóùåñòâóþùèì çàïðîñàì ñûíà. Çíà÷èò, åå îçàáî÷åííîñòü ñîáñòâåííûìè ïëàíàìè è ÿâèëàñü ïðè÷èíîé ñîâåðøåíèÿ îøèáêè. Âàæíîñòü ýòîãî øàãà äâîÿêà. Âî-ïåðâûõ, ýòî äàåò âàæíóþ èíôîðìàöèþ â îòíîøåíèè ðåëåâàíòíûõ ïðè÷èííûõ ïîâåäåíèé, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ â ïîñëåäóþùèõ îïåðàòèâíûõ ôîðìàõ. È âî-âòîðûõ, ïðîñòîå ðàñïîçíàíèå, ÷òî åå ïîâåäåíèå ÿâèëîñü "ïðè÷èíîé" îøèáêè, ïîìîãàåò óáåäèòüñÿ, ÷òî îíà âîñïðèíèìàåò ðåçóëüòàò äàííîé ñèòóàöèè êàê ïîñëåäñòâèÿ âûáîðà, à íå ïðèìåð ñâîåé ãëóïîñòè èëè "åñòåñòâà".

Äëÿ ÷åëîâåêà, çíàþùåãî î ñîâåðøåííîé îøèáêå, íî íå ðàñïîçíàþùåãî, êàê åãî ïîâåäåíèå ÿâèëîñü ïðè÷èíîé îøèáêè, íàèáîëåå õàðàêòåðíûì ðåàãèðîâàíèåì áóäåò âîñïîëüçîâàòüñÿ îøèáêîé â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ èëè â êà÷åñòâå åùå îäíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ î ñóùåñòâîâàíèè ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ. Ê ïðèìåðó, áåç òàêîé îïåðàòèâíîé ôîðìû èç îøèáêè ñ ïîõîäîì Äåáîðà ìîãëà áû âûíåñòè, ÷òî îíà "äóðà", "òóïèöà" èëè "ëåãêîìûñëåííà", èëè ÷òî åå ñûí "íûòèê" è ò.ä. Çíà÷åíèå ñîçäàíèÿ ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ, à íå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ìîäåëåé, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ ïðåäïîëàãàþò íåèçìåííîñòü, òî åñòü "âñå êàê åñòü", è ïîýòîìó îíè îòíîñèòåëüíî íåèçìåííû. Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ìîäåëè, íàïðîòèâ, ïðåäïîëàãàþò îáóñëîâëåííîñòü, òî åñòü îäíî îáóñëîâëèâàåò äðóãîå, ïîýòîìó îíè ïîòåíöèàëüíî èçìåí÷èâû.

Òðåòèé øàã Äåáîðû ¦ îïðåäåëåíèå ïðåäïî÷òèòåëüíîé ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ.

Çíàÿ, ÷òî âåäåò åå ê îøèáêå, Äåáîðà ðàññìàòðèâàåò, êàê ìîæíî áûëî áû îòðåàãèðîâàòü ïðåäïî÷òèòåëüíåé. È îïÿòü, ýòî òåñòèðîâàíèå ïî ïðîøëîìó, ïî îòíîøåíèþ ê êðèòåðèþ ïîíèìàíèÿ, íî ïîíèìàíèå â äàííîé îïåðàòèâíîé ôîðìå îïðåäåëÿåòñÿ êàê âûÿñíåíèå, ÷òî íàïðàâëÿëî áû åå, ÷òîáû ïîâåäåíèå áûëî áû äðóãèì è ïðåäïî÷òèòåëüíåå. Çåðíî ðåôåðåíöèé äëÿ åå ìåëüíèöû îöåíîê âêëþ÷àåò â ñåáÿ âîñïîìèíàíèÿ î ñëó÷èâøåìñÿ, ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòü â îñíîâå åå íàñòîÿùåãî ïîâåäåíèÿ, ïðåäûäóùèå ñõîäíûå ïåðåæèâàíèÿ è èíôîðìàöèþ î ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ è ðåàêöèÿõ (îò äðóçåé, èç êíèã è ò.ä.) Äâèæóùåé ñèëîé òàêîé ñïåöèôè÷åñêîé îöåíêè ïðîøëîãî ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó åå ïîâåäåíèåì è ïîñëåäñòâèÿìè è ìåæäó ïîíèìàíèåì, ÷òî ëó÷øå ñðàáîòàëî áû, è ñïîñîáíîñòüþ îòðåàãèðîâàòü ëó÷øå è ïî-äðóãîìó â áóäóùåì.

Íå ïîâòîðÿþùèåñÿ îøèáêè

Îïðåäåëåíèå

Ï<^>ë<D> (×òî ïðîèçîøëî; Ïð # Ñë äëÿ íàñòîÿùåãî ïîâåäåíèÿ; ñõîäíûå ïåðåæèâàíèÿ)

Ï Ïîíèìàíèå # ÷òî ïðèâåëî áû ê äðóãîìó

Ï

Ï<^>è<D> (Óñëûøàííîå è ïðî÷èòàííîå)

Ìîå ïîâåäåíèå # ïîñëåäñòâèÿ; Ï # Ï

Ïîíèìàòü, ÷òî ñðàáîòàëî áû # ðåàãèðîâàòü ïî-äðóãîìó; Í # Á

Ýôôåêò ðàçëè÷íûõ ïîâåäåíèé

Áåçóñëîâíî, íåäîñòàòî÷íî çíàòü ÷åãî íå äåëàòü. Íóæíî òàêæå çíàòü, ÷òî äåëàòü, è ýòó èíôîðìàöèþ Äåáîðà ïîëó÷àåò êàê ðåçóëüòàò îïåðàòèâíîé ôîðìû. Â ýòîì è ñîñòîèò ðàçíèöà ìåæäó ïîíèìàíèåì è èçìåíåíèåì. Ïîêà âû íå çíàåòå, ÷òî äåëàòü, âûáîð ñâîäèòñÿ ê ïîâòîðåíèþ îøèáêè èëè ê íàäåæäå, ÷òî ñèòóàöèÿ íèêîãäà íå ïîâòîðèòñÿ âíîâü, à åñëè ïîâòîðèòñÿ, ïîâëå÷åò çà ñîáîé íîâûå èñïûòàíèÿ è îøèáêè è ò.ä. Íî çíàíèå, ÷òî äåëàòü, ïîçâîëÿåò äåéñòâîâàòü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ è ãàðàíòèðóåò ïîñëåäîâàòåëüíîå óñîâåðøåíñòâîâàíèå.

×åòâåðòûé øàã Äåáîðû ¦ äåéñòâèÿ ïî èçìåíåíèþ.

Ïîñëåäíåå äåéñòâèå Äåáîðû ïî èçáåæàíèþ ïîâòîðåíèÿ îøèáîê èñïîëüçóåò èíôîðìàöèþ è ïîíèìàíèå òîãî, ÷åãî èçáåãàòü è ÷òî äåëàòü ¦ èíôîðìàöèþ è ïîíèìàíèå, ïîëó÷åííûå â ïðåäûäóùèõ îïåðàòèâíûõ ôîðìàõ. Âîîðóæåííàÿ ñâîèì íîâûì ïîíèìàíèåì, îíà îáðàùàåòñÿ ê áóäóùåìó, òåñòèðóÿ ñâîå ðåøåíèå èçìåíèòüñÿ. Èñïîëüçóÿ â êà÷åñòâå ðåôåðåíöèè íåáëàãîïðèÿòíûé èíöèäåíò, òî, ÷òî îíà óçíàëà î ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ìîäåëè ñâîåé îøèáêè, è òî, ÷òî óçíàëà î ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ìîäåëè àëüòåðíàòèâíîãî è áîëåå õîðîøåãî ñïîñîáà ðåàãèðîâàíèÿ íà ñèòóàöèþ, Äåáîðà ïðåäñòàâëÿåò, êàê òàêàÿ æå ñèòóàöèÿ âíîâü ïðîÿâëÿåòñÿ â áóäóùåì. Ïðè ýòîì îíà îöåíèâàåò, ÷òî áóäåò, åñëè îíà âíîâü ñîâåðøèò òó æå îøèáêó, è ÷òî áóäåò, åñëè îíà âîñïîëüçóåòñÿ àëüòåðíàòèâíûì ïîâåäåíèåì. ×òîáû ñäåëàòü áóäóùåå ïî âîçìîæíîñòè ðåàëüíåé è òåì ñàìûì áîëåå ïðèíóæäàþùèì, îíà âêëþ÷àåò ñþäà âñå, ÷òî ìîãëà áû óâèäåòü, óñëûøàòü è ïî÷óâñòâîâàòü. Áîëåå òîãî, òàêàÿ îöåíêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî êðèòåðèþ "ãëóïîñòè", à ïîñêîëüêó åå ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ "ãëóïîñòü" ¦ ýòî ïîâòîðÿþùàÿñÿ îøèáêà, òî òàêîé êðèòåðèé íå ÷òî èíîå, êàê ïðîêëÿòèå äëÿ ñàìîâîñïðèÿòèÿ Äåáîðû è èìåííî ïîýòîìó ïðèíóæäàþù. Òàêèì îáðàçîì, âîîáðàæåíèå íåèñïîëüçîâàíèÿ àëüòåðíàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ è ðèñêà ïîâåäåíèÿ òàêîé æå îøèáêè â áóäóùåì îòòàëêèâàåò åå è ïðîÿâëÿåòñÿ â åå ïîâåäåíèè êàê ðåøèìîñòü âîñïîëüçîâàòüñÿ èìåííî àëüòåðíàòèâíûì ïîâåäåíèåì.

Íå ïîâòîðÿþùèåñÿ îøèáêè

Òåñòèðîâàíèå

Ï<^>ë<D> (Îøèáêà è åå ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå; àëüòåðíàòèâíîå ïîâåäåíèå)

Á (â, ñ, ê) Ãëóïîñòü # ïîâòîðíàÿ îøèáêà

Á

Èñïîëüçîâàòü àëüòåðíàòèâíîå ïîâåäåíèå # èçáåæàòü îøèáêó; Á # Á

×òî â áóäóùåì

Ìíîãèì ïðèõîäèòñÿ ïðîéòè ÷åðåç ãîðíèëî îøèáîê, ïðåæäå ÷åì íàéòè ÷àñòèöû ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, âåäóùèå ê îøèáêå. À ìíîãèå ïðîäîëæàþò ýòîò íåëåãêèé ïóòü, ïîêà íå íàõîäÿò òàêèå ñàìîöâåòû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå äåëàþò âîçìîæíûì èçáåæàòü îøèáêè. Â ëþäÿõ, êîìó îòêðûâàåòñÿ "÷òî ìíå ñëåäîâàëî ñäåëàòü", òàêîå ïðîçðåíèå ÷àñòî ïîðîæäàåò ìîìåíòû ðàñêàÿíèÿ è ñàìîáè÷åâàíèÿ, îíè îáåùàþò ñåáå ïîñòóïèòü â ñëåäóþùèé ðàç ëó÷øå. Çàòåì âñå çàáûâàåòñÿ, ïîêà â ñëåäóþùèé ðàç íå ïîâòîðÿåòñÿ òà æå îøèáêà. À êîãäà ïîâòîðÿåòñÿ, êîìó êàêîå äåëî äî äâóõ îïåðàòèâíûõ ôîðì äëÿ ïîíèìàíèÿ, õâàòèò è îäíîé, ÷òîáû îïÿòü ðàñêàèâàòüñÿ è òåðçàòü ñåáÿ.

Çàêëþ÷èòåëüíàÿ æå îïåðàòèâíàÿ ôîðìà Äåáîðû, íàîáîðîò, ãàðàíòèðóåò, ÷òî îíà ïîëíîñòüþ îñóùåñòâèò ñâîå íàìåðåíèå èçìåíèòü ïîâåäåíèå. Åå ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ, ãäå ãëóïîñòü îçíà÷àåò ïîâòîðåíèå îøèáêè, ñîçäàåò âîçìîæíîñòü ïîâòîðåíèÿ îøèáêè êàê îáðàçåö ãëóïîñòè. Ýòî ñîâåðøåííî ïðîòèâíî åå ñàìîâîñïðèÿòèþ è ïîòîìó î÷åíü ïðèíóæäàþùå. Íåäîñòàòî÷íî òîëüêî òåñòèðîâàòü áóäóùåå, ÷òîáû ðàñïîçíàòü óæàñíûå ïîñëåäñòâèÿ, åñëè íå âîñïîëüçîâàòüñÿ àëüòåðíàòèâíûì ïîâåäåíèåì. Ïðîÿâëåíèå ðåøèìîñòè Äåáîðû íå ïîâòîðÿòü îøèáêè òðåáóåò, ÷òîáû òåñòèðîâàíèå áóäóùåãî ïðîèçâîäèëîñü â ñîîòâåòñòâèè ñ êðèòåðèåì, ñâÿçàííûì ñ ñàìîâîñïðèÿòèåì, ñ êðèòåðèåì, êîòîðûé, áóäü îí íàðóøåí, ïîâëèÿåò íà ñàìîâîñïðèÿòèå. Äåáîðà îäíà èç òåõ, ó êîãî ìû âûÿâèëè ìîäåëè òàëàíòà íå ïîâòîðÿòü îøèáêè. Ìû òðàíñôîðìèðîâàëè ýòè ìîäåëè â ñåðèè èíñòðóêòèðóþùèõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé, êîòîðûìè ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ êàæäûé, ÷òîáû îáðåñòè òàêóþ öåííóþ ñïîñîáíîñòü. "Ýìïðèíò ¦ ôîðìà ïî ïðåâðàùåíèþ îøèáîê â çíàíèå" áûëà ïðåäñòàâëåíà ìíîãèìè ãðóïïàìè <1>. Îñîáåííî îíà ïîëüçóåòñÿ óñïåõîì ó ðîäèòåëåé. Îíè ó÷àòñÿ ïî íåé, à ïîòîì ó÷àò ñâîèõ äåòåé, ÷òîáû êàê ìîæíî ðåæå çâó÷àëî: "Äà ñêîëüêî ðàç òåáå ïîâòîðÿòü...". Äåòè íà òî è äåòè, ÷òîáû ñîâåðøàòü îøèáêè, ¦ ýòî âàæíàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü èõ ðàçâèòèÿ. Íî òåïåðü ñóùåñòâóåò ïðåêðàñíûé ìåòîä, êàê âîñïîëüçîâàòüñÿ îøèáêîé â êà÷åñòâå ñòèìóëà äëÿ çíàíèÿ è èçìåíåíèÿ. À ïî íàì, òàê ëó÷øå óæ ó÷èòü âàøèõ ìàëûøåé êàê íå ïîâòîðÿòü îøèáêè, ÷åì ñëûøàòü âàøè: "Äà ñêîëüêî ðàç òåáå ïîâòîðÿòü..."

Ñâîåâðåìåííîñòü.

Áåí ¦ óñïåøíûé êíèæíûé àãåíò. Îäíî â íåì î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíî ¦ ó íåãî åñòü îäíà ÷åðòà, íà êîòîðóþ ìàëî îáðàùàþò âíèìàíèå, åùå ìåíüøå èñïîëüçóþò è ÷àñòî çëîóïîòðåáëÿþò: ñâîåâðåìåííîñòü. Êàê ïðåäñòàâèòåëþ äåéñòâóþùèõ ïèñàòåëåé íà ïåðåïîëíåííîì è êîíêóðåíòîñïîñîáíîì ðûíêå, åìó èíîãäà ïðèõîäèòñÿ êðåïêî ïîòðóäèòüñÿ, âòîëêîâûâàÿ êëèåíòêå, ÷òî åå ðóêîïèñü íå ïðèíÿëè êàê íåèìåþùóþ êîììåð÷åñêîé ïåðñïåêòèâû èëè ÷òî åå íóæíî ñîêðàòèòü â àêêóðàò íàïîëîâèíó, äà ïîäðàáîòàòü êîå-ãäå. Íî åñëè íåêîòîðûå âåñòíèêè ïëîõèõ íîâîñòåé ïåðåæèâàþò èëè ÷óâñòâóþò ñåáÿ íå â ñâîåé òàðåëêå, Áåí áîëüøå îçàáî÷åí ÷óâñòâàìè ñàìèõ ïîëó÷àòåëåé òàêèõ íîâîñòåé. È íå ïîòîìó, ÷òî òàê óæ çà íèõ ïåðåæèâàåò, ¦ ðàññêàæåò è íå äðîãíåò. Ðàáîòà ¦ ðàáîòîé, à ÷óâñòâà ¦ ýòî äëÿ äîìà. Íî ïðåæäå ÷åì ñîîáùèòü ÷òî-òî, îí õîðîøåíüêî ïðèñìîòðèòñÿ, ãîòîâ ëè êëèåíò ïîëó÷èòü íîâîñòü.

Ñâîåâðåìåííîñòü õîðîøà íå òîëüêî äëÿ ïëîõèõ íîâîñòåé, ñ÷èòàåò Áåí, íî è äëÿ õîðîøèõ òîæå. Òàê, ïðèøëîñü åìó âñòðå÷àòüñÿ çà îáåäîì ñ èçäàòåëåì, êîòîðîìó îí íàìåðåâàëñÿ âñó÷èòü îãðîìíóþ ðóêîïèñü, òîëüêî ÷òî ïîëó÷åííóþ îò íîâîãî êëèåíòà. Çà îáåäîì Áåí çàìåòèë, ÷òî èçäàòåëü ÿâíî íà âçâîäå è î÷åíü çîë, è ðåøèë ïîïðåäåðæàòü ïîêà ðóêîïèñü â ïîðòôåëå. Âñêîðå âûÿñíèëîñü, ÷òî äâà ñàìûõ áîëüøèõ ïðîåêòà èçäàòåëÿ êðèòèêè çàðóáèëè íà êîðíþ. Ðàíà áûëà ñìåðòåëüíîé, è êíèæêè òàê è îñòàëèñü íå ïðîäàííûìè. Èçäàòåëü ãîâîðèë î "ïåðåãðóïïèðîâêå", î âêëþ÷åíèè íåêîòîðûõ ñâîèõ íàäåæíûõ àâòîðîâ îïÿòü â ñïèñêè áåñòñåëëåðîâ.

Áåí ïîíÿë, ÷òî èçäàòåëü íå â ïîäõîäÿùåì íàñòðîåíèè, ÷òîáû óïîìèíàòü î êàêîì-òî íåèçâåñòíîì àâòîðå, íî îí áûë óâåðåí, ÷òî êíèãà â åãî ïîðòôåëå è åñòü êàê-ðàç òî, ÷òî íóæíî ýòîìó ÷åëîâåêó. Îí ïîðûëñÿ â ïàìÿòè î òîì, ÷òî åìó áûëî èçâåñòíî îá èçäàòåëå -- ÷òî åãî áåñïîêîèò, êàê îí ðåàãèðóåò, ¦ ÷òîáû ïðîáèòü â íåì "áðåøü" âîñïðèèì÷èâîñòè. Åìó âñïîìíèëîñü, ÷òî èçäàòåëü âñåãäà îòëè÷àëñÿ íåçàóðÿäíûì äàðîì õîðîøî îðèåíòèðîâàòüñÿ â äðàìå âçëåòîâ è ïàäåíèé òåêóùåãî ìîìåíòà, íàïðî÷ü çàáûâàÿ î ïðîøëûõ ñèíÿêàõ è øèøêàõ. Áåí ïîñî÷óâñòâîâàë èçäàòåëþ, ïðèçíàëñÿ, ÷òî çíàåò, ñêîëüêî ñèë òðåáóåòñÿ, ÷òîáû èçäàòü õîðîøóþ êíèãó. Îíè ñîãëàñèëèñü, ÷òî åñòü î ÷åì ãîðåâàòü, ÷óâñòâîâàòü áîëü è ðàçî÷àðîâàíèå. À ïîòîì Áåí ìÿãêî ïîìîã èçäàòåëþ âñïîìíèòü, ÷òî êîììåð÷åñêèé óñïåõ êíèãè ¦ äåëî íåïðåäñêàçóåìîå, âåäü íå âñå çàâèñèò îò èçäàòåëÿ. Èçäàòåëü íåñêîëüêî ðàññëàáèëñÿ. Áåí ïîäáðîñèë åùå ïàðó ñëó÷àåâ, êîãäà èçäàòåëü äóìàë óæå, ÷òî ñòîèò íà ãðàíè êðàõà. Èçäàòåëü óñìåõíóëñÿ ýòèì âîñïîìèíàíèÿì. Áåí ñòàë ãîâîðèòü î ìíîãî÷èñëåííûõ óñïåõàõ èçäàòåëÿ, íå çàáûâàÿ óïîìÿíóòü î íåèçâåñòíûõ àâòîðàõ, êîòîðûõ òîò ïîääåðæàë è êîòîðûå áëàãîäàðÿ ýòîé ïîääåðæêå ïîñëå ìíîãèõ íåèçáåæíûõ êîëëèçèé ñòàëè ïðèçíàííûìè è èçâåñòíûìè. Èçäàòåëü íå ìîã íå îùóòèòü òó æå ãîðäîñòü. Áåí óâåðåííî çàÿâèë, ÷òî â áóäóùåì èçäàòåëÿ çàâàëÿò ïðîåêòàìè è êíèãàìè àâòîðîâ, î êîòîðûõ îí êîãäà-òî ïîáåñïîêîèëñÿ, è äåëî èçäàòåëÿ, à äåëî ýòî ñòîÿùåå, âíîâü ñòàíåò èñòî÷íèêîì óäîâëåòâîðåíèÿ. Áåí ïðîäîëæàë â òîì æå äóõå, ïîêà îíè îáà íå çàãîâîðèëè î áóäóùåì. Ðàññóäèâ, ÷òî òåïåðü èçäàòåëÿ ïðîíÿëî, Áåí âûëîæèë ðóêîïèñü, è îíè ïðèíÿëèñü îáñóæäàòü åå.

Òó æå ñïîñîáíîñòü, êîòîðóþ Áåí èñïîëüçîâàë â ðàáîòå, îí ïðèìåíÿë è â îòíîøåíèÿõ ñ äðóçüÿìè è äîìà. Îäíàæäû îí ïîëó÷èë ïðåêðàñíîå ñîîáùåíèå îò ñâîåé áûâøåé æåíû. Åìó çàõîòåëîñü ðàññêàçàòü î òåëåôîííîì çâîíêå íûíåøíåé æåíå, íî, âåðíóâøèñü äîìîé, îí íàøåë åå ãðóñòíîé è ïå÷àëüíîé. Áûâøóþ æåíó ê êðóãó ñâîèõ äðóçåé îíà íå îòíîñèëà, ïîýòîìó îí ðàññóäèë, ÷òî ãîâîðèòü î íåé ñåé÷àñ, çíà÷èò òîëüêî åùå áîëüøå ðàññòðîèòü æåíó. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ê âå÷åðó Áåíó óäàëîñü åå ïîäáîäðèòü, íî ëåäîê îñòàâàëñÿ âñå åùå ñëèøêîì òîíêèì, ÷òîáû ïðîéòèñü ïî íåìó "êîíüêàìè", ïîýòîìó ñ íîâîñòüþ îí ðåøèë íå òîðîïèòüñÿ. Óòðîì æåíà ïðîñíóëàñü â õîðîøåì íàñòðîåíèè, óëûáàÿñü Áåíó è (÷òî áûëî âàæíåå) ñàìîé ñåáå. Îí çàìåòèë, ÷òî îò â÷åðàøíåãî íå îñòàëîñü è ñëåäà. È îí ðàññêàçàë åé î çâîíêå ¦ îíà ïðèíÿëà ýòî íîðìàëüíî.

Íåòðóäíî íàéòè ïðèìåðû ëþäåé, êîòîðûå, êàæåòñÿ, íå îáðàùàþò íèêàêîãî âíèìàíèÿ íà ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå äðóãèõ è êòî, íàäåâ òîëñòûå áîòèêè íåâåæåñòâà, øàãàåò (äàæå è íå óìûøëåííî) ïî ýìîöèîíàëüíûì ïàëü÷èêàì îêðóæàþùèõ. Îáðàùàþò ëè îíè âíèìàíèå íà ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ñâîèõ æåðòâ è èãíîðèðóþò ýòî èëè ïðîñòî íå âèäÿò ÷óâñòâ îêðóæàþùèõ ¦ ðåçóëüòàò îäèí. Âîçáóæäåííûé ïîäðîñòîê ðàñïàõèâàåò äâåðü íàâñòðå÷ó ñî ñâîåé ïåðâîé äåâóøêîé, à îòåö ïðåãðàæäàåò åìó äîðîãó, ÷òîáû ïðîïåñî÷èòü çà ïëîõóþ ðàáîòó íà ëóæàéêå, íàêàçûâàÿ, ÷òîáû óòðîì âñå äîäåëàë. Âû æäåòå ãîñòåé ê îáåäó è ìå÷åòåñü êàê óãîðåëàÿ ïî êóõíå, êîãäà âõîäèò ñîñåäêà è óñòðàèâàåòñÿ íà òàáóðåòêå, ÷òîáû ïîáîëòàòü. Ïðèÿòåëü, ñëèøêîì óæ íàñòîé÷èâûé â ñâîåé äðóæáå, ïðîñèò îòëîæèòü âñå ïëàíû íà âûõîäíûå, ÷òîáû ïîìî÷ü åìó ñ ïåðååçäîì. Âû ïîìîãàåòå åìó ñíÿòü êâàðòèðó, çàãðóçèòüñÿ, âûãðóçèòüñÿ, íàñòðîåíèå âêîíåö èñïîð÷åíî. À ïðèÿòåëü, íåñìîðÿ íè íà ÷òî, ïðîñèò ïîìî÷ü è â ñëåäóþùèå âûõîäíûå, íà ýòîò ðàç ïî÷èíèòü ìàøèíó.

Ñïîñîáíîñòü Áåíà âûõîäèò äàëåêî çà ïðîñòîå âíèìàíèå ê ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèÿì äðóãèõ ëþäåé. Åñëè ÷åëîâåê â íåïîäõîäÿùåì íàñòðîåíèè, Áåí äåëàåò âñå ÷òî ìîæåò, ÷òîáû ïîìî÷ü åìó ñìåíèòü íàñòðîåíèå. Òàêîé ïîâåäåí÷åñêèé ýòàï íàïðî÷ü îòñóòñòâóåò ó áîëüøèíñòâà ëþäåé, êîòîðûå âìåñòå ñ òåì ñïîñîáíû ðàñïîçíàòü, êîãäà íàñòðîåíèå èõ ñîòðóäíèêîâ áëàãîïðèÿòíî, à êîãäà íå î÷åíü. Áåç ýòîãî ýòàïà ñîîáùèòü íîâîñòü âñå ðàâíî, ÷òî îêàòèòü óøàòîì õîëîäíîé âîäû è æäàòü, êàê ýòî âîñïðèìóò, ìîæíî, êîíå÷íî, è ïîäîæäàòü ñ íîâîñòüþ, ïîêà íå èçìåíèòñÿ "ïîãîäà". À âîò Áåí èñïîëüçóåò ïîäõîä, äîñòîéíûé è óâàæåíèÿ, è ïðèçíàíèÿ, è ïîòîìó ñòîèò åãî ñìîäåëèðîâàòü.

Ïåðâûé øàã Áåíà ¦ îöåíêà âîñïðèèì÷èâîñòè îïïîíåíòà.

Ïåðâàÿ èç îïåðàòèâíûõ ôîðì ñâîåâðåìåííîñòè Áåíà ïîäêëþ÷àåòñÿ, êîãäà îí íà÷èíàåò îáùåíèå ñ êåì-òî, êîìó íåîáõîäèìî ñîîáùèòü âàæíîå èçâåñòèå. Áåí íåìåäëåííî ïðèñòóïàåò ê òåñòèðîâàíèþ íàñòîÿùåãî ïî âîñïðèÿòèþ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Äëÿ Áåíà êðèòåðèé "âîñïðèèì÷èâûé" îçíà÷àåò ïðåáûâàòü â ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè, ïîçâîëÿþùåì àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü. Îí îñóùåñòâëÿåò ñâîè îöåíêè, îñíîâûâàÿñü íà ñïåöèôè÷íîñòè ñâîåãî ñîîáùåíèÿ, íà âîñïîìèíàíèÿõ î íàñòðîåíèÿõ èíäèâèäà è åãî ðåàêöèÿõ (ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî, êîòîðàÿ äëÿ íåãî èíôîðìàòèâíà), íà òåêóùèõ íàáëþäåíèÿõ çà ýòèì èíäèâèäîì (ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî) è íà èíôîðìàòèâíîé ðåôåðåíöèè áóäóùåãî, êàê îòðåàãèðóåò ÷åëîâåê íà ñâîåâðåìåííî ïîäàííóþ íîâîñòü. Ïðèíóæäàåò Áåíà ê îöåíêå íàáîð ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ìîäåëåé, âêëþ÷àÿ ñþäà "ñâîåâðåìåííîñòü ïîçâîëÿåò äðóãîìó ÷åëîâåêó è óñëûøàòü, è õîðîøî îòðåàãèðîâàòü", "íåñâîåâðåìåííîñòü ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîòåðå êîíòàêòà è ñîçäàòü îïàñíûå óñëîâèÿ äëÿ îòíîøåíèé," "ñâîåâðåìåííîñòü âåäåò ê óñïåõó."

Ñâîåâðåìåííîñòü

Îöåíêà

Í<^>è<D> (Ñîîáùåíèå)

Ï<^>è<D> (Íàñòðîåíèå, ðåàêöèè è ò.ä.)

Í<^>ë<D> <v>í<D> (Ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå)

Í Âîñïðèèì÷èâîñòü # ñïîñîáíîñòü

Í

Á<^>è<D> (Àäåêâàòíîå ðåàãèðîâàíèå)

Ñâîåâðåìåííîñòü # ñëûøèò è õîðîøî ðåàãèðóåò; Í # Í

Íåñâîåâðåìåííîñòü # ïîòåðÿ êîíòàêòà, óãðîçà îòíîøåíèÿì; Í # Á

Ñâîåâðåìåííîñòü # óñïåõ; Í # Á

Ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå îïïîíåíòà

Âñå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ìîäåëè, ê êîòîðûì ïðèáåãàåò Áåí, îòâîäÿò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå âîñïðèèì÷èâîñòè äðóãèõ. Ðàâíîçíà÷íûì, îäíàêî, ÿâëÿåòñÿ è èñïîëüçîâàíèå èì òåñòèðîâàíèÿ íàñòîÿùåãî, ïîçâîëÿþùåå ðåàãèðîâàòü íà òåêóùåå ñîñòîÿíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà. Îöåíèâàÿ âîñïðèÿòèå ñ èñïîëüçîâàíèåì òåñòîâ ïðîøëîãî ("Ðàíüøå îí âñåãäà ýòèì èíòåðåñîâàëñÿ") èëè áóäóùåãî ("Óâåðåí, åé áóäåò èíòåðåñíî óñëûøàòü îá ýòîì"), ìîæíî ïîäâåðãíóòüñÿ ðèñêó íàâñåãäà ðàññîðèòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì.

Â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ òåñòîì íàñòîÿùåãî î âîñïðèèì÷èâîñòè íàõîäÿòñÿ è ðåôåðåíöèè Áåíà î ïðîøëîì è íàñòîÿùåì, ÷òî äàåò åìó èíôîðìàöèþ î ÷åëîâåêå, ñ êîòîðûì îí âçàèìîäåéñòâóåò, à íå îðèåíòèðóåò åãî íà ñàìîãî ñåáÿ, íà ñâîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå. Â ýòîì ñëó÷àå íè åãî ýíòóçèàçì, êîãäà íîâîñòè õîðîøèå, íè åãî ñäåðæàííîñòü, êîãäà íîâîñòè ïëîõèå, íå îêàçûâàþò áîëüøîãî âîçäåéñòâèÿ íà îöåíêè â ìîìåíò áåñåäû. Ïîâòîðèìñÿ, Áåí ñîîáùàåò íîâîñòè (ïðèÿòíûå è íåïðèÿòíûå) òîëüêî êîãäà ïîëó÷àòåëü â ñîñòîÿíèè ëó÷øå âñåãî îòðåàãèðîâàòü íà íèõ.

Âòîðîé øàã Áåíà ¦ íàëàæèâàíèå âîñïðèèì÷èâîñòè îïïîíåíòà.

Åñëè Áåí íàõîäèò, ÷òî íà ãîðèçîíòå áóðÿ, âìåñòî òîãî, ÷òîáû áðîñèòüñÿ â îìóò èëè æäàòü, ïîêà áóðÿ ñòèõíåò, îí äåëàåò âñå, ÷òîáû óñìèðèòü áóðþ. È íàçûâàåò ýòî "ïðîðóáàíèåì áðåøè âîñïðèÿòèÿ". Ñþäà âõîäèò òåñòèðîâàíèå áóäóùåãî â îòíîøåíèè, ÷òî ìîæíî äåëàòü è ãîâîðèòü, ÷òîáû ÷åëîâåê ñòàë áîëåå âîñïðèèì÷èâ. Íà åãî ýôôåêòèâíîñòè îòðàçèòñÿ âñå èì ïðåäïðèíèìàåìîå.

Ñîñòàâëÿÿ ïëàí, îí ïîëàãàåòñÿ íà ïðîøëûé îïûò îáùåíèÿ ñ ýòèì ÷åëîâåêîì, íà ïðîøëûé îïûò ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ, ñõîäíîãî ïî òèïó, íà òåêóùóþ ïðèðîäó âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèì. Îí òàêæå íå çàáûâàåò è î ñîîáùåíèè, êîòîðîå íåîáõîäèìî äîâåñòè äî îïïîíåíòà. Òàêàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà ïîäïèòûâàåòñÿ åãî óáåæäåíèåì, ÷òî ñîçäàíèå "áðåøè âîñïðèÿòèÿ" ïîçâîëèò åìó óñïåøíî ñîîáùèòü íîâîñòü è ñîõðàíèòü îòíîøåíèÿ.

Ñâîåâðåìåííîñòü

Ïëàíèðîâàíèå

Í<^>è<D> (Ñîîáùåíèå)

Ï<^>ë<D> (Îïûò îáùåíèÿ)

Á # Ýôôåêòèâíûé # âûçûâàþùèé âîñïðèèì÷èâîñòü äðóãîãî

Á

Ï<^>è<D> (Îïûò òàêîãî ðîäà ñîîáùåíèé)

Í<^>ë<D> (îáùåíèå)

Ñîçäàíèå "áðåøè âîñïðèÿòèÿ" # óñïåøíîå ñîîáùåíèå, ñîõðàíåíèå îòíîøåíèé; Á # Á

Ïóòè ñîçäàíèÿ âîñïðèÿòèÿ

Âàæíî, ÷òî Áåí èñïîëüçóåò òåñòèðîâàíèå áóäóùåãî â ñâîåé ïîïûòêå ïðîðóáèòü áðåøü âîñïðèÿòèÿ. Òåñò íàñòîÿùåãî ñêîðåå âñåãî ïðèâåë áû åãî ê ïðîñòîìó èñïûòàíèþ ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ, ïîêà êàêîé-òî îäèí íå îêàçàëñÿ áû ýôôåêòèâíûì. Åñëè áû, íàïðîòèâ, îí èñïîëüçîâàë áû òåñòèðîâàíèå ïðîøëîãî, åìó ïðèøëîñü áû âíîâü è âíîâü ïðîáîâàòü âñå, ÷òî îí äåëàë â òàêèõ ñèòóàöèÿõ. Òåñò áóäóùåãî ïîçâîëÿåò îáîãàòèòü ïëàí, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïðîøëûé îïûò, òåêóùèå îáñòîÿòåëüñòâà, òàêæå êàê è åùå íå èñïðîáîâàííûå âîçìîæíîñòè è âîçìîæíîå âîçäåéñòâèå âñåõ ýòèõ òðåõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.

Âàæíî òàêæå, ÷òî Áåí èñïîëüçóåò êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè. Ýòî îòíîñèòñÿ ê ðåçóëüòàòó, à íå îðèåíòèðóåò åãî òîëüêî íà ñòàíäàðòíûé íàáîð ýìîöèîíàëüíûõ ðåàãèðîâàíèé, òèïà ëþáîïûòíûé, ñ÷àñòëèâûé èëè ðàññëàáëåííûé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ýìîöèîíàëüíûìè ñîñòîÿíèÿìè, ñîîòâåòñòâóþùèìè èëè íå ñîîòâåòñòâóþùèìè ñïåöèôè÷åñêîé íîâîñòè Áåíà. Ïîâòîðèìñÿ, â íàìåðåíèå Áåíà âõîäèò, ÷òîáû èíäèâèä áûë ñîîòâåòñòâåííî âîñïðèèì÷èâ, ÷òî ìîæåò îçíà÷àòü ðàçíûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ÷åëîâåêà è íîâîñòè.

Òðåòèé øàã Áåíà ¦ íàáëþäåíèå çà âçàèìîäåéñòâèåì ïðè îñóùåñòâëåíèè ïëàíà.

Ïðèäóìàâ, êàê ïîìî÷ü äðóãîìó ÷åëîâåêó ñòàòü áîëåå âîñïðèèì÷èâûì, Áåí ïðèâîäèò ïëàí â äåéñòâèå. Ýòî, îäíàêî, íå îçíà÷àåò, ÷òî Áåí äåëàåò ÷òî-òî ïî îòíîøåíèþ ê èíäèâèäó, îí äåëàåò ÷òî-òî âìåñòå ñ èíäèâèäîì. Òî åñòü, ïðèâîäÿ ïëàí â äåéñòâèå èëè èçìåíÿÿ ñâîå âçàèìîäåéñòâèå ñ èíäèâèäîì, Áåí âíèìàòåëüíî îòñëåæèâàåò âîçäåéñòâèå ñâîåãî ïîäõîäà ¦ ñòàíîâèòñÿ õóæå, ëó÷øå, âîîáùå íè÷åãî íå ïðîèñõîäèò. Îí õî÷åò çíàòü, ñîïðÿãàåòñÿ ëè èçáðàííîå èì íàïðàâëåíèå ñî ñêëîííîñòÿìè îïïîíåíòà. Äëÿ ýòîãî Áåí îñóùåñòâëÿåò òåñòèðîâàíèå òåêóùåãî íàñòîÿùåãî â îòíîøåíèè âîñïðèèì÷èâîñòè èíäèâèäà, êàê îí ýòî äåëàë ïðè çàïóñêå îïåðàòèâíîé ôîðìû. Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòü, êîòîðîé ïðèäåðæèâàåòñÿ Áåí, ÿâëÿåòñÿ òîé æå, êàê è â ïåðâîé îïåðàòèâíîé ôîðìå. Â ñàìîì äåëå, îñíîâíàÿ ðàçíèöà ìåæäó ýòîé îïåðàòèâíîé ôîðìîé è ïåðâîé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñåé÷àñ ó íåãî åñòü ïëàí äëÿ ññûëêè âî âðåìÿ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ñâîåâðåìåííîñòü

Îñóùåñòâëåíèå ïëàíà

Ï<^>è<D> (Ïëàí)

Ï<^>è<D> (Íàñòðîåíèÿ èíäèâèäà, åãî ðåàêöèè è ò.ä.)

Í Âîñïðèèì÷èâîñòü # ñïîñîáíîñòü ðåàãèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì

Í

Í<^>ë<D> <v>í<D> (Ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå èíäèâèäà)

Á<^>è<D> (Ñîîòâåòñòâóþùàÿ ðåàêöèÿ)

Ñâîåâðåìåííîñòü # äðóãèå ñëûøàò è âåðíî ðåàãèðóþò; Í # Í

Íåñâîåâðåìåííîñòü # ïîòåðÿ êîíòàêòà, íàðóøåíèå îòíîøåíèé; Í # Á

Ñâîåâðåìåííîñòü # óñïåõ; Í # Á

Ïðîãðåññ â "ïðîðóáàíèè áðåøè â âîñïðèèì÷èâîñòè"

Çàáîòà ó Áåíà â ïðîäîëæàþùåìñÿ âçàèìîäåéñòâèè òà æå, ÷òî è êîãäà îíè òîëüêî âñòðåòèëèñü: óáåäèòñÿ, ÷òî ýòîò èíäèâèä ïîäõîäÿùå âîñïðèèì÷èâ äëÿ íîâîñòè, êîòîðóþ Áåí äîëæåí ñîîáùèòü. Ðàçíèöà â òîì, ÷òî òåïåðü ó Áåíà åñòü òàêæå è ïëàí, ïî êîòîðîìó ìîæíî ïðîâåðèòü ïðîãðåññ â âîçäåéñòâèè íà ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà. Åñëè â êàêîì-òî ìåñòå ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíî, ÷òî ïëàí íå ñðàáàòûâàåò, Áåí ïîâòîðíî îáðàùàåòñÿ ê îïåðàòèâíîé ôîðìå ïëàíèðîâàíèÿ. Îí èñïîëüçóåò ðåàêöèè èíäèâèäà â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, ïî êîòîðîé ëèáî ìîäèôèöèðóåò ñâîé ïëàí, ëèáî èçáèðàåò íîâîå íàïðàâëåíèå äåéñòâèÿ.

Íèêîìó íå íðàâèòñÿ, êîãäà íàñòóïàþò íà ïàëüöû. È íèêîìó íå õî÷åòñÿ çíàòü, ïî÷åì æå ôóíò ëèõà. Îäíàêî íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî ïðèçíàòü ñïðàâåäëèâîñòü ýòèõ èñòèí. Áåíó ïîñëåäîâàòåëüíî óäàåòñÿ èçáåãàòü âñòðå÷è ñ ýòèìè èñòèíàìè â ðåçóëüòàòå îñîáîé îðãàíèçàöèè ñâîèõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ â îòíîøåíèè çàáîòû è âíèìàòåëüíîñòè ê ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèÿì äðóãèõ ëþäåé è âûïîëíåíèÿ âñåãî, ÷òî â åãî ñèëàõ, äëÿ èçìåíåíèÿ ýòèõ ñîñòîÿíèé. Áåñåäóÿ ñ Áåíîì äëÿ âûÿâëåíèÿ åãî îïåðàòèâíûõ ôîðì ñâîåâðåìåííîñòè, ìû îáíàðóæèëè, êàê ýòî ÷àñòî ó íàñ áûâàåò, ÷òî îí îáëàäàåò è äðóãèìè ñïîñîáíîñòÿìè, êîòîðûå óñèëèâàþò åãî òàëàíò ñâîåâðåìåííîñòè. Òàê, ó íåãî åñòü ñïîñîáíîñòü ðàçëè÷èòü ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè ýìîöèè, ïåðåæèâàåìûå äðóãèìè ëþäüìè. Îí óìååò òàêæå ïåðåìåùàòü ÷åëîâåêà îò îäíîé ýìîöèè ê äðóãîé. Ïðèíÿâ ïðîãðàììó ñâîåâðåìåííîñòè Áåíà, íî îáíàðóæèâ, ÷òî âàì òàêæå íåîáõîäèìû è ýòè åãî ñïîñîáíîñòè, ÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíûì, âû çàõîòèòå ñìîäåëèðîâàòü îïåðàòèâíûå ôîðìû è ýòèõ äîïîëíèòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé.

Ó÷èòüñÿ è ó÷èòüñÿ.

Äëÿ ìíîãèõ ëþäåé ó÷èòüñÿ ¦ çíà÷èò ÷òî-òî äåëàòü, ÷òîáû îêîí÷èòü øêîëó è ïîñòóïèòü íà ðàáîòó. Âîçìîæíî, â ðàáîòå òðåáóåòñÿ åùå íåìíîãî ïîäó÷èòüñÿ, íàáðàòüñÿ íàâûêîâ è óìåíèé. Íî êîãäà ñî âñåì ýòèì ïîêîí÷åíî, ìîæíî ïðåñïîêîéíî äàëüøå êàòàòüñÿ ïî íàåçæåííîé êîëåå. Àôîðèçì óòâåðæäàåò, ÷òî "íåâåæåñòâî ¦ ýòî ñ÷àñòüå", è ïîðîé êàæåòñÿ, ÷òî ñêîðî ëèøü íåìíîãèå ñìîãóò îõâàòèòü åãî ñìûñë. Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíî, ÷òî íàðàñòàþùèé òåìï òåõíè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé ýâîëþöèè ñêîðî ñäåëàåò ïîæèçíåííîå ó÷åíèå íîðìîé äëÿ êàæäîãî, êòî õî÷åò áûòü íà ãðåáíå ïðîôåññèîíàëüíîé è êóëüòóðíîé âîëíû. Âîçìîæíî, êîå-êòî è ñïàñóåò ïåðåä ïåðñïåêòèâîé ìàññû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, êëàññíûõ êîìíàò, ñåìèíàðîâ, áèáëèîòåê, ó÷åáû, íî òîëüêî íå Ñàðà.

Ñàðà ¦ âå÷íûé ó÷åíèê. Îíà ïîñòîÿííî äîáûâàåò íîâûå ñâåäåíèÿ è çíàíèÿ, êîòîðûìè ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ñåáÿ èëè îêðóæàþùåãî ìèðà. Äèàïàçîí åå çàïðîñîâ ïðîñòèðàåòñÿ îò ôîðì ïñèõîòåðàïèè è çäîðîâîãî ïèòàíèÿ äî êëàññíûõ àóäèîêàññåò. Åñòü, êîíå÷íî, êîå-÷òî, ÷òî åé íå ïî çóáàì, íî ýòî òàê ìàëî, à âîêðóã âñåãî èíòåðåñíîãî òàê ìíîãî! Íåñêîëüêî ëåò òîìó íàçàä Ñàðà îòêðûëà íåáîëüøóþ êîíñóëüòàöèþ, äëÿ êîòîðîé ïîëüçîâàëàñü ñâîèìè êíèãàìè (èçó÷èâ ñíà÷àëà áèáëèîòå÷íîå äåëî, êîíå÷íî). Áèçíåñ ðàçðàñòàëñÿ, à òóò è ýðà êîìïüþòåðîâ ãðÿíóëà, îíà ðåøèëà ðàçóçíàòü î êîìïüþòåðàõ è êóïèòü îäèí, ÷òîáû âåñòè áóõãàëòåðèþ, êîððåñïîíäåíöèþ è èäòè íîãà â íîãó ñî âðåìåíåì. Êóïëåííûé êîìïüþòåð ïðîñòîÿë êàêîå-òî âðåìÿ íåòðîíóòûé, è íå ïîòîìó, ÷òî ó Ñàðû ïðîïàë ê íåìó èíòåðåñ, à ïîòîìó ,÷òî â ýòî âðåìÿ îíà èçó÷àëà äðóãîå ¦ î ïèòàíèè, âèíàõ è ðûíêå öåííûõ áóìàã. Ñàðà îïèñûâàåò, êàê ïåðåä íåé ðàçâîðà÷èâàåòñÿ "ïèðàìèäà óõîäÿùèõ âäàëü âîçìîæíîñòåé ó÷èòüñÿ". Îáúåêòû, êîòîðûå ïðÿìî ïåðåä íåé, ÿñíû è ïðèíóæäàþùè. Îíà îòäàåòñÿ ýòèì èíòåðåñàì, ïîêà ñîíì äðóãèõ ïðèâëåêàòåëüíûõ ïåðñïåêòèâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îïðåäåëåí íåÿñíî è ñòîèò "ïîä ïàðàìè". È êîìïüþòåð òîæå ñòîÿë ïîä ïàðàìè, ïîêà íå ïîçâîíèë Ñàðèí áóõãàëòåð (ñîîáùàÿ, ÷òî ñêîðî ïîòðåáóþòñÿ ìàòåðèàëû) è íå ñêîíöåíòðèðîâàë åå âíèìàíèå íà êîìïüþòåðå. Ñìåñòèâ íåñêîëüêî ïèðàìèäó ñâîèõ âîçìîæíîñòåé ó÷èòüñÿ, îíà çàñåëà çà êíèãè è ó÷åáíèêè, çíàêîìÿñü ñ ðàáîòîé è èñïîëüçîâàíèåì êîìïüþòåðà, ¦ çàäà÷à, ïî åå ìíåíèþ, âîëíóþùàÿ è âåñåëàÿ.

Íèêòî íå ñòàíåò îòðèöàòü, ÷òî æèçíü ¦ òàêàÿ âåùü, ãäå ìîæíî ÷åìó-íèáóäü ïîó÷èòüñÿ, íî ìíîãèå ïðîñòî ýòîãî íå çàìå÷àþò. Íàïðèìåð, åñëè äîêòîð ñêàæåò òàêèì ëþäÿì, ÷òî îíè íåïðàâèëüíî ïèòàþòñÿ, îíè ïðîñòî ñïðîñÿò ó íåãî, ÷òî åñòü, à ÷òî íå åñòü. Èì è â ãîëîâó íå ïðèäåò ðàçóçíàòü î ïèòàíèè ñàìèì. Òàêèå èíäèâèäû ñîáèðàþò èíôîðìàöèþ î åäå, íî è ïîíÿòèÿ íå èìåþò, ïî÷åìó îíè íå çäîðîâû è â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñèñòåìíàÿ îøèáêà èõ ïèòàíèÿ. Òî÷íî òàê æå ìíîãèå âñþ ñâîþ æèçíü ïðîêëèíàþò, õâàëÿò èëè ïîääàþòñÿ ìèñòèôèêàöèÿì ñâîåãî ïðàâèòåëüñòâà è ýêîíîìèêè, íî èì è â ãîëîâó íå ïðèõîäèò ðàçîáðàòüñÿ, êàê ýòî ïðàâèòåëüñòâî èëè ýêîíîìèêà íà ñàìîì äåëå ôóíêöèîíèðóþò.  Áûâàåò òàêæå, ÷òî íåêîòîðûå ðàñïîçíàþò ÷òî-òî, ÷åìó ñòîèò ïîó÷èòüñÿ, íî íå ìîãóò ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû â òàêèõ âîçìîæíîñòÿõ. Òàê, íàó÷èòüñÿ ïèñàòü õîðîøèå äåëîâûå ïèñüìà (ýòî Äæî î÷åíü òðåáóåòñÿ äëÿ ðàáîòû) ñòîëü æå ïðèíóæäàþùå ïðèòÿãàòåëüíî, êàê è âîçìîæíîñòü óçíàòü, êàê ëó÷øå âñåãî çàêîí÷èòü ïîêðàñêó àâòîìîáèëÿ, èçó÷èòü èñòîðèþ ôèëîñîôèè è âûÿñíèòü, ïî÷åìó ó çâåçä ðàçíûå öâåòà. Ýòè òðè ïîñëåäíèå äåÿòåëüíîñòè, áåçóñëîâíî, ñòîÿò òîãî, ÷òîáû èìè çàíÿòüñÿ, íî, âîçìîæíî, íå ñòîëü àêòóàëüíû äëÿ Äæî, êàê âîçìîæíîñòü íàó÷èòüñÿ ïèñàòü äåëîâûå ïèñüìà. ×åëîâåê, íå óìåþùèé ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû, áóäåò ïðîñòî ðàñòðà÷èâàòü è âðåìÿ, è ñèëû. È íàêîíåö, äàæå, èìåþùèå ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû ìîãóò íàéòè, ÷òî ó÷åíèå ¦ çàäà÷à òÿãîñòíàÿ. ×àñòî â ðåçóëüòàòå òàêàÿ çàäà÷à ëèáî èçáåãàåòñÿ, ëèáî ëþäè íå õîòÿò ñäåëàòü è øàãà, ÷òîáû ïðèñòóïèòü ê åå âûïîëíåíèþ. Íå òðóäíî ñïîðèòü, ÷òî êîìïüþòåðû ¦ íå ñàõàð, à ðàäîñòü è âîëíåíèå îò èõ èçó÷åíèÿ ó Ñàðû ¦ êàæäîìó ñâîå. Íî äåëî îêàçûâàåòñÿ â äðóãîì ¦ ó Ñàðû ðàäîñòü è âîëíåíèå êàæäûé ðàç, êîãäà îíà áåðåòñÿ èçó÷àòü ÷òî-òî íîâîå. Íî êàê ýòî âîçìîæíî, ÷òî ó Ñàðû åñòü âñå ðàñøèðÿþùàÿñÿ ïèðàìèäà âîçìîæíîñòåé ó÷èòüñÿ, îíà âûáèðàåò ýòè âîçìîæíîñòè ïî ïðèîðèòåòàì äà åùå åé îò ýòîãî âåñåëî è ðàäîñòíî?

Ïåðâûé øàã Ñàðû ¦ âûáîð ÷åìó ó÷èòüñÿ.

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòü, èíèöèèðóþùàÿ îïåðàòèâíóþ ôîðìó Ñàðû íà âûáîð ÷åìó ó÷èòüñÿ, îñíîâàíà íà åå óáåæäåíèè, ÷òî "ó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì äîñòàòü òî, ÷òî ÿ õî÷ó". Èìåííî òàêàÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòü ïîáóæäàåò åå ÷åìó-òî ó÷èòüñÿ â åå ìèðå. Îñîçíàâ âîçìîæíîñòü, îíà îöåíèâàåò ñòåïåíü èçó÷åíèÿ ÷åãî-òî, ÷òî ïîçâîëèò åé ñòàòü áîëåå ñâåäóùåé, ÷òî áóäåò âåñåëî è èíòåðåñíî.

Äðóãèìè ñëîâàìè, îíà îöåíèâàåò âîçìîæíîñòè, îñóùåñòâëÿÿ òåñòèðîâàíèå áóäóùåãî ïî êðèòåðèÿì "ñâåäóùàÿ", "èíòåðåñíî", "âåñåëî". Ëþáàÿ âîçìîæíîñòü, óäîâëåòâîðÿþùàÿ îäíîìó èç ýòèõ êðèòåðèåâ, äîáàâëÿåòñÿ ê åå ïèðàìèäå èçó÷àåìîãî. Äåëàÿ òàêèå îöåíêè, îíà èñïîëüçóåò ðåôåðåíöèþ î ñâîèõ æåëàíèÿõ è ïîòðåáíîñòÿõ è îñîáîå âíèìàíèå îáðàùàåò íà âîçìîæíîñòè ïîó÷èòüñÿ ÷åìó-íèáóäü ó îêðóæàþùèõ åå ëþäåé.

Âå÷íîå ó÷åíèå

Âûáîð

Í<^>ë<D> (Æåëàíèÿ è ïîòðåáíîñòè)

Í<^>ë,è<D> (×åìó ïîó÷èòüñÿ ó îêðóæàþùèõ)

Á Ñâåäóùàÿ # áîëåå ñïîñîáíàÿ îñóùåñòâèòü æåëàíèå è ïîòðåáíîñòè

Á

Èíòåðåñíî # íàä ÷åì ñòîèò ïîðàçìûñëèòü

âåñåëî # äåëàòü óñïåõè

Ó÷èòüñÿ # åäèíñòâåííûé ñïîñîá äîáèòüñÿ æåëàåìîãî; Í # Á

Ó÷èòüñÿ # ñâåäóùàÿ; Á # Á

×åìó ó÷èòüñÿ

Òðè êðèòåðèÿ Ñàðû ïîèìåíîâàíû â ïðèîðèòåòíîì ïîðÿäêå, ãäå "ñâåäóùàÿ" çàíèìàåò ñàìîå ãëàâíîå ìåñòî. Âîçìîæíîñòè ïîó÷èòüñÿ, êîòîðûå ñäåëàþò åå áîëåå ñâåäóùåé â öåíèìûõ åþ îáëàñòÿõ, ñòàâÿòñÿ ïîáëèæå ê âåðøèíå ïèðàìèäû, ÷åì ïðîñòî èíòåðåñíûå âîçìîæíîñòè, õîòÿ, êîíå÷íî, âñå òðè êðèòåðèÿ ñîâìåñòèìû è óñèëèâàþò äðóã äðóãà. Íàïðèìåð, èçó÷åíèå êîìïüþòåðîâ äëÿ Ñàðû âàæíî, ïîñêîëüêó îíà ñòàíåò áîëåå ñâåäóùåé â ðàáîòå, òîãäà êàê èçó÷åíèå ðàáîòû òåëåôîíà ïðîñòî èíòåðåñíî. Èçó÷åíèå âèí òîæå ïîâûøàåò åå îñâåäîìëåííîñòü, êîòîðóþ îíà ñ÷èòàåò íåïðåìåííûì ýëåìåíòîì ñïîñîáíîñòè õîðîøî ðàçâëå÷üñÿ, ê òîìó æå ýòî èíòåðåñíî è âåñåëî.

Âàæíî òàêæå, ÷òî îíà òåñòèðóåò áóäóùåå, à íå íàñòîÿùåå èëè ïðîøëîå. Èñïîëüçîâàíèå òåñòà íàñòîÿùåãî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ÷åìó ó÷èòüñÿ, êîãäà èìååòñÿ ìàññà âûáîðîâ, ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èëî áû åå âûáîð, ïîñêîëüêó îíà óïóñòèëà áû òå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå â äàííûé ìîìåíò íå àêòóàëüíû. Êîãäà Ñàðà óçíàëà îò âðà÷à, ÷òî ê ñòàðîñòè ó íåå âîçìîæåí îñòåîïîðîç, îíà òóò æå íà÷àëà èçó÷àòü ïèòàíèå, ïîñêîëüêó îñòåîïîðîç ïîìåøàåò åé çàíèìàòüñÿ äåëîì. Åñëè áû îíà âîñïîëüçîâàëàñü òåñòèðîâàíèåì ïðîøëîãî, ïðèíóæäåíèÿ çàíÿòüñÿ ñâîèì ïèòàíèåì îíà íå ïî÷óâñòâîâàëà áû, òàê êàê òåêóùèå åå ñïîñîáíîñòè íå ïîäâåðãàþòñÿ îïàñíîñòè. Ìíîãèå îáðàùåíû ê òåñòèðîâàíèþ ïðîøëîãî, ðàçäóìûâàÿ, ÷òî èçó÷àòü, òàêàÿ îöåíêà ÷àùå âñåãî ïðèâîäèò èõ ê èçó÷åíèþ ÷åãî-òî, î ÷åì îíè óæå ÷òî-íèáóäü çíàþò.

Âòîðîé øàã Ñàðû ¦ îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ.

Âòîðàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà ¦ îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ â âîçìîæíîñòÿõ ó÷èòüñÿ. (Òàêîé øàã íåîáÿçàòåëüíî òóò æå ñëåäóåò çà ïðåäûäóùåé îïåðàòèâíîé ôîðìîé, íî ñòàíîâèòñÿ ðåëåâàíòíûì, êîãäà åé òðåáóåòñÿ ðåøèòü, êàê ðàñïîðÿäèòñÿ âðåìåíåì è ñèëàìè âî âðåìÿ ó÷åíèÿ). Îíà òåñòèðóåò áóäóùåå ïî îòíîøåíèþ ê èåðàðõèè êðèòåðèåâ, íî â äàííîì ñëó÷àå êðèòåðèè èìåþò äåëî ñ áëàãîïîëó÷èåì. Âî ãëàâå Ñàðèíîãî ñïèñêà ñòîèò áëàãîïîëó÷èå ðåáåíêà, çàòåì èäóò åå óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè, îáÿçàòåëüñòâà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì, ïîòîì åå ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå è ò.ä. Ñàðà îñíîâûâàåò ñâîþ îöåíêó íà òîì, ÷åìó ó÷èòüñÿ (ïèðàìèäà âûáîðîâ), íà òåêóùèõ ïîòðåáíîñòÿõ äðóãèõ è íàäóìàííûõ ðåôåðåíöèÿõ áóäóùåãî î ïîòðåáíîñòÿõ îòíîñèòåëüíî áëèçêîãî áóäóùåãî.

Âå÷íîå ó÷åíèå

Âûáîð

Í<^>ë<D> (Âîçìîæíîñòè ó÷åíèÿ)

Í<^>ë<D><v>í<D> (Ïîòðåáíîñòè äðóãèõ)

Á Áëàãîïîëó÷èå ðåáåíêà # ÝÊ

Á

Óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè # ÝÊ

Îáÿçàòåëüñòâà # ÝÊ

Ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå # ÝÊ

Á<^>è<D><v>í<D> (Íåîáõîäèìî ñäåëàòü)

Íå ó÷èòüñÿ òîìó, ÷òî íåîáõîäèìî âûó÷èòü # íå ïðåóñïåòü â æèçíè; Í # Á

×òî íà ñàìîì äåëå íà÷àòü èçó÷àòü.

Ïðèîðèòåò, â êîòîðîì Ñàðà ðàññòàâëÿåò êðèòåðèè, ïîìîãàåò åé áûñòðî è ïîñëåäîâàòåëüíî âûáèðàòü íàèáîëåå çíà÷èòåëüíîå ñ òî÷êè çðåíèÿ áëàãîïîëó÷èÿ ñâîåãî è äðóãèõ ëþäåé (áëèæàéøåå áóäóùåå). Òàêàÿ èåðàðõèÿ ïîçâîëÿåò îòáèðàòü òå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå íàèáîëåå ðåëåâàíòíû ïåðñîíàëó, ñåìüå è îòíîøåíèÿì áëàãîïîëó÷èÿ. Ëþäè, ÷üè êðèòåðèè íå îðãàíèçîâàíû â ÿñíî îïðåäåëåííîé èåðàðõèè, ÷àñòî ëèáî íå ìîãóò ðåøèòü, ÷òî äåëàòü, â ðåçóëüòàòå ¦ áåçäåéñòâóþò, ëèáî ñêà÷óò îò îäíîãî ê äðóãîìó áåç âñÿêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. (Î÷åâèäíî, ÷òî êðèòåðèè ó ëþäåé ðàçíûå. Âàæíîå äëÿ Ñàðû ìîæåò íå èìåòü íèêàêîãî çíà÷åíèÿ äëÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Íî ÿñíàÿ èåðàðõèÿ êðèòåðèåâ áóäåò òîëüêî íà ïîëüçó ëþáîìó). Ëèòåðû äëÿ Ñàðèíîé ðåôåðåíöèè áóäóùåãî (è # ë) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ôàêò ðàññìîòðåíèÿ åþ ðàçëè÷íûõ ðåàëèé ñâîåãî áóäóùåãî, êîòîðûå âèäÿòñÿ íà ðàññòîÿíèè, ëèøåíû äåòàëåé è íå ïðèíóæäàþò. Êîãäà îáÿçàòåëüñòâî ïðèáëèæàåòñÿ ê ïîòðåáíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ, îíî ñòàíîâèòñÿ áîëåå ïðèíóæäàþùå, ïîêà íå ïðåâðàùàåòñÿ â ëè÷íîñòíóþ ðåôåðåíöèþ íåîáõîäèìîñòè äåéñòâèÿ. Êà÷åñòâåííûå ðàçëè÷èÿ â âîñïðèÿòèè íåèçáåæíîãî è îòäàëåííîãî â áóäóùåì ïîçâîëÿþò åé îùóòèòü ïðèíóæäåíèå, èçó÷èòü îïðåäåëåííûå âîçìîæíîñòè, à íå ìåòàòüñÿ â îøåëîìëåíèè ïåðåä ëèöîì ìíîæåñòâà, ÷åðåä êîòîðûõ åùå íå íàñòàë.

Õîòÿ è ñõîäíàÿ ïî ñîäåðæàíèþ ñ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòüþ ïåðâîé îïåðàòèâíîé ôîðìû ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ìîäåëü äàííîé îïåðàòèâíîé ôîðìû ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ â ñîçäàâàåìîé äëÿ Ñàðû îðèåíòèðîâêå. Â ïåðâîé îïåðàòèâíîé ôîðìå ("ó÷åíèå ¦ åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíîñòü äîáèòüñÿ æåëàåìîãî") ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòü äàíà ïîçèòèâíî. Òî åñòü ýòî îðèåíòèðóåò åå â íàïðàâëåíèè èçó÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî. Âî âòîðîé îïåðàòèâíîé ôîðìå ("íå èçó÷åíèå íåîáõîäèìîãî ïîìåøàåò óñïåõó â æèçíè") ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòü îðèåíòèðóåò åå ïðî÷ü îò ïîñëåäñòâèé íåó÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ìîäåëü, èñïîëüçóåìàÿ â íàõîæäåíèè âåùåé, ñòîÿùèõ èçó÷åíèÿ, ïîçèòèâíà; ìîäåëü æå, èñïîëüçóåìàÿ â ðàññòàíîâêå ïðèîðèòåòîâ, ¦ íåãàòèâíà, òî åñòü îòðèöàåò, îòâåðãàåò íåàêòóàëüíîå, êîãäà åé ïðèõîäèòñÿ âûäåëÿòü âðåìÿ è ýíåðãèþ íà ñàìîå íåîáõîäèìîå.

Òðåòèé øàã Ñàðû ¦ ó÷èòüñÿ ïîíèìàòü.

Òðåòüåé óäèâèòåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ Ñàðû â óìåíèè âå÷íî ó÷èòüñÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî, óâëåêøèñü ïðîöåññîì èçó÷åíèÿ ÷åãî-òî (íåâàæíî, íàñêîëüêî ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ïðåñíûì äëÿ äðóãèõ), îíà îùóùàåò âîëíåíèå è ðàäîñòü. Òåêóùèå îöåíêè âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ ãîâîðÿò åé, ÷òî îíà ñåé÷àñ ÷òî-òî ïîíèìàåò èç òîãî, ÷òî îíà âîñïðèíèìàåò êàê íîâîå. Ðåôåðåíòíàÿ îñíîâà òàêîé òåêóùåé îöåíêè âêëþ÷àåò âñå åå èíôîðìàòèâíûå è ëè÷íîñòíûå ïåðåæèâàíèÿ ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî, êîòîðûå îíà ñ ïîëüçîé ïðèìåíÿåò ê èçó÷àåìîìó, à òàêæå ðåôåðåíöèè áóäóùåãî îá óæå äîñòèãíóòîé ïîëüçå îò èçó÷åíèÿ êàêîé-òî òåìû.

Âå÷íîå ó÷åíèå

Èçó÷åíèå

Ï<^>ë,è<D> (Ðåëåâàíòíûå ïåðåæèâàíèÿ)

Í<^>ë,è<D> (Ðåëåâàíòíûå ïåðåæèâàíèÿ)

Á<^>ë<D> (Ïîëüçà)

Í Ïîíèìàíèå # âîñïðèÿòèå ÷åãî-òî íîâîãî

Í

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Åå ïðîãðåññ.

Ñàðà çíàåò, ÷òî ïîíèìàåò ÷òî-òî, êîãäà âîñïðèíèìàåò ÷òî-òî íîâîå. Äëÿ íåå óìåíèå äîñòîéíî âñòðåòèòü íîâîå ¦ âîëíèòåëüíî è ðàäîñòíî. Òàêèì îáðàçîì, êàæäûé ðàç, êîãäà Ñàðà óâëå÷åíà ìîçàèêîé íîâûõ ñâåäåíèé, îíà îñîçíàåò ñâîå ðàñòóùåå ïîíèìàíèå, à âìåñòå ñ íèì ïðèÿòíîå âîëíåíèå è ðàäîñòü. Ðàäîñòíî åé ïî÷òè âñå âðåìÿ, è âñå âðåìÿ îíà ÷åìó-òî ó÷èòñÿ. Îíà ó÷èòñÿ ðàäè ðàäîñòè, êîòîðóþ íåñåò ó÷åíèå. Íî â ðàäîñòè îíà íå òåðÿåò ãîëîâó. Ó÷àñü, îíà îïèðàåòñÿ íà âåñü ñâîé îïûò è ïåðåæèâàíèÿ, ÷òî ïîìîãàåò åé îïðåäåëÿòü, ÷òî íîâîå, à ÷òî íåò, è ñîõðàíÿåò åå êóðñ, ïîñòîÿííî ñòàâÿ ïåðåä íåé ðåôåðåíöèþ áóäóùåãî î äîñòèãíóòîì ðåçóëüòàòå.

Ñàðà ïîëüçóåòñÿ íàèáîëåå ÷àñòî ðåêëàìèðóåìûì êðèòåðèåì ¦ ïîíèìàíèåì. Äëÿ áîëüøèíñòâà æå ëþäåé ýòî ïîíÿòèå ëèøü âòîðîñòåïåííî. ×àùå âñåãî âìåñòî ýòîãî êðèòåðèÿ èñïîëüçóåòñÿ êðèòåðèé äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà (çàâåðøåíèå, óñïåõ, òî÷íîñòü è ò.ä.). Ïðèìåð Ñàðû ÿñíî äàåò ïîíÿòü ðàçíèöó ìåæäó êðèòåðèåì äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà è êðèòåðèåì ïîíèìàíèÿ ñ ðåôåðåíöèåé ðåçóëüòàòà. Â åå äîìå óñòàíîâèëè òåëåôîííûå ëèíèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ äåëîâîé èíôîðìàöèè, íî àïïàðàòû íå ðàáîòàëè. Ïðîñëåäèâ ïóòü ïðîâîäîâ, îíà îáíàðóæèëà ñòðàøíóþ ïóòàíèöó, êàêèì-òî îáðàçîì ñâÿçàâøóþ íåñêîëüêî òåëåôîíîâ, àâòîîòâåò÷èê è êîìïüþòåð âìåñòå. Ïî÷óâñòâîâàâ ïîëíóþ áåñïîìîùíîñòü ïåðåä ýòîé ïóòàíèöåé, îíà ðåøèëà ðàçîáðàòüñÿ, êàê ýòî âñå ðàáîòàåò. Íåêîòîðîå âðåìÿ îíà ïîòðàòèëà íàâîäÿ ïîðÿäîê, ïîäêëþ÷àÿ âñå ïî-äðóãîìó è ïðîâåðÿÿ ðåçóëüòàò. Â êîíöå êîíöîâ îíà íàòêíóëàñü íà êîìáèíàöèþ, ãäå âñå çàðàáîòàëî. Äåëî îíà ñäåëàëà, íî óäîâëåòâîðåíèÿ íå áûëî. "ß èñïðàâèëà, íî ìåíÿ âîëíóåò, ÷òî ÿ íå ïîíÿëà êàêèì îáðàçîì, ïîýòîìó, êîãäà ïðèäåò ìàñòåð, çàñòàâëþ åãî ìíå âñå îáúÿñíèòü ... â ñàìîì äåëå, êàê èíòåðåñíî!"

Â ïðîöåññå ìîäåëèðîâàíèÿ Ñàðèíîé ñïîñîáíîñòè âå÷íî ó÷èòüñÿ ìû íàøëè çàêîíîìåðíîñòü. Ó Ñàðû ýòà çàêîíîìåðíîñòü îñíîâíàÿ è îçíà÷àåò "áûòü ñâåäóùåé", òîãäà êàê íå èìåþùèå òàêîé ñïîñîáíîñòè èñïîëüçóþò ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ, â îáùåì, âûãëÿäÿùèé êàê "íåçíàíèå îçíà÷àåò íåñâåäóùèé". Ïðèìåíèâ Ñàðèí ýôôåêò, ìû, ìîãëè ñëîìàòü òàêîé ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ, îñâîáîäèâ ÷åëîâåêà äëÿ èíôîðìàöèè, êîòîðîé åìó ïî-äðóãîìó íèêîãäà áû íå îâëàäåòü. Òàêàÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ìîäåëü ðàçðûâàåò óçû ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ, ÷òî äåëàåò "áûòü ñâåäóùèì" îñíîâîé äëÿ ðåøåíèÿ, çíàåò èíäèâèä îá ýòîì óæå èëè íå çíàåò, âìåñòî, à íå ñìîæåò ëè óçíàòü.

Íå õî÷åòñÿ, ÷òîáû âîçíèêëî âïå÷àòëåíèå, èñõîäÿ èç íåñêîëüêèõ ïðèìåðîâ, ïðèâåäåííûõ âûøå, ÷òî âñå ðåçóëüòàòû îáÿçàòåëüíî äîëæíû âêëþ÷àòü òðè èëè ÷åòûðå îïåðàòèâíûõ ôîðìû. Êàêèå-òî ðåçóëüòàòû çàäåéñòâóþò ëèøü îäíî äåéñòâèå è îäíó îïåðàòèâíóþ ôîðìó, à äðóãèå ¦ äåñÿòêè. Ïðèìåðû, ïîêàçàííûå çäåñü, áûëè îòîáðàíû, ÷òîáû îçíàêîìèòü âàñ ñ íåêîòîðûìè ïîñëåäîâàòåëüíîñòÿìè îïåðàòèâíûõ ôîðì, ÷òîáû íå ïóòàòü âàñ ñëîæíûìè ïåðåïëåòåíèÿìè. Ê ñ÷àñòüþ, áîëüøèíñòâî ñïîñîáíîñòåé, ñìîäåëèðîâàííûõ çäåñü, îêàçàëîñü âïîëíå ÿñíûìè, âîâëåêàþùèìè íå áîëåå ïÿòè-øåñòè îïåðàòèâíûõ ôîðì.

Êàê ãîâîðèëîñü â íà÷àëå ýòîé ãëàâû, íåîáû÷íîå ìîæíî íàéòè â ñàìûõ îáû÷íûõ ëþäÿõ, îêðóæàþùèõ íàñ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ñàðó, Áåíà, Äåáîðó è Ýëà èõ äðóçüÿ è çíàêîìûå, âåðîÿòíî, íå âîñïðèíèìàþò êàê íå÷òî âûäàþùååñÿ. Îíè è ñàìè íè÷åãî îñîáåííîãî â ñåáå íå âèäÿò, ñòàëêèâàÿñü, êàê è âñå ìû, ñî ìíîãèìè òðóäíîñòÿìè æèçíè. Ñîãëàñíû, ëþäè îíè âïîëíå îáû÷íûå, íî ìû òàêæå ïîíèìàåì, ÷òî ó íèõ, êàê è ó âñåõ íàñ, åñòü îïðåäåëåííûå ýêñòðàîðäèíàðíûå òàëàíòû. Íåò íèêàêîé íåîáõîäèìîñòè êàê-òî îñîáåííî îòíîñèòüñÿ èëè äàæå ëþáèòü ÷åëîâåêà, ÷üèì îñîáûì òàëàíòîì õî÷åòñÿ îâëàäåòü, è ýòî íåïëîõî. Âàæíî ëèøü ðàñïîçíàòü îñîáåííîñòè ýòîãî ÷åëîâåêà. Â îòëè÷èå îò ñòàðûõ ñïîñîáîâ îáó÷åíèÿ, êîãäà óõîäèëè ìåñÿöû èëè ãîäû, èíôîðìàöèåé îá îïåðàòèâíûõ ôîðìàõ ìîæíî îâëàäåòü çà íåñêîëüêî ÷àñîâ. Ïîèñêè ýêñòðàîðäèíàðíûõ ñïîñîáíîñòåé ó âïîëíå îðäèíàðíûõ ëþäåé ìîãóò íå ïðèâåñòè âàñ ê îñîáîìó èõ ïî÷èòàíèþ, íî ìîãóò ïîìî÷ü ïî-äðóãîìó âçãëÿíóòü íà íèõ, íà èõ ëè÷íûå êà÷åñòâà è ïðîôåññèîíàëüíûå äîñòèæåíèÿ.

Óìåíèå ðàñïîçíàòü è îöåíèòü òàëàíòû äðóãîãî ÷åëîâåêà óæå ñàìî ïî ñåáå òàëàíò. Ýòî ñïîñîáíîñòü, êîòîðàÿ ïîçâîëèò âàì âîñïîëüçîâàòüñÿ íåîáûêíîâåííûìè íàâûêàìè, êîòîðûå åùå ïðåäñòîèò îòêðûòü. Ýòî ñïîñîáíîñòü, êîòîðóþ Ýìïðèíò ¦ ìåòîä ïîìîæåò âàì ðàçâèòü è èñïîëüçîâàòü.

×àñòü III

Ìåòîä íà ñëóæáå ó íàñ.

9. Âûáîð Ðåçóëüòàòà.

Â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ ìû ïðåäñòàâèëè îðãàíèçóþùèé ïðèíöèï è íàáîð ïîíÿòèé, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ â Ýìïðèíò ¦ ìåòîäå. Íàìè òàêæå áûëà ïðåäñòàâëåíà ôóíäàìåíòàëüíàÿ ïðåäïîñûëêà, íà êîòîðîé ïîñòðîåí ìåòîä, ãëàñÿùàÿ, ÷òî åñëè äëÿ êîãî-òî âîçìîæíî íàñëàæäàòüñÿ ñïåöèôè÷åñêèì íàâûêîì èëè ÷åðòîé, òîãäà âîçìîæíî ïåðåíÿòü, ïðîÿâèòü òîò æå ñàìûé ïðèçíàê. Íî, ÷òîáû ïðåâðàòèòü òàêóþ âîçìîæíîñòü â ðåàëüíîñòü, òðåáóåòñÿ áîëüøå, ÷åì îñîçíàíèå, òðåáóåòñÿ åùå è îñîçíàííîå äåéñòâèå.

Ïîä îñîçíàííûì äåéñòâèåì ìû ïîíèìàåì äåéñòâèå, òðåáóåìîå äëÿ îïðåäåëåíèÿ îïåðàòèâíûõ ôîðì, ëåæàùèõ â îñíîâå ïîâåäåíèÿ èëè ïåðåæèâàíèÿ, êîòîðûå âû õîòåëè áû ïåðåíÿòü èëè ïåðåäàòü äðóãèì, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Ýìïðèíò ¦ ìåòîä ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì çíàíèÿ î òîì, êàê íàïðàâèòü âàøè äåéñòâèÿ íà ïîëüçó. Ïîñêîëüêó äåéñòâèå ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì ïðèîáðåòåíèÿ ñïîñîáíîñòè, Ýìïðèíò ¦ ìåòîä îòìå÷àåò øàãè, òðåáóåìûå äëÿ ïåðåäà÷è ñïîñîáíîñòåé, à òàêæå äëÿ èõ ïîíèìàíèÿ è îöåíêè. Ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ, ñâÿçàííûé ñ äîáàâëåíèåì òàëàíòîâ äðóãèõ ëþäåé ê ñîáñòâåííîìó íàáîðó ñïîñîáíîñòåé, òðåáóåò ïðîõîæäåíèÿ ÷åðåç òðè îñíîâíûå ñòàäèè.

Ïåðâàÿ èç ýòèõ ñòàäèé âîâëåêàåò îïðåäåëåíèå æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, âûÿâëåíèå ïî êðàéíåé ìåðå êîãî-òî îäíîãî, îáëàäàþùåãî òåì ñâîéñòâîì, êîòîðûì âû òàêæå õîòèòå îâëàäàòü, è îïðåäåëåíèå äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì, çàäåéñòâóåìûõ â îñóùåñòâëåíèè ýòîãî ðåçóëüòàòà. Çàêîí÷èâ ñ ýòèì, âû ãîòîâû ê ñëåäóþùåìó ýòàïó, âîâëåêàþùåìó ïðîÿâëåíèå è îïðåäåëåíèå êàæäîé èç ïåðåìåííûõ äëÿ íåîáõîäèìûõ âàì îïåðàòèâíûõ ôîðì. Îêîí÷àòåëüíûé ýòàï â äàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ¦ ýòî óñòàíîâêà ïîëíîñòüþ îïðåäåëåííûõ îïåðàòèâíûõ ôîðì â ñâîþ ëè÷íîñòü èëè ëè÷íîñòü äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Äàííàÿ ãëàâà ïðåäîñòàâëÿåò ïðåäëîæåíèÿ è óêàçàòåëè, êîòîðûå ïîìîãóò óñïåøíî îäîëåòü ïåðâûé ýòàï, ñòàäèþ îïðåäåëåíèÿ âàøåãî ðåçóëüòàòà è èäåíòèôèêàöèè òèïîâ äåÿòåëüíîñòè è îïåðàòèâíûõ ôîðì, òðåáóåìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà.

Ñëåäóþùèå äâå ãëàâû âêëþ÷àþò íàáîð ïðèåìîâ âûÿâëåíèÿ è îáíàðóæåíèÿ, êîòîðûé ïðèãîäèòñÿ íà ïåðâîì ýòàïå, ïðîâåäåò âàñ ÷åðåç âòîðîé ýòàï îïðåäåëåíèÿ ïåðåìåííûõ äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ îïåðàòèâíûõ ôîðì, êîòîðûå âû õîòèòå ïåðåíÿòü. Çàòåì â ãëàâå 12 âû ïîçíàêîìèòåñü ñ íåñêîëüêèìè ïðèìåðàìè óñòàíîâêè ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé, êîòîðûìè ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ (èëè âåñòè ÷åðåç íèõ äðóãèõ) äëÿ ïîëíîãî ïåðåíîñà îïåðàòèâíûõ ôîðì è òåì ñàìûì îáðåñòè æåëàåìûå íàâûêè è ñïîñîáíîñòè. Ïóòü ÷åðåç ýòè ýòàïû èñõîæåí íàìè âäîëü è ïîïåðåê. Ìû èññëåäîâàëè âñå åãî ëîâóøêè, êîòîðûå ñëåäóåò èçáåãàòü. Âåäÿ âàñ ïî ýòîìó ïóòè, ìû áóäåì óêàçûâàòü íà îïàñíîñòè, à âû øàãàéòå óâåðåííî. Ñ êàæäûì øàãîì âû áóäåòå íå òîëüêî áëèæå ê öåëè, íî è óçíàåòå î íîâûõ ðàíåå ñêðûòûõ àñïåêòàõ ïóòè. À â êîíöå íàøåãî ñîâìåñòíîãî ïóòè âû âïîëíå îñâîèòåñü, ÷òîáû èññëåäîâàòü âñå âíîâü è ïî-ñâîåìó.

Ðåçóëüòàò.

Ñàìûì âàæíûì ïåðâûì øàãîì ÿâëÿåòñÿ òî÷íî îïðåäåëèòü ðåçóëüòàò, êîòîðûé âû õîòèòå ñìîäåëèðîâàòü, è êîíòåêñò, â êîòîðîì îí ïðîÿâëÿåòñÿ. Ïåðâûì äåëîì íóæíî ñîáðàòü èíôîðìàöèþ îá îñíîâíûõ äåéñòâèÿõ è îïåðàòèâíûõ ôîðìàõ, áåç ýòîãî íàñ æäåò íåóäà÷à. Íå óñòàíîâèâ ÿñíûé ðåçóëüòàò, âû çàâÿçíåòå â ñáîðå èíôîðìàöèè îäíîâðåìåííî î ñàìûõ ðàçíûõ êîíòåêñòàõ è âàì íå óäàåòñÿ ðàññîðòèðîâàòü èíôîðìàöèþ ïî îòäåëüíûì îïåðàòèâíûì ôîðìàì. Ýòî âñåðàâíî, ÷òî ñïðàøèâàòü ó ïðîõîæåãî, ñâåðíóòü ëè âàì íàïðàâî èëè íàëåâî ó ñëåäóþùåãî óãëà, íå ðåøèâ ñíà÷àëà, êóäà æå âû íàìåðåíû èäòè. Ïðåæäå ÷åì äâèãàòüñÿ äàëüøå, óçíàéòå, êàêîé ñïåöèôè÷åñêèé íàâûê âû õîòèòå îáðåñòè èëè ïåðåäàòü äðóãèì.

Îñóùåñòâëåíèå ïåðâîãî ýòàïà íà÷èíàåòñÿ, êîãäà âû îòâå÷àåòå íà âîïðîñ: "×òî òàêîãî ìîãóò äðóãèå, ÷òî è ÿ õî÷ó óìåòü (èëè õî÷ó íàó÷èòü ýòîìó äðóãèõ)?" Åñòü ëþäè, âîçìîæíî, âû è çíàåòå êîãî-òî èç íèõ, îáû÷íî îðãàíèçóþùèå ñâîå âðåìÿ è äåéñòâèÿ òàê, ÷òî îíè è ïðîäóêòèâíû, è ïóíêòóàëüíû, è ñ äîñóãîì ó íèõ âñå â ïîðÿäêå. Äðóãèå ÿâëÿþòñÿ ïðîíèöàòåëüíûìè èíâåñòîðàìè, ïîñòîÿííî çàíèìàþòñÿ ñïîðòîì èëè óìåþò íà ïîìåõè îòâåòèòü äîáðîäóøíîé óëûáêîé è êîíñòðóêòèâíûìè äåéñòâèÿìè, ïðàâèëüíî ïèòàþòñÿ, ðàíî âñòàþò, íèêîãäà íå äåëàþò íè÷åãî ÷åðåç ñèëó, à â ñàìûõ õîðîøèõ îòíîøåíèÿõ ñî âñåìè, ïðîâîäÿò õîðîøèå âå÷åðà îòäûõà è ò.ä. è ò.ï. Êàê ìû óæå ãîâîðèëè ðàíüøå, ìåíþ âîçìîæíûõ ïåðåæèâàíèé è ïîâåäåíèé áåñêîíå÷íî. Êàê èëëþñòðèðóåòñÿ ïðèìåðàìè âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ, óêàçàííûõ âûøå, òî, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïîâåäåíèå, íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ÷èñòî âíåøíèì ïðîÿâëåíèåì. Îáû÷íî, êîãäà ìû ãîâîðèì î ïîâåäåíèè, ìû ññûëàåìñÿ íà òî, ÷òî âèäèì è ñëûøèì î äåéñòâèÿõ èíäèâèäà. Çàïîìíèòå, îäíàêî, ÷òî â Ýìïðèíò -- ìåòîäå ïîâåäåíèåì ñ÷èòàåòñÿ àáñîëþòíî âñå, ÷òî äåëàåò èíäèâèä. Òîãäà è âíóòðåííåå ðåàãèðîâàíèå, êàê, íàïðèìåð, ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ îùóùåíèÿ óäîáñòâà èëè äîâåðèÿ ïóñòü äàæå ê êðèòèêå ÿâëÿåòñÿ ïîâåäåíèåì. Çíà÷èò, äëÿ èíäèâèäà â êîíòåêñòå êðèòèêè, ðåàêöèåé ïîâåäåíèÿ áóäåò êîìôîðò è äîâåðèå.

Â äîáàâîê ê ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèÿì âíóòðåííèå ïîâåäåíèÿ ìîãóò òàêæå çàõâàòûâàòü è ïîçíàâàòåëüíûå ïðîöåññû. Íàïðèìåð, îöåíèâàÿ îïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå ìû äàäèì ÷óòü äàëüøå, ÷òî ïîçíàâàòåëüíûå ïðîöåññû ÿâëÿþòñÿ âíóòðåííèìè ïîâåäåíèÿìè, âû ìîæåòå íà÷àòü ïîèñê â ñâîåì ëè÷íîì îïûòå ñâåäåíèé è ïðèìåðîâ, êîòîðûå ïîäõîäÿò èëè íå ïîäõîäÿò ïîä îïðåäåëåíèÿ, ìîæåòå âçâåøèâàòü î÷åâèäíîñòü, ðàññìàòðèâàòü çíà÷åíèå òàêîãî îïðåäåëåíèÿ è ò.ä. Áîëåå òîãî, âñå ýòî ìîæåò ïðîèñõîäèòü î÷åíü áûñòðî. Ëèøü íåìíîãèå, âèäÿ, êàê âû ñèäèòå è äåëàåòå ñâîè ðàñøèðåííûå âíóòðåííèå èçûñêàíèÿ è îöåíêè, äîãàäàþòñÿ, ÷òî âû çàíÿòû ÷åì-òî åùå ïîìèìî ÷òåíèÿ, à âû, êîíå÷íî, è íå ïðèçíàåòåñü, ÷òî íå òîëüêî ÷èòàåòå. Ôàêòè÷åñêè âû áóäåòå ãëóáîêî âîâëå÷åíû â ïîâåäåíèÿ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ â êà÷åñòâå ðåàêöèè íà íåîáõîäèìîñòü îöåíèòü, ÷òî æå âû ÷èòàåòå. (Ïî êîíòðàñòó ìîæíî âñïîìíèòü è î òîì, êàê âû ÷èòàëè ñëîâà íà ñòðàíèöå, íî íå âîâëåêàëèñü âî âíóòðåííèå ïðîöåññû, êîòîðûå äåëàëè áû ýòè ñëîâà ïîíÿòíûìè). È ñëîæåíèå ÷èñåë â ãîëîâå, è îöåíêà ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé èëè íóæä äðóãèõ ëþäåé, è ïëàíèðîâàíèå äåë íà çàâòðà èëè íà âñþ îñòàâøóþñÿ æèçíü, è îáÿçàòåëüñòâà èçìåíèòüñÿ, è ïîîùðåíèå ñåáÿ, ÷òîáû ïîäñòðè÷ü ãàçîí, ¦ âñå ýòî ïðèìåðû âíóòðåííèõ ïîâåäåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ëþáîå âíåøíåå, ýìîöèîíàëüíîå èëè ïîçíàâàòåëüíîå ðåàãèðîâàíèå â ïðåäåëàõ ñïåöèôè÷åñêîãî êîíòåêñòà ìîæåò ñëóæèòü ñîîòâåòñòâóþùèì ðåçóëüòàòîì.

Ïîçèòèâíîå îôîðìëåíèå ðåçóëüòàòà.

Ïðîñòîå îïðåäåëåíèå ïîâåäåíèÿ, æåëàåìîãî äëÿ ñåáÿ èëè äðóãèõ, íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íîé îñíîâîé äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ è êîïèðîâàíèÿ. Îòîáðàííûé ïîâåäåí÷åñêèé ðåçóëüòàò äîëæåí ñíà÷àëà ñîîòâåòñòâîâàòü ìîäåëèðîâàíèþ.

Óñòàíàâëèâàÿ äëÿ ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùèé ðåçóëüòàò, âàæíî âûðàæàòü åãî ñ òî÷êè çðåíèÿ âàøåãî æåëàíèÿ, à íå íåæåëàíèÿ. Íàïðèìåð, âìåñòî æåëàíèÿ íå ñïàòü äîëãî, íåîáõîäèìî æåëàíèå ïîäíèìàòüñÿ ðàíî. Âìåñòî ïåðååäàòü ¦ ïèòàòüñÿ ðàçóìíî. Îïðåäåëåíèå æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà â ïîëîæèòåëüíîé ôîðìå ¦ îïðåäåëÿÿ æåëàåìîå, à íå íåæåëàåìîå ¦ çàëîã óñïåõà. Íàø îïûò ïîäñêàçûâàåò, ÷òî òàêèå, êîòîðûå ïîä÷åðêèâàþò îòðèöàíèå, ¦ â ëó÷øåì ñëó÷àå âíîñÿò ñóìÿòèöó â ñïåöèôè÷åñêèõ êîíòåêñòàõ è íå ãîäÿòñÿ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ. Åñëè ðåçóëüòàò âûðàæåí â îòðèöàòåëüíîé ôîðìå "íåèìåíèÿ" èëè "èçáåæàíèÿ", ìû ïåðåñìàòðèâàåì åãî, îôîðìëÿåì ïîçèòèâíî ñ òî÷êè çðåíèÿ îïûòà è ïîâåäåíèÿ. Òàê, ðåàêöèÿ èçâåñòíîãî ïîëèòèêà, "ðåàãèðóþùåãî íà ïðîâîêàöèîííûå è òðóäíûå âîïðîñû, íå ñòàðàÿñü îïðàâäûâàòüñÿ", äîëæíà áûòü ïåðåîôîðìëåíà êàê "ðåàêöèÿ íà òðóäíûå âîïðîñû âûðàæåíèåì ñîáñòâåííûõ ëè÷íûõ ìíåíèé". Òî÷íî òàê æå ðåçóëüòàò "íå âïàäàíèÿ â ïàíèêó èç-çà íåóäà÷è" ìîæíî ïåðåâåñòè â "ðåàêöèþ íà íåóäà÷ó êàê íà ïðèîáðåòàåìûé îïûò ñ óâåðåííîñòüþ è îïòèìèçìîì".

Ïîëîæèòåëüíûé ìîìåíò òàêîé òðàíñôîðìàöèè â ïîçèòèâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí âûÿâëÿåò èñêîìîå, òåì ñàìûì îáåñïå÷èâàÿ âàñ áàçîé, ñ êîòîðîé ìîæíî ñðàâíèòü, ñîâïàäàåò ëè ñ æåëàåìûì ðåçóëüòàòîì âíóòðåííèé ïðîöåññ, ìîäåëèðóåìûé è êîïèðóåìûé âàìè. Áåç òàêîé ðåôåðåíòíîé áàçû äëÿ ðåçóëüòàòà ñîáèðàåìàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ áåñïîëåçíîé, èçáûòî÷íîé èëè íåñâÿçíîé.

Ñîãëàñîâàíèå ðåçóëüòàòà ñ êîíòåêñòîì.

Âûÿñíèâ æåëàåìîå, ïåðåõîäèì ê êîíòåêñòó ¦ êîãäà, ãäå, ñ êåì. Íóæíî îòâåòèòü íà âîïðîñ: "Â êàêîé ñèòóàöèè ÿ õî÷ó ïðîÿâèòü ðåçóëüòèðóþùåå ïîâåäåíèå?". Íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî óñòàíîâèòü â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà, ñêàæåì, ñïîñîáíîñòü âûðàæàòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå, ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåííî ïåðåä ëèöîì íåóäà÷è, ïîñòîÿòü çà ñåáÿ, ñëåäîâàòü äèåòå, áûòü ðåøèòåëüíûì. Â äîïîëíåíèå ê ïîâåäåíèþ êàê òàêîâîìó âû äîëæíû òàêæå îïðåäåëèòü êîíòåêñò, â êîòîðîì õîòèòå ýòî ïðîÿâèòü. Â êàêîì êîíòåêñòå âû õîòèòå ïîñòîÿòü çà ñåáÿ? Ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ðàâíûì ñåáå? Ëþáèìûìè? Ñòàðøèìè? Âñåãäà? Åñëè ðåçóëüòàò ¦ ýòî ñëåäîâàíèå äèåòå, òîãäà íàìåðåíû èëè æåëàåòå ëè âû ñëåäîâàòü åé âñåãäà, âî âñåõ êîíòåêñòàõ, áåç èñêëþ÷åíèé? À êàê â ïîåçäêàõ èëè ñ îáåäîì â ãîñòÿõ ó øåôà èëè ñ ïðàçäíîâàíèåì âàøåãî þáèëåÿ ñ íåñðàâíåííîé â ðåñòîðàíå?

Ìîæíî è â ñàìîì äåëå äåðæàòü â ãîëîâå êàêîé-òî ñïåöèôè÷åñêèé êîíòåêñò, ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ â íåì ðåçóëüòèðóþùèì ïîâåäåíèåì. Âàæíî îïðåäåëèòüñÿ ñ êîíòåêñòîì, â êîòîðîì âû õîòèòå èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòèðóþùåå ïîâåäåíèå, ïîñêîëüêó îïåðàòèâíûå ôîðìû îäíèõ è òåõ æå ïîâåäåíèé â ðàçíûõ êîíòåêñòàõ ìîãóò áûòü ñóùåñòâåííî è çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷íû. Òàê, åñëè âû õîòèòå ñóìåòü ïîñòîÿòü çà ñåáÿ ïåðåä íà÷àëüíèêîì íà ðàáîòå è ïðèáåãàåòå ê îïåðàòèâíûì ôîðìàì òàêîãî æå ðåçóëüòàòà ïðè âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ëþáèìûìè, ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî íåäàâíî ïðèîáðåòåííàÿ ñïîñîáíîñòü ñîâñåì íå ïîäõîäèò â ïðèìåíåíèè ê íà÷àëüíèêó. Çíà÷èò âàæíî, ìîäåëèðóÿ ïîâåäåíèå, ïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ëþäüìè, êîòîðûå íå òîëüêî ðåàãèðóþò æåëàåìûì îáðàçîì, íî äåëàþò ýòî â êîíòåêñòàõ, â êîòîðûõ âû õîòèòå ïðîÿâèòü òàêîå ïîâåäåíèå.

Ïîâåäåíèå ñâîéñòâåííîå è íàðî÷èòîå.

Ñëåäóþùèì îòíîñÿùèìñÿ ê ðåçóëüòàòó ñîîáðàæåíèåì áóäåò ðåøåíèå, ÷òî ìîäåëèðîâàòü: ñâîéñòâåííîå ïîâåäåíèå èëè íàðî÷èòîå. Ñâîéñòâåííîå ïîâåäåíèå ¦ ýòî ïîâåäåíèå, ïðèîáðåòåííîå èíäèâèäîì êàê åñòåñòâåííûé ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ â ñâîåé ñðåäå çà ìíîãèå ãîäû. Ïðè ðàñïîçíàâàíèè òàêèõ ïîâåäåíèé èõ îáû÷íî íàçûâàþò òàëàíòàìè, ïðèðîäíûì äàðîì, íàòóðîé èëè ñïîñîáíîñòÿìè. Äåâóøêà, ëåãêî è áûñòðî ñõâàòûâàþùàÿ ëîãèêó êîìïüþòåðíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, è åå îäíîêëàññíèöà, íå òàêàÿ äîêà â ïðîãðàììèðîâàíèè, íî ñ ãîòîâíîñòüþ îöåíèâàþùàÿ ýòîò òàëàíò â äðóãèõ, ¦ ýòî ïðèìåðû ñâîéñòâåííûõ ïîâåäåíèé. Ñâîéñòâåííûì ïîâåäåíèåì ïåðâîé äåâóøêè ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ðàçáèðàòüñÿ â êîìïüþòåðíîì ïðîãðàììèðîâàíèè, à ñâîéñòâåííûì ïîâåäåíèåì âòîðîé äåâóøêè ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü öåíèòü òàêîé òàëàíò â äðóãèõ. Äëÿ öåëåé êîïèðîâàíèÿ ëþáîå ïîâåäåíèå, ïðèîáðåòàåìîå ñëó÷àéíî (êàê áîëüøèíñòâî íàøèõ ïîâåäåíèé), ïðîñòî ïîìå÷àåòñÿ êàê "ñâîéñòâåííîå".

Íàðî÷èòûìè ïîâåäåíèÿìè, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÿâëÿþòñÿ ïîâåäåíèÿ, ïðèîáðåòåííûå íàìåðåííî. Òî åñòü èíäèâèä îïðåäåëèë íåîáõîäèìîñòü ñïåöèôè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, è åìó (åé) óäàëîñü ïðèîáðåñòè òàêîå ïîâåäåíèå. Òàêèì îáðàçîì, ðàçíèöà ìåæäó ñâîéñòâåííûì è íàðî÷èòûì ïîâåäåíèåì âûðàæàåòñÿ ðàçíèöåé ìåæäó, íàïðèìåð, "îò ïðèðîäû" õîðîøèì ðàññêàç÷èêîì è ÷åëîâåêîì, íàó÷èâøèìñÿ õîðîøî ðàññêàçûâàòü, õîòÿ ðàíüøå îí ðàññêàçûâàòü íå óìåë. Íåñìîòðÿ íà îáùèé èòîã ïîâåäåíèÿ (è, âåðîÿòíî, èñïîëüçîâàíèå îäíèõ è òåõ æå îïåðàòèâíûõ ôîðì), ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíàÿ ðàçíèöà ìåæäó íèìè â ñìûñëå ïðîäåëàííîãî äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ òàêîé ñïîñîáíîñòè. Äëÿ ïåðâîãî äåëàòü íè÷åãî íàìåðåííî íå ïðèøëîñü, âòîðîìó ïðèøëîñü ïðîéòè ÷åðåç ïîñëåäîâàòåëüíîñòü æåëàíèÿ íàó÷èòüñÿ, ìîòèâàöèþ, ñàì ïðîöåññ ó÷åáû è ò.ä. Ðåàêöèè, ïîâåäåíèÿ è îïûò, âåäóùèå ÷åëîâåêà ê îáðåòåíèþ ïîâåäåíèÿ, íî ñàìè ïî ñåáå íå âîâëåêàåìûå â ïðîÿâëåíèå ýòîãî ïîâåäåíèÿ, íàçûâàþòñÿ ïðåäøåñòâóþùèìè äåéñòâèÿìè.

Îáùèé ïðèìåð ðàçíèöû ìåæäó ïîâåäåíèåì è ïðåäøåñòâóþùèìè äåéñòâèÿìè ìîæíî íàéòè â îòíîøåíèè êóðåíèÿ. Áîëüøèíñòâó êóðèëüùèêîâ èçâåñòíî ÷òî ñëåäóåò ïðåêðàòèòü êóðèòü, èì, ìîæåò áûòü, äàæå èçâåñòíî, êàê ýòî ñäåëàòü, íî îíè íå ìîãóò ìîòèâèðîâàòü ñåáÿ íà ñàìîì äåëå áðîñèòü. Ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî íå òîëüêî ïîâåäåí÷åñêèé ðåçóëüòàò îòêàçà îò ñèãàðåò, íî òàêæå è ïðåäøåñòâóþùèå äåéñòâèÿ ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ, ìîòèâàöèè, ïëàíèðîâàíèþ êàê ýòî ñäåëàòü è ò.ä. ìîãóò áûòü êðèòè÷åñêèìè äëÿ âîçìîæíîñòè áðîñèòü êóðèòü.

Â äîïîëíåíèå ê îïåðàòèâíûì ôîðìàì äëÿ ðåçóëüòàòà êàê òàêîâîãî âàì êàê èíäèâèäó ìîãóò òàêæå ïîòðåáîâàòüñÿ îïåðàòèâíûå ôîðìû äëÿ ïðåäøåñòâóþùèõ äåéñòâèé, ñîñòàâëÿþùèõ ïîâåäåíèå, âåäóùåå è ïîääåðæèâàþùåå îáðåòåíèå æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Íà ïðàêòèêå, ïîêà âû åùå íå çíàåòå î ñâîåì íåäîñòàòêå ðåøèòåëüíîñòè, îáÿçàòåëüñòâ èëè ìîòèâàöèè, íåîáõîäèìûõ, ÷òîáû èçáðàííûé ðåçóëüòàò ñòàë ðåàëüíûì, ìû ïðåäëàãàåì íà÷àòü ìîäåëèðîâàíèå ñ ñàìîãî ðåçóëüòàòà. Óñòàíîâèâ îïåðàòèâíûå ôîðìû ðåçóëüòàòà, âû áûñòðî îïðåäåëèòå íåîáõîäèìîñòü òàêæå è ïðåäøåñòâóþùèõ äåéñòâèé. Óñïåøíî îâëàäåâ ñïîñîáíîñòüþ ãåíåðèðîâàòü ðåçóëüòèðóþùåå ïîâåäåíèå, íî îáíàðóæèâ ÷òî-ëèáî, íå äåëàåòå ýòîãî, ëèáî âàì íå óäàåòñÿ ïðîäîëæàòü ãåíåðèðîâàòü åãî â ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíòåêñòàõ, âû äîëæíû îáðàòèòüñÿ ê îäíîìó èëè íåñêîëüêèìè ïðåäøåñòâóþùèì äåéñòâèÿì. Î ïðåäøåñòâóþùèõ äåéñòâèÿõ áîëåå ïîäðîáíî ìû ïîãîâîðèì â ðàçäåëå "Äåéñòâèå".

Êîãî ìîäåëèðîâàòü.

Âûáèðàÿ ìîäåëü äëÿ ïîäðàæàíèÿ, âû äîëæíû íàéòè ÷åëîâåêà, ïîñòóïàþùåãî òàê, êàê âû õîòèòå ïîñòóïàòü â æåëàåìûõ êîíòåêñòàõ. Íà ïðàêòèêå ýòî íå âñåãäà ñòîëü î÷åâèäíîå òðåáîâàíèå. Ðàñïðîñòðàíåííîé îøèáêîé ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå îáúåêòà ìîäåëèðîâàíèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé íå ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì ðåçóëüòàòà. Òàê, ìû ÷àñòî íàáëþäàëè, êàê ëþäè ïûòàþòñÿ íàó÷èòüñÿ áðîñèòü êóðèòü ó òåõ, êòî íèêîãäà íå çàäóìûâàëñÿ î êóðåíèè, êàê î ÷åì-òî ïåðâîñòåïåííîì. Õîòÿ, ïî-âèäèìîìó, è ñòîÿùàÿ ìîäåëèðîâàíèÿ, ñïîñîáíîñòü èçáåãàòü ñèãàðåòû íå òî æå ñàìîå, ÷òî áðîñèòü êóðèòü. Äëÿ ÷åëîâåêà, æåëàþùåãî áðîñèòü êóðèòü, íåîáõîäèìî ñìîäåëèðîâàòü èíäèâèäà, êóðèâøåãî è áðîñèâøåãî.

Åñëè â ðåçóëüòàòå ïðåäïðèíÿòîãî âàì èçâåñòíî, ÷òî ïîòðåáóþòñÿ ïîâåäåí÷åñêèå è íàñòðîå÷íûå ïðåäøåñòâóþùèå äåéñòâèÿ òàê æå, êàê è ðåçóëüòèðóþùåå ïîâåäåíèå êàê òàêîâîå, òîãäà âû òàêæå çàõîòèòå âûáðàòü â êà÷åñòâå ìîäåëè êîãî-òî, äëÿ êîòîðîãî ðåçóëüòèðóþùåå ïîâåäåíèå ÿâëÿåòñÿ íàðî÷èòûì.

Ïî âîçìîæíîñòè ñòàðàéòåñü íàáëþäàòü ðåàëüíóþ äåìîíñòðàöèþ æåëàåìîé ðåàêöèè âàøåãî îáúåêòà â êîíòåêñòå, êîòîðûé èíòåðåñóåò âàñ. Åñëè ó âàñ íåò âîçìîæíîñòè íàáëþäàòü ÷åëîâåêà â êîíòåêñòå, â êîòîðîì âû õîòèòå èçìåíåíèé, òîãäà ïîñòàðàéòåñü ñîçäàòü òàêóþ âîçìîæíîñòü, âîçìîæíî, ñîçäàâ äëÿ îáúåêòà íåîáõîäèìóþ ñèòóàöèþ. Íàïðèìåð, åñëè ó îäíîé èç âàøèõ ñîòðóäíèö ðåïóòàöèÿ âåñüìà óìåëîé â îöåíêå êîììåð÷åñêèõ ïåðñïåêòèâ, íî âû íèêîãäà íå áûëè ðÿäîì, êîãäà îíà äåëàëà îöåíêè, ìîæíî íàïðîñèòüñÿ ê íåé â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà îíà áóäåò âñòðå÷àòüñÿ ñ ïåðñïåêòèâíûì ïîñåòèòåëåì. Âàì òàêæå çàõî÷åòñÿ ïðîâåñòè ñ íåé íåêîòîðîå âðåìÿ è ïîñëå, ÷òîáû çàäàòü íóæíûå äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ âîïðîñû. Ñàìûì ïðîñòûì ñïîñîáîì áóäåò îáûãðàòü ñ íåé åå îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòîì, ãäå ðîëü êëèåíòà ñûãðàåòå âû. Â ëþáîì ñëó÷àå âû óäîñòîâåðèòåñü, ÷òî âàø îáúåêò íà ñàìîì äåëå ðåàãèðóåò òàê, êàê ýòî õîòåëîñü áû ñäåëàòü âàì. Äîïîëíèòåëüíûì ïðåèìóùåñòâîì â ñîçäàíèè ðåçóëüòèðóþùåãî êîíòåêñòà, è òåì ñàìûì âîçìîæíîñòè íåïîñðåäñòâåííîé äåìîíñòðàöèè ñïîñîáíîñòè îáúåêòà, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ó âàñ áóäåò ñâåæèé ïðèìåð, íà êîòîðîì ñòðîÿòñÿ îòâåòû îáúåêòà, êîãäà âû çàäàåòå ñâîè âîïðîñû ïî ìîäåëèðîâàíèþ. Ìû âñåãäà ñòàðàåìñÿ íàéòè ïî êðàéíåé ìåðå òðîèõ íîñèòåëåé ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå ìû õîòèì ñìîäåëèðîâàòü äëÿ ñåáÿ èëè äðóãèõ. Ýòî ïîçâîëÿåò íàì ñðàâíèâàòü èõ è âûÿñíÿòü, êàêàÿ ìîäåëü íàèáîëåå óäà÷íà. Ïîëüçóÿñü Ýìïðèíò ¦ ìåòîäîì äëÿ íàõîæäåíèÿ ìîäåëåé, õàðàêòåðíûõ äëÿ ëþäåé â öåëîì èëè äëÿ èõ ñïåöèôè÷åñêèõ ïîâåäåíèé, ìû ïðèâëåêàåì ìàññó ðàçíîîáðàçíûõ îáðàçöîâ äëÿ óòî÷íåíèÿ. Õîòÿ, ðåçóëüòèðóÿ èíäèâèäóàëüíîå ïîâåäåíèå â ÷àñòíîñòè, ìû, óæå èñõîäÿ èç îïûòà, ñ÷èòàåì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå áîëåå òðåõ îáðàçöîâ ïðèâåäåò ëèøü ê èçáûòêó èíôîðìàöèè.

Äåéñòâèÿ.

È âîò âû óæå óñòàíîâèëè ñâîé ðåçóëüòàò è íàøëè ïî êðàéíåé ìåðå îäíîãî ÷åëîâåêà, óæå êîìïåòåíòíîãî â ïðîÿâëåíèè òàêîãî ðåçóëüòàòà, ñ êîòîðîãî ìîæíî ñíÿòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ îá îïåðàòèâíîé ôîðìå. Òåïåðü íóæíî, ÷òîáû âû ïîíÿëè, ÷òî êàæóùååñÿ îòíîñèòåëüíî ïðîñòûì, íàïðàâëåííûì è áûñòðî ïðîÿâëÿþùèì ñåáÿ ïîâåäåíèå ìîæåò íà ñàìîì äåëå áûòü êîíå÷íûì ïðîäóêòîì öåëîãî íàáîðà äåéñòâèé. Íàïðèìåð, ðåçóëüòèðóþùèì ïîâåäåíèåì íàïèñàíèÿ òåõäîêóìåíòàöèé ÿâëÿåòñÿ, î÷åâèäíî, ðåçóëüòàòîì óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ äðóãèõ äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ âûáîðîì òåìû, èññëåäîâàíèåì, âûðàáîòêîé ñòðóêòóðû ïðåçåíòàöèè, âûáîðîì ñòèëÿ è ò.ä.

Äåéñòâèÿ ¦ ýòî øàãè, ïðåäïðèíèìàåìûå èíäèâèäîì, ÷òîáû ïðîÿâèòü îïðåäåëåííîå ðåçóëüòèðóþùåå ïîâåäåíèå. Òàêèì îáðàçîì, "âûáðàòü òåìó" è "ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå" ¦ ýòî äâà äåéñòâèÿ, ëåæàùèå â îñíîâå ñïîñîáíîñòè âåñòè òåõäîêóìåíòàöèþ. Òî÷íî òàê æå èñïîëüçîâàíèå Ýìïðèíò ¦ ìåòîäà äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ çàäåéñòâóåò íà÷àëüíûå äåéñòâèÿ îïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòàòà, âûÿñíåíèÿ ïîòðåáíîñòè ñâîéñòâåííîãî èëè íàðî÷èòîãî ïîâåäåíèÿ, îïðåäåëåíèÿ äåéñòâèé.

Âîâñå íå îáÿçàòåëüíî, ÷òî îáà îïèñàííûõ ðåçóëüòàòà (âåäåíèå òåõ.äîêóìåíòàöèè è ìîäåëèðîâàíèå) îðãàíèçóþòñÿ ïî äåéñòâèÿì, óêàçàííûì äëÿ êàæäîãî èç íèõ. Îáîçíà÷åííûå äåéñòâèÿ áûëè âçÿòû ó èíäèâèäîâ, íà ñàìîì äåëå ïðîÿâëÿþùèõ òàêèå ðåçóëüòèðóþùèå ïîâåäåíèÿ, ïî îïèñàíèÿ îñíîâíûõ äåéñòâèé ïðèíàäëåæèò èì. Òî åñòü íàáîð äåéñòâèé, âûÿâëåííûõ ó èíäèâèäà, ïðåäñòàâëÿåò èíäèâèäóàëüíûé ñïîñîá îðãàíèçàöèè ñâîåãî îïûòà è ÿâëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíûì â îáåñïå÷åíèè âîçìîæíîñòè ïðîÿâëåíèå ðåçóëüòèðóþùåãî ïîâåäåíèÿ òàê, êàê äàííûé èíäèâèä ïðîÿâëÿåò åãî. Äëÿ îäíîãî ïîâåäåí÷åñêèé ðåçóëüòàò "ïîäíÿòüñÿ è òàíöåâàòü" âêëþ÷àåò ëèøü îäíî äåéñòâèå ¦ "äåëàòü ýòî", ¦ äëÿ äðóãîãî æå ¦ ýòî öåëûé íàáîð äåéñòâèé: "ðåøèòü, ÷òî ÿ õî÷ó îùóòèòü", "îïðåäåëèòü, ÷òî ïîíðàâèòñÿ ïàðòíåðó", "ïðåäñòàâèòü ÷òî-íèáóäü íîâåíüêîå". Äëÿ îáîèõ òàíöîðîâ íàáîð äåéñòâèé "âåðåí" äëÿ ðåàêöèè íà òàíåö. Èíäèâèä, ÷üÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà ìîäåëèðóåòñÿ, ÿâëÿåòñÿ îêîí÷àòåëüíûì ñóäüåé, êàê äåëàòü îñóùåñòâëÿåìîå òàê, êàê îí ýòî äåëàåò.

Ïðåäøåñòâóþùèå äåéñòâèÿ.

Óñïåõ îò îâëàäåíèÿ ñâîéñòâåííûì èëè íàðî÷èòûì ïîâåäåíèåì çàâèñèò îò òîãî, ïðîñòî ëè âû õîòèòå çíàòü êàê "ýòî" äåëàåòñÿ èëè âàì òàêæå òðåáóþòñÿ òàêèå ïðåäøåñòâóþùèå ïîâåäåíèþ äåéñòâèÿ, êàê ìîòèâàöèÿ è îáÿçàòåëüñòâî. Êàê ãîâîðèëîñü âûøå, âû âñåãäà ìîæåòå ïðîòåñòèðîâàòü ýòî, âûÿâèâ îïåðàòèâíûå ôîðìû æåëàåìîãî ðåçóëüòèðóþùåãî ïîâåäåíèÿ ó êîãî-òî, âëàäåþùåãî èì êàê ñâîéñòâåííûì èëè íàðî÷èòûì ïîâåäåíèåì, è èñïîëüçîâàòü ýòè ôîðìû äëÿ íàïðàâëåíèÿ ñâîåãî ðåàãèðîâàíèÿ â íåîáõîäèìîì êîíòåêñòå. Åñëè âû ìîæåòå, íî íå îñóùåñòâëÿåòå ïîâåäåíèå ¦ ýòî çíàê, ÷òî âàì òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå îïåðàòèâíûå ôîðìû òàêèõ ïðåäøåñòâóþùèõ äåéñòâèé, êàê ðåøåíèå, ìîòèâàöèÿ, ïëàíèðîâàíèå è îáÿçàòåëüñòâî.

×åòûðå óêàçàííûõ äåéñòâèÿ ¦ ðåøåíèå, ìîòèâàöèÿ, ïëàíèðîâàíèå è ïðèíÿòèå îáÿçàòåëüñòâà ¦ íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûå èç ïðåäøåñòâóþùèõ äåéñòâèé. Ïî îïûòó âû óæå ìîæåòå çíàòü, ÷òî ó âàñ îíè ëèáî îòñóòñòâóþò, ëèáî ÿâëÿþòñÿ íåïîäõîäÿùèìè. Òàê, ïîñëå äîëãèõ ëåò ðàçìûøëåíèé, íå çàíÿòüñÿ ëè îáðàçîâàíèåì, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñòåïåíü è â äðóãîé îáëàñòè, âû ìîæåòå îáíàðóæèòü, ÷òî...

 ¦ âû íå ñìîãëè ðåøèòü, õîðîøàÿ ëè ýòî ìûñëü âîîáùå;

 ¦ âû ðåøèëè, ÷òî èäåÿ õîðîøàÿ, íî íå ñìîãëè ìîòèâèðîâàòü ñåáÿ ïðåäïðèíÿòü ÷òî-òî;

 ¦ âû èññëåäîâàëè âñå âîçìîæíîñòè, íî íå ñìîãëè ðàçðàáîòàòü ñîîòâåòñòâóþùèé ïëàí;

 ¦ ó âàñ åñòü ïëàí, íî âû íèêàê íå ïðèìåòå îáÿçàòåëüñòâà çàäåéñòâîâàòü åãî.

Âîçüìåì ïðèìåð îòöà, êîòîðûé ïðåäíàìåðåííî è óñïåøíî èçìåíèë ñâîå ïîâåäåíèå îò îêðèêîâ äî àðãóìåíòèðîâàííûõ ïåðåãîâîðîâ â îòíîøåíèÿõ ñî ñâîèì 10-ëåòíèì ñûíîì. Òîò, êòî âñå åùå êðè÷èò íà ñâîèõ äåòåé, äîëæåí áû çíàòü...

 ¦ Êàê îí ðåøèë èçìåíèòü ñâîå ðåàãèðîâàíèå?

 ¦ Êàê îí ìîòèâèðîâàë ñåáÿ ñäåëàòü ïîïûòêó èçìåíèòü ñâîå ðåàãèðîâàíèå?

 ¦ Êàê îí ðàçðàáîòàë ðàáîòàþùèé ïëàí èçìåíåíèÿ ñâîåãî ðåàãèðîâàíèÿ?

 ¦ Êàê îí ïðèíÿë îáÿçàòåëüñòâî, äîñòàòî÷íî ñèëüíîå, ÷òîáû ïðèíóäèòü ñåáÿ ñëåäîâàòü ïëàíó?

Îïÿòü æå íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ïðåäøåñòâóþùèå äåéñòâèÿ âêëþ÷àþò îïåðàòèâíûå ôîðìû, âåäóùèå ê èñïîëüçîâàíèþ òåõ äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå ïðîÿâëåíèÿ ðåçóëüòàòà êàê òàêîâîãî. Åñëè âàì ïðåäâàðèòåëüíî èçâåñòíî, ÷òî ëè÷íî âàì íåîáõîäèìî îäíî èëè íåñêîëüêî ïðåäøåñòâóþùèõ äåéñòâèé äëÿ ñïåöèôè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà, òîãäà âû îáÿçàòåëüíî äîëæíû ñíà÷àëà ñîáðàòü èíôîðìàöèþ è ñîáðàòü åå ó èíäèâèäîâ, ÷üèì ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ íàðî÷èòîå ïîâåäåíèå.

Äåéñòâèÿ è îïåðàòèâíûå ôîðìû.

Êàê áûëî ñêàçàíî â ãëàâå 3, êàê ðåçóëüòàò ìîæåò ÿâèòüñÿ ñëåäñòâèåì îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé, òàê è êàæäîå äåéñòâèå ìîæåò ñàìî áûòü ñëåäñòâèåì áîëåå ÷åì îäíîé îïåðàòèâíîé ôîðìû. Êàæäàÿ èç òàêèõ îïåðàòèâíûõ ôîðì íàõîäèò âûõîä â îïðåäåëåííîì âíåøíåì, ýìîöèîíàëüíîì èëè ïîçíàâàòåëüíîì ïîâåäåíèè. Íà ýòîé ñòàäèè ìîäåëèðîâàíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âàøåé öåëüþ äîëæíî áûòü îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàòèâíûõ ôîðì, ëåæàùèõ â îñíîâå ðåçóëüòàòà.

Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî ðåçóëüòàò ÿâëÿåòñÿ âûõîäîì êàêîãî-òî íàáîðà ïîäðåçóëüòàòîâ, ãäå êàæäûé ïîäðåçóëüòàò ÿâëÿåòñÿ äåéñòâèåì è îïåðàòèâíîé ôîðìîé. Èñïîëüçóÿ âåäåíèå òåõ.äîêóìåíòàöèè â êà÷åñòâå ïðèìåðà æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, ìû óçíàëè îò íàøåãî èñïûòóåìîãî, Áîáà, ÷òî ðåçóëüòàò ÿâëÿåòñÿ ñëàãàåìûì èç òðåõ äåéñòâèé: âûáîð òåìû, èññëåäîâàíèå, âûáîð ñòèëÿ íàïèñàíèÿ. Íà ïîñëåäóþùèå âîïðîñû Áîá îáúÿñíèë, ÷òî äåéñòâèå èññëåäîâàíèÿ ñàìî ïî ñåáå ñîñòîèò èç òðåõ îòäåëüíûõ îïåðàòèâíûõ ôîðì, â êîòîðûõ èì ðåøàåòñÿ, ÷òî íåîáõîäèìî çíàòü, ãäå äîáûòü òðåáóåìóþ èíôîðìàöèþ, êàê âûäåëèòü ðåëåâàíòíóþ èíôîðìàöèþ èç ðåôåðåíöèé. Îäíàêî äëÿ êàæäîãî äåéñòâèÿ íå ñëåäóåò èìåòü áîëåå îäíîé îïåðàòèâíîé ôîðìû. Äëÿ Áîáà âûáîð òåìû è ñòèëÿ ïèñüìà, ¦ ýòî äåéñòâèÿ, âêëþ÷àþùèå òîëüêî ïî îäíîé îïåðàòèâíîé ôîðìå.

×àñòî áûâàåò, ÷òî çàâåðøåíèå îöåíêè â îäíîé îïåðàòèâíîé ôîðìå åñòü ïðåäïîñûëêà äëÿ çàäåéñòâîâàíèÿ ñëåäóþùåé, îäíàêî îïåðàòèâíûå ôîðìû ìîãóò òàêæå ñóùåñòâîâàòü îäíîâðåìåííî, ïåðåõîäèòü â íà÷àëî, âîçâðàùàòüñÿ îáðàòíî è ò.ä. ×àñòî âûïîëíåííîå â îäíîé îïåðàòèâíîé ôîðìå ïîðîæäàåò èíôîðìàöèþ èëè ïåðåæèâàíèÿ, èñïîëüçóåìûå â ïîñëåäóþùèõ îïåðàòèâíûõ ôîðì. Èíûìè ñëîâàìè, ïîâåäåí÷åñêèå, èíôîðìàòèâíûå è ÷óâñòâåííûå âûâîäû îäíîé îïåðàòèâíîé ôîðìû ñòàíîâÿòñÿ èñòî÷íèêîì ðåôåðåíöèé äðóãîé îïåðàòèâíîé ôîðìû. Ê ïðèìåðó, ïðåäñòàâèì íà÷àëüíûå îïåðàòèâíûå ôîðìû ðåçóëüòàòà âåäåíèÿ òåõ.äîêóìåíòàöèè.

Ðåçóëüòàò

Âåäåíèå òåõ.äîêóìåíòàöèè

Äåéñòâèÿ âûáîð òåìû èññëåäîâàíèå âûáîð ñòèëÿ

Îïåðàòèâíûå ôîðìû âûáîð òåìû ÷òî íàäî çíàòü? êàêèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè åñòü? âûáîð èíôîðìàöèè âûáîð ñòèëÿ

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðåæäå ÷åì ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì çàäåéñòâîâàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàòèâíûõ ôîðì, ñîñòàâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü ïî èññëåäîâàíèþ, íåîáõîäèìî âûáðàòü òåìó. Âûáðàííàÿ òåìà ïîêàæåò çàòåì âàæíóþ ðåôåðåíöèþ ïðîøëîãî â êàæäîé èç îïåðàòèâíûõ ôîðì, ñîñòàâëÿþùèõ äåéñòâèå ïî èññëåäîâàíèþ. Îöåíêè ïî íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, ãäå åå ìîæíî ðàçäîáûòü è êàê ëó÷øå âñåãî îòîáðàòü íåîáõîäèìîå èç èñòî÷íèêà, îñóùåñòâëÿþòñÿ èíäèâèäîì â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåôåðåíöèåé ïðîøëîãî èçáðàííîé òåìû. Õîòÿ ìîæåò ïîêàçàòüñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî èññëåäîâàíèå íåëüçÿ ñäåëàòü áåç âûáîðà ñíà÷àëà òåìû, íî äëÿ íåçíàêîìûõ ñ âåäåíèåì òåõ.äîêóìåíòàöèè ýòî ìîæåò ÿâèòüñÿ îòêðûòèåì. Ôàêò òîò, ÷òî ìíîãèå ñàäÿòñÿ çà òàêîå äåëî áåç ÿñíîé èäåè î òåìå èëè ñ òåìîé, íî â ñëèøêîì îáùèõ ÷åðòàõ, è ýòî êîí÷àåòñÿ ïóñòîé òðàòîé âðåìåíè è ñèë íà ïîèñêè ëèòåðàòóðû, ñáîð èíôîðìàöèè è ò.ä. Âûâîäû îïåðàòèâíîé ôîðìû, ãäå ðåøàåòñÿ, ÷òî íåîáõîäèìî çíàòü, ïîêàçûâàþò, êàêèìè ðåôåðåíöèÿìè ïîëüçîâàòüñÿ ïðè îïðåäåëåíèè â îòíîøåíèè ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè. Âñå ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì ïîñëåäîâàòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåôåðåíöèè äëÿ äðóãîãî èëè äðóãèõ ïîñëåäóþùèõ øàãîâ. Îäíàêî, êàê ìû óæå ãîâîðèëè, âûâîäû èç îïåðàòèâíûõ ôîðì ìîãóò òàêæå èíôîðìèðîâàòü è äîïîëíÿòü äðóã äðóãà îäíîâðåìåííî, âîçâðàòíî è ò.ä. Îïåðàòèâíûå ôîðìû Áîáà äàþò ïðèìåð ýòîãî âî âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó øàãàìè ðåøåíèÿ î íåîáõîäèìîì è âûäåëåíèÿ èíôîðìàöèè. Â òî âðåìÿ, êàê íåîáõîäèìîå ÿâëÿåòñÿ âàæíîé èíôîðìàòèâíîé ðåôåðåíöèåé â ôîðìå "âûäåëåíèÿ", ñâåäåíèÿ, âûäåëÿåìûå èì, ìîãóò òàêæå îäíîâðåìåííî ôóíêöèîíèðîâàòü êàê âàæíàÿ èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ äëÿ ôîðìàòà "íåîáõîäèìîãî". Òî åñòü âûäåëÿåìàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò ìåíÿòü ïîíÿòèÿ íåîáõîäèìîñòè. À â ðåçóëüòàòå ¦ åùå ëó÷øåå îôîðìëåíèå äîêóìåíòàöèè.

Ê ïðèìåðó, ïðåäïîëîæèì, ÷òî îí èññëåäóåò äîêóìåíòàöèþ ïî ïîñëåäíèì ðàçðàáîòêàì â êîìïüþòåðíîé òåõíîëîãèè. Ïðîâîäÿ èññëåäîâàíèÿ, îí âñòðå÷àåò ëèòåðàòóðíûå ññûëêè,ãîâîðÿùèå î äîëãîâðåìåííîì âîçäåéñòâèè òåõíîëîãèè íà îòíîøåíèÿ â îáùåñòâå, àñïåêò, íà êîòîðîì îí ðàíüøå íå îñòàíàâëèâàëñÿ. Îïåðèðóÿ ïî ôîðìå "÷òî íåîáõîäèìî çíàòü", îí ðàçìûøëÿåò,ÿâëÿåòñÿ ëè "âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâî" òåì, íà ÷åì íåîáõîäèìî ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ. Õîòÿ òàêàÿ îöåíêà ìîæåò ïîêàçàòüñÿ î÷åâèäíîé, ôàêòû ãîâîðÿò çà òî, ÷òî ìíîãèå, óñòàíîâèâ äëÿ ñåáÿ èíòåðåñû èññëåäîâàíèÿ, àâòîìàòè÷åñêè ïðîõîäÿò ìèìî ëþáîé èíôîðìàöèè, íåñîîòâåòñòâóþùåé èçáðàííîé îáëàñòè. Ñïîñîáíîñòü, êîòîðîé îáëàäàåò íàø èññëåäîâàòåëü â äàííîì êîíòåêñòå, ñóùåñòâóåò ÷àñòè÷íî áëàãîäàðÿ èñïîëüçóåìûì èì îïåðàòèâíûì ôîðìàì, à ÷àñòè÷íî êàê ðåçóëüòàò åãî ãèáêîñòè â ðàññìîòðåíèè âñåé íîâîé èíôîðìàöèè ìåæäó ýòèìè äâóìÿ îïåðàòèâíûìè ôîðìàìè. Îñòàíîâèâøèñü, ÷òîáû ïðîñìîòðåòü âåñü çàòðîíóòûé íàìè ìàòåðèàë, âû ïîéìåòå, ÷òî òåïåðü îáëàäàåòå íàïðàâëÿþùèìè óêàçàòåëÿìè, êîòîðûì ìîæíî ñëåäîâàòü ïðè îïðåäåëåíèè ñâîåãî ðåçóëüòàòà, îöåíêå åãî óìåñòíîñòè, âûáîðå ìîäåëåé äëÿ êîïèðîâàíèÿ, ïðîÿâëÿþùèé æåëàåìûé âàìè ðåçóëüòàò æåëàåìûì âàìè ñïîñîáîì â æåëàåìûõ ñèòóàöèÿõ, ïîíèìàíèè òèïîâ äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì, âêëþ÷åííûõ â îñóùåñòâëåíèå ýòîãî ðåçóëüòàòà. Âû ïðîøëè ëèøü ïåðâóþ ñòóïåíü. À òåïåðü ìû ïåðåéäåì ê ñëåäóþùåé ôàçå ¦ ê âûÿâëåíèþ è îïðåäåëåíèþ ïðèåìîâ, êîòîðûìè ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ è äåéñòâèÿõ è äëÿ âûÿâëåíèÿ ïåðåìåííûõ, ñîñòàâëÿþùèõ îïåðàòèâíûå ôîðìû òàëàíòà è êîìïåòåíòíîñòè.

10. Îïðåäåëåíèå äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì.

Áåñåäóÿ, ëþäè ñîñòàâëÿþò ñâÿçêè êëþ÷åé ñâîèõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ. Òàêèìè êëþ÷àìè ÿâëÿþòñÿ ñëîâà, èñïîëüçóåìûå äëÿ îïèñàíèÿ ïåðåæèâàíèé. Ê ïðèìåðó, â íàøåé êóëüòóðå ëåãêî óçíàòü, êîãäà ÷åëîâåê ãîâîðèò î ïðîèñøåäøåì, à íå ïðîèñõîäÿùåì èëè ìîãóùèì ïðîèçîéòè â áóäóùåì; ïðîñòî íóæíî ïðèñëóøàòüñÿ âðåìåííîé ãëàãîëüíîé ôîðìå. Íî ëèíãâèñòè÷åñêèå ìàðêåðû èñïîëüçóþòñÿ ãîðàçäî øèðå, ÷åì ïðîñòî ÷òîáû îïðåäåëÿòü ïðîøëîå, íàñòîÿùåå è áóäóùåå. Îíè âûÿâëÿþò òàêæå ïîíÿòèÿ âñåõ ñòóïåíåé ïîâåäåíèÿ ¦ äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì, ¦ î êîòîðûõ èäåò ðå÷ü. Ê ñ÷àñòüþ, âñå ìû âîñïèòàíû â äàííîé êóëüòóðå è îáëàäàåì ëèíãâèñòè÷åñêèìè äåêîäåðàìè, âîñïðèíèìàåìûìè êàê ÷àñòü íàøåãî áèîëîãè÷åñêîãî è êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ. Ìû èñïîëüçóåì, ðàñïîçíàåì è ðåàãèðóåì íà ÿçûê, ÿâëÿþùèéñÿ êëþ÷îì ê íåðàçãàäàííîé òàéíå íàøèõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ. Íàèáîëåå âàæíûìè ëèíãâèñòè÷åñêèìè ïîíÿòèÿìè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàòèâíûõ ôîðì, â êîòîðûõ çàäåéñòâîâàí èíäèâèä, ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè íàðå÷èÿ -- "òîãäà", "çàòåì", "ïîòîì", "ïîñëå", "âñëåä", "ñíà÷àëà" è ò.ä. Èñïîëüçóåìûå äëÿ ðàçäåëåíèÿ ãëàãîëîâ, îïðåäåëÿþùèõ êàêîé-òî òèï äåéñòâèÿ èëè äåÿòåëüíîñòè, òàêèå íàðå÷èÿ ñëóæàò äëÿ ìàðêèðîâêè çíà÷èòåëüíîãî èçìåíåíèÿ. Íàïðèìåð, â îòâåò íà ïðåäíàìåðåííî îáùèé âîïðîñ: "Êàê âû ïîäõîäèòå ê òåõ.äîêóìåíòàöèè?" ¦ Áîá (ñóáúåêò èç ïðèìåðîâ â ïðåäûäóùåé ãëàâå) îòâå÷àåò:

 ¦ Ñíà÷àëà ÿ îïðåäåëÿþ ñïåöèôè÷åñêóþ òåìó, çàòåì ïðîèçâîæó íåîáõîäèìîå èññëåäîâàíèå, ïîòîì, êîãäà ýòî ñäåëàíî, ðåøàþ êàêèì ñòèëåì âîñïîëüçîâàòüñÿ, ïëàíèðóÿ, è òîëüêî ïîòîì íà÷èíàþ ïèñàòü.

Äàííûì óòâåðæäåíèåì Áîá ñîîáùàåò, ÷òî îðãàíèçóåò çàäà÷ó íàïèñàíèÿ òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè ïî ïÿòè äåéñòâèÿì: âûáîð òåìû, èññëåäîâàíèÿ, âûáîð ñòèëÿ, ïëàíèðîâàíèå, íàïèñàíèå. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êðîìå îäíîãî, îí ìàðêèðóåò èçìåíåíèå äåÿòåëüíîñòè óêàçàíèåì "çàòåì ¦ ïîòîì". Ïðè íàïèñàíèè Áîáîì äîêóìåíòàöèè ýòè äåéñòâèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îòäåëüíûå øàãè ¦ õîòÿ, êàê ìû çíàåì èç ïðåäûäóùåé ãëàâû, íå îáÿçàòåëüíî íåçàâèñèìûå. Íàðå÷èÿ èñïîëüçóþòñÿ ÷àñòî â ìàðêèðîâêå èçìåíåíèé â äåéñòâèÿõ, íî íå âñåãäà, -- äåÿòåëüíîñòü ïî ïëàíèðîâàíèþ îí íå îáîçíà÷èë íàðå÷èåì. Â äàííîì ñëó÷àå èçìåíåíèå äåéñòâèÿ î÷åâèäíî èç ôàêòà, ÷òî ïîâåäåíèÿ, îïðåäåëÿåìûå â êàæäîé èç òðåõ ôðàç åãî îòâåòà, ÿâëÿþòñÿ ðàçíûìè. Êîãäà èíäèâèä ïîëüçóåòñÿ íîâûì ãëàãîëîì (îïðåäåëÿòü, ïëàíèðîâàòü, ïèñàòü è ò.ä.), ÷òîáû âûðàçèòü äðóãîå äåéñòâèå, òàêîå äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ ïîâåäåí÷åñêèì ïðîÿâëåíèåì äðóãîé îïåðàòèâíîé ôîðìû èëè íàáîðà îïåðàòèâíûõ ôîðì. Äëÿ ìàðêèðîâêè òàêèõ ñäâèãîâ â äåÿòåëüíîñòè íàëè÷èå íàðå÷èé íåîáÿçàòåëüíî.

Äëÿ Áîáà âûáîð ñòèëÿ è ïëàíèðîâàíèå âîñïðèíèìàþòñÿ êàê îòäåëüíûå äåéñòâèÿ, ÷òî äåìîíñòðèðóåòñÿ ôàêòîì îïèñàíèÿ âñåãî ïðîöåññà ïî î÷åðåäíîñòè, íå ñìåøèâàÿ îäíî äåéñòâèå ñ äðóãèì. Äðóãîé ÷åëîâåê, äëÿ êîòîðîãî íàïèñàíèå òåõ.äîêóìåíòàöèè íå âêëþ÷àåò â ñåáÿ âûáîð ñòèëÿ, îïèñàë áû ïðîöåññ òàê: "Âûáèðàþ òåìó, çàòåì ïðîèçâîæó èññëåäîâàíèå, ïîòîì ïëàíèðóþ è, íàêîíåö, ïèøó."

Îòâå÷àÿ íà íàøè âîïðîñû, Áîá ñòàðàëñÿ ïîìî÷ü, è îòâåòû åãî áûëè èñ÷åðïûâàþùè. Ëþäè, íå ïðèâûêøèå ê äåòàëüíîìó îïèñàíèþ ñâîèõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, äàæå êîãäà èõ ïðîñÿò îá ýòîì, ëåãêî ìîãóò ïðîïóñòèòü êàêîé-íèáóäü øàã, êîòîðûé êàæåòñÿ èì òðèâèàëüíûì èëè ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ. Òàê îòêóäà æå òîãäà çíàòü, ÷òî âûÿâëåí âåñü íàáîð äåéñòâèé, ëåæàùèõ â îñíîâå ñïåöèôè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà? Ýòî äåëàåòñÿ ïîñðåäñòâîì îïðîñà ñóáúåêòà î ãðàíèöàõ äåéñòâèé, êîòîðûå âàìè óæå âûÿâëåíû. Âîïðîñû, êîòîðûå ïî÷òè âñåãäà âûÿâëÿþò òàêóþ èíôîðìàöèþ, ïðåäñòàâëÿþòñÿ âàðèàíòàìè ñëåäóþùåãî.

Åñòü ëè åùå ÷òî-íèáóäü, ÷òî âû äåëàåòå ïðåæäå ÷åì(âûáðàòü òåìó)?

Êîãäà âû (âûáðàëè òåìó), ïîñëå ýòîãî âû ãîòîâû (íà÷àòü èññëåäîâàíèå)?

Âíå çàâèñèìîñòè îò ôîðìû âîïðîñà, îí çàñòàâëÿåò èíäèâèäà çàäóìàòüñÿ, íàñêîëüêî ýòî â åãî ñèëàõ, à íå âûïóñòèë ëè îí ÷òî-íèáóäü.

Ïîëó÷èâ îïèñàíèå äåéñòâèé, îòâåòñòâåííûõ çà ïðîÿâëåíèå ðåçóëüòèðóþùåãî ïîâåäåíèÿ, âàì òðåáóåòñÿ ðåøèòü, ÿâëÿþòñÿ ëè êàêèå-íèáóäü èç ýòèõ äåéñòâèé ñàìè ïî ñåáå ïðîÿâëåíèåì áîëåå îäíîé îïåðàòèâíîé ôîðìû. Âûÿâèòü ýòî ìîæíî, ïðèìåíèâ òîò æå âîïðîñ ê êàæäîìó äåéñòâèþ, ÷òî ïðèìåíÿëñÿ ê ðåçóëüòèðóþùåìó ïîâåäåíèþ.

Êàê âû ïîäõîäèòå ê (âûáîðó òåìû)?

Îòâå÷àÿ íà ýòîò âîïðîñ, ñóáúåêò ëèáî îáîçíà÷èò íàáîð îöåíîê (êàæäàÿ èç êîòîðûõ, ïî-âèäèìîìó, îçíà÷àåò îäíó îïåðàòèâíóþ ôîðìó), ëèáî íà÷íåò îïèñûâàòü åäèíñòâåííóþ îïåðàòèâíóþ ôîðìó äëÿ äàííîãî äåéñòâèÿ. Î÷åâèäíî, åñëè îí ïðåäëàãàåò âàì íàáîð îöåíîê -- êàæäàÿ èç ýòèõ îïåðàòèâíûõ ôîðì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîâåäåí÷åñêèé øàã, êîòîðûé ìîæåò ïîòðåáîâàòü èññëåäîâàíèÿ è îïðåäåëåíèÿ. Åñëè, íàîáîðîò, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ, îí îïèñûâàåò åäèíñòâåííóþ îöåíêó, òî ìîæíî ïðîâåðèòü, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî ýòî åäèíñòâåííàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà, çàäàâ âîïðîñû â îáùåé ôîðìå.

 Åñòü ëè åùå êàêèå-íèáóäü ñîîáðàæåíèÿ ïî (âûáîðó òåìû)?

ßâëÿåòñÿ ëè îïèñûâàåìîå âàìè åäèíñòâåííûì, ÷òî âû îöåíèâàåòå, ïðåæäå ÷åì (âûáðàòü òåìó)?

Òàêîé ïðîöåññ ñõåìàòè÷åñêè ìîæíî âûðàçèòü òàê.

Ðåçóëüòàò

Íàïèñàíèå òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè

Ñïðàøèâàåòå "Êàê âû ïîäõîäèòå ê íàïèñàíèþ òåõ.äîêóìåíòàöèè?"

Ïîëó÷àåòå Âûáîð òåìû èññëåäîâàíèå Âûáîð ñòèëÿ

Äåéñòâèÿ

Ñïðàøèâàåòå ("êàê âû ïîäõîäèòå..?)

Ñïðàøèâàåòå ("Åñòü ëè åùå ñîîáðàæåíèÿ..?)

Ïîëó÷àåòå îïåðàòèâíûå ôîðìû Âûáîð òåìû íåîáõîäèìî çíàòü? èñòî÷íèê èíôîðìàöèè? Âûäåëåíèå èíôîðìàöèè Âûáîð ñòèëÿ

Â îòíîøåíèè âûÿâëåíèÿ îïåðàòèâíûõ ôîðì ñóùåñòâóåò åùå áîëåå âàæíîå ëèíãâèñòè÷åñêîå ïîíÿòèå: èñïîëüçîâàíèå ñîþçà "è". Ïîäîáíî íàðå÷èÿì, îáîçíà÷àþùèì ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, èñïîëüçîâàíèå "è" ìåæäó îïèñàíèÿìè äâóõ îöåíîê óêàçûâàåò, ÷òî îáå ýòè îïåðàòèâíûå ôîðìû ÿâëÿþòñÿ îòäåëüíûìè øàãàìè. Áîëåå òîãî, óæå ñàìî "è" ïîêàçûâàåò íà îäíîâðåìåííîå ñóùåñòâîâàíèå äâóõ (èëè áîëåå) îïåðàòèâíûõ ôîðì. Ìû âçÿëè ñëåäóþùåå îïèñàíèå ó æåíùèíû, î÷åíü ñïîñîáíîé â õîðåîãðàôèè.

 ¦ Íó, åñëè çâó÷èò ìóçûêà, ó ìåíÿ ïîÿâëÿþòñÿ îùóùåíèÿ, êàê îíà çâó÷èò, è ÿ îùóùàþ øàãè, ñîâïàäàþùèìè ïî ðèòìó... è ïîñëå ó ìåíÿ ïîëó÷àåòñÿ íåñêîëüêî ðàçðîçíåííûõ êóñêîâ â ãîëîâå, è çàòåì âûðèñîâûâàþòñÿ ñâÿçóþùèå çâåíüÿ.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, îïèñàííàÿ åþ çäåñü, èìååò ÷åòûðå îïåðàòèâíûõ ôîðìû. Äâå ïåðâûõ èìåþò ìåñòî îäíîâðåìåííî (îùóùàþ çâóêè è ïîäãîíÿþ ïî ðèòìó), íà ÷òî óêàçûâàåò èñïîëüçóåìûé åþ ñîþç "è". Îïåðàòèâíûå ôîðìû çäåñü ðàçíûå (÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ äîïîëíèòåëüíûìè âîïðîñàìè, êðèòåðèè è ðåôåðåíöèè ðàçíûå), íî ïðîèñõîäÿò îäíîâðåìåííî.

Ñëåäóþùèé îòðûâîê âûÿâëåíèÿ ñîäåðæèò ïðèìåðû âñåõ ïîíÿòèé â îòíîøåíèè îïðåäåëåíèÿ ÷èñëà è òèïîâ äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì, ëåæàùèõ â îñíîâå ïðîÿâëåíèÿ ðåçóëüòàòà. Â äàííîì ïðèìåðå ó ñóáúåêòà, Àëàíà, îñîáûé äàð ê êîíñòðóèðîâàíèþ. Åãî òâîðåíèÿ, õîòü è ïðîñòû, íî î÷åíü èñêóñíû. Ðàçãîâîð âåäåòñÿ î êîðìóøêå äëÿ ïòèö, êîòîðóþ îí íåäàâíî ñìàñòåðèë (äëÿ áîëüøåé âûðàçèòåëüíîñòè ïîíÿòèé ìû âûäåëÿåì èõ êóðñèâîì)

ÌË: Êàê âû ïîäõîäèòå ê êîíñòðóèðîâàíèþ êîðìóøêè?

Àëàí: Íó, íåêîòîðîå âðåìÿ ïëàíèðóþ åå, çàòåì ïðîñòî ñòðîþ.

Ïåðâûé îòâåò Àëàíà ãîâîðèò íàì, ÷òî îí äåëàåò ðàçëè÷èÿ ìåæäó äåéñòâèåì ïî ïëàíèðîâàíèþ è äåéñòâèåì ïî ïîñòðîéêå. Ýòî ïîñëåäîâàòåëüíûå øàãè, íà ÷òî óêàçûâàåò èñïîëüçîâàíèå "çàòåì".

ÌË: À êàê âû ïîäõîäèòå ê ïëàíèðîâàíèþ?

Àëàí: ß ðàçìûøëÿþ î íåîáõîäèìûõ ôóíêöèÿõ êîðìóøêè è èç ÷åãî åå ñäåëàòü.

ÌË: ×òî âû èìååòå â âèäó ïîä ñëîâîì "ôóíêöèè"?

Àëàí: Îíà äîëæíà âûäåðæàòü ñåìå÷êè, è ÷òîáû îíè áûëè ñóõèìè. Äîëæíî áûòü ìåñòî äëÿ ïòèö. È âñå òàêîå.

Âîïðîñ: "À êàê âû ïîäõîäèòå ê ïëàíèðîâàíèþ?" ¦ äîëæåí âûÿâèòü, ñîñòîèò ëè Àëàíîâî ïëàíèðîâàíèå èç áîëåå ÷åì îäíîé îïåðàòèâíîé ôîðìû è, åñëè ýòî òàê, êàêèå îíè. Àëàí îòâå÷àåò, îïèñûâàÿ äâà ïîâåäåíèÿ: îöåíêó íåîáõîäèìûõ ôóíêöèé è îöåíêó íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ. Ýòè äâà ïîâåäåíèÿ, âåðîÿòíî, îäíîâðåìåííû, íà ÷òî ïîêàçûâàåò "è", à íå "è çàòåì". Êàê ìû âûÿñíèëè ïîçæå, ôóíêöèîíàëüíîñòü îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà åãî îöåíêó íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ. Òî åñòü âûâîäû "îöåíêè ôóíêöèé" âûñâå÷èâàþò èíôîðìàòèâíûå ðåôåðåíöèè â îïåðàòèâíîé ôîðìå "îöåíêè ìàòåðèàëîâ". Âîïðîñ: "×òî âû èìååòå â âèäó ïîä ôóíêöèÿìè?" ïðèçâàí íà÷àòü îïðåäåëåíèå ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ äëÿ "ôóíêöèé".

ÌË: Õîðîøî, åñòü ÷òî-íèáóäü, ÷òî âû äîëæíû ñäåëàòü, ïðåæäå ÷åì íà÷àòü îáäóìûâàòü ôóíêöèè è ò.ä.?

Àëàí: Äà íåò, íè÷åãî òàêîãî, åñëè òîëüêî ÿ íå ìàñòåðþ ÷òî-òî äëÿ äðóãèõ. Òîãäà ÿ ñíà÷àëà âûÿñíþ, ÷åãî îí õî÷åò.

ÌË: Äàâàéòå ïðåäïîëîæèì, ÷òî ìàñòåðèòå êîðìóøêó äëÿ äîìà.

Àëàí: Õîðîøî.

Ìàéêë Ëèáî òåñòèðóåò ïî øàãàì, ïðåäøåñòâóþùèì "îöåíêå ôóíêöèè è ìàòåðèàëîâ", è îáíàðóæèâàåò íàëè÷èå ïðåäøåñòâóþùåãî ïîâåäåíèÿ "ñáîðà èíôîðìàöèè" â îñîáîì êîíòåêñòå êîíñòðóèðîâàíèÿ äëÿ ïîñòîðîííåãî ÷åëîâåêà. (Åñëè âàñ èíòåðåñóåò êîíñòðóèðîâàíèå äëÿ äðóãèõ, âàì çàõî÷åòñÿ íàéòè îïåðàòèâíûå ôîðìû, èñïîëüçóåìûå Àëàíîì â ñáîðå òàêîé èíôîðìàöèè).

ÌË: Îáäóìàâ ôóíêöèè êîðìóøêè, ðåøèâ, êàêèå ìàòåðèàëû èñïîëüçîâàòü, ïîñëå ýòîãî âû ãîòîâû ñòðîèòü êîðìóøêó?

Àëàí: Íó, íåò. Çàòåì ÿ îïðåäåëÿþ åå ôîðìó è îáäóìûâàþ, êàêèå ìàòåðèàëû â ìîåì ðàñïîðÿæåíèè. Ïî âîçìîæíîñòè ÿ ïðåäïî÷èòàþ ïîëüçîâàòüñÿ óæå èìåþùèìñÿ.

Çàòåì ïðîâåðÿåòñÿ, çàêàí÷èâàåòñÿ ëè ïëàíèðîâàíèå Àëàíà òîëüêî îöåíêîé ôóíêöèé è ìàòåðèàëîâ. Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî íåò. Âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî çàòåì îí "îïðåäåëÿåò ôîðìó" è (îäíîâðåìåííî) "îáäóìûâàåò, êàêèå ìàòåðèàëû â åãî ðàñïîðÿæåíèè".

ÌË: Òàê. Îïðåäåëèâøèñü ñ ôîðìîé è ìàòåðèàëàìè, âû ãîòîâû ïðèñòóïàòü ê ðàáîòå?

Àëàí: Íó, ðàçâå ÷òî ñîáðàòü âìåñòå ìàòåðèàëû è èíñòðóìåíòû è âûêðîèòü âðåìÿ, à òàê ãîòîâ.

Äåéñòâèÿ ïî ïëàíèðîâàíèþ êîðìóøêè çàêàí÷èâàþòñÿ, êîãäà îí ïðèõîäèò ê îïðåäåëåííûì âûâîäàì â îòíîøåíèè ôîðìû è èìåþùèõñÿ ìàòåðèàëîâ. Ýòè âûâîäû ïîêàçàíû êàê èíôîðìàòèâíûå ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî â ïîñëåäóþùåì äåéñòâèè ñáîðà ìàòåðèàëîâ è èíñòðóìåíòîâ è â äåéñòâèÿõ, âîâëå÷åííûõ â ñàìó ïîñòðîéêó êîðìóøêè (èíôîðìàöèÿ î ïîëüçîâàíèè ìàòåðèàëàìè, ïîðÿäîê äåéñòâèé è ò.ä.)
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Êîíñòðóèðîâàíèå

Äåéñòâèÿ Ïëàíèðîâàíèå Ñîáèðàíèå èíñòðóìåíòîâ è ìàòåðèàëîâ Ïîñòðîéêà

Îïåðàòèâíûå ôîðìû ? ?

Ñáîð èíôîðìàöèè Ôóíêöèè Íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû Äèçàéí Íàëè÷èå ìàòåðèàëîâ

Îïðåäåëèâøèñü ñ íàáîðîì îïåðàòèâíûõ ôîðì, ëåæàùèõ â îñíîâå ðåçóëüòàòà, êàê ýòî ìû ñäåëàëè çäåñü ñ Àëàíîì, ìîæíî íà÷èíàòü âûÿâëåíèå îïåðàòèâíûõ ôîðì äëÿ êàæäîãî èç øàãîâ. Êîíå÷íî, â ïðîöåññå îïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòàòà, äåéñòâèé è êîëè÷åñòâà îïåðàòèâíûõ ôîðì ÷àñòî âû áóäåòå âûñâå÷èâàòü èíôîðìàöèþ â îòíîøåíèè ñîäåðæàíèÿ ýòèõ îïåðàòèâíûõ ôîðì. Ê ïðèìåðó, â îïèñàíèè øàãîâ, êîòîðûå Àëàí îñóùåñòâëÿåò âî âðåìÿ ïëàíèðîâàíèÿ êîíñòðóêöèè äëÿ ïîñòîðîííåãî ÷åëîâåêà, âûÿñíÿåòñÿ êðèòåðèé, êîòîðûì îí ïîëüçóåòñÿ â ðàìêàõ îïåðàòèâíîé ôîðìû ñáîðà èíôîðìàöèè ¦ æåëàíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Åñëè âàì ïîêàçàëîñü, ÷òî â ïðîöåäóðå ïðîÿâëåíèÿ òðåáóåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíàÿ òùàòåëüíîñòü, ¦ âû ñîâåðøåííî ïðàâû. Åñëè áû íàìåðåâàëèñü ïðîñòî îöåíèòü Àëàíà, íå áûëî áû íåîáõîäèìîñòè ñîáèðàòü âñþ ýòó èíôîðìàöèþ. Îöåíèòü ìîæíî áûëî áû è ïðîñòî ëþáóÿñü åãî èñêóññíîé ðàáîòîé. Èíôîðìàöèÿ îá Àëàíå åùå áîëüøå óñèëèâàåò íàøå èì âîñõèùåíèå, íî ìû çàáðàñûâàëè íàø èññëåäîâàòåëüñêèé íåâîä âîâñå íå äëÿ òîãî, ÷òîáû âåñü óëîâ ñîñòîÿë èç ÷óâñòâà âîñõèùåíèÿ. Ìû õîòèì ñêîïèðîâàòü îñîáûé äàð Àëàíà. À êîïèðîâàíèå ¦ è ïî îïðåäåëåíèþ, è íà ïðàêòèêå, ¦ òðåáóåò ñîâåðøåííî òî÷íîé ïîäãîíêè âñåõ äåòàëåé è ïåðåìåííûõ. Ñêîïèðîâàòü íàâûê ãîðàçäî òðóäíåå, ÷åì ïðîñòî îöåíèòü åãî, íî íàãðàäà â ñìûñëå ðàñøèðåíèÿ âîñïðèÿòèÿ è êîìïåòåíòíîñòè îãðîìíà.

11. Âûÿâëåíèå è îïðåäåëåíèå ïåðåìåííûõ.

Îïðåäåëèâøèñü ñ ðåçóëüòàòîì è âûÿñíèâ êîëè÷åñòâî îñíîâíûõ äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì, ìîæíî íà÷èíàòü îïðåäåëåíèå ñåìè ïåðåìåííûõ äëÿ êàæäîé îïåðàòèâíîé ôîðìû. Äàííàÿ ãëàâà ñíàáäèò âàñ ïðèåìàìè âûÿâëåíèÿ è îïðåäåëåíèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòîé çàäà÷è.

Âñå ïðèìåðû âûÿâëåíèÿ, äàííûå â ýòîì ðàçäåëå, ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ïåðâûå æèçíåííî âàæíûå øàãè èç ïðåäûäóùåé ãëàâû óæå óñâîåíû. Ïåðåìåííûå îáñóæäàþòñÿ â íàèáîëåå ïîëåçíîì, íà íàø âçãëÿä, ïîðÿäêå. Âûÿâëåíèå ïåðåìåííûõ îïåðàòèâíûõ ôîðì èëëþñòðèðóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ôðàãìåíòàìè, âçÿòûìè èç íàèáîëåå îáøèðíûõ èññëåäîâàíèé, ÷òîáû îñâåòèòü ìîäåëè, ðåëåâàíòíûå îïèñûâàåìîìó ïîíÿòèþ.

È åùå îäíî âàæíîå çàìå÷àíèå, ïðåæäå ÷åì ìû ïîéäåì äàëüøå. Ñîáèðàÿ èíôîðìàöèþ â îòíîøåíèè îïåðàòèâíûõ ôîðì ïî ñïåöèôè÷åñêèì äåéñòâèÿì, âû ìîæåòå îáíàðóæèòü, ÷òî ïðîÿâëåíèå äåéñòâèÿ ôàêòè÷åñêè çàâèñèò îò îäíîé èëè áîëåå îïåðàòèâíûõ ôîðì, î êîòîðûõ ðàíüøå âû è ïîíÿòèÿ íå èìåëè. Êîãäà òàêîå ñëó÷àåòñÿ, ïðåêðàòèòå îïðåäåëåíèå ïåðåìåííûõ è îòñîðòèðóéòå îñíîâíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàòèâíûõ ôîðì. Ïîëó÷èâ ÿñíîå ïîíèìàíèå íîâîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ìîæíî âåðíóòüñÿ íà ïðåæíåå ìåñòî è ïðîäîëæàòü èññëåäîâàíèå ïåðåìåííûõ.

Òåñòîâûå êàòåãîðèè.

Âðåìåííûå ðàìêè è êðèòåðèè.

Òåñòîâàÿ êàòåãîðèÿ îõâàòûâàåò îöåíêó, ñäåëàííóþ â ïðåäåëàõ ñïåöèôè÷åñêîé îïåðàòèâíîé ôîðìû. Êðèòåðèè ¦ ýòî ñòàíäàðòû, ïðèìåíÿåìûå äëÿ òàêîé îöåíêè; à âðåìåííàÿ ðàìêà òåñòà îïðåäåëÿåò, âàæíî ëè, ÷òîáû êðèòåðèè áûëè âûïîëíåíû â ïðîøëîì, íàñòîÿùåì èëè áóäóùåì.

Îïåðàòèâíóþ ôîðìó ëó÷øå âñåãî ïðîÿâëÿòü, ïðåäâàðèòåëüíî îïðåäåëèâ âðåìåííóþ ðàìêó òåñòà è êðèòåðèè. Äëÿ ýòîãî ¦ äâå ïðè÷èíû. Âî-ïåðâûõ, ýòó èíôîðìàöèþ ëåãêî è ïðîñòî ïîëó÷èòü. È âî-âòîðûõ, ïðåäâàðèòåëüíîå îïðåäåëåíèå âðåìåííîé ðàìêè òåñòà è êðèòåðèåâ ïîìîãàþò óáåäèòüñÿ, ÷òî âû â äîñòàòî÷íîé ìåðå îïðåäåëèëè ïîëíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàòèâíûõ ôîðì. Ïîñêîëüêó êàæäàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà áóäåò õàðàêòåðèçîâàíà ñâîéñòâåííûìè òîëüêî åå âðåìåííîé ðàìêîé è íàáîðîì êðèòåðèåâ (çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ îäíîâðåìåííûõ òåñòîâ â ðàìêàõ îïåðàòèâíîé ôîðìû), åñëè âàøå âûÿâëåíèå ðàñêðûâàåò äâà èëè áîëåå òåñòà äëÿ îïðåäåëåííîé îïåðàòèâíîé ôîðìû, âû ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòîé èíôîðìàöèåé äëÿ îïðåäåëåíèÿ, íà ñàìîì ëè äåëå ýòè òåñòû ïðåäñòàâëÿþò îòäåëüíûå îïåðàòèâíûå ôîðìû, à ìîæåò îíè îäíîâðåìåííû â ðàìêàõ îäíîé è òîé æå îïåðàòèâíîé ôîðìû.

Ïîñêîëüêó âðåìåííàÿ ðàìêà òåñòà è êðèòåðèè ïî÷òè âñåãäà ïîêàçûâàþòñÿ âñÿêèé ðàç ïðè îïðåäåëåíèè êðèòåðèåâ, êðèòåðèè è òåñòîâûå âðåìåííûå ðàìêè îáû÷íî âûÿâëÿþò âìåñòå. Âûÿâëåíèå êðèòåðèåâ âîâëåêàåò âûÿñíåíèå ó âàøèõ ñóáúåêòîâ âàæíûõ ñòàíäàðòîâ, èñïîëüçóåìûõ èìè â îñóùåñòâëåíèè îöåíîê â ðàìêàõ ñïåöèôè÷åñêîãî êîíòåêñòà. Âîïðîñû ñëåäóþùåé ôîðìû ýôôåêòèâíû ïðè âûÿâëåíèè êðèòåðèåâ.

 ¦ ×òî äëÿ âàñ ãëàâíîå, êîãäà âû (ïîâåäåíèå)?

 ¦ Íà ÷òî âû îáðàùàåòå âíèìàíèå, êîãäà (ïîâåäåíèå)?

 ¦ ×òî ãëàâíîå, êîãäà îíè (ïîâåäåíèå)?

 ¦ Êîãäà âû (ïîâåäåíèå), ÷òî âû îöåíèâàåòå?

 ¦ Âàæíûìè ñîîáðàæåíèÿìè, êîãäà âû (ïîâåäåíèå), ÿâëÿþòñÿ..?

Êîðî÷å ãîâîðÿ, ëþáîé âîïðîñ èëè óòâåðæäåíèå ïî âûÿâëåíèþ ñòàíäàðòîâ, èñïîëüçóåìûõ ñóáúåêòîì äëÿ îöåíîê â îïðåäåëåííîé îïåðàòèâíîé ôîðìå, âåðîÿòíî, âûÿâèò öåëûé ïåðå÷åíü ðåëåâàíòíûõ êðèòåðèåâ. Ýòîò öåëûé ïåðå÷åíü ìîæåò, êîíå÷íî, ñîñòîÿòü èç îäíîãî êðèòåðèÿ, à ìîæåò è èç ìíîãèõ. Ïåðå÷èñëåíûå êðèòåðèè ìîãóò áûòü ïî ïðèîðèòåòíîñòè, à ìîãóò îêàçàòüñÿ ðàâíîçíà÷íûìè. Âû ìîæåòå âûÿñíèòü, âñå ëè âûÿâëåííûå âàìè êðèòåðèè âàæíûå, çàäàâ âîïðîñ ñëåäóþùåãî òèïà.

Åñòü ëè ÷òî-íèáóäü åùå âàæíîå (çíà÷èòåëüíîå, ïðèêîâûâàþùåå âàøå âíèìàíèå, öåííîå äëÿ âàñ), êîãäà âû (ïîâåäåíèå)?

Âûÿâèâ êðèòåðèè, ìîæíî âûÿâèòü âðåìåííóþ ðàìêó òåñòà, çàäàâàÿ âîïðîñû, íàïðàâëÿþùèå âíèìàíèå ñóáúåêòà íà ñîîáðàæåíèÿ ïî ïîâîäó îòíåñåíèÿ êðèòåðèåâ ê ïðîøëîìó, íàñòîÿùåìó èëè áóäóùåìó. Õîòÿ îáû÷íî òàêèå ïîíÿòèÿ íå íàõîäÿòñÿ íà ïåðåäíåì êðàå ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà, íî îíè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ åãî îïûòà, è åñëè ñïðîñèòü î íèõ, èíäèâèä ïî÷òè âñåãäà â ñîñòîÿíèè äàòü èíôîðìàöèþ î êðèòåðèÿõ è âðåìåííûõ ðàìêàõ. Ïðèìåðû òàêèõ âîïðîñîâ:

 ¦ Âû îöåíèâàåòå ïðîøëîå, íàñòîÿùåå èëè áóäóùåå?

 ¦ Êîãäà âû ðàçìûøëÿåòå (êðèòåðèé), äóìàåòå ëè âû, êàê âû áûëè (êðèòåðèé), êàêîé âû (êðèòåðèé), êàêèì âû áóäåòå (êðèòåðèé)?

 ¦ Ýòî ñîîáðàæåíèÿ î ïðîøëîì, íàñòîÿùåì èëè áóäóùåì?

 ¦ Âû îáðàùàåòå âíèìàíèå, êàê (êðèòåðèé) âîçäåéñòâóåò íà âàøå ïðîøëîå, êàê âîçäåéñòâóåò íà âàñ ñåé÷àñ èëè êàê áóäåò âîçäåéñòâîâàòü â âàøåì áóäóùåì?

Ëþáîé âîïðîñ èëè óòâåðæäåíèå, îïðåäåëÿþùèå êðèòåðèé, âûðàæåíî èëè â êîíòåêñòå âîïðîñà, ïðîñüáà ñóáúåêòó îáäóìàòü è ðàññêàçàòü î âðåìåííîé ðàìêå, ê êîòîðîé îí ïðèìåíÿåò êðèòåðèé, ñäåëàþò äëÿ íåãî âîçìîæíûì îïðåäåëèòü èñïîëüçóåìóþ èì âðåìåííóþ ðàìêó.

Íå âñåãäà íåîáõîäèìî çàäàâàòü ÿâíûé âîïðîñ î êðèòåðèè èëè âðåìåííîé ðàìêå òåñòà. Îïèñûâàÿ ñâîè ïåðåæèâàíèÿ è âíóòðåííèå ïðîöåññû, ëþäè ÷àñòî âêëþ÷àþò è êðèòåðèè, è âðåìåííûå ðàìêè. Â ïðåäûäóùåé ãëàâå áûë ïîêàçàí ïðèìåð âûÿâëåíèÿ ñïîñîáíîñòè Àëàíà ê ïëàíèðîâàíèþ. Âîò îäèí èç åãî îòâåòîâ: "Òîãäà ÿ ñíà÷àëà âûÿñíÿþ ïîòðåáíîñòè ýòîãî ÷åëîâåêà".

Îäíèì èç òîãî, ÷òî Àëàí ñîîáùàåò íàì çäåñü, ýòî ÷òî èñïîëüçóåìûé èì êðèòåðèé â ñáîðå èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ "ïîòðåáíîñòüþ" (à íå, ñêàæåì, "òðåáîâàíèå"). Âðåìåííàÿ ðàìêà òåñòà ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé ïî âðåìåííîé ôîðìå ãëàãîëà, èñïîëüçóåìîé ñóáúåêòîì â îïèñàíèè ñâîåãî êðèòåðèÿ. Òàê, â îòðûâêå ñ Àëàíîì îí ãîâîðèò, ÷òî âûÿñíÿåò, ÷òî æåëàåò ÷åëîâåê. Èñïîëüçóåòñÿ ãëàãîë â íàñòîÿùåì âðåìåíè, ÷òî, ïî-âèäèìîìó, è ÿâëÿåòñÿ âðåìåííîé ðàìêîé òåñòà åãî êðèòåðèÿ. Àëàí îçàáî÷åí, ÷òî æåëàåò ÷åëîâåê ñåé÷àñ, à íå ÷òî åìó õîòåëîñü â ïðîøëîì èëè ÷åãî çàõî÷åòñÿ â áóäóùåì (ïðîøåäøåå âðåìÿ è âðåìåííàÿ ðàìêà ïðîøëîãî è áóäóùåå âðåìÿ è âðåìåííàÿ ðàìêà áóäóùåãî). Âíå çàâèñèìîñòè îò âàøåãî ïîäõîäà ê âûÿâëåíèþ ñâåäåíèé ó ñóáúåêòà, ïîìíèòå, ÷òî âàì íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü è êðèòåðèè, èñïîëüçóåìûå èì â îöåíêàõ, è îöåíèâàåìóþ ïî îòíîøåíèþ ê ýòèì êðèòåðèÿì âðåìåííóþ ðàìêó.

Íèæå ìû ïðèâîäèì ïðèìåðû âûÿâëåíèÿ êðèòåðèåâ è âðåìåííûõ ðàìîê òåñòà. Êóðñèâ ñëóæèò äëÿ áîëüøåé î÷åâèäíîñòè ïîíÿòèé. Â ïåðâîì ïðèìåðå Áèëë, èíòåðâüþðèðóåìûé ñóáúåêò, îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ ýôôåêòèâíî ïîòîðãîâàòüñÿ (ðåçóëüòèðóþùåå ïîâåäåíèå) â òîðãå î ïðîèçâåäåíèè èñêóññòâà (êîíòåêñò). Îïåðàòèâíîé ôîðìîé ÿâëÿåòñÿ "ñáîð èíôîðìàöèè".

ÌË: ×òî ãëàâíîå, êîãäà âû ñîáèðàåòå èíôîðìàöèþ î òàêîì òîðãå?

Áèëë: Âî-ïåðâûõ, ÷òî ñîñòàâëÿåò îòíîñèòåëüíóþ öåííîñòü ïðîèçâåäåíèÿ è êàêîâà ñàìàÿ íèçêàÿ âîçìîæíàÿ öåíà, çà êîòîðóþ åãî ìîæíî âçÿòü.

ÌË: Åñëè áû âû ó÷àñòâîâàëè â òàêîì òîðãå ñåé÷àñ, âû ðàçìûøëÿëè áû îá îòíîñèòåëüíîé öåííîñòè è ñàìîé íèçêîé öåíå â íàñòîÿùåì, êàêèìè ýòè öåííîñòü è öåíà áûëè â ïðîøëîì, èëè êàêèìè îíè áóäóò â áóäóùåì?

Áèëë: Ïî êàêîé ñàìîé íèçêîé öåíå ÿ ìîãó âçÿòü åãî ñåé÷àñ. ß íà ñàìîì äåëå çàäóìûâàþñü î öåíàõ íà ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà â ïðîøëîì, íî òîëüêî ÷òîáû èìåòü ïðåäñòàâëåíèå, íàñêîëüêî íèçêîé ìîæåò áûòü öåíà ñåé÷àñ.

Â ñáîðå èíôîðìàöèè Áèëë ïîëüçóåòñÿ êðèòåðèÿìè "îòíîñèòåëüíîé öåííîñòè" è "ñàìîé íèçêîé âîçìîæíîé öåíû", âðåìåííàÿ ðàìêà äàííîãî òåñòà ¦ íàñòîÿùåå.

Ìîðãàí ¦ ñïåöèàëèñò â ðåäàêòèðîâàíèè (ðåçóëüòàòíîå ïîâåäåíèå) ó÷åáíûõ âèäåîðîëèêîâ (êîíòåêñò). Îïåðàòèâíîé ôîðìîé, êîòîðóþ ìû âûÿâëÿåì, ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ðåøåíèå î ðåäàêòèðîâàíèè.

ÌË: Âû ñìîòðèòå ðîëèê, íà îñíîâå ÷åãî âû ðåøàåòå ñäåëàòü òó èëè èíóþ ðåäàêöèþ?

Ìîðãàí: Íó, îí äîëæåí áûòü ïîíÿòíûì. Âñå äîëæíî áûòü ïîíÿòíî çðèòåëÿì, åñëè îíè õîòÿò ó÷èòüñÿ.

ÌË: Âû áåðåòå â ðàñ÷åò, ÷òî ó÷åáíûé ìîìåíò ïîíÿòåí âàì ñåé÷àñ èëè ÷òî îí áóäåò ïîíÿòåí çðèòåëþ â áóäóùåì?

Ìîðãàí: Êîíå÷íî æå, ÿ äóìàþ î ÷åëîâåêå, êîòîðûé áóäåò ýòî ñìîòðåòü.

Â ðåäàêòèðîâàíèè ó÷åáíîãî âèäåîðîëèêà Ìîðãàí ïîëüçóåòñÿ êðèòåðèåì "ïîíÿòíîñòè". Âðåìåííàÿ ðàìêà òåñòèðîâàíèÿ ïîíÿòíîñòè ¦ áóäóùåå. Òî åñòü îí îöåíèâàåò, ñìîãóò ëè ëþäè ïîíÿòü ðîëèê â áóäóùåì, à íå ïîíèìàåò ëè îí ñàì èëè ïîíèìàë ëè ðîëèê â ïðîøëîì.

Ó Áåòòè îñîáàÿ ñïîñîáíîñòü òàê ðàñïëàíèðîâàòü ïðàçäíè÷íûé îáåä, ÷òî âñå ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèå. Âûÿñíÿåì îïåðàòèâíóþ ôîðìó åå ðåøåíèÿ î ìåíþ.

ÌË: Êàêèå ãëàâíûå ñîîáðàæåíèÿ â ðåøåíèè î ìåíþ?

Áåòòè: ß äîëæíà âíåñòè áëþäà, êîòîðûå ëþäè íàõîäÿò ïðèÿòíûìè.

ÌË: Ýòî òî, ÷òî ïðèÿòíî ñåé÷àñ, ÷òî áûëî ïðèÿòíî, ÷òî, ïî âàøåìó ïðåäñòàâëåíèþ, áóäåò ïðèÿòíî?

Áåòòè: Îáû÷íî ÿ îãëÿäûâàþñü íàçàä è äóìàþ, ÷òî ëþäÿì íðàâèëîñü, è ñîñòàâëÿþ ìåíþ èç ýòèõ áëþä.

Äëÿ Áåòòè êðèòåðèé "ïðèÿòíûé" îöåíèâàåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïðîøëîìó. Â ÷àñòíîñòè, îíà îöåíèâàåò, ÷òî íðàâèëîñü åå ãîñòÿì, è ñòàðàåòñÿ ñîîòâåòñòâîâàòü ìåíþ ïðîøëîãî.

Ðýé ëþáèò è åìó õîðîøî óäàåòñÿ ïëàíèðîâàòü äåòñêèå äíè ðîæäåíèÿ. Îïåðàòèâíàÿ ôîðìà ¦ ïëàíèðîâàíèå âå÷åðèíêè.

ÌË: Êîãäà âû ïëàíèðîâàëè ïðîøëûé äåíü ðîæäåíèÿ ñâîåé äî÷êè, êàêèìè áûëè âàøè ñîîáðàæåíèÿ?

Ðýé: ×òî ìíå ïîíðàâèëîñü áû íà âå÷åðèíêå, êîãäà ÿ áûë â òàêîì âîçðàñòå, êàê îíà.

Ðýé òåñòèðóåò ïðîøëîå è èñïîëüçóåò êðèòåðèé "ïîíðàâèëîñü" (à íå ïîíÿòíî, ÿ áû îöåíèë, èçâëåê áû ïîëüçó è ò.ä.) Â äàííîì ïðèìåðå åäèíñòâåííûé îòâåò Ðýÿ ïîêàçûâàåò è êðèòåðèé è âðåìåííóþ ðàìêó òåñòà.

Ñàëëè îòâå÷àåò íà êîìïëèìåíòû ñ òðóäîì è äåëàåò ïðè ýòîì ñàìîóíè÷èæèòåëüíûå çàìå÷àíèÿ.

ÌË: Î ÷åì âû äóìàåòå, êîãäà êòî-òî âàì äåëàåò êîìïëèìåíò?

Ñàëëè: Èñêðåíåí ëè îí, ïðîñòî òàê ãîâîðèò èëè äàæå âûñòàâëÿåò ìåíÿ íà ïîñìåøèùå.

ÌË: Çíà÷èò, èñêðåíåí èëè íåò?

Ñàëëè: Äà.

ÌË: À âû âñåãäà ñìóùàåòåñü è çàíèìàåòåñü ñàìîóíè÷èæåíèåì, êîãäà âàì ãîâîðÿò êîìïëèìåíò?

Ñàëëè: Íåò, íå âñåãäà. Åñëè ìíå êîìôîðòíî ñ ýòèì ÷åëîâåêîì, êîìïëèìåíòû ÿ ïðèìèíàþ î÷åíü õîðîøî.

Ñïðàøèâàÿ î êîíòðïðèìåðå, ìû îáíàðóæèâàåì, ÷òî åñòü êîíòåêñò, ãäå Ñàëëè ñîâñåì ïî-äðóãîìó îòâå÷àåò íà êîìïëèìåíò, ¦ êîíòåêñò êîìôîðòíîñòè ñ ÷åëîâåêîì, ¦ è òàêèì îáðàçîì íàõîäèì åùå îäèí êðèòåðèé: êîìôîðòíîñòü. Ðåàêöèÿ Ñàëëè íà êîìïëèìåíòû ïðîèñõîäèò îò åå òåñòèðîâàíèÿ íàñòîÿùåãî â îòíîøåíèè êîìôîðòíîñòè âçàèìîîòíîøåíèé ñ ÷åëîâåêîì è åãî èñêðåííîñòè.

Ðåàêöèÿ Äæîíà íà êîìïëèìåíòû îòëè÷àåòñÿ îò ðåàêöèè Ñàëëè. Âíå çàâèñèìîñòè êòî ãîâîðèò êîìïëèìåíò, Äæîí îòâå÷àåò ñ ÿâíûì óäîâîëüñòâèåì è ñåðäå÷íîé áëàãîäàðíîñòüþ.

ÌË: ×òî âû îöåíèâàåòå, êîãäà âàì äåëàþò êîìïëèìåíò?

Äæîí: Ý, ÿ íå çíàþ.

ÌË: Íó, òîãäà î ÷åì âû äóìàåòå?

Äæîí: Î, êàê ýòî ïðèÿòíî.

ÌË:Åùå î ÷åì-íèáóäü?

Äæîí: Äà íåò â îáùåì-òî. Ïðîñòî â ñàìîì äåëå ïðèÿòíî.

Êîãäà Äæîíó äåëàþò êîìïëèìåíò, îí òåñòèðóåò ïî íàñòîÿùåìó, êðèòåðèé "ïðèÿòíî".

Áîáà è Ñýìà íå ïðèíÿëè íà ðàáîòó. Ðåàêöèÿ Ñýìà ¦ îùóùåíèå óâåðåííîñòè, ÷òî â ñëåäóþùèé ðàç îí ïîâåäåò ñåáÿ ëó÷øå; ðåàêöèÿ Áîáà ¦ îáåñêóðàæåííîñòü è ïîëíîå íåæåëàíèå èñêàòü è äàëüøå ðàáîòó.

ÌË: ×òî âû îöåíèâàëè, êîãäà âàì îòêàçàëè â ðàáîòå?

Áîá: Äà íè÷åãî ÿ íå îöåíèâàë. Âñå, ÷òî ÿ çíàë, ¦ ýòî ÷òî ÿ íå ïîëó÷èë ðàáîòó. È ÷òîáû ÿ íå ñäåëàë, ðàáîòó ÿ íå ïîëó÷ó.

Áîá òåñòèðóåò áóäóùåå â îòíîøåíèè ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû. Ê ñîæàëåíèþ, ðåôåðåíöèè, èñïîëüçóåìûå èì äëÿ òåñòèðîâàíèÿ áóäóùåãî, îñíîâàíû íà íåóäà÷àõ ïðîøëîãî è íà íå èìåíèè ðàáîòû â íàñòîÿùåì. Ñ òàêèì ñîçâåçäèåì ïåðåìåííûõ îí îáðå÷åí îùóùàòü îáåñêóðàæåííîñòü è ïîðàæåíèå. À ÷òî æå Ñýì?

ÌË: ×òî âû îöåíèâàëè, êîãäà âàì îòêàçàëè â ðàáîòå?

Ñýì: Â îñíîâíîì êàê áûòü â áóäóùåì ¦ ÷òî ïî-äðóãîìó ìîæíî ñäåëàòü â ñëåäóþùèé ðàç, ÷òî ñðàáîòàåò ëó÷øå.

ÌË: Ëó÷øå, ÷òîáû ïîëó÷èòü ðàáîòó?

Ñýì: ×òîáû ïîëó÷èòü ðàáîòó, âåðíî.

Êàê è Áîá, Ñýì òåñòèðóåò áóäóùåå. Íî â îòëè÷èè îò Áîáà åãî êðèòåðèÿìè ÿâëÿþòñÿ "ïî-äðóãîìó", "ñðàáîòàåò ëó÷øå". Ðàçíèöà èõ ðåàêöèé íà íåïðèíÿòèå íà ðàáîòó â îñíîâíîì îñíîâàíà íà ðàçíèöå èñïîëüçóåìûõ êðèòåðèåâ. Áîá òåñòèðóåò ïî "ïîëó÷èòü ðàáîòó íå ïîëó÷èòü ðàáîòó", ÷òî ëåãêî ïîçâîëÿåò (ïîñêîëüêó ó íåãî ìíîæåñòâî ðåôåðåíöèé ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî î íåïîëó÷åíèè ðàáîòû) ñêîíñòðóèðîâàòü áóäóùåå, òàêæå íå âûãëÿäÿùåå îáåùàþùèì â ñìûñëå ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû. Òåñò Ñýìà âåäåò åãî ê ñîîáðàæåíèÿì îá èçìåíåíèÿõ â ñâîåì áóäóùåì ïîâåäåíèè è ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðè ïîäõîäÿùåì ïîâåäåíèè îí îáÿçàòåëüíî ïîëó÷èò ðàáîòó.

Â äåíü âûáîðîâ Âèëëè îñòàåòñÿ äîìà, à Ñàðà èäåò è ãîëîñóåò.

ÌË: Âû ðåøèëè îñòàòüñÿ äîìà è íå ãîëîñîâàòü èëè ïðîñòî çàáûëè?

Âèëëè: ß ðåøèë îñòàòüñÿ äîìà. ß íå ãëóïåö.

ÌË: Î ÷åì âû äóìàëè, ïðèíèìàÿ òàêîå ðåøåíèå?

Âèëëè: Ìîé ãîëîñ íèêàê íå ïîâëèÿåò, è ìíå âñå ðàâíî íèêòî èç êàíäèäàòîâ íå íðàâèòñÿ.

ÌË: À êàê íàñ÷åò ïðîãðàìì, èçëîæåííûõ â áþëëåòåíÿõ? Âû î íèõ íå äóìàëè?

Âèëëè: Íåò.

ÌË: Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â áþëëåòåíå áûë êàíäèäàò, êîòîðûé âàì ïî äóøå. Òîãäà âû ãîëîñîâàëè áû?

Âèëëè: Äà, âåðîÿòíî, ãîëîñîâàë áû.

Ðåøåíèå Âèëëè îñòàòüñÿ äîìà ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì îïåðàòèâíîé ôîðìû, ñîäåðæàùåé äâà òåñòà. Îäèí ¦ òåñò áóäóùåãî ¦ â îòíîøåíèè çíà÷èìîñòè åãî ãîëîñà, âòîðîé ¦ òåñò íàñòîÿùåãî ¦ íðàâÿòñÿ èëè íå íðàâÿòñÿ åìó êàíäèäàòû. È ïîêà íè îäèí èç êàíäèäàòîâ åìó íå íðàâèòñÿ, ìåæäó äâóìÿ òåñòàìè êîíôëèêòà íåò. Åñëè áû êàíäèäàò åìó íðàâèëñÿ, âîçíèê áû êîíôëèêò ìåæäó äâóìÿ òåñòàìè. Âèëëè ðàçðåøàåò êîíôëèêò, ïîä÷èíÿÿ êðèòåðèé çíà÷èìîñòè ãîëîñà â áóäóùåì êðèòåðèþ íðàâÿùåãîñÿ êàíäèäàòà â íàñòîÿùåì.

ÌË: Âû ðåøàëè, ãîëîñîâàòü èëè íåò, èëè ãîëîñóåòå ïî ïðèâû÷êå?

Ñàðà: Ïåðâîå. Ìåíÿ òàê è ïîäìûâàëî íå õîäèòü. È ðàáîòû íàêîïèëîñü ìíîãî, äà è ãîëîñîâ âðÿä ëè ìû íàáðàëè.

ÌË: Çíà÷èò, áûëî ÷òî-òî âàæíîå, ðàç âû âñå-ðàâíî ïîøëè ãîëîñîâàòü?

Ñàðà: ß ïîäóìàëà, êàê ÿ áóäó äóìàòü î ñåáå, åñëè íå ïðîãîëîñóþ.

ÌË: À êàê áû âû ïîäóìàëè î ñåáå, åñëè áû íå ïðîãîëîñîâàëè?

Ñàðà: Áåçîòâåòñòâåííàÿ.

Ïîäîáíî Âèëëè, ðåøåíèå Ñàðû çàäåéñòâóåò îïåðàòèâíóþ ôîðìó èç äâóõ òåñòîâ. Îäèí òåñò íàñòîÿùåãî â îòíîøåíèè êðèòåðèÿ "íàáèðàíèÿ ãîëîñîâ"; è äðóãîé ¦ òåñò áóäóùåãî â îòíîøåíèè êðèòåðèÿ "áåçîòâåòñòâåííîñòè". Äâà ýòè òåñòà âûëèâàþòñÿ â êîíôëèêò âûâîäîâ ïî ó÷àñòèþ â âûáîðàõ, ïðèíóæäàÿ åå ïîä÷èíèòü íûíåøíèé "íåäîáîð ãîëîñîâ" îùóùåíèþ ñåáÿ ÷åëîâåêîì îòâåòñòâåííûì â áóäóùåì.

Ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ.

Êàê-òî èìåíîâàòü êðèòåðèé íå òî æå ñàìîå, ÷òî çíàòü åãî çíà÷åíèå. Êàê ãîâîðèëîñü â ãëàâå 4, êðèòåðèé ¦ ýòî íàèìåíîâàíèå îïðåäåëåííîãî íàáîðà âîñïðèÿòèé èëè ïîâåäåíèé. Äâà ÷åëîâåêà ìîãóò èñïîëüçîâàòü îäèí è òîò æå êðèòåðèé (èìååòñÿ â âèäó íàèìåíîâàíèå êðèòåðèÿ), íî èìåòü ñîâåðøåííî ðàçíûå ïðåäñòàâëåíèÿ, ÷òî çà âîñïðèÿòèÿ è ïîâåäåíèÿ ñîñòàâëÿþò ýòîò êðèòåðèé. Òàê, îáà ñóïðóãà ìîãóò âûñîêî öåíèòü "óâàæåíèå", íî äëÿ ìóæà óâàæåíèå îçíà÷àåò íå ãîâîðèòü èëè íå äåëàòü ÷òî-òî, ÷òî ìîæåò çàäåòü äðóãîãî, à äëÿ æåíû óâàæåíèå ìîæåò îçíà÷àòü âûñêàçàòü, ÷òî ó íåå íà óìå â îòíîøåíèè äðóãîãî ÷åëîâåêà. È ìóæ è æåíà áóäóò ñòàðàòüñÿ óäîâëåòâîðèòü ñâîè æåëàíèÿ áûòü óâàæàåìûìè äðóã äðóãîì, íî êàæäûé áóäåò äåëàòü ýòî ïî-ñâîåìó.

Çíàÿ êðèòåðèè, èñïîëüçóåìûå îïïîíåíòîì, ìîæíî âûÿâèòü ýêâèâàëåíòû êðèòåðèÿ äëÿ êàæäîãî èç êðèòåðèåâ, ðàñïðàøèâàÿ î çíà÷åíèè ñïåöèôè÷åñêîãî êðèòåðèÿ èëè î òîì, îòêóäà èíäèâèäó èçâåñòíî, ÷òî êðèòåðèé óäîâëåòâîðÿåòñÿ. Ìîæíî, íàïðèìåð, âîñïîëüçîâàòüñÿ âîïðîñàìè ïðåäëàãàåìîãî òèïà:

 ¦ ×òî (êðèòåðèé) îçíà÷àåò?

 ¦ Êàê âû óçíàåòå, ÷òî âû èëè êòî-òî äðóãîé (êðèòåðèé)?

 ¦ ×òî âàì íóæíî óâèäåòü, óñëûøàòü èëè ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òîáû óçíàòü, ÷òî âû (êðèòåðèé) èëè ÷òî äðóãèå (êðèòåðèé)?

 ¦ Êîãäà ÷åëîâåê (êðèòåðèé)?

 ¦ Êàê áû âû îïèñàëè (êðèòåðèé)?

Çíà÷èò, êàæäûé âîïðîñ èëè óòâåðæäåíèå, íàïðàâëÿþùèå ÷åëîâåêà íà îïðåäåëåíèå èñïîëüçóåìûõ èì äëÿ ðàñïîçíàíèÿ îïðåäåëåííîãî êðèòåðèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ âîñïðèÿòèé è ïîâåäåíèé, âåðîÿòíî, ïîêàæóò åãî ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ.

Íèæå äàíû íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ïî âûÿâëåíèþ êðèòåðèåâ è èíôîðìàöèè îá ýêâèâàëåíòàõ êðèòåðèåâ. Ïåðâûé ïðèìåð ¦ ñ Ïîëîì, èçâåñòíûì áåëëåòðèñòîì. Îñîáåííî åìó óäàåòñÿ ñîçäàíèå ìíîãîãðàííûõ õàðàêòåðîâ è áóäîðàæàùèõ ñöåí.

ÌË: Êàê âû ïîäõîäèòå ê îïèñàíèþ ñöåíû? ×òî äëÿ âàñ ãëàâíîå?

Ïîë: Âîçíèêàåò ëè ïðè ÷òåíèè ïîëíîå ïåðåæèâàíèå.

ÌË: ×òî âû èìååòå â âèäó ïîä "ïîëíûì ïåðåæèâàíèåì"?

Ïîë: Ïîä ýòèì ÿ ïîíèìàþ íàïîëíåííîñòü êàæäîãî ÷óâñòâà ¦ âñåãî, ÷òî ÿ âèæó, ñëûøó, îáîíÿþ, îùóùàþ íà âêóñ, ÷óâñòâóþ. Èíà÷å ìîæíî îòâëå÷üñÿ. Êàêîé-òî àñïåêò ïåðåæèâàíèé ìîæåò îêàçàòüñÿ çàïîëíåííûì ÷åì-òî âíå ïîâåñòâîâàíèÿ. ß íå õî÷ó, ÷òîáû ÷èòàëè êíèãó è ìîãëè ïðè ýòîì ÷òî-òî åñòü. Ýòî ïîëíîå ïåðåæèâàíèå.

ÌË: À ÷òî, åñëè ÷òî-òî íå âûõîäèò èìåííî òàê?

Ïîë: Ïåðåïèñûâàþ, ïîêà íå äîáüþñü ñâîåãî.

Âðåìåííîé ðàìêîé Ïîëà ÿâëÿåòñÿ íàñòîÿùåå, à êðèòåðèåì ¦ "ïîëíîòà ïåðåæèâàíèé". Ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ ïîëíîòû ïåðåæèâàíèé ( òî åñòü, êàê îí óçíàåò î ïîëíîòå ïåðåæèâàíèé) ÿâëÿåòñÿ çàäåéñòâîâàííîñòü âñåõ ÷óâñòâ ïðè ÷òåíèè.

Ôðýíêà, âåëèêîëåïíîãî ó÷èòåëÿ, ñïðîñèëè, êàê îí óçíàåò, êîãäà ìîæíî ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåìó ýòàïó â îáó÷åíèè ó÷åíèêîâ.

ÌË: Êîãäà âû ïåðåõîäèòå ê ñëåäóþùåìó ýòàïó èëè óðîâíþ îáó÷åíèÿ?

Ôðýíê: Êîãäà ÿ âèæó, ÷òî ó÷åíèêè çíàþò òî, íàä ÷åì ìû ñåé÷àñ ðàáîòàåì.

ÌË: À êàê âû óçíàåòå, êîãäà ó÷åíèêè çíàþò?

Ôðýíê: Êîãäà ÿ âèæó, ÷òî îíè ìîãóò â îïðåäåëåííîì îáúåìå ïîâòîðèòü, ÷òî ÿ èì ïîêàçàë, íà áóìàãå, åñëè ýòî âû÷èñëåíèÿ, èëè â ëàáîðàòîðèè, òîãäà ÿ çíàþ, ÷òî îíè êîìïåòåíòíû, è ìû ìîæåì äâèãàòüñÿ äàëüøå.

Êðèòåðèé "çíàíèé" Ôðýíêà òåñòèðóåòñÿ ïî íàñòîÿùåìó, ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ êîìïåòåíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ó÷åíèêîâ ïîâòîðèòü èì ïîêàçàííîå.

Ìû ñïðîñèì Àëåêñèñ, óïðàâëÿþùóþ ïî êàäðàì, ÷òî îíà èùåò â ðàáîòíèêå.

Àëåêñèñ: ß âñåãäà èùó ïîäõîäÿùåãî ÷åëîâåêà äëÿ ïîäõîäÿùåé ðàáîòû. Íå ëó÷øåãî, à ïîäõîäÿùåãî.

ÌË: À ÷òî äëÿ âàñ îçíà÷àåò "ïîäõîäÿùèé" â äàííîì êîíòåêñòå?

Àëåêñèñ: Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî è ðàáîòà, è ÷åëîâåê ¦ ýòî øàíñ êàæäîãî èç íèõ. Êàê åñëè áû ðàáîòà áûëà êàê æèâîé ÷åëîâåê.

ÌË: ×òî âû èìååòå â âèäó ïîä ñëîâîì "øàíñ"?

Àëåêñèñ: Îíè äàþò äðóã äðóãó ÷òî-òî. Â âûèãðûøå îáà.

ÌË: Õîðîøî, òîãäà ÷òî îçíà÷àåò "ëó÷øèé".

Àëåêñèñ: Ïî ëó÷øåìó îöåíèâàþòñÿ îñòàëüíûå.

ÌË: Âû ðåøàåòå, ÷òî ðàáîòà è ÷åëîâåê ïîäõîäÿò äðóã äðóãó ñåé÷àñ, â áóäóùåì èëè â ïðîøëîì?

Àëåêñèñ: Ñåé÷àñ. Ëþäè è ðàáîòà ñèëüíî íå ìåíÿþòñÿ, ïîýòîìó, åñëè îíè ñåé÷àñ ïîäõîäÿò äðóã äðóãó, òî, âåðîÿòíî, ýòî è äàëüøå òàê áóäåò.

Àëåêñèñ òåñòèðóåò ïî íàñòîÿùåìó, ïîäõîäèò ëè êàíäèòàò äëÿ ðàáîòû. "Ïîäõîäÿùèé" îíà óñèëèâàåò ñëîâîì "øàíñ". Íî ïîíÿòèå øàíñà íå âûõîäèò íà óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ è ïîâåäåíèÿ, ïîýòîìó ìû ïðîäîëæàåì âûÿñíÿòü ïîíÿòèå è ïîëó÷àåì ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ "îíè äàþò äðóã äðóãó ÷òî-òî".

Ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû. Íå ðåäêè êðèòåðèè, êîòîðûì ìîæíî óäîâëåòâîðèòü ëèøü ïåðåæèâàíèÿìè èç ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì. Â ïðåäûäóùåì ïðèìåðå Ôðýíê ãîâîðèò, ÷òî çíàåò, ÷òî ó÷àùèåñÿ êîìïåòåíòíû, êîãäà ìîæåò óâèäåòü, ÷òî îíè ñïîñîáíû ïîâòîðèòü ïîêàçàííîå. Óñëûøàòü îá ýòîì èëè ïî÷óâñòâîâàòü ýòî íå ñòîëü äëÿ íåãî âàæíî. Åìó íóæíî óâèäåòü ïîäòâåðæäåíèå.

Ðåïðåçåíòàòèâíàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ è, êàê è ñàì ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ, ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ ó ðàçíûõ ëþäåé, èñïîëüçóþùèõ îäíîèìåííûé êðèòåðèé. Ê ïðèìåðó, êòî-òî ðàñïîçíàåò èñêðåííîñòü ïî òîíó ãîëîñà, äðóãîé ¦ ïî îùóùåíèÿì, òðåòèé ¦ ïî âíåøíèì ïðèçíàêàì.

Ïîäîáíî òîìó, êàê ëèíãâèñòè÷åñêèå êëþ÷è ãëàãîëüíûõ âðåìåí ïîìîãàþò íàì îïðåäåëèòü âðåìåííóþ ðàìêó, â êîòîðîé îïåðèðóåò èíäèâèä, åñòü ëèíãâèñòè÷åñêèå êëþ÷è, ñïîñîáñòâóþùèå îáíàðóæåíèþ èñïîëüçóåìîé ÷åëîâåêîì ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû. Ñëîâà, îáîçíà÷àþùèå îïðåäåëåííûå ðåïðåçåíòàòèâíûå ñèñòåìû (òàêèå, êàê "òîí", "ãîëîñ", "îùóùåíèå", "âèäåòü", "âûãëÿäåòü" â ïðåäûäóùèõ ïðèìåðàõ), íàçûâàþòñÿ ïðåäèêàòàìè. Íèæå äàíû ïðèìåðû íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðåäèêàòîâ â ðàìêàõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì. (Âêóñîâûå è îáîíÿòåëüíûå îáúåäåíåíû, òàê êàê áîëüøèíñòâî íå äåëàåò ðàçëè÷èé â ýòèõ îùóùåíèÿõ).

Âèçóàëüíûé ¦ ÿñíûé, ñôîêóñèðîâàííûé, êàðòèíà, âèäåíèå, òóìàííûé, ñèÿíèå, ïðåäñòàâëåíèå, íàáëþäàòü, âèä, âçãëÿä, ïîêàçàòüñÿ.

Êèíåñòåòè÷åñêèé ¦ ÷óâñòâî, òåïëûé, ñõâàòûâàòü, íàòûêàòüñÿ, ãëàäêèé, ãðóáûé, òâåðäûé, íàîùóïü, ðàññëàáëåííûé, íàïðÿæåííûé.

Ñëóõîâîé ¦ ñëûøàòü, ãàðìîíè÷íûé, ãðîìêèé, áîëòàòü, ñêóëèòü, íàñòðàèâàòüñÿ, ñëóøàòü, ãîâîðèòü, êðè÷àòü, óñèëèâàòü.

Âêóñîâîé (Îáîíÿòåëüíûé) ¦ âêóñ, àðîìàò, ãîðüêèé, âîíÿòü, ïàõíóòü, íþõàòü, ñèëüíûé çàïàõ, ïðèâêóñ.

Ðàññìîòðèì ðîëü ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì íà ïðèìåðå ñèòóàöèè ñ Äýíîì, äèçàéíåðîì èíòåðüåðà, ãäå îí çàäàåò âîïðîñû Áðàéàíó è Ñüþ îòíîñèòåëüíî äåêîðà èõ ãîñòèíîé.

Äýí: Òàê ÷òî âû íàäóìàëè?

Ñüþ: Õî÷ó, ÷òîáû â êîìíàòå áûëî î÷åíü óäîáíî.

Äýí: Òàê, êàê âû îïðåäåëèòå, ÷òî â íåé óäîáíî?

Ñüþ: Çíàåòå ëè, êîãäà ìÿãêî è òåïëî; êîãäà ìîæíî ïðèëüíóòü ê ÷åìó óãîäíî.

Äýí: À äëÿ âàñ ýòî êàê çâó÷èò, Áðàéàí?

Áðàéàí: Íó, ÿ íå çíàþ, ìíå áû íå áûëî óäîáíî, åñëè áû âñå âûãëÿäåëî íåîïðÿòíî.

Äýí: Íåîïðÿòíî?

Áðàéàí: Íó, êîãäà êðóãîì âàëÿþòñÿ ïîäóøêè.

Äýí: Òàê, ÷òî âû ñ÷èòàåòå óäîáíûì?

Áðàéàí: Êîãäà ó âñåãî ÿñíî îòâåäåííîå ìåñòî. ß íå ïðîòèâ òåïëûõ öâåòîâ, íî îíè äîëæíû áûòü ÷èñòûìè, ÿðêèìè, ÷åòêèìè.

Ýêâèâàëåíòû êðèòåðèÿ óäîáíîé ãîñòèíîé ó Áðàéàíà è Ñüþ ÿâíî ðàçíûå, íî ïîðàæàåò òàêæå îïðåäåëåííîñòü ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì, óäîâëåòâîðÿþùèõ èõ êðèòåðèÿì. Äëÿ Ñüþ ýòî êèíåñòåòèêà (ìÿãêèé, òåïëûé, ïðèëüíóòü). À âîò äëÿ Áðàéàíà ¦ ñèñòåìà âèçóàëüíàÿ (âûãëÿäåëî, ÿñíî, öâåòîâ, ÿðêèé, ÷åòêèé).

Èäåíòèôèêàöèÿ ïîäõîäÿùåé èíôîðìàöèè ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ, êàê âûÿñíÿåòñÿ, ïðîñòûì îïðåäåëåíèåì ïðåäèêàòîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îïèñàíèÿ òåñòîâ, êðèòåðèåâ è ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ<^>1<D>.

Ðåôåðåíòíûå êàòåãîðèè.

Ðåôåðåíòíàÿ êàòåãîðèÿ îïðåäåëÿåò áàçó äàííûõ, èñïîëüçóåìóþ äëÿ îöåíêè êðèòåðèåâ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé îïåðàòèâíîé ôîðìû. Ðåôåðåíöèè ìîãóò áûòü èç ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî èëè áóäóùåãî; èñòèííûìè è íàäóìàííûìè; ëè÷íîñòíûìè èëè èíôîðìàòèâíûìè. Âûÿâëÿÿ ðåôåðåíöèè, ìû ïðîñèì ñóáúåêòà ðàññìîòðåòü îñíîâó (ïåðåæèâàíèÿ è èíôîðìàöèîííûå èñòî÷íèêè), èñïîëüçóåìóþ èì ïðè îöåíêå êðèòåðèÿ. Âîïðîñû, âûÿâëÿþùèå äàííûå, ìîãóò áûòü ñëåäóþùèìè.

 ¦ Íà ÷åì îñíîâûâàåòñÿ âàøå çàêëþ÷åíèå (èëè ðåøåíèå, îùóùåíèå è ò.ä.), ÷òî ýòî (êðèòåðèé)?

 ¦ Êàêîé èíôîðìàöèåé âû ïîëüçóåòåñü (ïîëüçîâàëèñü), ÷òîáû óçíàòü, ÷òî âû (êðèòåðèé)?

Ïîäîáíûå âîïðîñû çàäàþòñÿ ïî êàæäîìó êðèòåðèþ â ðàìêàõ îïåðàòèâíîé ôîðìû, ïîñêîëüêó áàçà äàííûõ äëÿ ðàçíûõ êðèòåðèåâ ìîæåò áûòü ðàçíîé äàæå â ïðåäåëàõ îäíîãî òåñòà. Ñóáúåêò îïèñûâàåò ñâîè ðåôåðåíöèè, à ìû âíèìàòåëüíî îòñëåæèâàåì ãëàãîëüíûå èìåíà, èñïîëüçóåìûå èì ïðè îïèñàíèè. Ãëàãîëüíûå âðåìåíà ãîâîðÿò, ñ ÷åì ñâÿçàíû ðåôåðåíöèè ¦ ñ ïðîøëûì, íàñòîÿùèì èëè áóäóùèì.

ÌË: Íà ÷åì îñíîâûâàåòñÿ âàøå çàêëþ÷åíèå, ÷òî âû íå õîðîøèé ñòóäåíò?

Àðò: ß âñå âðåìÿ ñòàðàëñÿ è íè÷åãî ó ìåíÿ íå âûõîäèëî.

Àðò èñïîëüçóåò ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî, íà ÷òî ïîêàçûâàåò ïðîøåäøåå âðåìÿ "ñòàðàëñÿ", "íå âûõîäèëî".

ÌË: Êàêîé èíôîðìàöèåé âû ïîëüçóåòåñü, ÷òîáû óçíàòü, ÷òî âûó÷èëè ÷òî-òî íîâîå?

Ñüþ: Âñå ïðîñòî, íàñêîëüêî ýòî ïîìîæåò ìíå â æèçíè.

Ñüþ èñïîëüçóåò ðåôåðåíöèè áóäóùåãî, î ÷åì ãîâîðèò áóäóùåå âðåìÿ "ïîìîæåò". Â ðàáîòå ïî îïðåäåëåíèþ íåîáõîäèìî îòäåëÿòü èíôîðìàöèþ î ðåôåðåíöèÿõ îò ëþáîãî âñòóïëåíèÿ ê ðåôåðåíöèè èëè åå îáúÿíåíèé.

ÌË: Íà ÷åì îñíîâàíî âàøå ðåøåíèå?

Äæèì: Íó, íà òîì, êàê ñìîãëè áû âñå îáåðíóòüñÿ ê ëó÷øåìó. ß òàê è äåëàë â ïðîøëûé ðàç.

Â ýòîì ïðèìåðå ïðåäñòàâëåíû âðåìåííûå ðàìêè è áóäóùåãî, è ïðîøëîãî, íî êàæäàÿ îïèñûâàåò ðàçíûå àñïåêòû ïåðåæèâàíèé Äæèìà. Êîãäà Äæèì ãîâîðèò î ñâîåé ðåôåðåíöèè ("êàê ñìîãëî áû âñå îáåðíóòüñÿ ê ëó÷øåìó"), îí ïîêàçûâàåò ÷åðåç áóäóùåå âðåìÿ "ñìîãëî áû", ÷òî èñïîëüçóåò ðåôåðåíöèþ áóäóùåãî.

Ïðîøåäøåå âðåìÿ "äåëàë" ïðèíàäëåæèò ê ïîÿñíèòåëüíîé ôðàçå, ñëåäóþùåé ïîñëå îïðåäåëåíèÿ èì ðåôåðåíöèè. Ýòî íå ê òîìó, ÷òî ñóáúåêò âñåãäà ðåàãèðóåò, âêëþ÷àÿ ñâîè ïîíÿòèÿ î ðåôåðåíöèÿõ âî âñòóïëåíèÿ èëè ïîÿñíåíèÿ. Íî èíîãäà ýòî âñòðå÷àåòñÿ, ïîýòîìó, ïðåæäå ÷åì îòìå÷àòü âðåìåííóþ ðàìêó ðåôåðåíöèè, íåîáõîäèìî òùàòåëüíî îòîáðàòü îïèñàíèå ñàìîé ðåôåðåíöèè èç âûñêàçûâàíèé ñóáúåêòà.

Èñòèííûå è íàäóìàííûå ðåôåðåíöèè.

Îáû÷íî âïîëíå ïîíÿòíî èç îïèñàíèÿ ðåôåðåíöèè, âçÿòà îíà èç èñòèííîãî èëè èç íàäóìàííîãî ïåðåæèâàíèÿ. Êàê ãîâîðèëîñü â ãëàâå 5, åñëè ðåôåðåíöèÿ îòíîñèòñÿ ê áóäóùåìó, çíà÷èò îíà íàäóìàííà. Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè ðåôåðåíöèÿ îòíîñèòñÿ ê âîîáðàæåíèþ î ÷üèõ-òî ÷óâñòâàõ, âîñïðèÿòèÿõ èëè ïåðåæèâàíèÿõ, òî îíà òàêæå íàäóìàííà. Åñëè åñòü êàêèå-òî ñîìíåíèÿ â èñòèííîñòè ðåôåðåíöèè, ìîæíî âûÿñíèòü ýòî, çàäàâàÿ âîïðîñû.

 ¦ Âû íà ñàìîì äåëå ïåðåæèâàëè (èëè ýòî íà ñàìîì äåëå áûëî) èëè âû ïðåäñòàâèëè ýòî, èëè ïðî÷ëè è óñëûøàëè, à ïîòîì ïðåäñòàâèëè?

Ïîìíèòå, çäåñü âû âûÿñíÿåòå, íå òî, ÷òî ðåôåðåíöèÿ êàæåòñÿ ðåàëüíîé, à åñòü ëè ïîä íåé ðåàëüíîå îñíîâàíèå.

Ëè÷íîñòíûå è èíôîðìàòèâíûå ðåôåðåíöèè.

Îòäåëåíèå ëè÷íîñòíûõ îò èíôîðìàòèâíûõ ðåôåðåíöèé âêëþ÷àåò ðàçëè÷åíèå ñóáúåêòîì îùóùåíèé è ýìîöèé ðåôåðåíòíîãî ïåðåæèâàíèÿ îò ïðîñòîãî çíàíèÿ îá ýòèõ îùóùåíèÿõ è ýìîöèÿõ, íå ïåðåæèâàÿ èõ. Âûÿâëåíèå òàêîãî ðàçëè÷èÿ îñóùåñòâèìî ñ ïîìîùüþ âîïðîñîâ.

 ¦ Âñïîìèíàÿ îá ýòîì, âîçíèêàþò ó âàñ òå æå ÷óâñòâà, ÷òî è òîãäà, èëè âû ïðîñòî âñïîìèíàåòå ïðîèñøåäøåå?

 ¦ Ïðåäñòàâëÿÿ ýòî, âû ÷óâñòâóåòå, êàê ýòî îùóùàëîñü áû, èëè âû âèäèòå ñåáÿ, äåëàþùèì ýòî, èëè, ìîæåò, ïðîñòî îïèñûâàåòå äëÿ ñåáÿ, ÷òî âû äåëàëè áû?

 ¦ Äëÿ âàñ ýòî ïðîñòî èíôîðìàöèÿ èëè ýòî æèâûå ïåðåæèâàíèÿ?

 ¦ Âû îùóùàåòå, ÷òî áûëè òàì, èëè ïðîñòî ïîìíèòå, ÷òî òàì áûëè?

 ¦ Âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî îùóòèëè áû, êàêîâî áûòü ýòèì ÷åëîâåêîì, èëè ïðîñòî îïèñûâàåòå ñåáå, êàêèì ìîæåò áûòü ïåðåæèâàíèå?

Âîïðîñû, ñìîäåëèðîâàííûå ïîñëå ýòèõ ïðèìåðîâ, äàþò âàøåìó ñóáúåêòó îáå âîçìîæíîñòè (ëè÷íîñòíóþ è èíôîðìàòèâíóþ), à òàêæå ïðåäîñòàâëÿþò ðàçíèöó ìåæäó íèìè, òàêèì îáðàçîì ïîìîãàÿ ðàçîáðàòüñÿ. Òàêàÿ ïîìîùü íå âñåãäà íåîáõîäèìà. Ëþäÿì íå îáÿçàòåëüíî ñîçíàâàòü ñâîè âíóòðåííèå ïðîöåññû, ÷òîáû òî÷íî ðàññêàçàòü î íèõ. Ìû íàøëè, ÷òî ñëåäóùèé âîïðîñ ¦ ÷àñòî âñå ÷òî íóæíî, ÷òîáû âûÿâèòü èíôîðìàöèþ, ÿâëÿåòñÿ ëè ðåôåðåíöèÿ ëè÷íîñòíîé èëè èíôîðìàòèâíîé.

 ¦ Íà ÷òî âû îáðàùàåòå âíèìàíèå, êîãäà (îöåíèâàåòå)?

Çàòåì ìû îáðàùàåìñÿ ê ðåàêöèè èíäèâèäà, ÷òîáû âûÿñíèòü, ïîêàçûâàåò îíà íà ñåíñîðíîå èëè ýìîöèîíàëüíîå ðåàãèðîâàíèå, êîíãðóåíòíîå îöåíèâàåìîé ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, ïðåäñòàâèì, ÷òî ìû áîëòàåì ñ ïîäðóãîé, âîçáóæäåííîé áóäóùèì ñâèäàíèåì. Íà íàø âîïðîñ: "Íà ÷òî òû îáðàùàåøü âíèìàíèå, êîãäà äóìàåøü, êàê ïðîâåäåøü âðåìÿ? ¦ îíà îòâå÷àåò: "ß âîëíóþñü ¦ ÿ ìîãó äàæå îùóòèòü åãî ãóáû". Îíà, áåç ñîìíåíèÿ, èñïîëüçóåò ëè÷íîñòíóþ ðåôåðåíöèþ, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà îùóùåíèÿ è ÷óâñòâà, ñîïóòñòâóþùèå îæèäàíèÿì îò âñòðå÷è. Ïðåäñòàâèì äðóãóþ ïîäðóãó, êîòîðàÿ â òàêîé æå ñèòóàöèè îòâå÷àåò: "ß çàìå÷àþ, ÷òî ëþäè, âèäèìî, ðàäóþòñÿ ñàìèì ñåáå, ÷òî ÿ õîðîøî ñõîæóñü ñ íîâûìè ëþäüìè, ÷òî-òî òàêîå. Äóìàþ, êàê ïðîâåäó âðåìÿ, ÿ óçíàþ, êîãäà ïðèäó òóäà". Îíà èñïîëüçóåò èíôîðìàòèâíóþ ðåôåðåíöèþ ¦ îíà îáðàùàåò âíèìàíèå íà âîñïðèÿòèÿ, ïîçíàâàòåëüíûå ïðîöåññû, âíåøíåå ïîâåäåíèå, à íå íà îùóùåíèÿ è ýìîöèè, ñîïóòñòâóþùèå íîâîìó ñâèäàíèþ.

Íèæå äàíû ïðèìåðû ïðîÿâëåíèÿ è îïðåäåëåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ ðåôåðåíöèé. Êàê è ðàíüøå, ìû âûäåëÿåì êóðñèâîì êëþ÷åâûå ñëîâà è ôðàçû. Êðîìå òîãî, îïðåäåëåííàÿ ðåôåðåíòíàÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò ïîêàçàíà â îïåðàòèâíûõ ôîðìàõ, â êîòîðûõ îáû÷íî èìååò ìåñòî. Èñïîëüçîâàíèå ñõåìû ïîìîæåò ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ýôôåêòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ðåôåðåíöèé ñ äðóãèìè ïåðåìåííûìè.

Â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå ìû óçíàëè î Ðýå è åãî ñïîñîáíîñòè ïëàíèðîâàòü âåñåëûå ïðàçäíèêè íà äíè ðîæäåíèÿ äåòåé. Ðýé òåñòèðóåò ïðîøëîå â îòíîøåíèè êðèòåðèåâ "÷òî áû ìíå ïîíðàâèëîñü" è "÷òî ñäåëàëî áû ìåíÿ ñ÷àñòëèâûì".

ÌË: Ðýé, êàê âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ìîãëî áû ñäåëàòü âàñ ñ÷àñòëèâûì?

Ðýé: ß ïðîñòî âñïîìèíàþ, êîãäà ìíå áûëî øåñòü ëåò è ÷òî ÿ õîòåë, ÷òîáû ìàìà ìíå óñòðîèëà. ß òàêæå âñïîìèíàþ ïðàçäíèêè ó äðóãèõ äåòåé, íà êîòîðûå ÿ õîäèë, êîòîðûå ìíå íðàâèëèñü è êîòîðûå íå íðàâèëèñü.

Ýòî èñòèííûå ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî, ïåðåæèâàíèÿ èç åãî ëè÷íîé èñòîðèè.

ÌË: Âñïîìèíàÿ, âû îùóùàåòå, ÷òî âàì øåñòü ëåò è âû ÷åãî-òî õîòèòå îò ìàìû, èëè âû ïðîñòî âñïîìèíàåòå ñàì ôàêò, ÷òî âû ÷åãî-òî õîòèòå îò íåå?

Ðýé: Äà-à, øåñòü ëåò. ß ÷óâñòâóþ âîëíåíèå, îæèäàíèå. Íó, âû ïîíèìàåòå.

Ïîñêîëüêó Ðýé ÷óâñòâóåò ¦ ýòî èñòèííàÿ ëè÷íîñòíàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî.

ÌË: À âñïîìèíàÿ ïðàçäíèêè ó äðóãèõ äåòåé, òå, ÷òî âàì íðàâèëèñü è íå íðàâèëèñü, âû îùóùàåòå ñåáÿ íà ýòèõ ïðàçäíèêàõ èëè ïðîñòî âñïîìèíàåòå, ÷òî îíè âàì íðàâèëèñü èëè íå íðàâèëèñü?

Ðýé: Ïîìíèòñÿ ÷òî ÿ ÷óâñòâîâàë íà îäíèõ ñêóêó, à íà äðóãèõ, ðàäîñòü.

ÌË: Õîðîøî, íî, âñïîìèíàÿ ñêó÷íûå ïðàçäíèêè, âû îùóùàåòå ýòó ñêóêó?

Ðýé: À, íó äà. Îùóùàþ.

È îïÿòü èñòèííàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî ëè÷íîñòíà.

Ðýé ¦ ïðîâåäåíèå óñïåøíîãî ïðàçäíèêà äëÿ äåòåé.

Ïëàíèðîâàíèå.

Ï<^>ë<D> (×òî ÿ õîòåë)

Ï<^>ë<D> (Ó÷àñòèå íà ïðàçäíèêàõ äðóãèõ äåòåé)

Ï Íðàâèòñÿ # ÝÊ

Ðàäîñòü # ÝÊ

Ï

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

×òî ïîíðàâèòñÿ äåòÿì

Ó Ýíí ïîäõîä ê ïëàíèðîâàíèþ äåòñêèõ ïðàçäíèêîâ ñîâñåì èíîé. Åå ïëàíèðîâàíèå âêëþ÷àåò òåñòû áóäóùåãî â îòíîøåíèè ê "ðàäîñòè äåòåé" è "âñå êàê íàäî". Åå ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ "ðàäîñòè" ¦ ýòî êîãäà äåòè ñìåþòñÿ, óëûáàþòñÿ, çàíÿòû äðóã äðóãîì. Åå ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ "âñå êàê íàäî", ¦ ýòî êîãäà ïðàçäíèê óêëàäûâàåòñÿ â îòâåäåííîå âðåìÿ è îòâåäåííûé áþäæåò è íå ñëèøêîì òðåáóåò óñèëèé.

ÌË: Îòêóäà âû çíàåòå, ÷òî âàø ïëàí ïðèíåñåò ðåáåíêó ðàäîñòü?

Ýíí: ß íàáëþäàëà çà íåé íà íåñêîëüêèõ ïðàçäíèêàõ, ïîýòîìó õîðîøî ïðåäñòàâëÿþ, ÷òî åé íðàâèëîñü, à ÷òî íå íðàâèëîñü.

ÌË: À ÷òî åùå?

Ýíí: ß ñïðàøèâàþ åå î ïëàíå, êîãäà ðàññêàçûâàþ, êàê âñå áóäåò.

Ýíí îïèñûâàåò äâå ðåôåðåíöèè. Ïåðâàÿ ¦ èñòèííàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî ("ÿ íàáëþäàëà çà íåé..."), âòîðàÿ ¦ èñòèííàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî ("ÿ ñïðàøèâàþ åå...")

ÌË: Íà ÷òî âû îáðàùàåòå âíèìàíèå, êîãäà îíà âûñêàçûâàåò ñâîå ìíåíèå?

Ýíí: Íà ÷òî? Íà òî, ÷òî îíà ãîâîðèò.

ÌË: À êîãäà íàáëþäàåòå çà íåé íà äðóãèõ ïðàçäíèêàõ?

Ýíí: Ðàäîñòíàÿ ëè îíà ïî âèäó, âåñåëî åé èëè íåò... è ÷òî îíà ïîòîì ðàññêàçûâàåò.

ÌË: Âû îöåíèâàåòå êàêèå-íèáóäü "åå" ÷óâñòâà îò ïðàçäíèêà?

Ýíí: Íåò, òîëüêî ñâîé èíòåðåñ.

Â ðåàêöèè Ýíí íåò íè÷åãî îòíîñèòåëüíî îïîñðåäîâàííîñòè îùóùåíèé äî÷åðè. Òî, ÷òî îíà îáðàùåíà íà ïîâåäåíèå äî÷åðè, óêàçûâàåò íà èíôîðìàòèâíîñòü åå èñòèííûõ ðåôåðåíöèé ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî.

ÌË: Îòêóäà âàì èçâåñòíî, ÷òî âñå ïëàíèðóåìîå ïîéäåò êàê íàäî, ÷òî è âðåìåíè õâàòèò, è äåíåã, è óñèëèé?

Ýíí: ß ïðîñòî ïðåäñòàâëÿþ, êàê âñå áóäåò.

ÌË: À åñëè ïîòðåáóåòñÿ áîëüøå âðåìåíè, äåíåã è óñèëèé?

Ýíí: Íó, òîãäà ÿ èçìåíþ ïëàí.

Ýíí èñïîëüçóåò íàäóìàííûå ðåôåðåíöèè áóäóùåãî â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ òåñòèðîâàíèÿ â îòíîøåíèè "âñå êàê íàäî".

ÌË: Íà ÷òî âû îáðàùàåòå âíèìàíèå, êîãäà ïðåäñòàâëÿåòå, ñêîëüêî ïîòðåáóåòñÿ âðåìåíè, äåíåã è óñèëèé?

Ýíí: Íà ñêîëüêî âñå ìîæåò ïîéòè íå òàê... èñïîðòèò ëè ìíå âñå äåëî èëè âñå ïðîéäåò êàê ïî ìàñëó.

ÌË: Õîðîøî, èòàê, èñïîðòèò èëè êàê ïî ìàñëó. Âû ýòî ÷óâñòâóåòå èëè ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå êàðòèíó, êàê âñå áóäåò.

Ýíí: Ý-ý, ÿ ÷óâñòâóþ.

Ýíí ïåðåæèâàåò îùóùåíèÿ, êîòîðûå ó íåå áûëè áû, åñëè áû îíà íà ñàìîì äåëå ó÷àñòâîâàëà â âîîáðàæàåìîì. Çíà÷èò, íàäóìàííûå ðåôåðåíöèè áóäóùåãî ó íåå ëè÷íîñòíû.

Ýíí ¦ ïðîâåäåíèå óñïåøíîãî äåòñêîãî ïðàçäíèêà.

Ïëàíèðîâàíèå

Ï<^>è<D> (Ïðîøëûå ïðàçäíèêè)

Í<^>è<D> (Ñïðàøèâàþ äî÷ü)

Á Ðàäîñòü # äåòè ñìåþòñÿ, óëûáàþòñÿ, îáùàþòñÿ

Á

Á<^>ë<D> (Ïðåäñòàâëÿþ)

Âñå êàê íàäî # äîñòàòî÷íî âðåìåíè, äåíåã, óñèëèé

Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå

×òî ïîíðàâèòñÿ äåòÿì

Â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå ìû ãîâîðèëè î Ìîðãàíå, ñïîñîáíîì ðåäàêòîðå ó÷åáíûõ âèäåîðîëèêîâ. Íàì óæå èçâåñòíî, ÷òî, ðåäàêòèðóÿ, îí òåñòèðóåò áóäóùåå â îòíîøåíèè êðèòåðèÿ ïîíÿòíîñòè. Åãî ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ ïîíÿòíîñòè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ìàòåðèàë ÷åòêî ðàçáèò íà çâåíüÿ è êàæäîå çâåíî åñòåñòâåííî ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíèåì ïðåäûäóùåãî.

ÌË: Îòêóäà âàì èçâåñòíî, ÷òî ðåäàêòèðóåìûé ìàòåðèàë ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòåí?

Ìîðãàí: ß âèæó ìàòåðèàë ãëàçàìè íîâè÷êà è ðàññìàòðèâàþ ïîíÿòíîñòü ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ.

Ìîðãàí îñíîâûâàåò ñâîþ îöåíêó íà âîîáðàæàåìîì âîñïðèÿòèè ìàòåðèàëà ãëàçàìè íîâè÷êà. Ýòî íàäóìàííàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî.

ÌË: Íà ÷òî âû îáðàùàåòå âíèìàíèå, ðàññìàòðèâàÿ ìàòåðèàë êàê íîâè÷îê?

Ìîðãàí: Êàê è ñêàçàë, íà åãî ïîíÿòíîñòü. Ïîñëåäîâàòåëüíû ëè âñå çâåíüÿ, è èñõîäÿò ëè îíè èç ïðåäûäóùèõ.

ÌË: Òàê ÷òî, êîãäà ÷òî-òî íåïîíÿòíî, âû ïðîñòî îòìå÷àåòå ýòî èëè ÷óâñòâóåòå çàòðóäíåíèå íîâè÷êà?

Ìîðãàí: ß ñèæó, ñìîòðþ íà ìàòåðèàë ãëàçàìè íîâè÷êà, à êîãäà ÷óâñòâóþ çàòðóäíåíèÿ, ðàçäðàæåíèå èëè ñêóêó, ïðîñìàòðèâàþ åãî ñíîâà è çàäóìûâàþñü: "Òàê ïî÷åìó æå íå áûëî ïîíÿòíî?"

Çíà÷èò, äëÿ Ìîðãàíà ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî ïî ïðîñìîòðó âèäåîðîëèêà ãëàçàìè íîâè÷êà ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîñòíîé, à êîãäà ÷òî-òî íåïîíÿòíî, îí ïåðåõîäèò íà ðàññìîòðåíèå âèäåîìàòåðèàëà ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåäàêòîðà, äåëàÿ ýòó íîâóþ ðåôåðåíöèþ íàñòîÿùåãî èñòèííîé è èíôîðìàòèâíîé.

Ìîðãàí ¦ ñîçäàíèå õîðîøåãî âèäåîðîëèêà

Ðåäàêòèðîâàíèå

Í<^>è<D> (Ïðîñìàòðèâàåò ðîëèê)

Í<^>ë<D><V>í<D> (Ãëàçàìè íîâè÷êà)

Á (â)

Á

Ïîíÿòíîñòü # ìàòåðèàë ðàçáèò íà çâåíüÿ â åñòåñòâåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Ðåäàêòèðîâàíèå

Ìû óæå âñòðå÷àëèñü ñ Áèëëîì êàê ñïåöèàëèñòîì â òîðãàõ ïðîèçâåäåíèÿìè èñêóññòâà. Íàì èçâåñòíû äâà êðèòåðèÿ, ïî êîòîðûì îí òåñòèðóåò: "îòíîñèòåëüíàÿ öåííîñòü" è "ñàìàÿ íèçêàÿ âîçìîæíàÿ öåíà". Äëÿ Áèëëà îòíîñèòåëüíàÿ öåííîñòü ýòî ñòîèìîñòü ïðîèçâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ðàáîòàì ýòîãî æå àâòîðà. Ñàìàÿ íèçêàÿ âîçìîæíàÿ öåíà îçíà÷àåò ñàìóþ ëó÷øóþ öåíó, êîòîðóþ îí ìîæåò çàïëàòèòü, âñå ðàâíî îñòàâàÿñü ïðè ýòîì â õîðîøèõ îòíîøåíèÿõ ñ äèëåðîì. Îáà ýòè êðèòåðèÿ îöåíèâàþòñÿ â íàñòîÿùåì. Âàæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ ñþäà êðèòåðèÿ õîðîøèõ îòíîøåíèé ñ äèëåðîì îçíà÷àåò, ÷òî "äèëåð çàõî÷åò ñíîâà âñòóïèòü â äåëîâûå êîíòàêòû ñî ìíîé â áëàãîïðèÿòíîì äëÿ ìåíÿ àñïåêòå". Êðèòåðèé õîðîøèõ îòíîøåíèé ðàñöåíèâàåòñÿ Áèëëîì â òåñòèðîâàíèè áóäóùåãî.

ÌË: ×òî ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì íàèìåíüøåé âîçìîæíîé öåíû?

Áèëë: Â îñíîâíîì ýòî ðåøàåòñÿ òåì, ÷òî ÿ çíàþ, ïî÷åì èäóò ðàáîòû ýòîãî àâòîðà è êàêîâû ðåàêöèè äèëåðà íà òîðãå.

Ðåôåðåíöèåé Áèëëà î ñàìîé íèçêîé âîçìîæíîé öåíå ÿâëÿåòñÿ èñòèííàÿ èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî, à î ðåàêöèè äèëåðà íà ñâîå ïðåäëîæåíèå ¦ èñòèííàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî.

ÌË: Î êàêîé ðåàêöèè âû ãîâîðèòå?

Áèëë: Óñòàíîâëåí ëè êîíòàêò, íå îáèæåí ëè îí ïðåäëîæåíèåì, ãîòîâ ëè îí, óæå "ñîçðåë" è ò.ä.

ÌË: Õîðîøî, îòêóäà âàì èçâåñòíî, ÷òî ïðîñòî ãîòîâ èëè, ñêàæåì, "ñîçðåë"?

Áèëë: Âèäíî ïî ãëàçàì ¦ åñëè ó íåãî çàñòûâøèé âçãëÿä íåîáûêíîâåííî ðàñêðûòûõ ãëàç ¦ çíà÷èò "ñîçðåë". Ïî òåìïó ðå÷è, ïî äâèæåíèÿì ¦ îòðûâèñòûå, ñóäîðîæíûå.

ÌË: À âû ñàìè îùóùàåòå, ÷òî çíà÷èò îùóùåíèå "çðåëîñòè", êîãäà âèäèòå èëè ñëûøèòå òàêèå ðåàãèðîâàíèÿ?

Áèëë: Íè â êîåì ñëó÷àå. ß îòìå÷àþ è áåðó íà çàìåòêó.

Áèëë ïðîñòî îòìå÷àåò ðåàêöèè äèëåðà, íå îùóùàÿ åãî àæèîòàæà. Â îòíîøåíèè ðåàêöèé äèëåðà ó Áèëëà èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî.

ÌË: À ÷òî âû îòìå÷àåòå, ÷òî äàåò âàì óâåðåííîñòü, ÷òî â áóäóùåì ó âàñ ñ äèëåðîì îñòàíóòñÿ õîðîøèå îòíîøåíèÿ?

Áèëë: Äà ÷òî óãîäíî. Åãî âèä, êàê îí ãîâîðèò, êàê âåäåò ñåáÿ.

Çíà÷èò, äëÿ Áèëëà åãî èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî íà ðåàêöèè äèëåðà âûñòóïàåò òàêæå â êà÷åñòâå ðåôåðåíöèè ê òåñòó î áóäóùèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ äèëåðîì.

Áèëë ¦ âûãîäíàÿ ïîêóïêà ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà

Òîðã

Ï<^>è<D> (Öåíû íà ýòîãî àâòîðà)

Í (â, ñ)

Í<^>è<D> (Ðåàêöèÿ äèëåðà)

îòíîñèòåëüíàÿ öåííîñòü # ñðàâíåíèå ñ äðóãèìè ðàáîòàìè

íàèìåíüøàÿ âîçìîæíàÿ öåíà # ïîääåðæàíèå õîðîøèõ îòíîøåíèé

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ

Á (â, ñ)

Õîðîøèå îòíîøåíèÿ # ÿ åìó íóæåí, áëàãîïðèÿòíîå îòíîøåíèå â áèçíåñå

êðóòî, íî ÷åñòíî # áëàãîïðèÿòíîå îòíîøåíèå; Í # Á

Ñêîëüêî ïëàòèòü

Õýéçåë âñåãäà ïëàòèò íàëîãè âîâðåìÿ. Ýòî âêëþ÷àåò äåéñòâèå ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðîå ñîñòàâëåíî èç äâóõ îïåðàòèâíûõ ôîðì. Ïåðâàÿ ¦ òåêóùàÿ îöåíêà, ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü. Ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ "íåîáõîäèìî ñäåëàòü" ÿâëÿåòñÿ âñå ÷òî óãîäíî, ó ÷åãî áóäóò íåïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ, åñëè ýòîãî íå ñäåëàòü. Âòîðîé øàã ¦ ýòî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íåîáõîäèìîãî ñäåëàòü, ÿâëÿþùàÿñÿ òåñòîì áóäóùåãî â îòíîøåíèè "ïðîùå âñåãî". Ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ "ïðîùå âñåãî" ÿâëÿåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, òðåáóþùàÿ íàèìåíüøèõ çàòðàò âðåìåíè è óñèëèé.

ÌË: Êàê âû óçíàåòå, ÷òî íóæíî ñäåëàòü?

Õýéçåë: Ïðîâåðÿÿ ñïèñîê ïëàòåæåé, êîòîðûé äàåò ìíå áóõãàëòåð, à òàêæå âñïîìèíàþ, ÷òî íåîáõîäèìî áûëî ñäåëàòü â ïðîøëîì ãîäó.

ÌË: À ÷òî âû âñïîìèíàåòå, êîãäà äóìàåòå, ÷òî íàäî áûëî ñäåëàòü â ïðîøëîì ãîäó?

Õýéçåë: Ý, ïðîâåðêó äåëîâûõ çâîíêîâ ïî òåëåôîííûì ñ÷åòàì, ñ÷åòà çà îáåäû â äåëîâûõ ïîåçäêàõ, êâèòàíöèè ñ ïî÷òû ¦ è âñå òàêîå.

Äëÿ "íåîáõîäèìî ñäåëàòü" Õýéçåë èñïîëüçóåò èñòèííóþ èíôîðìàòèâíóþ ðåôåðåíöèþ íàñòîÿùåãî (ïðîâåðÿåò ñïèñîê) è èñòèííóþ èíôîðìàòèâíóþ ðåôåðåíöèþ ïðîøëîãî (÷òî íåîáõîäèìî áûëî ñäåëàòü â ïðîøëîì ãîäó).

ÌË: À êàê âû óçíàåòå, ÷òî áóäåò ñàìîé ïðîñòîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ?

Õýéçåë: ß ïðåäñòàâëÿþ, ÷òî íóæíî ñäåëàòü è ðàçíûå ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî. Åñëè ÿ ÷åãî-òî íå çíàþ, òî ñïðàøèâàþ ó ìîåãî áóõãàëòåðà èëè åùå ó êîãî-íèáóäü, êòî â ýòîì ðàçáèðàåòñÿ.

ÌË: Ïðåäñòàâëÿÿ, ÷òî íóæíî ñäåëàòü, âû ïðîñòî ïåðå÷èñëÿåòå, ÷òî íóæíî ñäåëàòü, âèäèòå ñåáÿ, êàê âû ýòî äåëàåòå, èëè îùóùàåòå, êàê ýòî äåëàåòñÿ?

Õýéçåë: Âèæó, êàê ÿ ýòî äåëàþ.

ÌË: Âû ïîëüçóåòåñü åùå ÷åì-íèáóäü, êàêèìè-íèáóäü ñâåäåíèÿìè èëè îïûòîì â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ðåøåíèÿ, ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü è êàê ýòî ñäåëàòü ïðîùå âñåãî?

Õýéçåë: Äàéòå ïîäóìàòü. Äà íåò, âñå, êàê ÿ ñêàçàëà.

Ïðè îöåíêå ïðîñòåéøåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè Õýéçåë èñïîëüçóåò èíôîðìàòèâíóþ ðåôåðåíöèþ áóäóùåãî (ïðåäñòàâëÿåò, ÷òî íóæíî ñäåëàòü; âèæó, êàê ýòî äåëàþ) è èíîãäà èíôîðìàòèâíóþ ðåôåðåíöèþ íàñòîÿùåãî (ñïðàøèâàþ).

Õýéçåë ¦ îïëàòà íàëîãîâ âîâðåìÿ

Ïëàíèðîâàíèå

Í<^>è<D> (Ïðîâåðêà ñïèñêà)

Í

Í

Ï<^>è<D> (Ïðîøëûé ãîä)

Íåîáõîäèìî ñäåëàòü # â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íåïðèÿòíîñòè

Íå ñäåëàòü íåîáõîäèìîå # íåïðèÿòíîñòè; Í # Á

×òî äåëàòü

Õýéçåë ¦ îïëàòà íàëîãîâ âîâðåìÿ

Ïëàíèðîâàíèå

Í<^>è<D> (×òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü ¦ ðåçóëüòàò ïðåäûäóùåé îïåðàòèâíîé ôîðìû)

Á (â)

Á

Á<^>è<D> <v>í<D> (Ñäåëàòü ïî-ðàçíîìó)

Ïðîùå âñåãî # ìåíüøå âðåìåíè è óñèëèé

Í<^>è<D> (Ñïðîñèòü)

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ âîñïîëüçîâàòüñÿ

Ñàðà ãîëîñóåò íà âñåõ âûáîðàõ; íå ïðîãîëîñîâàâ, îíà áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áåçîòâåòñòâåííîé. Ñàðà òåñòèðóåò áóäóùåå â îòíîøåíèè êðèòåðèÿ "îòâåòñòâåííîñòè", ýêâèâàëåíòîì êîòîðîãî â äàííîì êîíòåêñòå ÿâëÿåòñÿ ãîëîñîâàíèå.

ÌË: Íà îñíîâàíèè ÷åãî âû çíàåòå, ÷òî îùóòèòå ñåáÿ áåçîòâåòñòâåííîé, åñëè íå ïðîãîëîñóåòå?

Ñàðà: ß âñåãäà âñïîìèíàþ, êàê ìàìà ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ âèíîâàòîé, ÷òî íå ïðèíÿëà ó÷àñòèÿ â ãîëîñîâàíèè ïî øêîëüíûì îáÿçàòåëüñòâàì, êîãäà ÿ áûëà ìàëåíüêîé. Îíà áûëà òîãäà î÷åíü çàíÿòà. ×óâñòâîâàëà îíà ñåáÿ ïðîñòî óæàñíî, è ýòî îêàçàëî íà ìåíÿ áîëüøîå âîçäåéñòâèå.

ÌË: Çíà÷èò, âû ñ÷èòàåòå, ÷òî áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ òàêæå?

Ñàðà: Íó äà. ß âñåãäà ãîëîñóþ, ÿ çíàþ, ÷òî â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ÿ áóäó ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óæàñíî. Íàøè ðîäèòåëè ó÷èëè íàñ, ÷òî ãîëîñîâàíèå ¦ ýòî è áîëüøàÿ ïðèâèëåãèÿ, è îãðîìíàÿ îòâåòñòâåííîñòü.

Ñàðà ãîâîðèò î äâóõ ðåôåðåíöèÿõ. Ïåðâàÿ ¦ èñòèííàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî ðåàêöèè åå ìàìû íà íåó÷àñòèå â ãîëîñîâàíèè; âòîðàÿ ¦ íàäóìàííàÿ ðåôåðåíöèÿ áóäóùåãî î òîì, ÷òî îíà ïî÷óâñòâóåò, åñëè íå ïðîãîëîñóåò.

ÌË: Âû ñêàçàëè, ÷òî íåó÷àñòèå ìàìû â ãîëîñîâàíèè îêàçàëî íà âàñ âîçäåéñòâèå. Êîãäà âû âñïîìèíàåòå î åå íåó÷àñòèè, íà ÷òî âû îáðàùàåòå âíèìàíèå?

Ñàðà: Íà åå áîëü è ñòûä çà òî, ÷òî íå ñäåëàëà òî, ÷òî äîëæíà áûëà.

ÌË: À âñïîìèíàÿ, âû îùóùàåòå åå áîëü è ñòûä èëè ïðîñòî çíàåòå, êàê îíà ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ?

Ñàðà: ß îùóùàþ ýòî. Ñòûä. Âîò ïî÷åìó íà ìåíÿ ýòî òàê äåéñòâóåò.

Çíà÷èò, åå ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî ëè÷íîñòíà.

ÌË: Õîðîøî. Ïîñêîëüêó âû âñåãäà ãîëîñóåòå, îòêóäà âàì èçâåñòíî, ÷òî áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óæàñíî, åñëè íå ïðîãîëîñóåòå?

Ñàðà: Õîðîøèé âîïðîñ. Íó, ÿ çíàþ, ÷òî âñåãäà ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ õîðîøî, êîãäà ãîëîñîâàëà, à êîãäà ÿ ïðåäñòàâëÿþ, ÷òî íå ãîëîñóþ, òîãäà ÿ ïðåäñòàâëÿþ, ÷òî ïî÷óâñòâóþ ñåáÿ óæàñíî... áåçîòâåòñòâåííîé.

Ñàðà îïèñûâàåò åùå îäíó ðåôåðåíöèþ ¦ èñòèííóþ ðåôåðåíöèþ ïðîøëîãî, êàê îíà ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ, êîãäà ãîëîñîâàëà; à ðåôåðåíöèÿ áóäóùåãî ¦ áóäåò ëè÷íîñòíîé (ÿ ïðåäñòàâëÿþ, ÷òî ïî÷óâñòâóþ ñåáÿ óæàñíî).

ÌË: Êîãäà âû âñïîìèíàåòå êàê âàì áûëî õîðîøî, êîãäà âû ãîëîñîâàëè â ïðîøëîì, âû îùóùàåòå ýòè æå ÷óâñòâà ñåé÷àñ èëè ïðîñòî çíàåòå, ÷òî ÷óâñòâîâàëè èìåííî òàê?

Ñàðà: ß ÷óâñòâóþ.

Òàêèì îáðàçîì, ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî îá îùóùåíèÿõ ïîñëå ãîëîñîâàíèÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîñòíîé.

Ñàðà ¦ ãîëîñóåò ïîñòîÿííî

Ðåøåíèå

Ï<^>ë<D> (Ìàìà íå ïðîãîëîñîâàëà)

Ï<^>ë<D> (Åå ãîëîñîâàíèå)

Á (Ê)

Á<^>ë<D> (Åå íåãîëîñîâàíèå)

Îòâåòñòâåííûé # ãîëîñóåò

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Ãîëîñîâàòü ëè.

Â îòëè÷èå îò Ñàðû Âèëëè ãîëîñóåò ðåäêî. Èç íàøèõ èññëåäîâàíèé íàì èçâåñòíî, ÷òî îïåðàòèâíàÿ ôîðìà, ëåæàùàÿ â îñíîâå åãî ðåøåíèÿ íå ãîëîñîâàòü, âêëþ÷àåò 2 òåñòà. Îäèí ¦ ýòî òåñò áóäóùåãî â îòíîøåíèè âëèÿíèÿ åãî ãîëîñà íà õîä ñîáûòèé; äðóãîé ¦ òåñò íàñòîÿùåãî â îòíîøåíèè ëè÷íîñòåé êàíäèäàòîâ.

ÌË: ×òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, çíà÷èò "ïîâëèÿåò íà õîä ñîáûòèé"?

Âèëëè: ×òî ÿ ìîãó âèäåòü èçìåíåíèå, ÷òî ÷åòûðå ãîäà òîìó íàçàä âñå íå òàêîå, êàê ñåé÷àñ, è êàêèì áóäåò åùå ÷åðåç ÷åòûðå ãîäà.

ÌË: À îòêóäà âàì èçâåñòíî, íðàâèòñÿ ëè âàì êàíäèäàò èëè íåò?

Âèëëè: Èçâåñòíî? Äà ÿ ïðîñòî çíàþ îá ýòîì. Íðàâèòñÿ, çíà÷èò, íðàâèòñÿ.

Åãî ýêâèâàëåíòîì êðèòåðèÿ "ïîâëèÿòü" ÿâëÿåòñÿ "âèäåòü èçìåíåíèÿ", à äëÿ êðèòåðèÿ "íðàâèòñÿ" ýêâèâàëåíòîì áóäåò ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèÿ.

ÌË: Îòêóäà âû çíàåòå, ÷òî âàøå ó÷àñòèå â ãîëîñîâàíèè íå ïîâëèÿåò íà õîä ñîáûòèé?

Âèëëè: Äà çíàþ è âñå.

ÌË: Íî êàê? Âû âèäèòå, ñëûøèòå, îùóùàåòå êàê-òî âî âíåøíåì ìèðå èëè â ñàìîì ñåáå?

Âèëëè: Äà ïîéìèòå, âåäü ñêîëüêî ëþäåé. À ÿ ¦ ïåñ÷èíêà. Ïîñ÷èòàéòå ñàìè è óâèäåòå, ÷òî ìîé ãîëîñ ¦ íè÷òî. Êðîìå òîãî, êàêàÿ ðàçíèöà, êòî ïîáåäèò, âñå èäåò òàê æå, êàê âñåãäà.

Îòìå÷åííàÿ ïåðâàÿ ðåôåðåíöèÿ ¦ èñòèííàÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî (âåäü ñêîëüêî ëþäåé); âòîðàÿ ¦ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ïðîøëûõ àäìèíèñòðàöèé.

ÌË: À ýòî âû îòêóäà çíàåòå?

Âèëëè: Äà ÿ âñþ æèçíü â ýòîì. Ýéçåíõàóýð, Äæîíñîí, Íèêñîí, Ôîðä, Êàðòåð, Ðåéãàí... ÷òî ñ òîãî?

ÌË: Âû âñïîìèíàåòå èõ, êîãäà äóìàåòå, ãîëîñîâàòü èëè íåò?

Âèëëè: Åùå êàê.

ÌË: Ê ÷åìó âû îáðàùåíû, âñïîìèíàÿ ýòèõ ïðåçèäåíòîâ?

Âèëëè: ×òî âñå îíè îäíèì ìèðîì ìàçàíû è íè÷åãî íîâîãî îíè íå ñäåëàëè.

Èòàê, ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî ¦ èíôîðìàòèâíà.

ÌË: Âîò âû ãîâîðèëè, ïîäñ÷èòàéòå ñàìè. ×òî âû èìååòå â âèäó, êîãäà òàê äóìàåòå?

Âèëëè: Äà ïðîñòî ÷èñëà ¦ áîëüøèå ÷èñëà.

Çíà÷èò, ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî òîæå èíôîðìàòèâíà.

ÌË: ß çàìåòèë, ÷òî âû ïðîïóñòèëè Êåííåäè, êîãäà ïåðå÷èñëÿëè ïðåçèäåíòîâ.

Âèëëè: Ìíå îí íðàâèëñÿ.

ÌË: Ïî÷åìó âû ñ÷èòàåòå, ÷òî îí âàì íðàâèëñÿ?

Âèëëè: Íå çíàþ, áûë îí êàêîé-òî îáíàäåæèâàþùèé... èñêðåííèé.

ÌË: À ýòî âàì îòêóäà èçâåñòíî?

Âèëëè: Ïðîñòî íàáëþäàë è ñëóøàë, íàáëþäàë è ñëóøàë.

ÌË: Âû íàáëþäàëè è ñëóøàëè, íî ÷òî âû âèäåëè, ÷òî ñëûøàëè?

Âèëëè: ×òî îí ãîâîðèò, êàê îí ãîâîðèò. Ê íåìó ÿ ÷óâñòâîâàë òàêîå äîâåðèå.

ÌË: À âîò çà íåãî ãîëîñîâàëè?

Âèëëè: Êîíå÷íî.

Îöåíèâàÿ ñâîå îòíîøåíèå ê êàíäèäàòàì, Âèëëè èñïîëüçóåò èñòèííóþ ëè÷íîñòíóþ ðåôåðåíöèþ íàñòîÿùåãî.

Âèëëè ¦ ãîëîñóåò îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ

Ðåøåíèå

Í<^>è<D> (Îáîéäåòåñü áåç ìåíÿ; ïîëîæåíèå â ñòðàíå)

Á (â)

Ï<^>è<D> (Ïðîøëûå àäìèíèñòðàöèè)

Ïîâëèÿòü # èçìåíèòü

Í<^>ë<D> (Ðåàêöèÿ íà êàíäèäàòà)

Í

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Í (ê)

Íðàâèòüñÿ # ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå

Ãîëîñîâàòü ëè.

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

Ïåðåìåííàÿ ïðè÷èíû ¦ ñëåäñòâèÿ âûðàæàåò îáóñëîâëåííîñòü îòíîøåíèé, â êîòîðûõ èíäèâèä ïîëàãàåòñÿ íà ñïåöèôè÷åñêóþ îïåðàòèâíóþ ôîðìó. Òàêèå îáóñëîâëåííûå îòíîøåíèÿ ìîãóò áûòü ìåæäó ëþáîé êîìáèíàöèåé âíåøíèõ ïîâåäåíèé, âîñïðèÿòèé, ýìîöèé, ïîçíàâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ, îáñòîÿòåëüñòâ è ò.ä. Ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî "íå÷òî" íåïðåìåííî, êàê ïîëàãàþò, âåäåò ê "÷åìó-òî åùå". Ïðèåì âèòàìèíà Ñ ëå÷èò ïðîñòóäó; ìíå ðàäîñòíî, ïîòîìó ÷òî ðàäóþòñÿ âñå âîêðóã; åñëè ìíå î÷åíü íàäî ïðèïàðêîâàòü ìàøèíó, çíà÷èò, ìåñòî îáÿçàòåëüíî íàéäåòñÿ; ÷åì òðóäíåå çàäà÷à, òåì ëó÷øå ÿ ñïðàâëÿþñü ¦ âñå ýòî ïðèìåðû ïðè÷èíû ¦ ñëåäñòâèÿ. Â íèõ âî âñåõ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïîÿâëåíèå îäíîãî ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì èëè íåîáõîäèìûì ñëåäñòâèåì äðóãîãî. Óáåæäåíèÿ î ïðè÷èíå-ñëåäñòâèè ¦ âîïëîùåíèå ïðîøëîãî îïûòà, âûðàæàåìîãî êàê ñëåäñòâèÿ. Åñëè îáîáùèòü èäåþ ñëåäñòâèé, òî ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå îáåñïå÷èâàåò îñíîâó äëÿ ïîñòóïàòåëüíîãî èëè âîçâðàòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè÷èí è ñëåäñòâèé. Òàê, ÷åëîâåê, ó êîòîðîãî ïðîñòóäà è êîòîðûé ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîñòóäó íàäî ëå÷èòü âèòàìèíîì Ñ, ðàñïîëîæåí ê ïðèíÿòèþ âèòàìèíà Ñ. Èíäèâèä, íå æåëàþùèé íåïðèÿòíûõ îùóùåíèé è óáåæäåíèé, ÷òî áîëü ïîñòîðîííèõ ìîæåò âûçâàòü íåïðèÿòíûå îùóùåíèÿ ó íåãî ñàìîãî, íà îñíîâå òàêîãî óáåæäåíèÿ ïîñòàðàåòñÿ èçáåãàòü òåõ, êîìó áîëüíî. ×åëîâåê, æåëàþùèé áûòü ëó÷øå è ñ÷èòàþùèé, ÷òî òðóäíûå çàäà÷è çàñòàâëÿþò åãî ñîáðàòüñÿ, áóäåò íà îñíîâå òàêîãî óáåæäåíèÿ ðàñïîëîæåí ê ïîèñêó èëè ñîçäàíèþ òðóäíûõ çàäà÷.

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ óáåæäåííîñòü âûÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèåì ê èñïîëüçîâàíèþ èíäèâèäîì ëþáûõ èç ìíîãî÷èñëåííûõ ëèíãâèñòè÷åñêèõ ôîðì, ïðåäïîëàãàþùèõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ. Îäíîé èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ôîðì ÿâëÿåòñÿ "åñëè... òî...".

Åñëè òû áóäåøü ñî ìíîé, òî ÿ áóäó ñ÷àñòëèâ.

Åñëè ìíå èçâåñòíî, ÷òî ÿ äåëàþ, òî è ðàáîòà ñïîðèòñÿ.

Åãî çàìåòÿò, íî òîëüêî åñëè îí õîðîøî ïîñòàðàåòñÿ.

Îí âèäèò äðóãîé ïóòü? Ïóñòü åãî è ïîïðîáóåò.

Ôîðìà åñëè-òî ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íåêîå "åñëè" (ïðè÷èíà) âåäåò ê êàêîìó-òî ñëåäñòâèþ èëè "òî" (ñëåäñòâèå). Êàê ïîêàçàíî âûøå, â òðåòüåì è ÷åòâåðòîì ïðèìåðàõ, ñëîâà "åñëè" è "òî" íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü ÿâíî âûðàæåíû, ÷òîáû âûñêàçûâàíèå ïîëó÷èëî ôîðìó åñëè-òî.

Êðîìå ýòîé ôîðìû, åñòü è äðóãèå ôîðìû, ïîìå÷àþùèå îáóñëîâëåííîñòü îòíîøåíèé. Íàèáîëåå èçâåñòíûå èç íèõ: "çíà÷èò", "ïîýòîìó", "ñëåäîâàòåëüíî","ïîòîìó ÷òî" è "êîãäà".

ß âñå ñäåëàë âîâðåìÿ, çíà÷èò åìó ïîëåã÷àåò.

Îíà çàâåëà ìíîãî íîâûõ ñâÿçåé, ïîýòîìó ñêîðî äåëà åå ïîéäóò â ãîðó.

Ðàáîòó çàêîí÷èë, ñëåäîâàòåëüíî áûë âíèìàòåëåí.

ß ñ÷àñòëèâà, ïîòîìó ÷òî òû çäåñü.

Ïîòîìó ÷òî ÿ çíàë, ÷òî äåëàþ, ïîòîìó è ðàáîòà ñïîðèëàñü.

Åãî îáÿçàòåëüíî çàìåòÿò. Ïîòîìó ÷òî ñòàðàåòñÿ.

Ìíå õîðîøî, êîãäà òû çäåñü.

Êîãäà ÿ çíàë, ÷òî äåëàþ, è ðàáîòà ñïîðèëàñü.

Åãî îáÿçàòåëüíî çàìåòÿò, íî òîëüêî êîãäà îí ïîñòàðàåòñÿ.

Ìåæäó òåì ôàêò èñïîëüçîâàíèÿ "åñëè-òî", "çíà÷èò", "ïîýòîìó", "ñëåäîâàòåëüíî", "ïîòîìó ÷òî" èëè "êîãäà" ïðè îïèñàíèè îòíîøåíèé ìåæäó äâóìÿ ðåàëèÿìè âîâñå íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò îïèñàíèå ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ. Åùå îäíîé âîçìîæíîñòüþ ìîæåò áûòü âûðàæåíèå ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ. Ãîâîðÿùèé: "Ìíå íðàâèøüñÿ òû, ïîòîìó ÷òî ìíå ïðèÿòíî áûòü ñ òîáîé", ¦ ìîæåò èìåòü â âèäó ëèáî "ìíå ïðèÿòíî áûòü ñ òîáîé, ïîýòîìó òû ìíå íðàâèøüñÿ" (ïðèÿòíî # íðàâèòüñÿ; ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå), ëèáî "ìíå ïðèÿòíî áûòü ñ òîáîé, ïîýòîìó ÿ çíàþ, ÷òî òû ìíå íðàâèøüñÿ" (íðàâèòñÿ # ïðèÿòíî áûòü ñ òîáîé, ÝÊ). Òî÷íî òàê æå "åñëè òû óëûáàåøüñÿ, çíà÷èò òû ñ÷àñòëèâ" ìîæåò îçíà÷àòü èëè ÷òî óëûáêà âûçûâàåò ñ÷àñòüå, èëè ÷òî óëûáêà ñ÷àñòüå.

Âûñêàçûâàåòñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòü èëè ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ ¦ ÷àñòî âèäíî ïî êîíòåêñòó âûñêàçûâàíèÿ, êàê ýòî ãîâîðèòñÿ, ÷òî óæå èçâåñòíî. Åñëè âû ñîìíåâàåòåñü, âûðàæàåò ëè ñóáúåêò ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ èëè ïðè÷èíó-ñëåäñòâèå, ðàçíèöó ìîæíî âûÿñíèòü, çàäàâ âîïðîñ.

 ¦ Âû ãîâîðèòå, ÷òî (óëûáêà) ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé (ñ÷àñòüÿ) èëè ÷òî âàì èçâåñòíî, ÷òî âû (ñ÷àñòëèâû) ïîòîìó ÷òî (óëûáàåòåñü)?

Ñóùåñòâóåò, îäíàêî, òàêàÿ ëèíãâèñòè÷åñêàÿ ôîðìà, êîòîðàÿ íèêàêèõ ñîìíåíèé íå âûçûâàåò. Îíà îòìå÷åíà èñïîëüçîâàíèåì ãëàãîëîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ ïðè÷èííûå îòíîøåíèÿ. Íàïðèìåð, ñëåäóþùåå:

ß âèæó òåáÿ, è ýòî çàñòàâëÿåò ìåíÿ áûòü ñ÷àñòëèâûì.

ß âèæó òåáÿ, è ýòî äåëàåò ìåíÿ ñ÷àñòëèâûì.

ß âèæó òåáÿ, è ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ÿ ñ÷àñòëèâ.

ß âèæó òåáÿ, è ýòî âûçûâàåò ìîå ñ÷àñòüå.

ß âèæó òåáÿ, è ýòî ïîðîæäàåò âî ìíå ñ÷àñòüå.

Âûñêàçûâàíèå òèïà "÷òî-òî (ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé ãëàãîë) ÷òî-òî" íåèçìåííî ïîêàçûâàåò óáåæäåíèå â ñïåöèôè÷åñêîé ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòè.

Êðîìå ñîäåðæàíèÿ ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ (ò.å. ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ÷åãî), ó êàæäîé ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ ïðåäïîëàãàþòñÿ òàêæå è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó âðåìåííûìè ðàìêàìè; íàïðèìåð, ÷òî íå÷òî â íàñòîÿùåì áóäåò èìåòü ñëåäñòâèå â áóäóùåì, è ÷òî-òî â ïðîøëîì ÿâèòñÿ ïðè÷èíîé ÷åãî-òî â íàñòîÿùåì. Ïîäîáíî îñòàëüíûì ïåðåìåííûì, âîñïðèíèìàåìûå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó âðåìåííûìè ðàìêàìè îðãàíèçóþò âîñïðèÿòèÿ è ìûøëåíèå ïî îïðåäåëåííûì íàïðàâëåíèÿì è ïîýòîìó ñèëüíî ñêàçûâàþòñÿ íà ïîâåäåíèè, ïðîÿâëÿåìîì êàê ðåçóëüòàò îïåðàòèâíîé ôîðìû, ãäå èãðàþò ñâîþ ðîëü ïðè÷èíà è ñëåäñòâèå. Íàïðèìåð, "Åñëè áû ÿ óñåðäíî ðàáîòàë, ÿ äîáèëñÿ áû óñïåõà" ñîâñåì íå ðàâíîçíà÷íî è íå âûçîâåò òàêîé æå ðåàêöèè, êàê "Åñëè áóäó óñåðäåí, ÿ äîáüþñü óñïåõà". Âûÿâëåíèå ïðåäïîëàãàåìûõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé ìåæäó âðåìåííûìè ðàìêàìè äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà âðåìåííûõ ôîðìàõ ãëàãîëîâ, èñïîëüçóåìûõ ñóáúåêòîì ïðè îïðåäåëåíèè ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ.

 ¦ Êàê ñî ìíîé îáðàùàëèñü ðîäèòåëè ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé, êàêîé ÿ ñåé÷àñ.

îáðàùåíèå ---> êàêîé ÿ ñåé÷àñ; Ï # Í

 ¦ ß ïðèëåæíî ðàáîòàþ è â êîíöå êîíöîâ äîáüþñü óñïåõà.

ðàáîòàþ ---> óñïåõ; Í # Á.

 ¦ ß âñåãäà áóäó ïðèçíàòåëåí, ïîòîìó ÷òî òû ìíîãîìó ìåíÿ íàó÷èë.

íàó÷èë ---> ïðèçíàòåëüíîñòü; Ï # Á

Êîãäà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ íå ÿñíû ïî ñêàçàííîìó, ìîæíî ýòî óòî÷íèòü, çàäàâàÿ âîïðîñû ñëåäóþùåãî òèïà.

Ïî÷åìó (êðèòåðèé) âàæíî?

×òî äåëàåò (êðèòåðèé) âàæíûì?

Òàêèå âîïðîñû ïðèíóæäàþò ñóáúåêòà ÷åò÷å îáîçíà÷èòü èñïîëüçóåìûå èì êðèòåðèè, êîòîðûå ÷àñòî ïðîÿâëÿþòñÿ â ôîðìå ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ. Íàïðèìåð, ðàññêàçûâàÿ î ïëàíèðîâàíèè ñàìîäåëêè, Àëàí äàåò ïîíÿòü, ÷òî êðèòåðèåì, èñïîëüçóåìûì èì ïðè âûáîðå ìàòåðèàëà, ÿâëÿåòñÿ "íàëè÷èå" ìàòåðèàëà.

ÌË: ×òî äåëàåò èñïîëüçîâàíèå íàëè÷íîãî ìàòåðèàëà âàæíûì?

Àëàí: Èñïîëüçîâàíèå íàëè÷íîãî ìàòåðèàëà çàñòàâëÿåò ìåíÿ ïîäõîäèòü òâîð÷åñêè ê ñîçäàíèþ ñàìîäåëêè.

(èñïîëüçîâàíèå òîãî, ÷òî åñòü ïîä ðóêîé # òâîð÷åñòâî â ïîäõîäå; Í # Í)

Îïðàâäàíèåì èñïîëüçîâàíèÿ íàëè÷íîãî ìàòåðèàëà äëÿ Àëàíà ÿâëÿåòñÿ åãî âîñïðèÿòèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé ìåæäó èñïîëüçîâàíèåì òàêîãî ìàòåðèàëà è êà÷åñòâîì åãî ðàáîòû.

Ñëåäóþùèå ïðèìåðû äåìîíñòðèðóþò ðàçíîîáðàçèå ìåòîäîâ ïðîÿâëåíèÿ è îáíàðóæåíèÿ ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ, à òàêæå íåñêîëüêî èíûõ òèïîâ ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ è èõ âîçäåéñòâèå â ðàìêàõ îïåðàòèâíîé ôîðìû. Íàøèì ïåðâûì ñóáúåêòîì ÿâëÿåòñÿ Ñàëëè, ðåàãèðóþùàÿ, êàê íàì óæå èçâåñòíî, íà êîìïëèìåíòû ñìóùåíèåì è ñàìîóíè÷èæåíèåì.

ÌË: Âû âñåãäà ñìóùàåòåñü íà êîìïëèìåíò?

Ñàëëè: Äà íåò, íå âñåãäà. Åñëè ìíå ñ ÷åëîâåêîì êîìôîðòíî, òî ê êîìïëèìåíòàì ÿ îòíîøóñü î÷åíü õîðîøî.

Ñàëëè îïðåäåëÿåò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó êîìôîðòíîñòüþ è õîðîøèì âîñïðèÿòèåì êîìïëèìåíòà (êîìôîðòíî # êîìïëèìåíò ïðèíèìàåòñÿ, Í # Í). Çäåñü ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå âûðàæåíû ôîðìîé "åñëè-òî".

Ìýðè â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà ñðîêè îãðàíè÷åíû, "çàìåäëÿåòñÿ", ñòàíîâèòñÿ î÷åíü îñòîðîæíîé â äåéñòâèÿõ.

ÌË: Ïî÷åìó âû çàìåäëÿåòåñü?

Ìýðè: Òàê ÿ ìîãó áûòü âíèìàòåëüíåå. ß çíàþ, ÷òî ëþáàÿ îøèáêà ñäåëàåò íåîáõîäèìûì îïÿòü íà÷àòü âñå ñíà÷àëà, à ÿ ýòî íåíàâèæó.

Ìýðè îïåðèðóåò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè ìåæäó äîïóùåíèåì îøèáêè è íåîáõîäèìîñòüþ ñäåëàòü âñå ñûçíîâà (îøèáêà # ïîâòîðåíèå; Í # Á). Ôðàçà "ñäåëàåò íåîáõîäèìûì" óêàçûâàåò íà ïðè÷èíó-ñëåäñòâèå.

Ðàñêðûâàÿ ïðîöåññ íàïèñàíèÿ ðîìàíà Ïîë îïðåäåëÿåò êðèòåðèé, êîòîðîìó ñòàðàåòñÿ óäîâëåòâîðèòü â ðàáîòå, ¦ "ïîëíîå ïåðåæèâàíèå".

ÌË: ×òî âû èìååòå â âèäó ïîä ïîëíûì ïåðåæèâàíèåì?

Ïîë: Ïîä ýòèì ÿ ïîíèìàþ íàïîëíåííîñòü âñåõ ÷óâñòâ ¦ ÿ âèæó, ñëûøó, îáàíÿþ, îùóùàþ âêóñ, ÷óâñòâóþ. Èíà÷å ÿ ìîãó îòâëå÷üñÿ.

Ïðè÷èíà-ñëåäñòâåííîñòü çäåñü ìåæäó íàïîëíåííîñòüþ âñåõ ÷óâñòâ è ïîëíûì âíèìàíèåì (íàïîëíåíû ÷óâñòâà # ïîëíîå âíèìàíèå; Í # Í). "Èíà÷å" ¦ òî æå ñàìîå, ÷òî ñêàçàòü "åñëè íåò, òî".

Ðàññêàçûâàÿ î ñâîåì ïîäõîäå ê ðåäàêòèðîâàíèþ âèäåîðîëèêîâ, Ìîðãàí ãîâîðèò: "Íó, äîëæíî áûòü ïîíÿòíî. Âñå äîëæíî áûòü ïîíÿòíî çðèòåëþ, åñëè îí ñîáèðàåòñÿ ó÷èòüñÿ". Ìîðãàí âûðàæàåò óáåæäåíèå â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ ìåæäó ïîíÿòíîñòüþ è ó÷åáîé (ïîíÿòíîñòü # ó÷åáà; Í # Á). Êàê è ó Ñàëëè, ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå çäåñü â âèäå "åñëè-òî": åñëè ñîáèðàåòñÿ ó÷èòüñÿ, òî äîëæíî áûòü ïîíÿòíî.

Ìîðãàí ¦ ñîçäàíèå óäà÷íûõ âèäåîðîëèêîâ

Ðåäàêòèðîâàíèå

Í<^>è<D> (Ïðîñìîòð ïëåíêè)

Á (â)

Á

Í<^>ë<D><v>í<D> (Ãëàçàìè íîâè÷êà)

ïîíÿòíîñòü # çâåíüÿ ðàçäåëåíû è ïîñëåäîâàòåëüíû

Ïîíÿòíîñòü # ó÷åáà; Í # Á

Ðåäàêòèðîâàíèå

Â îïèñàíèè ïîâåäåíèÿ ðåãóëÿðíîãî ó÷àñòèÿ â ãîëîñîâàíèè Ñàðà óïîìèíàåò ðåôåðåíòíîå ïåðåæèâàíèå, êîãäà îíà âèäåëà, êàê óæàñíî ïåðåæèâàëà ìàòü, ÷òî îíà íå ïðîãîëîñîâàëà.

ÌË: Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî ïî÷óâñòâîâàëè áû òî æå ñàìîå?

Ñàðà: Äà. ß âñåãäà ãîëîñóþ, íî çíàþ, åñëè íå ïðîãîëîñîâàëà, ÿ áóäó ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óæàñíî.

Ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå ìåæäó íåó÷àñòèåì â ãîëîñîâàíèè è óæàñíûì ÷óâñòâîì (íå ãîëîñîâàòü # ÷óâñòâîâàòü óæàñíî; Í # Á).

Ñàðà ¦ ïîñòîÿííî ãîëîñóåò

Ðåøåíèå

Ï<^>ë<D> (Ìàòü íå ãîëîñîâàëà)

Ï<^>ë<D> (Åå ãîëîñîâàíèå)

Á (ê)

Á

Á<^>ë<D> (Íå ïðîãîëîñóåò)

Îòâåòñòâåííûé # ãîëîñóþùèé

Íå ãîëîñóåò # óæàñíîå ÷óâñòâî; Í # Á

Ãîëîñîâàòü ëè.

Èç âûñêàçûâàíèé Âèëëè ÿñíî, ÷òî îí íå óñìàòðèâàåò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ñâîèì ãîëîñîâàíèåì è êðèòåðèåì "âëèÿíèåì åãî ãîëîñà" èëè ìåæäó òåì, êòî ïîáåæäàåò íà âûáîðàõ, è "âëèÿíèåì åãî ãîëîñà". Òîãäà çíà÷èò ëè ýòî, ÷òî ó Âèëëè íåò ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ â îòíîøåíèè "âëèÿíèÿ åãî ãîëîñà"?

ÌË: Èç òîãî, ÷òî âû ãîâîðèëè, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî îòñóòñòâèå âëèÿíèÿ âàøåãî ãîëîñà äåëàåò âàñ ïàññèâíûì íà âûáîðàõ. Ïî÷åìó æå âëèÿíèå âàøåãî ãîëîñà ñòîëü äëÿ âàñ âàæíî?

Âèëëè: Åñëè ÿ ìîãó ãîëîñîâàòü è âèæó, ÷òî ìîé ãîëîñ ó÷èòûâàåòñÿ, òî ÿ çíàþ, ÷òî òîæå ÷òî-òî çíà÷ó.

Âìåñòî ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ Âèëëè îòâå÷àåò, îïèñûâàÿ, êàê åìó âèäèòñÿ ïóñòü õîòÿ áû ÷àñòè÷íîå óäîâëåòâîðåíèå åãî ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ "ÿ ÷òî-òî çíà÷ó" (åñëè... òî).

Äðóãèìè ñëîâàìè, åñòü ïî êðàéíåé ìåðå îäèí ñïîñîá äëÿ Âèëëè ñîçíàâàòü ñâîå çíà÷åíèå ¦ ýòî âèäåòü, ÷òî åãî ãîëîñ ó÷èòûâàåòñÿ. È õîòÿ ýòî èíòåðåñíûé ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ, íî îí íå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îïåðàòèâíîé ôîðìû äëÿ ðåøåíèÿ ãîëîñîâàòü èëè íåò (íî âïîëíå ïîäõîäèò äëÿ îïåðàòèâíîé ôîðìû îöåíêè ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè).

ÌË: Èñõîäÿ èç âàøèõ ñëîâ, äàæå åñëè áû âû è óâèäåëè, ÷òî âàø ãîëîñ ó÷èòûâàåòñÿ, âû âñå ðàâíî íå ïîøëè áû ãîëîñîâàòü, ïîñêîëüêó âàì áåç ðàçíèöû, êòî ïîáåäèò íà âûáîðàõ.

Âèëëè: Äóìàþ, ýòî òàê.

ÌË: Òîãäà â ÷åì ñìûñë âûáîðîâ?

Âèëëè: Â òîì, ÷òî íè ó êîãî ¦ íè ó ïàðòèé, íè ó êàíäèäàòîâ ¦ íåò âñåõ îòâåòîâ.

Íî åñëè êòî-òî ïîïàäàåò òóäà, êòî íà ñàìîì äåëå äåéñòâóåò èíà÷å, âîò òîãäà êàæäûé çàäóìûâàåòñÿ î ñâîåì ïóòè è íà÷èíàåò ðàññìàòðèâàòü íîâûå ïîäõîäû.

Âèëëè óáåæäåí â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ ìåæäó èíûìè äåéñòâèÿìè è êàòàëèçîì íîâûõ ïîäõîäîâ (èíîå # êàòàëèç íîâûõ ïîäõîäîâ; Í # Á).

ÌË: Âû òàêæå ãîâîðèëè, ÷òî ó÷èòûâàåòå, íðàâèòñÿ ëè âàì êàíäèäàò èëè íåò. Âåðíî, çà Êåííåäè âû ïðîãîëîñîâàëè, ïîòîìó ÷òî îí âàì íðàâèëñÿ. Íî ÷òî òàêîãî îñîáåííîãî äîëæíî áûòü, ÷òîáû êàíäèäàò íðàâèëñÿ?

Âèëëè: Åñëè âàì ÷åëîâåê íðàâèòñÿ, òî ïî êðàéíåé ìåðå âû ñïîñîáíû îùóòèòü, ÷òî ìîãëè áû ïîëîæèòüñÿ íà íåãî, äàæå åñëè âàñ è íå óñòðàèâàþò åãî ïîñòóïêè.

Âèëëè âûðàæàåò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó "íðàâèòñÿ" è "ìîæíî ïîëîæèòüñÿ" (íðàâèòñÿ # ìîæíî ïîëîæèòüñÿ; Í # Á).

Âèëëè ¦ ãîëîñóåò âðåìÿ îò âðåìåíè

Ðåøåíèå

Í<^>è<D> (Ìîé ãîëîñ ðîëè íå èãðàåò; ïîëîæåíèå â ñòðàíå)

Á (â)

Ï<^>è<D> (Ïðîøëûå àäìèíèñòðàöèè)

Èíîé # ñìåíà

Í

Í<^>ë<D> (Îòíîøåíèå ê êàíäèäàòó)

Í (ê)

íðàâèòñÿ # ýìîöèîíàëüíîñòü

Èíîé # êàòàëèç íîâûõ ïîäõîäîâ; Í # Á

Íðàâèòñÿ # ìîæíî ïîëîæèòüñÿ; Í # Á

Ãîëîñîâàòü ëè.

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ è Ïîä÷èíåíèå.

Êàòåãîðèÿ ïðèíóæäåíèÿ îïðåäåëÿåò, êàêîé èç òåñòîâ, ñîñòàâëåííûõ â îïåðàòèâíîé ôîðìå, âûëèâàåòñÿ â ïîâåäåíèå. Çíà÷åíèå êàòåãîðèè ïðèíóæäåíèÿ â òîì, ÷òî õîòÿ âîçìîæíî îñóùåñòâèòü ìíîãî ðàçëè÷íûõ ðåïðåçåíòàöèé è îöåíîê, íî ëèøü íåêîòîðûå èç íèõ âåäóò ê ïîâåäåíèþ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âðåìåííîé ðàìêè êàòåãîðèè ïðèíóæäåíèÿ íàì íåîáõîäèìî çíàòü ëèøü òåñòû, êðèòåðèè è òåêóùèå ïîâåäåí÷åñêèå ðåàêöèè ïî ñïåöèôè÷åñêîé îïåðàòèâíîé ôîðìå. Âðåìåííàÿ ðàìêà êàòåãîðèè ïðèíóæäåíèÿ áóäåò òîé æå, ÷òî è âðåìåííàÿ ðàìêà òåñòà, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ïðîÿâëåíèå ïîâåäåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, òåêóùåå ïëàíèðîâàíèå Ðýÿ â îòíîøåíèè äåòñêîãî ïðàçäíèêà ÿâëÿëîñü ôóíêöèåé òåñòîâ ïðîøëîãî ïî òîìó, ÷òî äîñòàâëÿëî ðàäîñòü åìó êàê ðåáåíêó. Çíà÷èò, ïðèíóæäàþùèì äëÿ íåãî â ýòîì êîíòåêñòå ÿâëÿåòñÿ ïðîøëîå.

Ðýé ¦ ïðîâåäåíèå óñïåøíîãî äåòñêîãî ïðàçäíèêà

Ïëàíèðîâàíèå

Ï<^>ë<D> (×òî ÿ õîòåë)

Ï<^>ë<D> (Ïðàçäíèêè ñîáñòâåííûõ äåòåé)

Ï

Ï

Íðàâèòñÿ # ÝÊ

Ïðè÷èíà-Ñëåäñòâèå

Ðàäîñòü # ÝÊ

×òî ïîíðàâèòñÿ äåòÿì

À ó Ýíí ïëàíèðîâàíèå áûëî ïîâåäåí÷åñêèì ïðîÿâëåíèåì òåñòîâ áóäóùåãî â îòíîøåíèè ðàäîñòè è "âñå êàê íàäî".

Ýíí ¦ ïðîâåäåíèå óñïåøíîãî äåòñêîãî ïðàçäíèêà

Ïëàíèðîâàíèå

Ï<^>è<D> (Ïðîøëûå ïðàçäíèêè)

Á

Í<^>è<D> (Ñïðàøèâàåò äî÷ü)

Á

Á<^>ë<D> (Âîîáðàæàåìûå äåéñòâèÿ)

Ðàäîñòü # äåòè ñìåþòñÿ, óëûáàþòñÿ, îáùàþòñÿ

Âñå êàê íàäî # õâàòàåò âðåìåíè, äåíåã è óñèëèé

Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå

×òî ïîíðàâèòñÿ äåòÿì

Åñëè, êàê â ýòèõ äâóõ ïðåäûäóùèõ ïðèìåðàõ, äåëàåòñÿ òîëüêî îäèí òåñò, òîãäà âðåìåííàÿ ðàìêà êàòåãîðèè ïðèíóæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òîé æå, ÷òî è òåñò. Îäíàêî ÷àñòî áûâàåò, ÷òî â îäíîé îïåðàòèâíîé ôîðìå îñóùåñòâëÿåòñÿ áîëåå îäíîãî òåñòà. Ïðåäïîëîæèì, ñåé÷àñ 10 ÷àñîâ âå÷åðà, à âû åùå è íå ïðèñòóïèëè ê äîêëàäó, êîòîðûé äîëæíû íàïèñàòü ê óòðó. Ðåøàÿ, ïðèíèìàòüñÿ ëè çà äîêëàä, âû ó÷èòûâàåòå è òî, ÷òî óñòàëè è âàì õî÷åòñÿ ñïàòü (òåñòèðîâàíèå íàñòîÿùåãî), è ÷òî çàâòðà âàñ âûçîâóò íà êîâåð, åñëè íå ïîäãîòîâèòå äîêëàä (òåñòèðîâàíèå áóäóùåãî). ×òîáû ïðèíÿòü ðåøåíèå, âàì íåîáõîäèìî ñîïîä÷èíèòü ýòè òåñòû.

Âû ëèáî îòïðàâèòåñü ñïàòü, è çàâòðà âàñ æäåò êîâåð (ïîä÷èíåíèå êðèòåðèÿì áóäóùåãî), ëèáî çàâàðèòå ñåáå êîôåéêó, è ê óòðó ó âàñ áóäåò äîêëàä (ïîä÷èíåíèå êðèòåðèÿì íàñòîÿùåãî).

Îïèñûâàÿ ñâîå ïîâåäåíèå â îòíîøåíèè âûáîðîâ, Âèëëè äàåò äðóãîé ïðèìåð ïîä÷èíåíèÿ. Ðåçóëüòàòîì òåñòèðîâàíèÿ áóäóùåãî â îòíîøåíèè âîçäåéñòâèÿ åãî ãîëîñà è òåñòèðîâàíèÿ íàñòîÿùåãî î òîì, íðàâèòñÿ ëè åìó êàíäèäàò, ÿâëÿåòñÿ åãî ðåäêîå ó÷àñòèå â âûáîðàõ. Îáû÷íî ðåçóëüòàòû ýòèõ äâóõ òåñòîâ ñîâìåñòèìû äðóã ñ äðóãîì (ò.å. îí ïîëàãàåò, ÷òî åãî ãîëîñ íå èìååò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ è åìó íå íðàâÿòñÿ êàíäèäàòû). Åñòü, îäíàêî, îäíî èñêëþ÷åíèå, êîãäà îí ðàññêàçûâàåò, ÷òî ãîëîñîâàë çà Äæîíà Êåííåäè, ïîòîìó ÷òî "îí ìíå íðàâèëñÿ".

ÌË: Ãîëîñóÿ çà Êåííåäè, âû ñ÷èòàëè, ÷òî âàø ãîëîñ ñûãðàåò ñâîþ ðîëü?

Âèëëè: Â îáùåì-òî íåò.

ÌË: Òàê òîãäà âû ïîëàãàëè, ÷òî ÷òî-òî èçìåíèò Êåííåäè?

Âèëëè: Ñêàçàòü ïî ïðàâäå, íåò. Ìíîãèå áûëè ïðîòèâ íåãî, íî ìíå îí áûë ïî äóøå, òàê ÷òî, ÷åðò âîçüìè, ÿ è ãîëîñîâàë çà íåãî.

Âèëëè ïðèøëîñü ïîä÷èíèòü îäèí èç êîíêóðèðóþùèõ òåñòîâ. Äëÿ Âèëëè â äàííîì êîíòåêñòå òî, ÷òî êàíäèäàò íðàâèòñÿ, ¦ áîëåå ïðèíóæäàþùå, ÷åì ðàçìûøëåíèÿ î äåéñòâåííîñòè ñâîåãî ãîëîñà, ïîýòîìó îí ïîä÷èíÿåò áóäóùåå íàñòîÿùåìó. È ãîëîñóåò îí âðåìÿ îò âðåìåíè ïî áîëüøåé ÷àñòè ëèøü îòòîãî, ÷òî ðåäêî åìó íðàâèòñÿ êòî-íèáóäü èç êàíäèäàòîâ.

Âèëëè ¦ ãîëîñóåò âðåìÿ îò âðåìåíè

Ðåøåíèå

Í<^>è<D> (âëèÿíèå ìîåãî ãîëîñà, ïîëîæåíèå â ñòðàíå)

Á (â) Âîçäåéñòâèå # èçìåíåíèå

Ï<^>è<D> (Ïðîøëûå àäìèíèñòðàöèè)

Í<^>ë<D> (Ðåàêöèÿ íà êàíäèäàòà)

Í (ê) Íðàâèòñÿ # âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå

Í

Äðóãîé # íîâûå ïîäõîäû; Í # Á

Íðàâèòñÿ # ìîæíî ðåàãèðîâàòü; Í # Á

Ãîëîñîâàòü ëè.

Âî âðåìÿ âûÿâëåíèÿ îïåðàòèâíîé ôîðìû, çàäåéñòâóþùåé áîëåå îäíîãî òåñòà, ñóáúåêò ìîæåò íå äàòü äîáðîâîëüíî ïðèìåðà ïîä÷èíåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå âû íå ñìîæåòå îïðåäåëèòü, êàêîé èç òåñòîâ áîëåå ïîä÷èíÿþùèé. Ïðèìåðîì òîìó ñëóæèò îïåàé, êîãäà ñ÷èòàëè, ÷òî ìîæåòå äîñòàòü âåùü ïî î÷åíü õîðîøåé öåíå, íî çà ñ÷åò ïîòåðè õîðîøèõ îòíîøåíèé ñ äèëåðîì. ×òî âû ñäåëàëè?". Èëè æå ìîæíî çàñòàâèòü åãî ðåàãèðîâàòü íà âîîáðàæàåìóþ ñèòóàöèþ: "Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû ñìîãëè áû äîñòàòü âåùü ïî äåéñòâèòåëüíî î÷åíü õîðîøåé öåíå, íî ýòî ïðèâåëî áû ê óùåðáó äëÿ âàøèõ îòíîøåíèé ñ äèëåðîì. ×òî áû âû ñäåëàëè?". Ëþáîé èç ýòèõ ïîäõîäîâ ñîçäàåò ñèòóàöèþ êîíôëèêòóþùèõ òåñòîâ, è îòâåò ïîäñêàæåò íàì, êàêîé èç íèõ áîëåå ïðèíóæäàþù.

ÌË: ×òî åñëè áû âû îêàçàëèñü àé, êîãäà ñ÷èòàëè, ÷òî ìîæåòå äîñòàòü âåùü ïî î÷åíü õîðîøåé öåíå, íî çà ñ÷åò ïîòåðè õîðîøèõ îòíîøåíèé ñ äèëåðîì. ×òî âû ñäåëàëè?". Èëè æå ìîæíî çàñòàâèòü åãî ðåàãèðîâàòü íà âîîáðàæàåìóþ ñèòóàöèþ: "Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû ñìîãëè áû äîñòàòü âåùü ïî äåéñòâèòåëüíî î÷åíü õîðîøåé öåíå, íî ýòî ïðèâåëî áû ê óùåðáó äëÿ âàøèõ îòíîøåíèé ñ äèëåðîì. ×òî áû âû ñäåëàëè?". Ëþáîé èç ýòèõ ïîäõîäîâ ñîçäàåò ñèòóàöèþ êîíôëèêòóþùèõ òåñòîâ, è îòâåò ïîäñêàæåò íàì, êàêîé èç íèõ áîëåå ïðèíóæäàþù.

ÌË: ×òî åñëè áû âû îêàçàëèñü â ñèòóàöèè, êîãäà ñìîãëè áû óáåäèòü äèëåðà ïðîäàòü âàì âåùü ïî ÷ðåçâû÷àéíî õîðîøåé äëÿ âàñ öåíå, íî ýòî íàíåñëî áû âðåä âàøèì ñ íèì äîëãîñðî÷íûì îòíîøåíèÿì?

Áèëë: ß áû ýòî íè çà ÷òî íå ñäåëàë, íå âàæíî, íàñêîëüêî õîðîøà öåíà.

ÌË: À âû áûâàëè â ïîäîáíîé ñèòóàöèè?

Áèëë: Áûâàë, íî íèêîãäà ýòî íå ñòîèëî ñëîæèâøèõñÿ îòíîøåíèé, êîãäà òåáÿ è ïðèíèìàþò õîðîøî, è ïîêàçûâàþò ÷òî-íèáóäü íîâåíüêîå è ò.ä.

Òàêèì îáðàçîì, Áèëë, ïî íåîáõîäèìîñòè, ïîä÷èíÿåò íàñòîÿùåå áóäóùåìó. Äëÿ íåãî áóäóùèå âîçìîæíîñòè õîðîøèõ âçàèìîîòíîøåíèé áîëåå ïðèíóæäàþùè, ÷åì íåïëîõàÿ ñäåëêà â íàñòîÿùåì.

Áèëë ¦ ïîêóïêà ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà

Òîðã

Ï<^>è<D> (öåíà íà òàêîãî õóäîæíèêà)

Í Îòíîñèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü # ñðàâíåíèå ñ äðóãèìè ðàáîòàìè

Á

Í<^>è<D> (Ðåàêöèè äèëåðà)

Á Äîáðûå îòíîøåíèÿ # ÿ åìó íóæåí, îí îêàçûâàåò ìíå ïðåäïî÷òåíèå

Æåñòêî, íî ñïðàâåäëèâî # ïðåäïî÷òåíèå; Í # Á

×òî çàïëàòèòü

È ïîñëåäíåå î êàòåãîðèè ïðèíóæäåíèÿ è ïîä÷èíåíèè: íåîáõîäèìîñòü ïîä÷èíåíèÿ òåñòà è ñîïóòñòâóþùèå åìó êðèòåðèè îáû÷íî ïîðîæäàþò âíóòðåííèé êîíôëèêò. Âûÿâëÿÿ ïðèçíàêè âíóòðåííåãî êîíôëèêòà ïðè îïèñàíèè ñóáúåêòîì ñâîèõ òåñòîâ, êðèòåðèåâ è ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé, ìû óäîñòîâåðÿåìñÿ, íå îöåíèâàåò ëè îí åùå ÷òî-íèáóäü â ðàìêàõ îïåðàòèâíîé ôîðìû, î ÷åì îí íàì åùå íå ñîîáùèë.

Âûâîäû ïî ïðîöåäóðàì âûÿâëåíèÿ è îïðåäåëåíèÿ.

Äëÿ Ýìïðèíò-ìåòîäà ïðîöåäóðà âûÿâëåíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ îïðåäåëåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, ñ ðåøåíèÿ, íóæåí ëè âàì êòî-íèáóäü â êà÷åñòâå ìîäåëè, äëÿ êîãî ðåçóëüòàò ñâîéñòâåíåí èëè íàðî÷èò, çàòåì èäåò âûáîð ñóáúåêòà, ñáîð èíôîðìàöèè ó ñóáúåêòà â îòíîøåíèè êîëè÷åñòâà è òèïîâ äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì, ëåæàùèõ â îñíîâå ñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè ê ïðîÿâëåíèþ ðåçóëüòàòà.

Ðåçóëüòàò ¦ åñòü ñïåöèôèêàöèÿ òîãî, ÷òî âàì õîòåëîñü áû óìåòü äåëàòü è ÷òî ïî êðàéíåé ìåðå óìååò äåëàòü õîòÿ áû åùå îäèí ÷åëîâåê íà çåìëå. Ðåçóëüòàò âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî âíåøíåå ïîâåäåíèå, íî òàêæå è ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè è ïîçíàâàòåëüíûå ïðîöåññû. Ðåçóëüòàò íåîáõîäèìî óñòàíàâëèâàòü äëÿ ñåáÿ â ïîçèòèâå ("ñïàòü õîðîøî", à íå "íå ñïàòü áåñïîêîéíî") è ÷åòêî îïðåäåëÿòü ïî îòíîøåíèþ ê êîíòåêñòó, â êîòîðîì âû õîòèòå åãî ïðîÿâèòü.

Ñâîéñòâåííîå ïîâåäåíèå ¦ ïîâåäåíèå êàê åñòåñòâåííûé ðåçóëüòàò îïûòà; ïîâåäåíèå íàðî÷èòîå ¦ ïîâåäåíèå ïðèîáðåòåííîå è óñâîåííîå. Îñíîâíàÿ ðàçíèöà ìåæäó íèìè â òîì, ÷òî ïðèîáðåòåíèþ íàðî÷èòîãî ïî÷òè âñåãäà ïðåäøåñòâóåò íàáîð ïðåäâàðèòåëüíûõ äåéñòâèé, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê ìîòèâàöèÿ, îáÿçàòåëüñòâî, ïëàíèðîâàíèå è ò.ä. Îïåðàòèâíûå ôîðìû, ëåæàùèå â îñíîâå ñâîéñòâåííûõ èëè íàðî÷èòûõ ïîâåäåíèé, áóäóò, âåðîÿòíî, áåñïîëåçíû â îòñóòñòâèå ïðåäâàðèòåëüíûõ ðåàãèðîâàíèé, êîíãðóåíòíûõ ïðèâëå÷åíèþ è èñïîëüçîâàíèþ ýòèõ îïåðàòèâíûõ ôîðì.

Âûáîð îáúåêòà äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ îçíà÷àåò íàõîæäåíèå êîãî-ëèáî, êòî ïîñòóïàåò òàê, êàê ýòîãî õîòåëîñü áû âàì, â êîíòåêñòå, â êîòîðîì âû õîòåëè áû îáëàäàòü òàêîé ñïîñîáíîñòüþ. Áîëåå òîãî, åñëè âàì íåîáõîäèìû ïðåäâàðèòåëüíûå ðåàãèðîâàíèÿ, âàøåìó îáúåêòó òàêæå íåîáõîäèìî èìåòü ðåçóëüòèðóþùåå ïîâåäåíèå êàê ðåçóëüòàò íàðî÷èòîãî (à íå ñâîéñòâåííîãî) ïðèîáðåòåíèÿ. Åñëè ýòî âîîáùå âîçìîæíî, ïðîíàáëþäàéòå èëè èíèöèèðóéòå ïðîÿâëåíèå ñïîñîáíîñòè âàøåãî îáúåêòà íà ïîâåäåíèå, êîòîðîìó âû õîòèòå ñëåäîâàòü. Òàêæå, ïî âîçìîæíîñòè, ñìîäåëèðóéòå ïî êðàéíåé ìåðå òðåõ ÷åëîâåê, îáëàäàþùèõ ðåçóëüòèðóþùèì ïîâåäåíèåì, ÷òîáû îòñîðòèðîâàòü âàæíûå îáðàçöû îïåðàòèâíûõ ôîðì.

Äåéñòâèÿ ¦ ýòî ïîâåäåíèÿ, ñêîìáèíèðîâàííûå,÷òîáû ñäåëàòü âîçìîæíûì ïðîÿâëåíèå ðåçóëüòàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Êàæäîå äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì îäíîé èëè íåñêîëüêèõ îïåðàòèâíûõ ôîðì. Âûÿâëåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì íà÷èíàåòñÿ ñ çàäàâàíèÿ ñóáúåêòó âîïðîñîâ äëÿ îïèñàíèÿ òîãî, êàê îí äåéñòâóåò ïî äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòà. Îïðåäåëåíèå äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì çàâèñèò îò ðàçëè÷åíèÿ ëèíãâèñòè÷åñêèõ êëþ÷åé â îïèñàíèè ñóáúåêòà, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ðàçëè÷íûå ïîâåäåíèÿ. Êàæäîå îïðåäåëåííîå äåéñòâèå èëè îïåðàòèâíàÿ ôîðìà îáû÷íî îòìå÷åíà ôðàçîé è (èëè) èñïîëüçîâàíèåì òàêèõ ñîþçîâ, êàê "òîãäà" è "çàòåì". Äîïîëíèòåëüíûå èëè ïðîïóùåííûå ìåñòà âûÿâëÿþò, ñïðàøèâàÿ: "Åñòü ëè ÷òî-íèáóäü, ÷òî âû äîëæíû ñäåëàòü äî òîãî, êàê...?" è "Çàêîí÷èâ ñ..., âû çàòåì ãîòîâû ñäåëàòü ñëåäóþùèé øàã?"

Îïåðàòèâíàÿ ôîðìà ÿâëÿåòñÿ íàáîðîì èç ñåìè ïåðåìåííûõ, êîòîðûå ìîæíî îïðåäåëèòü ïîñðåäñòâîì êîìáèíàöèè íàâûêîâ îïðåäåëåíèÿ è âûÿâëåíèÿ. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíàÿ è ïîëåçíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïî âûÿâëåíèþ ýòèõ ïåðåìåííûõ íà÷èíàåòñÿ ñ òåñòîâ è êðèòåðèåâ, çàòåì ñëåäóþò ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ, ðåôåðåíöèè, ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ è ïîä÷èíåíèå. Ïîìíèòå, îäíàêî, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè, îïðåäåëÿþùèé ýòè ïåðåìåííûå îäíîâðåìåííî ïðèñóòñòâóåò â îïèñàíèè ñóáúåêòîì ñâîèõ ïåðåæèâàíèé, ïîýòîìó èíôîðìàöèÿ äîñòóïíà òåì, êòî óìååò îïðåäåëÿòü ïåðåìåííûå áåç îáÿçàòåëüíîãî îáðàùåíèÿ ê ðåêîìåíäóåìîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

Âðåìåííàÿ ðàìêà òåñòà è êðèòåðèåâ â îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ è âûÿâëÿåòñÿ âìåñòå, ïîñêîëüêó òåñò ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèåì êðèòåðèåâ ê îïðåäåëåííîé âðåìåííîé ðàìêå. Êðèòåðèè ¦ ýòî ëþáûå ñòàíäàðòû, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ èëè èñïîëüçóþòñÿ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî êîíòåêñòà; à òåñò âðåìåííîé ðàìêè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ãëàãîëüíûì ôîðìàì, èñïîëüçóåìûì äëÿ ñïåöèôèêàöèè ýòèõ êðèòåðèåâ ("ß áóäó ñ÷àñòëèâ?" êðèòåðèé "ñ÷àñòëèâûé"; òåñò áóäóùåãî). Âûÿâëåíèå êðèòåðèåâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì âîïðîñîâ ê ñóáúåêòó äëÿ îïðåäåëåíèÿ èñïîëüçóåìûõ èì â ÷àñòíîì êîíòåêñòå ñòàíäàðòîâ ("×òî äëÿ âàñ ãëàâíîå, êîãäà âû (ïîâåäåíèå)?"; "Êîãäà âû (ïîâåäåíèå), ÷òî âû îöåíèâàåòå?"). Âðåìåííàÿ ðàìêà òåñòà âûÿâëÿåòñÿ âîïðîñàìè, íàïðàâëÿþùèìè ñóáúåêòà íà îñîáîå âíèìàíèå ê åãî îöåíêàì ïî îòíîøåíèþ ê ïðîøëîìó, íàñòîÿùåìó è áóäóùåìó ("Âû îöåíèâàåòå ïðîøëîå, íàñòîÿùåå èëè áóäóùåå?" "Âû îáðàùåíû ê (êðèòåðèé) â ïðîøëîì, (êðèòåðèé) â íàñòîÿùåì èëè (êðèòåðèé) â áóäóùåì?").

# # # Ñõåìà íà ñòð. 258

Îáùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûÿâëåíèÿ.

Ýêâèâàëåíò êðèòåðèåâ îïðåäåëÿåòñÿ, êîãäà ñóáúåêò âûðàæåíî èëè íåâûðàæåíî ïîÿñíÿåò, ÷òî âèäèò, ñëûøèò è (èëè) ÷óâñòâóåò, êîãäà çíàåò, ÷òî êðèòåðèé óäîâëåòâîðÿåòñÿ. Âûðàæåííûå îïèñàíèÿ ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ ìîæíî îáû÷íî îïðåäåëèòü ïî èñïîëüçîâàíèþ ñóáúåêòîì ëèíãâèñòè÷åñêèõ ôîðì, òàêèõ, êàê: "(êðèòåðèé) îçíà÷àåò (ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ)", "êîãäà (ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ) ÿ çíàþ, ÷òî (êðèòåðèé)". Âûÿâëåíèå ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáðàùåíèå ê ñóáúåêòó ñ ïðîñüáîé îïðåäåëèòü, êàê îí óçíàåò, êîãäà ñïåöèôè÷åñêèé êðèòåðèé óäîâëåòâîðÿåòñÿ ( "×òî (êðèòåðèé) îçíà÷àåò äëÿ âàñ?", "Êàê âû óçíàåòå, êîãäà âû (êðèòåðèé)?").

Ðåôåðåíöèè îáû÷íî òðåáóþò âûÿâëåíèÿ. Èõ âûÿâëÿþò, çàäàâàÿ âîïðîñû, òèïà: "Íà ÷åì âû îñíîâûâàåòå ñâîé (òåñò)?". Êàæäàÿ ðåôåðåíöèÿ áóäåò õàðàêòåðèçîâàíà ïî îäíîé èç âðåìåííûõ ðàìîê; åå àóòåíòè÷íîñòüþ (÷åì-òî íà ñàìîì äåëå ïðîèñøåäøåì èëè ñêîíñòðóèðîâàííûì); è ýìîöèîíàëüíûì ó÷àñòèåì (ëè÷íîñòíûì èëè èíôîðìàòèâíûì). Âðåìåííàÿ ðàìêà ðåôåðåíöèè îïðåäåëÿåòñÿ ïî âðåìåíè ãëàãîëà, èñïîëüçóåìîãî ñóáúåêòîì ê îïðåäåëåííîé ðåôåðåíöèè. Èñòèííîñòü èëè íàäóìàííîñòü ðåôåðåíöèè îïðåäåëÿåòñÿ ïî êîíòåêñòó è ïî îïèñàíèþ ñóáúåêòîì ñâîèõ ïåðåæèâàíèé. Åñëè îïðåäåëåíèå íå ÿñíî, åãî ìîæíî ïðîÿñíèòü, çàäàâ âîïðîñ: "Âû íà ñàìîì äåëå ïåðåæèëè ýòî, à ìîæåò áûòü âîîáðàçèëè èëè ïðî÷ëè è óñëûøàëè ãäå-òî îá ýòîì è ïðèìåðèëè ýòî ê ñåáå?". Âñå ðåôåðåíöèè áóäóùåãî ñêîíñòðóèðîâàíû. Ëè÷íîñòíûå è èíôîðìàòèâíûå ðåôåðåíöèè ìîæíî îïðåäåëèòü, îáðàòèâ âíèìàíèå íà íàëè÷èå (ëè÷íîñòíàÿ) èëè îòñóòñòâèå (èíôîðìàòèâíàÿ) ñëîâ, íåñóùèõ ýìîöèîíàëüíóþ íàãðóçêó ïðè îïèñàíèè ñóáúåêòîì ðåôåðåíöèè. Âûÿñíèòü ýòî ìîæíî è íåïîñðåäñòâåííî çàäàâàÿ âîïðîñû: "Âñïîìèíàÿ îá ýòîì, åñòü ó âàñ òàêîå æå îùóùåíèå ÷òî è òîãäà, èëè âû ïðîñòî âñïîìèíàåòå î ôàêòå?"

Ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå îïðåäåëÿåòñÿ ïî ëèíãâèñòè÷åñêèì ôîðìàì, óêàçûâàþùèì íà ïðåäïîëàãàåìóþ îáóñëîâëåííîñòü îòíîøåíèé ìåæäó äâóìÿ ôàêòîðàìè (ãäå "ôàêòîðû" ¦ ýòî ëþáûå ïåðåæèâàíèÿ, ïîâåäåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ, ñèòóàöèè è ò.ä.) Òàêèå ëèíãâèñòè÷åñêèå ôîðìû âêëþ÷àþò â ñåáÿ êîíñòðóêöèè "åñëè-òî", "òîãäà", "ïîýòîìó", "ïîòîìó ÷òî", "êîãäà" è öåëûé êëàññ ãëàãîëîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïðè÷èííûå îòíîøåíèÿ ( "ïðè÷èíÿòü, çàñòàâëÿòü, âåñòè" è ò.ä.).

Ñïåöèôèêàöèÿ ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ âêëþ÷àåò íå òîëüêî ñîäåðæàíèå îòíîøåíèé, íî òàêæå è âðåìåííûå ðàìêè (íàïðèìåð, Í # Á). Âðåìåííûå ðàìêè îòíîøåíèé ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâå âðåìåí ãëàãîëîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ êàæäîé èç "ñòîðîí" ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ ( "Åñëè ÿ ïîáåãó ñåé÷àñ, òî ÿ óñòàíó"; Í # Á). Ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå ðåëåâàíòíû ê òàêîé-òî îïåðàòèâíîé ôîðìå, êîãäà îáåñïå÷èâàþò îïûòíîå ïîäòâåðæäåíèå êðèòåðèÿì. Ïðè÷èíà-ñëåäñòâèÿ âûÿâëÿþòñÿ, êîãäà ñóáúåêòà ïðîñÿò ïîäòâåðäèòü ñâîé êðèòåðèé â ñìûñëå åãî ïîñëåäñòâèé, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî âîïðîñ: "×òî äåëàåò (êðèòåðèé) âàæíûì?" Âðåìåííàÿ ðàìêà êàòåãîðèè ïðèíóæäåíèÿ â îïåðàòèâíîé ôîðìå òà æå, ÷òî è â òåñòå, ïî êîòîðîìó âûðàæàåòñÿ ïîâåäåíèå. Êîãäà èìååòñÿ äâà èëè íåñêîëüêî ïðîòèâîðå÷èâûõ òåñòà, ïðèíóæäàþùèì òåñòîì ÿâëÿåòñÿ òîò, êîòîðûé íå â ïîä÷èíåíèè (è ïîýòîìó âûðàæåíû â ïîâåäåíèè). Ïðèíóæäàþùèé òåñò ìîæåò áûòü âûÿâëåí, åñëè çàñòàâèòü ñóáúåêò âñïîìíèòü ñèòóàöèþ, ãäå åãî òåñòû áûëè ïðîòèâîðå÷èâû, èëè çàñòàâèòü åãî ïðåäñòàâèòü òàêóþ ñèòóàöèþ.

Òàêàÿ ïðîöåäóðà âûÿâëåíèÿ â Ýìïðèíò-ìåòîäå ïîçâîëÿåò ïðåâðàòèòü ñëîæíîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â êîä, êîòîðûì ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ïîíèìàíèÿ, ïðåäñêàçàíèÿ è ïåðåäà÷è ñïîñîáíîñòåé äðóãèì èëè ìîäåëèðîâàíèÿ èõ â ñåáå. Ýòîò ïðîöåññ êîäèðîâàíèÿ ñòðîã. Ëåãêîñòü â âûÿâëåíèè è îïðåäåëåíèè ïðèäåò ñ ïðàêòèêîé. Ñ êàæäîé íîâîé ïîïûòêîé âû áóäåòå äåëàòü åùå îäèí øàã ê äîñòèæåíèþ ñîêðîâèùíèöû óìåíèé è ñïîñîáíîñòåé.

12. Âîñïðîèçâåäåíèå ñïîñîáíîñòè.

Îïðåäåëèâøèñü ñ ðåçóëüòèðóþùèì ïîâåäåíèåì, ñòîÿùèì ìîäåëèðîâàíèÿ è ïîäõîäÿùèì äëÿ âûÿâëåíèÿ, îòûùèòå ïî êðàéíåé ìåðå îäíîãî èíäèâèäà, ó êîãî ýòî õîðîøî ïîëó÷àåòñÿ, âûÿñíèòå ëåæàùèå â îñíîâå äåéñòâèÿ è îïåðàòèâíûå ôîðìû, âûÿâèòå ïåðåìåííûå äëÿ êàæäîé îïåðàòèâíîé ôîðìû ¦ è âû ãîòîâû ê ïåðåíîñó ýòèõ îïåðàòèâíûõ ôîðì íà äðóãîãî èíäèâèäà èëè ê ïðèíÿòèþ èõ íåïîñðåäñòâåííî âàìè. Ýòà çàêëþ÷èòåëüíàÿ ñòàäèÿ ñîåäèíÿåò ïðîìåæóòîê ìåæäó ïîíèìàíèåì íàâûêà èëè óìåíèÿ ïîñðåäñòâîì îñîçíàíèÿ åãî ôóíäàìåíòàëüíîé ñòðóêòóðû è ñïîñîáíîñòüþ ê âîñïðîèçâîäñòâó íàâûêà èëè óìåíèÿ â ñåáå èëè â äðóãèõ. Ñâåäåíèÿ è ïðèìåðû äàííîé ãëàâû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ çàïîëíåíèÿ ýòîãî ïðîìåæóòêà.

Ïðèñòóïàÿ ê èññëåäîâàíèþ âîçìîæíîñòè ïåðåäà÷è óìåíèÿ, âàæíî ïîìíèòü, ÷òî âñå óìåíèÿ, âêëþ÷àÿ îñîáåííûå, ÿâëÿþòñÿ ïðîÿâëåíèåì ëåæàùèõ â îñíîâå îïåðàòèâíûõ ôîðì. À ñàìè îïåðàòèâíûå ôîðìû ñîñòàâëåíû èç îïðåäåëåííûõ ñî÷åòàíèé ñåìè ðàçëè÷íûõ ïåðåìåííûõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ. Ò.å. ïðè ïåðåäà÷å óìåíèÿ ïåðåäàâàåìîå ÿâëÿåòñÿ îäíîé èëè íåñêîëüêèìè îïåðàòèâíûìè ôîðìàìè, ñîñòàâëÿþùèìè ñïåöèôè÷åñêîå óìåíèå. À ïðè ïåðåäà÷å îïåðàòèâíîé ôîðìû ïåðåäàâàåìîå åñòü ñî÷åòàíèå ïåðåìåííûõ, ñîñòàâëÿþùèõ äàííóþ ñïåöèôè÷åñêóþ îïåðàòèâíóþ ôîðìó. Çíà÷èò, ïåðåäà÷à ëþáîãî óìåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïî ñóùåñòâó ïåðåäà÷åé îòäåëüíûõ ïåðåìåííûõ âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñêîëüêî îïåðàòèâíûõ ôîðì çàäåéñòâîâàíî. Åäèíñòâåííîé ðàçíèöåé ìåæäó ïåðåäà÷åé óìåíèÿ, ñîñòàâëåííîãî èç îäíîé îïåðàòèâíîé ôîðìû è áîëåå ñëîæíîãî, ñîñòîÿùåãî èç ìíîãèõ îïåðàòèâíûõ ôîðì, áóäåò çàòðà÷èâàåìîå íà ïðîöåññ âðåìÿ. Áîëåå ñëîæíîå óìåíèå ïîòðåáóåò áîëüøå âðåìåíè äëÿ ïåðåäà÷è íå èç-çà áîëüøåé ñëîæíîñòè âûïîëíåíèÿ, à ïîñêîëüêó èçìåíÿåòñÿ èëè ââîäèòñÿ áîëüøåå ÷èñëî ïåðåìåííûõ.

×òî îçíà÷àåò "ïåðåäàòü ïåðåìåííóþ"? Ïåðåäàâàÿ ïåðåìåííóþ, ìû çàäåéñòâóåì äàííóþ ïåðåìåííóþ âî âíóòðåííåì ïðîöåññå èíäèâèäà â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå. Ê ïðèìåðó, åñëè êòî-òî èç âàøèõ ñîòðóäíèêîâ òåñòèðóåò ïî êðèòåðèþ "÷òî ìîãëî áû ïîéòè íå òàê" êàæäûé ðàç, êîãäà âû îáñóæäàåòå ñ íèì íîâóþ âîçìîæíîñòü è âàì óäàåòñÿ çàñòàâèòü åãî òåñòèðîâàòü ïî êðèòåðèþ "åñòü ëè ó ýòîãî ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû", çíà÷èò âû ïåðåäàëè ïåðåìåííóþ. Âû çàäåéñòâîâàëè íîâûé êðèòåðèé â êîíòåêñòå îöåíêè íîâûõ âîçìîæíîñòåé. Ïðåæäå ÷åì ïóñòèòüñÿ â ñïåöèôèêó ïðèåìîâ è ïðèìåðîâ ïåðåäà÷è, íàì õîòåëîñü áû ñäåëàòü îáçîð ïðîöåññà çàäåéñòâîâàíèÿ èëè óñòàíîâêè ïåðåìåííûõ.

Îáçîð.

Ïðè óñòàíîâêå îïåðàòèâíûõ ôîðì ëó÷øå âñåãî çàíèìàòüñÿ êàæäîé ïåðåìåííîé ïî î÷åðåäè. Òàêîé ïðîöåññ èìååò ïðåèìóùåñòâî, áóäó÷è îòíîñèòåëüíî íåñëîæíûì. Íàïðèìåð, ïðåäïîëîæèì, âû âûÿâèëè ó óäà÷ëèâîé êîëëåãè åå îïåðàòèâíûå ôîðìû äëÿ óìåíèÿ âåñòè ïåðåãîâîðû è õîòèòå òåïåðü ïåðåäàòü ýòè îïåðàòèâíûå ôîðìû ïðèÿòåëþ. Ïîïûòàâøèñü íàó÷èòü åãî çàäåéñòâîâàíèþ è èñïîëüçîâàíèþ ñðàçó íåñêîëüêî ïåðåìåííûõ îäíîé îïåðàòèâíîé ôîðìû (à åùå õóæå, åñëè îïåðàòèâíûõ ôîðì òîæå íåñêîëüêî), è âû, è âàø ïðèÿòåëü ïîòåðïèòå ñêîðåå âñåãî ïîëíîå ôèàñêî. Ïðè îáðàùåíèè æå ê êàæäîé îòäåëüíîé ïåðåìåííîé ïî î÷åðåäè, óáåæäàÿñü, ÷òî îíà íà ñâîåì ìåñòå, è òîëüêî ïîñëå ýòîãî ïåðåõîäÿ ê äðóãîé, è âàì, è âàøåìó ïðèÿòåëþ íåîáðåìåíèòåëüíî áóäåò ñëåäîâàòü èçáðàííîìó ïóòè. Îáðóøèâàÿ íà íåãî ñðàçó íåñêîëüêî ïåðåìåííûõ, îæèäàòü ïðè ýòîì, ÷òî îí ñìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè, âñå ðàâíî, ÷òî ñëóøàòü ñðàçó øåñòü ðàäèîïðèåìíèêîâ, íàñòðîåíûõ íà ðàçíûå ìóçûêàëüíûå ñòàíöèè, äà åùå ïðîñèòü åãî îñîáîå âíèìàíèå îáðàòèòü íà ñëîâà ïåñåí. Èëè âñå ðàâíî, ÷òî ïðîñèòü åãî îáðàòèòü âíèìàíèå íà êàêîå-òî îäíî èç îùóùåíèé, â òî âðåìÿ êàê ïÿòåðî äðóãèõ ïðèÿòåëåé äàâÿò, òÿíóò, ðâóò åãî íà ÷àñòè. Ïîìíèòå, ïðè ïåðåäà÷è óìåíèÿ óñòàíàâëèâàéòå ïåðåìåííûå ïî î÷åðåäè.

Ïðèñòóïèâ ê ïåðåäà÷å óìåíèÿ, ìîæíî îáíàðóæèòü, ÷òî ìíîãèå èç íåîáõîäèìûõ ïåðåìåííûõ óæå èìåþòñÿ. Òî, ÷òî ÷åëîâåê íå ïðîÿâëÿåò ñïåöèôè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, íå îçíà÷àåò, ÷òî îí íå èñïîëüçóåò ïî êðàéíåé ìåðå íåêîòîðûå èç òåõ ïåðåìåííûõ, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå ðåçóëüòèðóþùåãî ïîâåäåíèÿ. Íàïðèìåð, íàì ïðèøëîñü ðàáîòàòü ñ ñåìåéíîé ïàðîé, çàíèìàâøåéñÿ îäíèì áèçíåñîì, ãäå ìóæ è æåíà ÷àñòåíüêî ñîâåðøåííî ïî-ðàçíîìó ðåàãèðîâàëè íà ïðåäñòîÿùèå äåëîâûå âñòðå÷è: îí ¦ óâåðåí è îïòèìèñòè÷åí;îíà ¦ âçâîëíîâàíà è áåñïîìîùíà. Ìû âûÿñíèëè, ÷òî îáà òåñòèðóþò ïî áóäóùåìó î ïðîâåäåíèè âñòðå÷è, êðèòåðèé îäèí ¦ óñïåõ, ïðè÷èíà ¦ ñëåäñòâèå ¦ îäíà ¦ Á # Á, êàê âñòðå÷à ïîâëèÿåò íà óñïåõ; äëÿ îáîèõ áóäóùåå ÿâëÿëîñü ïðèíóæäàþùèì, è ðåôåðåíöèè èñïîëüçîâàëèñü îäèíàêîâûå. Íî â ÷åì æå äåëî? Äëÿ íåå óñïåõ îçíà÷àë ïðîâåäåíèå ïåðåãîâîðîâ è îáåñïå÷åíèå ñîãëàøåíèÿ â ñäåëêå ê êîíöó âñòðå÷è. Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ îíà áåñïîêîèëàñü î íåóäà÷å è ÷óâñòâîâàëà áåñïîìîùíîé â âûïîëíåíèè çàäà÷è, êîãäà ìîãëà ïðåäñòàâèòü ñåáå ëþáûå âîçìîæíîñòè, ìåøàþùèå çàêëþ÷åíèþ ñäåëêè, åùå äî çàâåðøåíèÿ ïåðåãîâîðîâ. Äëÿ åå ìóæà óñïåõîì áûë ëþáîé øàã, êîòîðûé âåë áû ê îáåñïå÷åíèþ ñîãëàøåíèÿ, à øàã ìîã âêëþ÷àòü â ñåáÿ ÷òî óãîäíî, îò ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðîáëåìó äî äîïîëíèòåëüíûõ äåéñòâèé ïî óêðåïëåíèþ ëè÷íûõ îòíîøåíèé, ïîëåçíûõ â áóäóùåì. Ñäåëêà ìîãëà è íå ñîñòîÿòüñÿ íà äàííûé ìîìåíò, íî íåóäà÷è îí â ýòîì íå âèäåë. Êàæäûé èç íèõ ê ñâîèì ýêâèâàëåíòàì êðèòåðèåâ ïîäõîäèë êàê ê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùåìóñÿ, êàê, âïðî÷åì, è áîëüøèíñòâî èç íàñ. Êàæäîìó èç íèõ è â ãîëîâó íå ïðèõîäèëî, ÷òî ó äðóãîãî ìîæåò áûòü èíîå ìíåíèå ïî ïîâîäó ïîíÿòèÿ óñïåõà:

Îíà: ×òî, åñëè íè÷åãî íå âûéäåò?

Îí: Î ÷åì òû? Êîíå÷íî, âûéäåò. Ýòî òàêàÿ âîçìîæíîñòü.

Îíà: Îõ, íàäåþñü, ÿ íè÷åãî íå íàïîð÷ó. Çäåñü òàê ëåãêî âñå èñïîðòèòü.

Îí: Äà ìû åùå ñ íèìè è íå âñòðåòèëèñü! Ïî÷åìó ó òåáÿ âñåãäà òàêîé ïåññèìèçì?

Åñòü ëèøü îäíî ðàçëè÷èå â èõ îïåðàòèâíûõ ôîðìàõ â äàííîì êîíòåêñòå, è êîãäà ìû ïîêàçàëè åé, êàê èçìåíèòü åå ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ íà óñïåõ, êàê ó íåãî, ó íåå òóò æå ñòàëà áîëåå íàõîä÷èâîé. Íå êàæäîå èçìåíåíèå òàê æå ïðîñòî. Íàì ïðèõîäèëîñü ðàáîòàòü ñ ëþäüìè, ÷üè îïåðàòèâíûå ôîðìû â ñïåöèôè÷åñêîé ñèòóàöèè ñîâåðøåííî íå ñîîòâåòñòâîâàëè íåîáõîäèìûì óìåíèÿì. Ýòî íè â êîåì ñëó÷àå íå ïðèíèæàåò èõ ñïîñîáíîñòè äîñòè÷ü óìåíèÿ ¦ ýòî ëèøü îçíà÷àåò, ÷òî òðåáóåòñÿ áîëüøåé ïîäñòðîéêè è âðåìåíè íà ýòîò ïðîöåññ. Ðàçîáðàâøèñü ñ ïåðåìåííûìè, âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ îáðåòåíèÿ ñëîæíîãî óìåíèÿ èç äþæèíû îïåðàòèâíûõ ôîðì, ìîæåò èçìåðÿòüñÿ ÷àñàìè è çàíÿòü íåñêîëüêî äíåé. Îáðåòåíèå íàâûêà, ñîñòàâëåííîãî âñåãî èç íåñêîëüêèõ îïåðàòèâíûõ ôîðì, ìîæåò áûòü âûïîëíåíî âñåãî çà äâà-òðè ÷àñà. (Èçìåíåíèå, êîòîðîå ìû ïðîèçâåëè ñ æåíùèíîé â ïðåäûäóùåì ïðèìåðå, çàíÿëî ïÿòü ìèíóò).

Ïîçæå â ýòîé ãëàâå ìû ïîêàæåì ïðèìåðû èçìåíåíèÿ ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ, à òàêæå ìåòîäû èçìåíåíèÿ è çàäåéñòâîâàíèÿ âñåõ îñòàëüíûõ ïåðåìåííûõ. Ðåäêî áûâàåò, ÷òî ïðèõîäèòñÿ ïîäñòðàèâàòü âñå ïåðåìåííûå êàæäîé îïåðàòèâíîé ôîðìû ïðè ïåðåäà÷å óìåíèÿ. Íàó÷èâøèñü îáðàùàòüñÿ ñ ïåðåìåííûìè è íå ïîæàëåâ íà ýòî âðåìåíè, âû îáðåòåòå íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà äëÿ ïåðåäà÷è ëþáîãî óìåíèÿ ëþáîìó èíäèâèäó â ëþáîì êîíòåêñòå.

Áóäó÷è ãîòîâûì ê óñòàíîâêå â ñåáå èëè â äðóãîì ÷åëîâåêå ñïåöèôè÷åñêîãî óìåíèÿ, íåò íåîáõîäèìîñòè â íà÷àëå ìîäåëèðîâàòü îïåðàòèâíûå ôîðìû, óæå èñïîëüçóåìûå âàìè èëè ýòèì äðóãèì ÷åëîâåêîì. Ýìïðèíò-ìåòîä, êîòîðîìó âû íàó÷èòåñü, ÿâèòñÿ äëÿ âàñ ïóòåâîäíîé íèòüþ, êîòîðàÿ ïîçâîëèò îâëàäåòü ïîëíûì ïàêåòîì äåéñòâèé è îïåðàòèâíûõ ôîðì. Òî åñòü ó âàñ áóäåò ðåöåïò ñ ïåðå÷íåì âñåõ èíãðåäèåíòîâ è èíñòðóêöèé äëÿ ñïåöèôè÷åñêîãî óìåíèÿ. Âû çíàåòå, êàê ïðèãîòîâèòü "áëþäî", è ó âàñ åñòü âñå íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî èíãðåäèåíòû. È íè÷òî âàì íå ìåøàåò ðàñ÷èñòèòü ñåáå ïîëå äåÿòåëüíîñòè, âçÿòü íåîáõîäèìûå èíãðåäèåíòû è ñîñòðÿïàòü âêóñíîå áëþäî. Ðåöåïòû ¦ âñå ðàâíî, ÷òî êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà. Âî âñåõ íàñ çàëîæåíû îäíè è òå æå "âèíòèêè", ïîçâîëÿþùèå âîñïðèíÿòü è îöåíèòü èíôîðìàöèþ ïÿòè îðãàíîâ ÷óâñòâ. Ìû îáëàäàåì ñïîñîáíîñòüþ âèäåòü îêðóæàþùåå è âîîáðàæàåìûå îáðàçû, ìû ìîæåì ñëûøàòü, êàê ðàçãîâàðèâàþò äðóãèå, è âåñòè âíóòðåííþþ áåñåäó ñ ñîáîé. Ìû ñïîñîáíû ðàçëè÷àòü õîëîäíîå îò ãîðÿ÷åãî, òÿæåëîå îò ëåãêîãî, ãëàäêîå îò ãðóáîãî, ñîëåíîå îò ãîðüêîãî. Ìû ìîæåì âñïîìíèòü ìóçûêó, ýìîöèè, âèäû, çâóêè, áåñåäû è ò.ä. Èíôîðìàöèÿ, îáðàáàòûâàåìàÿ ïîñðåäñòâîì íàøèõ ÷óâñòâåííûõ ñèñòåì â ñïåöèôè÷åñêîì êîíòåêñòå ¦ íàøè îöåíêè, ïàìÿòü è âîñïîìèíàíèÿ, îùóùåíèÿ è ò.ä., ¦ âñå ýòî êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà, èñïîëüçóåìàÿ íàìè â äàííîì êîíòåêñòå. Èçìåíèì ïðîãðàììó ¦ è èçìåíèòñÿ ðåçóëüòàò. Ââåäåì ïðîãðàììó òåêñòîâîé îáðàáîòêè â ñâîé êîìïüþòåð è ïîëó÷èì òåêñòîâóþ îáðàáîòêó. Ââåäåì ïðîãðàììó îïèñàíèÿ èíòåðôåéñà ïàêåòà, è êîìïüþòåð íå èçìåíèòñÿ, íî èçìåíèòñÿ âûïîëíåíèå çàäà÷è. Ïîêà äåéñòâóåò ïðîãðàììà îïèñàíèÿ èíòåðôåéñà ïàêåòà, âàì íå óäàñòñÿ íàïèñàòü íà êîìïüþòåðå ïèñüìî. Òàê óâåðåííîé ðóêîé îïòèìèçèðóåì, íàñòðîåì êîìïüþòåð è ñàìè îáðåòåì îïòèìèçì è óâåðåííîñòü. Ñíàáäèì ïðîãðàììîé îáåñïîêîåííûõ è áåñïîìîùíûõ è äîáüåìñÿ ñâîåãî.

Èìåÿ ðåöåïò èëè ïðîãðàììó óìåíèÿ, ìîæíî ïåðåéòè íåïîñðåäñòâåííî ê åå îñóùåñòâëåíèþ. Èìåííî òàêîâ íàø ïîäõîä, îïèñàííûé â äðóãîé íàøåé êíèãå ¦ "Íîó Õàó: Ïðîãðàììíîå ðóêîâîäñòâî ïî îáåñïå÷åíèþ æåëàåìûì áóäóùèì". Ýòà êíèãà ñîäåðæèò ó÷åáíûå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, óñòàíàâëèâàþùèå â ÷èòàòåëå îïåðàòèâíûå ôîðìû íåêîòîðûõ æèçíåííî âàæíûõ óìåíèé. Óñòàíîâêå ýòèõ ôîðì ñëåäóåò ïîó÷èòüñÿ. Òàì ñîäåðæàòñÿ ñîòíè ïðèìåðîâ óñïåøíûõ ïåðåäà÷ ïî êàæäîé èç ïåðåìåííûõ Ýìïðèíò-ìåòîäîì. Áîëüøèíñòâî ïðèìåðîâ, èñïîëüçóåìûõ â äàííîé ãëàâå, âçÿòû èç êíèãè "Íîó Õàó".

Äðóãèì ïîäõîäîì, êîòîðûé ìîæíî âçÿòü íà âîîðóæåíèå, æåëàÿ óñòàíîâèòü íîâîå óìåíèå, áóäåò îïðåäåëåíèå âíà÷àëå ïåðåìåííûõ, êîòîðûå óæå èñïîëüçóþòñÿ, çàòåì äîáàâëåíèå èëè èçìåíåíèå òîëüêî òåõ ïåðåìåííûõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî èçìåíèòü, êàê ýòî ìû äåëàëè ñ æåíùèíîé â ïðèâåäåííîì âûøå ïðèìåðå. Òåïåðü âàì çíàêîì ìåòîä îïðåäåëåíèÿ ïåðåìåííûõ, óæå èñïîëüçóåìûõ èíäèâèäîì â ñïåöèôè÷åñêîì êîíòåêñòå; ìåòîä ¦ ýòî ïðîöåññ âûÿâëåíèÿ è îïðåäåëåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûé â ïðåäûäóùåé ãëàâå. Åäèíñòâåííàÿ ðàçíèöà ¦ ñåé÷àñ âû èñïîëüçóåòå òå æå ñàìûå ïðèåìû äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ äåéñòâèé, îïåðàòèâíûõ ôîðì è ïåðåìåííûõ íå äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ óìåíèÿ, à ÷òîáû îïðåäåëèòü, ÷òî óæå èìååòñÿ â íàëè÷èè è ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî è ÷òî íåîáõîäèìî äîáàâèòü èëè èçìåíèòü. Èç-çà äîáàâëåííîé ñòàäèè âûÿâëåíèÿ ýòîò ïîäõîä íåñêîëüêî áîëåå äëèòåëåí, ÷åì äðóãîé, áîëåå ïðÿìîé ïîäõîä. Íî, íåñìîòðÿ íà ýòîò î÷åâèäíûé íåäîñòàòîê, ó äàííîãî ïîäõîäà åñòü è ïðåèìóùåñòâî, è èìåííî îíî îñîáåííî íàì ïî äóøå.

Ïðåèìóùåñòâî ýòî èëëþñòðèðóåòñÿ â íàøåì ïðåäûäóùåì ïðèìåðå î æåíå è ìóæå êàê ÷ëåíàõ îäíîé äåëîâîé êîìàíäû. Ìû ìîãëè áû ïðîñòî âûÿâèòü åãî îïåðàòèâíóþ ôîðìó è ïåðåäàòü åå çàòåì åé áåç âñÿêîãî ïðåäâàðèòåëüíîãî âûÿâëåíèÿ åå îïåðàòèâíîé ôîðìû. Â êîíöå êîíöîâ åå îïåðàòèâíàÿ ôîðìà ïðîÿâëÿåòñÿ â îáåñïîêîåííîñòè è áåñïîìîùíîñòè ¦ ðåçóëüòàò, êîòîðûé áîëüøèíñòâî ëþäåé âðÿä ëè ñî÷òåò óìåíèåì, ñòîÿùèì ìîäåëèðîâàíèÿ. È âñå æå ãäå-òî â óãîëêå åå îïåðàòèâíîé ôîðìû ïðèïðÿòàíî è æåì÷óæíîå çåðíûøêî. Ïðåæäå ÷åì îòïðàâèòüñÿ íà âñòðå÷ó, îíà ñêðóïóëåçíî îáäóìûâàåò ïîòåíöèàëüíûå âîçðàæåíèÿ è ïðîáëåìû. Â ðåçóëüòàòå òàêîãî òåñòèðîâàíèÿ áóäóùåãî îíà õîðîøî èíôîðìèðîâàíà î ëþáûõ âîçìîæíûõ ïðåãðàäàõ. Ýêâèâàëåíò åå êðèòåðèÿ ñìåíèòü ñòîèò. À âîò òåñòèðîâàíèå áóäóùåãî -- âåñüìà öåííûé àñïåêò, è åãî ñòîèò ñîõðàíèòü. Ýòî îáåñïå÷èâàåò åå íàáîðîì ðåôåðåíöèé, êîòîðûìè îíà ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ, ÷òîáû óâèäåòü è îáîéòè âîçìîæíûå òðóäíîñòè. Ýòî èìåííî òàêîå òåñòèðîâàíèå, êîòîðîå òàê íåîáõîäèìî ìóæó, ÷òîáû îáóçäàòü åãî ïðåóâåëè÷åííûé îïòèìèçì. Òàêîå òåñòèðîâàíèå ïîäîøëî áû ìíîãèì, à ìû ìîãëè áû ïðîéòè ìèìî íåãî, åñëè áû íå âûÿâèëè åå îïåðàòèâíûå ôîðìû. Ìîäåëèðîâàíèå îïåðàòèâíûõ ôîðì ó êîãî-íèáóäü è â ëþáîì êîíòåêñòå âûñâåòèò ïî êðàéíåé ìåðå íåñêîëüêî ëþáîïûòíûõ ìîìåíòîâ, öåííûõ èëè äëÿ êàêîãî-òî èíîãî êîíòåêñòà, èëè äëÿ òàêîãî æå êîíòåêñòà ñ íåñêîëüêî äðóãèì ñîãëàñîâàíèåì ïåðåìåííûõ.

Ðàçîáðàâøèñü ñ îïåðàòèâíûìè ôîðìàìè, òðåáóåìûìè äëÿ ïåðåäà÷è, íàì íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü äâà øàãà ïî óñòàíîâêå óìåíèÿ ïðè ïîìîùè Ýìïðèíò-ìåòîäà. Ïåðâûé ¦ íàó÷èòü ñâîåãî "ó÷åíèêà" (èëè ñåáÿ), êàê ðàñêðûòü èëè ãåíåðèðîâàòü êàæäóþ èç òðåáóåìûõ ïåðåìåííûõ. Âòîðîé øàã ñîñòîèò èç óñòàíîâêè ïåðåìåííûõ ïîñðåäñòâîì ïîâòîðÿþùåãîñÿ èñïîëüçîâàíèÿ ¦ ïðàêòèêè ¦ è îñîáîé ôîðìû ðåïåòèöèé, íàçâàííîé èññëåäîâàíèåì áóäóùåãî.

Íàó÷èòüñÿ ñîçäàâàòü ïåðåìåííûå è òðåíèðîâêà â èõ èñïîëüçîâàíèè àíàëîãè÷íû ïðîöåññó òðåíèðîâîê â ñïîðòå. Òàê, ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû â îòïóñêå íà êóðîðòå, ãäå èìååòñÿ íåñêîëüêî òåííèñíûõ êîðòîâ. Åñëè âû ïðèâëå÷åíû àãðåññèâíûìè, íî èçÿùíûìè äâèæåíèÿìè ëó÷øèõ èãðîêîâ è âèçãîì êðîññîâîê íà òåííèñíîé ïëîùàäêå, íî ïðåæäå íèêîãäà íå èãðàëè â òåííèñ, ìîæíî ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ìåñòíûì ñïåöîì è äîãîâîðèòüñÿ îá óðîêå äëÿ íà÷èíàþùèõ. Íà ýòîì óðîêå ýòîò ñïåö îáúÿñíèë áû îñíîâû èãðû. Ïîêàçàë áû, êàê äåðæàòü ðàêåòêó è êàê äâèãàòü íîãàìè, êîëåíÿìè, ðóêàìè, ïëå÷àìè è ãîëîâîé ïðè óäàðå ñïåðåäè èëè ñçàäè. Îí ïîáðîñàë áû âàì ìÿ÷è, ÷òîáû âû ïîòðåíèðîâàëèñü èõ îòáèâàòü. È ïðè âñåì ïðè ýòîì îí âíèìàòåëüíî íàáëþäàë áû çà âàìè, ïîäñêàçûâàÿ, êîãäà ñîãíóòü êîëåíè, êóäà ñìîòðåòü, êîãäà âûäâèíóòü ïðàâóþ íîãó âìåñòî ëåâîé, êàê è êîãäà îòâåñòè ðàêåòêó íàçàä è ò.ä. Åìó èçâåñòíî, ÷òî äâèæåíèÿ äëÿ âàñ íîâû è ÷òîáû íàó÷èòüñÿ, âàì íåîáõîäèìà ïðàêòèêà. Åìó òàêæå èçâåñòíî, ÷òî òî, êàê âû òðåíèðóåòåñü, áóäåò çàëîæåíî â âàñ, ïîýòîìó îí âíèìàòåëåí, ÷òîáû âû ïîëó÷àëè âåðíûå íàâûêè.

Ïîäîáíî ëþáîìó íîâè÷êó, âû áóäåòå ñòàðàòüñÿ ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ ñðàçó íà âñåì. È áóäåòå ïðè ýòîì íåóêëþæè è íåóìåëû, íî ïîñëå ñâîåãî ïåðâîãî óðîêà âû îáðåòåòå îïûò è çíàíèÿ, ÷òî æå ýòî òàêîå ¦ èãðàòü â òåííèñ, ïî êðàéíåé ìåðå õîòÿ áû è íà óðîâíå íîâè÷êà. Ïðîäîëæèâ òðåíèðîâêè, âû äîáüåòåñü áîëüøåé èëè ìåíüøåé àâòîìàòè÷íîñòè äâèæåíèé, íàó÷èòåñü, èãðàÿ â òåííèñ, áûòü ñïîñîáíûì îáðàòèòü âíèìàíèå è íà äðóãèå âåùè, ñêàæåì, íà ñòðàòåãèþ, íå çàäóìûâàÿñü òåïåðü óæå î ïðîñòåéøåì. Èìåííî ïðàêòèêà -- ïîâòîðåíèå íåîáõîäèìûõ äâèæåíèé ¦ îòâåòñòâåííà çà ïðîöåññ ó÷åáû è êîíå÷íîå ìàñòåðñòâî.

Òî÷íî òàê æå, îáó÷àÿ ãåíåðàöèè ïåðåìåííûõ è îïåðàòèâíûõ ôîðì, íåîáõîäèìî îöåíèâàòü óäà÷è âàøåãî ó÷åíèêà, ïîìîãàòü â åãî òðåíèðîâêàõ, ïîêà îí íå íà÷íåò ñïðàâëÿòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïîïðèñóòñòâîâàâ íà íåñêîëüêèõ åãî òðåíèðîâêàõ, âû ìîæåòå ïðîâåðèòü, ïðàâèëüíî ëè îí ãåíåðèðóåò è èñïîëüçóåò ïåðåìåííûå. Äðóãèìè ñëîâàìè, óñòàíîâî÷íàÿ ïðîöåäóðà â Ýìïðèíò-ìåòîäå èìååò òàêîå æå çíà÷åíèå äëÿ ìåíòàëüíûõ íàâûêîâ è óìåíèé, êàê òðåíèðîâêè â òàêèõ âèäàõ ñïîðòà, êàê ëûæè, ãîëüô èëè òåííèñ.

Ïîïðàêòèêîâàâøèñü ñî ñâîåé íîâîé îïåðàòèâíîé ôîðìîé, ó÷åíèê çíàêîì óæå ñ òåì, ÷åãî îæèäàòü îò åå èñïîëüçîâàíèÿ. Âàì ñëåäóåò çàòåì óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî åãî íîâàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ â êîíòåêñòàõ, äëÿ êîòîðûõ ïðåäíàçíà÷åíà. Ñâÿçü îïåðàòèâíîé ôîðìû ñ áóäóùèìè êîíòåêñòàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì èññëåäîâàíèÿ áóäóùåãî. Èññëåäîâàíèå áóäóùåãî ¦ ýòî ôîðìà óìñòâåííîé èëè ìåíòàëüíîé ðåïåòèöèè. Âîîáðàæàÿ íåïîñðåäñòâåííîå ïðåáûâàíèå â ñèòóàöèè, îæèäàåìîé â áóäóùåì, è ïðåäñòàâëÿÿ èñïîëüçîâàíèå íîâîé îïåðàòèâíîé ôîðìû è ïîëíîå ïðîÿâëåíèå ðåçóëüòèðóþùåãî ïîâåäåíèÿ, ó÷åíèê ïðèìåðÿåò îïåðàòèâíóþ ôîðìó ê áóäóùèì êîíòåêñòàì. Ýòà äîïîëíèòåëüíàÿ òðåíèðîâêà ïîìîãàåò ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî îïåðàòèâíàÿ ôîðìà áóäåò èñïîëüçîâàíà â áóäóùåì àâòîìàòè÷åñêè.

Ïîðÿäîê, â êîòîðîì ïåðåìåííûå ëó÷øå âñåãî óñòàíàâëèâàåìû, îòëè÷åí îò ïîðÿäêà, â êîòîðîì ìû ïðåäëàãàëè èõ âûÿâëÿòü. Ïðè ìîäåëèðîâàíèè óìåíèÿ ðàñïîçíàþòñÿ ëåæàùèå â åãî îñíîâå ïåðåìåííûå ¦ ïðîöåññ, àíàëîãè÷íûé ðàçáîðêå êàðìàííûõ ÷àñîâ, ÷òîáû îñìîòðåòü è ïî÷èñòèòü äåòàëè. Íà÷èíàåòå âû ñî ñíÿòèÿ êðûøêè ¦ ýòî îòêðûâàåò äîñòóï ê ïåðâîìó ñëîþ êîëåñèêîâ è ïðóæèíîê. Âû ïåðåõîäèòå îò ñëîÿ ê ñëîþ, ñ êàæäûì ðàçîì ïðîäâèãàÿñü âñå ãëóáæå, ïîêà, íàêîíåö, çàäà÷à íå âûïîëíåíà. ×òîáû ñîáðàòü ÷àñû, âû ñîáèðàåòå äåòàëè â äðóãîì ïîðÿäêå. Òî æå ñàìîå ñïðàâåäëèâî è äëÿ ïåðåíîñà óìåíèÿ.

Êàæäàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà íàïîìèíàåò îòäåëüíóþ ñòðóêòóðó, ãäå ðåôåðåíöèè è ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñíîâó äëÿ òåñòà è âñå âìåñòå äàåò âðåìåííóþ ðàìêó ïðèíóæäåíèÿ, ïîääåðæèâàþùóþ ñòðóêòóðó. Ñòðîÿ äîì, âû çàëîæèëè áû ñíà÷àëà ôóíäàìåíò, à êðûøó ïîëîæèëè áû ëèøü íà óæå âîçâåäåííûå ñòåíû. Òî÷íî òàê æå ïðè ïåðåäà÷å óìåíèÿ íåîáõîäèìî ñíà÷àëà óñòàíîâèòü ðåôåðåíöèè è ïðè÷èíó-ñëåäñòâèå. Íà ýòîì áóäóò ïîñòðîåíû òåñòû. È ïîñêîëüêó âðåìåííàÿ ðàìêà ïðèíóæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì ïðîèçâîäíûõ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ òåñòîâ, ñîâåðøåííî íå ãîäèòñÿ (äà è áåñïîëåçíî) ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòà÷èâàòüñÿ íà êàòåãîðèè ïðèíóæäåíèÿ äî îñòàíîâêè íåîáõîäèìûõ òåñòîâ.

Åùå îá îäíîì ñëåäóåò ñêàçàòü, ïðåæäå ÷åì çàâåðøèòü îáçîð ïðîöåññà óñòàíîâêè. Ïîñëåäóþùåå íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì. Ìîæíî áûëî áû íàïèñàòü òîìà î ðàçëè÷íûõ ìåòîäàõ óñòàíîâêè îïåðàòèâíûõ ôîðì. Ñóùåñòâóåò ìíîãî ðàçíûõ òåì óñòàíîâêè ïåðåìåííûõ è åùå áîëüøå âàðèàöèé ýòèõ òåì. Íà íàøèõ êóðñàõ áîëüøå âñåãî âðåìåíè ìû ïîñâÿùàåì óñòàíîâêå, ÷åì êàêîìó-ëèáî äðóãîìó àñïåêòó äàííîãî ìåòîäà; ïîðîé áîëüøå âðåìåíè óõîäèò íà òåîðèþ óñòàíîâêè è òåõíèêó, ÷åì îòâîäèòñÿ íà âñå äðóãèå àñïåêòû âìåñòå âçÿòûå. Òåìà óñòàíîâêè íå ìîæåò áûòü èñ÷åðïàíà îäíîé êíèãîé è óæ, êîíå÷íî, îäíîé ãëàâîé. Ïîýòîìó, çäåñü ïðåäñòàâëåíû ëèøü îñíîâû <^>2<D>.

Îáðàòèìñÿ æå òåïåðü ê îñíîâíûì ïðèåìàì óñòàíîâêè äëÿ êàæäîé ïåðåìåííîé. Ïåðåìåííûå ïðåäñòàâëåíû â ïîðÿäêå, â êîòîðîì ìû ïðåäëàãàåì èõ óñòàíàâëèâàòü.

Ðåôåðåíöèè.

Ñîçíàåòå ëè âû ýòî èëè íåò, íî ó âàñ óæå èìååòñÿ îïûò, ÷òîáû çàñòàâèòü ëþäåé èñïîëüçîâàòü ñïåöèôè÷åñêèå ðåôåðåíöèè äëÿ îöåíêè, è âû ïîñòîÿííî ïðàêòèêóåòåñü íà ñâîåé ñåìüå, äðóçüÿõ è ñîòðóäíèêàõ. Âû èñïîëüçóåòå ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî, êîãäà ãîâîðèòå ðåáåíêó: "Ïðåæäå ÷åì ýòî ñäåëàòü, ëó÷øå âñïîìíè, ÷òî ñëó÷èëîñü â ïðîøëûé ðàç, êîãäà òû óäàðèë ñåñòðåíêó", ¦ èëè ñïðàøèâàåòå: "ß çíàþ, ÷òî ñïàðæà âûãëÿäèò ÷óäåñíî, à òåáå ñ ïåðâîãî âçãëÿäà ïîíðàâèëàñü áðîêêîëè, îñîáåííî êîãäà òû ïîïðîáîâàëà åå. Ïîìíèøü?". Âû ïðåäëàãàåòå ñóïðóãó âîñïîëüçîâàòüñÿ ðåôåðåíöèåé íàñòîÿùåãî, êîãäà ãîâîðèòå: "ß çíàþ, òåáå õîòåëîñü áû ïðîéòèñü âå÷åðêîì, íî ïîñìîòðè, ñêîëüêî âñåãî íóæíî ñäåëàòü ïî äîìó", èëè "À ÷òî, â ïðà÷å÷íîé íåò âîäû?". Âû ñîçäàåòå è èñïîëüçóåòå ðåôåðåíöèè. áóäóùåãî, êîãäà îáðàùàåòåñü ê êîëëåãå: "Òîëüêî ïðåäñòàâüòå, êàê áóäåò çäîðîâî è õîðîøî, êîãäà çàêîí÷èòå ýòîò îò÷åò".

Ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî ïðèâîäÿòñÿ â äåéñòâèå, ÷òîáû (1) îòâåòèòü èëè îòðåàãèðîâàòü, êîãäà òðåáóåòñÿ, ÷òîáû âàø ñóáúåêò ïîäóìàë èëè âñïîìíèë èíôîðìàöèþ èëè ïåðåæèâàíèÿ, íà êîòîðûå âû õîòèòå ñîñëàòüñÿ; è êîãäà (2) èìååòñÿ ãëàãîëüíîå âðåìÿ, ñîîòâåòñòâóþùåå âðåìåííîé ðàìêå ðåôåðåíöèè, êîòîðóþ âû õîòèòå çàäåéñòâîâàòü. Òàê, åñëè áû âû óñòàíàâëèâàëè îïåðàòèâíóþ ôîðìó, îòíîñÿùóþñÿ ê çäîðîâüþ, è õîòåëè áû çàäåéñòâîâàòü ðåôåðåíöèþ ïðîøëîãî â îòíîøåíèè âûíîñëèâîñòè, âû ìîãëè áû ñêàçàòü: "Ïîèùè-êà â ïðîøëîì è íàéäè ïðèìåð ñâîåé âûíîñëèâîñòè, êîòîðóþ õîòåë áû èìåòü âíîâü". Ïðè óñòàíîâêå îïåðàòèâíîé ôîðìû, òðåáóþùåé îöåíêè, íåñêîëüêî ÷åëîâåê ïðåóñïåâàåò ñåãîäíÿ â ïëàíå ôèíàíñîâ ëó÷øå, ÷åì â ïðîøëîì, ò.å. òðåáóåòñÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî, ìîæíî ñêàçàòü: "Âñïîìíè, êàêèì áûëî òâîå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ïÿòü ëåò íàçàä". Óñòàíàâëèâàÿ îïåðàòèâíóþ ôîðìó, êîòîðàÿ îòðàçèëàñü áû íà îáåñêóðàæåííîì ðàáîòíèêå, ÷òîáû îí îïÿòü ïî÷óâñòâîâàë â ñåáå ñèëû è ìîòèâèðîâàííîñòü, ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ðåôåðåíöèåé ïðîøëîãî î òðóäíîé, íî âîçíàãðàæäåííîé ðàáîòå â ïðîøëîì: "Âñïîìíè, êîãäà áûëî òðóäíî, íî òû äîñòèã öåëè, è â èòîãå ñêîëüêî áûëî ðàäîñòè è óäîâëåòâîðåíèÿ". Ïðè ïîñòàíîâêå îïåðàòèâíîé ôîðìû ïëàíèðîâàíèÿ ëó÷øåãî ñïîñîáà ïîïðîñèòü î ïðèáàâêå ê çàðïëàòå îäíîé èç íåîáõîäèìûõ ðåôåðåíöèé áóäåò ññûëêà íà ïðîøëóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê íà÷àëüíèê ðåàãèðîâàë íà ïîäîáíûå ïðîñüáû äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ ¦ ýòî ìîæíî âûÿñíèòü, ñïðîñèâ: "Óäàâàëîñü ëè êîìó-íèáóäü äîáèòüñÿ ïîâûøåíèÿ çàðïëàòû ó íà÷àëüíèêà â ïðîøëîì?".

Åäèíñòâåííîé ðàçíèöåé â èíñòðóêòàæå î ðåôåðåíöèè íàñòîÿùåãî áóäåò âðåìåííàÿ ôîðìà ãëàãîëà. Âîñïîëüçîâàâøèñü òåìè æå ïðèìåðàìè, ÷òî è â ïðåäûäóùåì ïàðàãðàôå, â ÷àñòíîñòè îïåðàòèâíîé ôîðìîé ïî ïðèâåäåíèþ â äåéñòâèå ïëàíà î ïðîñüáå î ïîâûøåíèè çàðïëàòû, ïðèáåãàåì ê ðåôåðåíöèè íàñòîÿùåãî ðåàêöèè øåôà, ÷òîáû ïðîòåñòèðîâàòü óäîáîâàðèìîñòü ýòîãî ïëàíà èëè èçìåíèòü åãî: "Ïðåäñòàâü, ÷òî âñòðå÷àåøüñÿ ñ íà÷àëüíèêîì è ïðîñèøü åãî ïîäíÿòü çàðïëàòó. Íà÷àâ ñëåäîâàòü ñâîåìó ïëàíó, òùàòåëüíî îòìå÷àé, êàê îí ðåàãèðóåò. Ïðèíèìàåò ëè îí òâîè äîâîäû? Ñî÷óâñòâóåò ëè?". Äëÿ îöåíêè ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ ìîæåò òàêæå ïîòðåáîâàòüñÿ ðåôåðåíöèÿ íàñòîÿùåãî: "Êàêîâî òâîå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ñåãîäíÿ?" èëè "À òåïåðü ïîäóìàé î òåêóùåì ñîñòîÿíèè òâîèõ ôèíàíñîâ".

Òî÷íî òàê æå, åñëè íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ðåôåðåíöèþ áóäóùåãî î áëàãàõ âûíîñëèâîñòè äëÿ îïåðàòèâíîé ôîðìû çäîðîâüÿ, ìîæíî ñêàçàòü: "Òåïåðü, êîãäà òû ðàçäóìûâàåøü, õî÷åòñÿ ëè òåáå çàíèìàòüñÿ ñïîðòîì, ïîäóìàé, êàê õîðîøî áóäåò â áóäóùåì ñòàòü âûíîñëèâûì, ñïîñîáíûì áåç âñÿêèõ óñèëèé âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó, ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñèëüíûì è çäîðîâûì." Åñëè ó ÷åëîâåêà åùå íåò òàêîé ðåôåðåíöèè, åå ìîæíî ãåíåðèðîâàòü, ñêàçàâ: "Ïðåäñòàâü, êàêîâî ýòî áóäåò ñòàòü âûíîñëèâûì, ñïîñîáíûì áåç óñèëèé âûïîëíÿòü ðàáîòó, ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñèëüíûì è çäîðîâûì." Åñëè âû õîòèòå ãåíåðèðîâàòü ó îáåñêóðàæåííîãî ñîòðóäíèêà ðåôåðåíöèþ áóäóùåãî î âîçíàãðàæäåíèè çà òÿæåëûé òðóä, ìîæíî ñêàçàòü: "Ïðåäñòàâü, ÷òî òû äîáèëñÿ ñâîåé öåëè, è åùå ïðåäñòàâü, ñêîëüêî â ýòîì ðàäîñòè è óäîâëåòâîðåíèÿ."

Ìîæíî ïîìî÷ü óñòàíîâêå èñïîëüçîâàíèÿ ôðàçîé: "Ðàçìûøëÿÿ î ðàáîòå, êîòîðóþ åùå ïðåäñòîèò ñäåëàòü, ïîìíè î ðàäîñòè è óäîâëåòâîðåíèè, êîòîðûå îùóòèøü, êîãäà çàêîí÷èøü âñå".

Ïîñëåäóþùèå ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ è ãåíåðèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ðåôåðåíöèé âçÿòû èç "Íîó-Õàó" (çà èñêëþ÷åíèåì îòìå÷åííûõ îñîáî). Ïåðâûé èç ôîðìû óñòàíîâêè ïðèâû÷åê çäîðîâîãî ïèòàíèÿ, îí ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì ãåíåðèðîâàíèÿ ðåôåðåíöèè áóäóùåãî î íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ïåðååäàíèÿ. Ýòà ðåôåðåíöèÿ ïðåâðàùåíà â ëè÷íîñòíóþ âêëþ÷åíèåì íàïðàâëÿþùèõ, âåäóùèõ ÷èòàòåëÿ ê ïåðåæèâàíèþ îùóùåíèé, ñâÿçàííûõ ñ òàêîé áóäóùåé âîçìîæíîñòüþ.

Ïðåäñòàâüòå ñåáÿ ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ â áóäóùåì, ñòðàäàþùèì îò ïîñëåäñòâèé ïåðååäàíèÿ, è â îñîáåííîñòè îò ïåðååäàíèÿ æèðíîé ïèùè. Âû ìîæåòå âîîáðàçèòü ñåáÿ, ãëÿäÿùåãîñÿ â çåðêàëî, îáíàæåííîãî, âèäÿùåãî ñåáÿ ñïåðåäè, ñáîêó, ñçàäè, âèäÿ ñîñòîÿíèå âàøåãî òåëà, òàê æå, êàê è îáùèå î÷åðòàíèÿ âàøåé ôèãóðû. Ïîëüçóÿñü ýòèì áóäóùèì òåëîì, âîîáðàçèòå ñåáÿ òðîãàþùèì áîëüøèå ïàëüöû íîã, äåëàþùèì íåñêîëüêî ïðèñåäàíèé è ïîäúåìîâ íîã, îùóùàÿ óñèëèÿ, êîòîðûå òðåáóþòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ ïðîñòûõ óïðàæíåíèé îò âàøåãî îáðþçãøåãî òåëà. Âñëóøàéòåñü, êàê âàøå áóäóùåå,<<ÿ>> ãîâîðèò: "Åñëè áû òîëüêî ó ìåíÿ áûëà ôèãóðà, êîòîðóþ ÿ ÕÎ×Ó òåïåðü âìåñòî ýòîé. Âìåñòî òîãî, ÿ äàæå ãëóáæå ïðîâàëèâàþñü â ïðîïàñòü ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ïðèñòðàñòèé." (ñòð. 100).

Ïîñëå ñîçäàíèÿ äðóãîé ðåôåðåíöèè áóäóùåãî î áëàãàõ ïðàâèëüíîãî ïèòàíèÿ ìû äàåì íàïðàâëåíèÿ, ïîêàçûâàþùèå, ÷òî ýòî ðåôåðåíöèÿ òàêæå ëè÷íîñòíàÿ. Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê âû ïðèøëè ê ñîçäàíèþ ýòîãî ïîä÷èíÿþùåãî áóäóùåãî, ïî÷óâñòâóéòå óäîâîëüñòâèå îò ñóùåñòâîâàíèÿ ýòîãî áóäóùåãî "ÿ", âñòóïèâ âíà÷àëå â îáðàç, êîòîðûé âû ñîçäàëè, âèäÿ âñå, ÷òî ìîãëè áû, ãëàçàìè âàøåãî áóäóùåãî "ÿ". Çàòåì ïî÷óâñòâóéòå ñâîè äâèæåíèÿ, íà÷èíàÿ ñ òîãî, êàê ÷óâñòâóåòñÿ, êîãäà âû ãóëÿåòå, íàêëîíÿåòåñü è òàíöóåòå èçíóòðè ýòîãî æåëàåìîãî òåëà. Îùóòèòå ñëàäîñòíûå ÷óâñòâà æèçíåðàäîñòíîñòè è èçÿùåñòâà, êîòîðîå ïðåäëàãàåò ýòî áóäóùåå "ÿ". Íåïðåìåííî óñëûøüòå ñåáÿ ãîâîðÿùåãî: "ß òàê ðàä(à), ÷òî èçìåíèë(à) ñâîè ïðèâû÷êè è òàê ãîðæóñü ýòèì." (ñòð. 102).

Ìîæíî òàê æå ãåíåðèðîâàòü ðåôåðåíöèè, åñëè èíäèâèä ó÷àñòâóåò â çàäàíèè, êàê ïîêàçàíî â äàííîì ïðèìåðå (èç òîé æå óñòàíîâî÷íîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè) ãåíåðèðîâàíèÿ èñòèííîé ëè÷íîñòíîé ðåôåðåíöèè íàñòîÿùåãî.

Âû ìîæåòå îáåñïå÷èòü ñåáÿ ýòèìè îùóùåíèÿìè, ïðåäíàìåðåííî ðåøèâ è ïîñòóïàÿ (äëÿ îäíîãî ïðèåìà ïèùè) ïî ÿâíîìó âàøåìó âûáîðó ñëåäóþùèì îáðàçîì: ðåøèòå ïðèñîåäèíèòüñÿ ê äðóçüÿì äëÿ ñîâìåñòíîé òðàïåçû âíå äîìà, íî ðåøèòå ñàìîìó íè÷åãî íå åñòü, ïîêà âû â õîðîøåì íàñòðîåíèè (åñëè ýòî íåîáõîäèìî äëÿ âàøåãî êîìôîðòà, ïîåøüòå äî âûõîäà èç äîìà). Èëè ðåøèòå âî âðåìÿ óæèíà åñòü è íàñëàæäàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî îâîùàìè (ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷àÿ óäîâîëüñòâèå îò, ñêàæåì, îáñòàíîâêè, â êàêîé îíè ñúåäàþòñÿ, ãëóáîêîãî èññëåäîâàíèÿ èõ òåêñòóð è àðîìàòîâ, ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ ñïîñîáàìè ïðèãîòîâëåíèÿ èëè ëþáûìè äðóãèìè ïîäõîäÿùèìè ñðåäñòâàìè, êîòîðûå äåëàþò äëÿ âàñ âîçìîæíûì èìåòü ïî êðàéíåé ìåðå îäíî îùóùåíèå óäîâîëüñòâèÿ îò âûáðàííîãî îâîùíîãî áëþäà). Êàæäîå îùóùåíèå ïîäîáíîãî ðîäà, êîòîðîå ìû òîëüêî ÷òî ïðèâåëè â êà÷åñòâå ïðèìåðà, îáåñïå÷èò âàñ îùóùåíèåì çíà÷èìîãî ñóæäåíèÿ, ñïîñîáíîãî ïîëîæèòåëüíî âëèÿòü íà âàñ â áóäóùåì, ïî ìåðå âàøåãî ïðîäâèæåíèÿ ê æåëàííîé öåëè (ñòð. 108). Ñëåäóþùèå òðè ïðèìåðà èç óñòàíîâî÷íîé ôîðìû ïî ïðåêðàùåíèþ èëè èçáåæàíèþ èñïîëüçîâàíèÿ îïàñíûõ âåùåñòâ. Ïåðâûé ¦ èñòèííàÿ èíôîðìàòèâíàÿ ðåôåðåíöèÿ ïðîøëîãî. Äàæå åñëè âû íå îáåñïîêîåíû ïðîáëåìîé çëîóïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêàìè, çàòðàòüòå âðåìÿ, ÷òîáû âûçâàòü îáðàçû èç âàøåãî ïðîøëîãî ¦ âîñïîìèíàíèé ñåáÿ èëè äðóãèõ ¦ è ñîïîñòàâüòå ëþäåé, èìåþùèõ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ íàðêîòèêàìè (ñòð. 126-127).

Çàòåì ÷èòàòåëü èíñòðóêòèðóåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèå òàêîé ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü ïðîÿâëåíèå ïðîáëåìû ñ íàðêîòèêàìè, çàäàâàÿ ñåáå âîïðîñû, ãåíåðèðóþùèå òåñòû, êîòîðûõ ìû îò íåãî æäåì. Çàòåì îòâåòüòå íà ñëåäóþùèé âîïðîñ: îòêóäà âû çíàåòå, ÷òî ó íèõ âñå-òàêè åñòü ïðîáëåìû ñ íàðêîòèêàìè? (ñòð. 127).

Çàñòàâèâ ÷èòàòåëÿ èñïîëüçîâàòü ýòó ðåôåðåíöèþ, ÷òîáû îïðåäåëèòü ïðîÿâëåíèå ïðîáëåìû ñ íàðêîòèêàìè, äàåì íàïðàâëåíèÿ íà èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ äëÿ ãåíåðèðîâàíèÿ íàäóìàííîé ëè÷íîñòíîé ðåôåðåíöèè áóäóùåãî ïî âðåäíîìó âîçäåéñòâèþ íàðêîòèêîâ.

Êàê òîëüêî âû îïðåäåëèëè ïðîÿâëåíèÿ íàðêîòè÷åñêîé ïðîáëåìû, âû ãîòîâû ïåðåéòè ê ñëåäóþùåìó øàãó. Êîãäà âû äîáåðåòåñü äî êîíöà ïàðàãðàôà, âîîáðàçèòå ñåáÿ äåéñòâèòåëüíî èìåþùèì íàðêîòè÷åñêóþ ïðîáëåìó è ñîïóòñòâóþùèå åé ïðîÿâëåíèÿ è ñèìïòîìû. Ñäåëàéòå ýòîò ñöåíàðèé, íàñêîëüêî âîçìîæíî, ðåàëüíûì ïóòåì óäåëåíèÿ ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ òîìó, ñ êåì âû íàõîäèòåñü è ÷òî âû äåëàåòå, êàê ïîâðåæäåíî âàøå çðåíèå, êàê èçìåíèëèñü âêóñ è ñëóõ è êàê âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå. Âêëþ÷èòå â ýòó áóäóùóþ âîçìîæíîñòü òî, ÷òî äðóãèå ëþäè, î êîòîðûõ âû çàáîòèòåñü è óâàæàåòå, ïðèçíàþò çà âàìè, ÷òî âû èìååòå ýòó íåêîíòðîëèðóåìóþ íàðêîòè÷åñêóþ ïðîáëåìó. Ñâèäåòåëüñòâîì òîãî, ÷òî âû ïðîäåëàëè çíà÷èòåëüíóþ ðàáîòó ïî âõîæäåíèþ â ýòó ïðîáëåìó, áóäåò ÿâëÿòüñÿ òà ñòåïåíü, äî êîòîðîé âû îùóùàåòå ýòó âîçìîæíîñòü îïóñòîøàþùå íåïðèÿòíîé. Ïî ìåðå íàõîæäåíèÿ â ýòîì óæàñíîì ñïðîåêòèðîâàííîì áóäóùåì âîîáðàçèòå ñåáå íàðêîòèê, êîòîðûé ÿâèëñÿ ïðè÷èíîé âñåãî. Òàêèì ñïîñîáîì íåïðèÿòíîå áóäóùåå ñâÿçûâàåòñÿ ñ íàðêîòèêîì, ÿâèâøåìñÿ åãî ïðè÷èíîé. Ïðîäåëàéòå ýòî ñåé÷àñ, à çàòåì íåïðåìåííî îñâîáîäèòå ñåáÿ îò ýòîãî óæàñíîãî áóäóùåãî è âåðíèòåñü â íàñòîÿùåå (ñòð.127).

Ìû ñëåäóåì òîé æå ïðîöåäóðå ïî äîñòèæåíèþ ïîäõîäÿùåé ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî ñ ïîñëåäóþùèì èñïîëüçîâàíèåì åå äëÿ ãåíåðèðîâàíèÿ ðåôåðåíöèè áóäóùåãî â óñòàíîâî÷íîé ôîðìå ïî èçáàâëåíèþ îò êóðåíèÿ. Çäåñü äàí ïåðâûé øàã ïîäõîäà ê ñîîòâåòñòâóþùåé ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî. Ê êîíöó äàííîãî ðàçäåëà âàì íóæíî âîîáðàçèòü ñâîå ëè÷íîå îùóùåíèå â áóäóùåì, ãäå âû èçíóðèòåëüíî áîëüíû âñëåäñòâèå ïðÿìîãî ðåçóëüòàòà êóðåíèÿ ñèãàðåò íà îñíîâå ïðèâû÷êè. Âû ìîæåòå íà÷àòü ñ ëþáîãî âîñïîìèíàíèÿ î ïðåáûâàíèè â áîëüíèöå (èëè â ïîñòåëè). Åñëè ó âàñ íåò òàêèõ âîñïîìèíàíèé, ïðèïîìíèòå ïîñåùåíèå êîãî-ëèáî, ëåæàùåãî â áîëüíèöå (èëè â ïîñòåëè), è êàê âàì áûëî õîðîøî, êîãäà âû óõîäèëè. Îïðåäåëèòå òàêèå âîñïîìèíàíèÿ ñåé÷àñ, ïîñêîëüêó âû áóäåòå èìè ïîëüçîâàòüñÿ íà ñëåäóþùåì øàãå (ñòð.139). Óñòàíîâî÷íàÿ ôîðìà ïî óêðàùåíèþ ïðèâû÷åê â âûïèâêå âêëþ÷àåò äâà ýòàïà ïî äîñòóïó è ãåíåðèðîâàíèþ èíôîðìàòèâíûõ ðåôåðåíöèé íàñòîÿùåãî. ×òîáû íà÷àòü, îïðåäåëèòå êîãî-òî, êòî äåìîíñòðèðóåò ïîâåäåíèå (èëè ñóùåñòâåííûå àñïåêòû ïîâåäåíèÿ), êîòîðûìè âû íàìåðåíû îâëàäåòü, è ïîñòóïàåò òàêèì îáðàçîì â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèòóàöèÿõ.

Òåïåðü ïðîêðóòèòå â ñâîåé ãîëîâå êîðîòêèé ôèëüì, â êîòîðîì âû ïðèñìàòðèâàåòåñü è ïðèñëóøèâàåòåñü ê ñâîåé ðîëåâîé ìîäåëè. Óäåëèòå âíèìàíèå òîìó, êàê èñïîëüçóåòñÿ òåëî (ñïîñîá äâèæåíèÿ, ðàñïîëîæåíèå ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì, èñïîëüçóåìûå æåñòû, âûðàæåíèÿ ëèöà è òàê äàëåå), à òàêæå è òî, ÷òî ãîâîðÿò è ÊÀÊ ýòî ãîâîðÿò (òåìï ðå÷è, òîíàëüíîñòü è òåìáðîâûå êà÷åñòâà ãîëîñà è òàê äàëåå). Òùàòåëüíî îöåíèòå, óäîâëåòâîðåíû ëè âû òåì, ÷òî îíè äåëàþò è êàê îíè ýòî äåëàþò, èëè íåò. Åñëè íåò, âûáåðèòå êîãî-òî äðóãîãî è ïîâòîðèòå ýòè íà÷àëüíûå øàãè. (Åñëè íà óì íå ïðèõîäèò íèêòî èç çíàêîìûõ, âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü â âàøåì ôèëüìå êèíåìàòîãðàôè÷åñêèå èëè ëèòåðàòóðíûå ïåðñîíàæè) (ñòð.154). Â äàííîé óñòàíîâî÷íîé ôîðìå äëÿ ñïîñîáíîñòè ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò ñåêñà ñîäåðæèòñÿ ìíîãî ïðèìåðîâ ïî äîñòóïó è ãåíåðàöèè ðåôåðåíöèé íàñòîÿùåãî. Â ýòè òðè ïðèìåðà ìû âêëþ÷èëè íàïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå, ÷òî ðåôåðåíöèè áóäóò èñòèííûìè è ëè÷íîñòíûìè.

Â êîíöå ýòîãî ïàðàãðàôà çàêðîéòå ãëàçà è ïî÷óâñòâóéòå ðàçëè÷íûå ïðåäìåòû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñõîæèìè, íî âñå æå ðàçëè÷íûìè. Íàïðèìåð, ìû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü àâîêàäî, àïåëüñèí è ëèìîí. Ñïåðâà, ïðè ïîìîùè ðóê, ïî÷óâñòâóéòå ðàçëè÷èå ìåæäó íèìè â òåêñòóðå, âëàæíîñòè, òâåðäîñòè, âåñå, òåïëîòå è òàê äàëåå. Âî-âòîðûõ, ïîíþõàéòå êàæäûé èç íèõ, ñðàâíèâàÿ èõ àðîìàòû è åäêîñòü. Çàòåì ïî÷óâñòâóéòå è ïîïðîáóéòå êàæäûé íà âêóñ ãóáàìè è ÿçûêîì äëÿ òîãî, ÷òîáû îùóòèòü òå æå ñàìûå òåêñòóðû, òåìïåðàòóðû, òâåðäîñòè, êîòîðûå âû îùóùàëè ïàëüöàìè. Ñäåëàéòå ýòî ñåé÷àñ, äî ïåðåõîäà ê ñëåäóþùåìó øàãó.

Òåïåðü äàâàéòå ó÷òåì âíóòðåííèé îïûò. Ýòî âêëþ÷àåò ïðèâíåñåíèå àññîöèàöèé ìåæäó êîíêðåòíûìè îùóùåíèÿìè è èõ çíà÷åíèÿìè äî ñîâïàäåíèÿ ñ òåì ôàêòîì, ÷òî ÑÅÊÑÓÀËÜÍÎÑÒÜ ßÂËßÅÒÑß ×ÓÂÑÒÂÅÍÍÛÌ ÎÏÛÒÎÌ. Âíóòðåííå áðîñüòå âàøå ñîçíàíèå ñêâîçü âàøå òåëî. Ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ âäîëü ñâîåãî òåëà, îùóòèòå ìàññó, âåùåñòâî âàøåãî ôèçè÷åñêîãî åñòåñòâà. Èçíóòðè ýòîãî æèâîãî öèëèíäðà îùóòèòå âàøó ëåâóþ ðóêó, ïðàâóþ, ëåâîå è ïðàâîå áåäðà, áèåíèå âàøåãî ñåðäöà è ëåãêèå, ðàñøèðÿþùèåñÿ è ñæèìàþùèåñÿ âíóòðè ãðóäíîé êëåòêè. Êàê òîëüêî âû îçíàêîìèòåñü ñ ýòèìè îùóùåíèÿìè, îòîæäåñòâèòå òîëüêî, ãäå âû ñîïðèêàñàåòåñü ñ íåæèâûì ìèðîì ¦ òî åñòü îäåæäîé, îáóâüþ, êðåñëîì, ïîëîì è òàê äàëåå. Äåëàÿ ýòî, âû îòîæäåñòâëÿåòå ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî âû ÆÈÂÎÅ ñóùåñòâî. Ïðîäîëæàéòå ñîñðåäîòî÷åíèå íà ýòèõ îùóùåíèÿõ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò âàì ÇÍÀÒÜ, ÷òî âû îäóøåâëåíû. Ðàçóìååòñÿ, çàòðàòüòå âñå âðåìÿ, êîòîðîå âàì òðåáóåòñÿ äëÿ ýòîãî øàãà. Çàòåì, íå ãëÿäÿ íà ñåáÿ è íå êàñàÿñü ñåáÿ, ñòàíüòå îñîçíàþùèì âíóòðåííèå îùóùåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå âàì çíàòü, ÷òî âû ìóæ÷èíà èëè æåíùèíà. Åñëè âû ìóæ÷èíà, ýòî îùóùåíèÿ âîëîñ íà âàøåì ëèöå, âàøèõ ÿè÷åê, ïåíèñà, îñîçíàíèå èçìåíåíèÿ íàïðÿæåíèÿ â âàøåì ïåíèñå è òàçîâûõ ìûøöàõ, êîòîðûå ïðèñîåäèíåíû ê íåìó. Åñëè âû æåíùèíà, ýòî íàëè÷èå è òÿæåñòü âàøèõ ãðóäåé, âàøèõ âàãèíàëüíûõ ãóá è óñòüÿ âàãèíû, ìûøö, îêðóæàþùèõ ýòî ÷óâñòâåííî áîãàòîå îòâåðñòèå, ñâîþ ìàòêó è ÿè÷íèêè. Ïîëíîñòüþ îùóòèòå âàøå òåëî. Çàòåì íàïðàâüòå âàøå ñîçíàíèå íà îùóùåíèå âàøèõ ãóá, çóáîâ è ÿçûêà. Êîñíèòåñü ÿçûêîì âàøèõ ãóá, îùóùàÿ èõ òåïëîòó, âëàæíîñòü, ìÿãêîñòü è òåêñòóðó ïîêðîâà. Çàòåì ïðîâåäèòå âàøå ñîçíàíèå ñêâîçü îñòàëüíóþ ÷àñòü òåëà ¦ ñâèäåòåëüñòâî âàøåé ñåêñóàëüíîñòè íàõîäèòñÿ íà òîì æå óðîâíå, ÷òî è îùóùåíèÿ, èìåþùèåñÿ âíóòðè âàøåãî òåëà è êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì òîãî, ÷òî âû æèâîå ñóùåñòâî. Íà ýòîì ñàìîì îñíîâíîì óðîâíå ÷óâñòâåííîãî îïûòà âàøà ñåêñóàëüíîñòü ñìîæåò áûòü îòäåëåíà îò âàñ íå áîëåå, ÷åì âû ìîæåòå äûøàòü èëè ìîæåò áèòüñÿ âàøå ñåðäöå. Âû íå âñåãäà ñìîæåòå îñîçíàâàòü ýòè îùóùåíèÿ êàê ñâèäåòåëüñòâî âàøåé ñåêñóàëüíîñòè, íî òåì íå ìåíåå îíè âñåãäà çäåñü êàê ÷àñòü âàøåãî ñóùåñòâîâàíèÿ, ÷àñòü âàøåãî áëàãîïîëó÷èÿ (ñòð.162-163).

Óñòàíîâî÷íàÿ ôîðìà äëÿ óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ óäîâëåòâîðèòåëüíûõ îòíîøåíèé âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè ýòàïà ¦ äîñòóï, ãåíåðèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå ðåôåðåíöèé ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî. Ýòè ýòàïû ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, êîòîðóþ ìû íàçûâàåì "ïîðîãîâûì íåéòðàëèçàòîðîì". Ïåðåñòóïàÿ ÷åðåç òàêîé ïîðîã, èíäèâèä ñâÿçûâàåòñÿ ñ áîëåçíåííûìè âîñïîìèíàíèÿìè ïðîøëîãî â îòíîøåíèå ñâîåãî ïàðòíåðà è äèññîöèèðóåòñÿ îò óäîâîëüñòâèé ïðîøëîãî. Ïîìíèòü îí ìîæåò è òî, è ýòî, íî ïðèÿòíûå âîñïîìèíàíèÿ ïðåâðàùàþòñÿ â èíôîðìàòèâíûå, à áîëåçíåííûå ñòàíîâÿòñÿ ÷åðåñ÷óð óæ ëè÷íîñòíûìè è ïîýòîìó áîëåå ðåàëüíûìè è ïðèíóæäàþùèìè. Êðîìå òîãî, áîëü è äèññîöèàöèÿ èìåþò îòíîøåíèå è àññîöèèðóþòñÿ ñ ïàðòíåðîì. Â çàäà÷ó ýòèõ ýòàïîâ âõîäèò îòäåëåíèå áîëè è äèññîöèàöèè îò ïàðòíåðà è îáðåòåíèå âíîâü ïîçèòèâíûõ îùóùåíèé, ïîëó÷àþùèõñÿ îò äîñòèæåíèÿ ïðèÿòíûõ âîñïîìèíàíèé. Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóþùèå ïðèìåðû äåìîíñòðèðóþò åùå îäèí ñïîñîá èçìåíåíèÿ ëè÷íîñòíîé ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî íà èíôîðìàòèâíóþ ðåôåðåíöèþ ïðîøëîãî è íàîáîðîò.

Ïåðâûé ýòàï ãåíåðèðóåò íàäóìàííóþ ðåôåðåíöèþ íàñòîÿùåãî è èñïîëüçóåò åå, ÷òîáû ïîìî÷ü îáðåñòè äîñòóï ê æåëàåìîìó ýìîöèîíàëüíîìó ñîñòîÿíèþ. Ïîäóìàéòå î êà÷åñòâàõ è õàðàêòåðèñòèêàõ, áîëüøèõ è ìàëûõ, êàêèå äåëàþò ÂÀÑ óíèêàëüíî ñàìèì ñîáîé. Âçãëÿíèòå íà ñåáÿ ãëàçàìè êîãî-òî, êòî, êàê âû çíàåòå, ëþáèò âàñ (íåâàæíî, ëþáèòå ëè âû èõ ïðÿìî ñåé÷àñ, èëè íåò), è íàñëàæäàéòåñü ïîëîæèòåëüíûìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûå ìîãóò öåíèòüñÿ íîâûì è ñâåæèì îáðàçîì â ãëàçàõ è â âîñïðèÿòèè òîãî, êòî âàñ ëþáèò. Èñïîëüçóéòå ýòó ñâåæóþ ïåðñïåêòèâó âàøèõ çàìå÷àòåëüíûõ êà÷åñòâ, ÷òîáû ïîìî÷ü ñåáå âîéòè â ñîïðèêîñíîâåíèå ñ ñèëüíûìè ÷óâñòâàìè ñàìîöåííîñòè. ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÉÒÅ ÝÒÈ ×ÓÂÑÒÂÀ ÑÊÂÎÇÜ ÂÅÑÜ ÒÎÒ ÏÐÎÖÅÑÑ, ÊÎÒÎÐÛÉ ÏÎÑËÅÄÓÅÒ. (Áûòü â ñîñòîÿíèè èñïûòûâàòü äîáðûå ÷óâñòâà ê ñåáå, ãëÿäÿ íà òî, êàê îäèí ÷åëîâåê îòäåëÿåò ïëîõèå ÷óâñòâà îò òîãî, ÷òîáû íå ñâÿçûâàòü èõ ñî âñåìè àñïåêòàìè äðóãîãî ÷åëîâåêà, òàê æå, êàê è äàâàÿ ñåáå áîëüøå îùóùåíèÿ âûáîðà, êàñàþùåãîñÿ âàøèõ ðåàêöèé íà ýòîãî ÷åëîâåêà) (ñòð.207).

Â ñëåäóþùåì ýòàïå ìû ó÷èì, êàê èçìåíèòü ëè÷íîñòíûå ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî íà ðåôåðåíöèè èíôîðìàòèâíûå. Ýòî âûïîëíÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì èçìåíåíèÿ òîãî, êàê èíäèâèä ðàññìàòðèâàåò ïàðòíåðà ("êàê íà ôîòîãðàôèè"), è íàïðàâëåíèÿ åãî âíèìàíèÿ íà ÷óâñòâî ñàìîîöåíêè, à íå íà îùóùåíèÿ áîëåçíåííûõ èëè ñåðäèòûõ îùóùåíèé, êîòîðûå ðàíüøå ñîïðîâîæäàëè âîñïîìèíàíèÿ îá ýòîì ÷åëîâåêå.

Ñïðàâèâøèñü ñ ýòèì, ìû íàïðàâëÿåì ÷èòàòåëÿ íà òåñò áóäóùåãî, ñîçäàþùèé ðåôåðåíöèè áóäóùåãî. È, íàêîíåö, ðàññåÿâ âîñïîìèíàíèÿ, ìû ïîäõîäèì ê ðåôåðåíöèÿì ïðîøëîãî, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñëåäóþùåãî ýòàïà è äëÿ òåõ ìîìåíòîâ, êîãäà áû ÷èòàòåëü íå ïîäóìàë î òîì ÷åëîâåêå â áóäóùåì.

Âîîáðàçèòå äðóãîãî ÷åëîâåêà çàñòûâøèì (òî åñòü, êàê íà ôîòîãðàôèè), êàêèì îí èëè îíà âûãëÿäåëè, êîãäà âû âïåðâûå âñòðåòèëèñü. Ïîêà âû ãëÿäèòå íà ýòó ôîòîãðàôèþ, óäîñòîâåðüòåñü â íàñòðîå âàøèõ ÷óâñòâ íà ñàìîöåííîñòü. Êîãäà âû ñìîæåòå âçãëÿíóòü íà ïðèïîìèíàåìûé îáðàç ýòîãî ÷åëîâåêà è óñòàíîâèòü ÷óâñòâà ñàìîöåííîñòè, ïîñìîòðèòå íà ýòîãî ÷åëîâåêà, êàê íà îòäåëüíîãî îò âàñ, èíäèâèäóìà â ñîáñòâåííûõ åãî èëè åå ïðàâàõ, êòî æèë ñâîåé æèçíüþ, êîòîðàÿ íå âêëþ÷àëà âàñ äî äàííîãî ìîìåíòà âðåìåíè. Ïðèçíàéòå, ÷òî îí èëè îíà ÿâëÿþòñÿ ñîâåðøåííîé ëè÷íîñòüþ, îòäåëüíîé è îòëè÷íîé îò âàñ, ñ åãî èëè åå ñîáñòâåííûì óíèêàëüíûì íàáîðîì êà÷åñòâ è õàðàêòåðèñòèê. Íàðèñóéòå êàðòèíó ñ íåé èëè ñ íèì â áóäóùåì, æèâóùèõ â äðóãîì ìåñòå, ñ òåìè äðóçüÿìè è ëþáèìûìè, êîòîðûå âàì íåçíàêîìû. Çàòåì ïðèïîìíèòå òå êà÷åñòâà èëè ñâîéñòâà, êîòîðûå ïðèòÿãèâàëè âàñ ê íåìó èëè ê íåé â ïåðâóþ î÷åðåäü. (ñòð.207).

Íà òðåòüåì ýòàïå ìû îáðàùåíû ê ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî è èíñòðóêòèðóåì, ÷òî ê íåé ìîæíî îòíîñèòüñÿ êàê ê ëè÷íîñòíîé. Ñäåëàâ ýòî, âûçîâèòå ïðîøëûå ïðèÿòíûå âîñïîìèíàíèÿ, êîòîðûå âû ðàçäåëÿëè ñ ýòèì ÷åëîâåêîì. Âåðíèòå ýòó ïàìÿòü â òîé ïîëíîòå ïðåäñòàâëåíèÿ, íà êàêóþ âû ñïîñîáíû, âèäÿ òî, ÷òî âèäåëè, ñëûøà òî, ÷òî ñëûøàëè, îáîíÿÿ òî, ÷òî îáîíÿëè, è ÷óâñòâóÿ òî, ÷òî ÷óâñòâîâàëè â òî âðåìÿ, ÏÐÈÇÍÀÂÀß,ÏÎ ÌÅÐÅ ÒÎÃÎ, ÊÀÊ ÂÛ ÝÒÎ ÄÅËÀÅÒÅ, ×ÒÎ ÝÒÎ ÂÀØÀ ÏÀÌßÒÜ È ×ÒÎ ÍÈ×ÅÃÎ ÍÅ ÁÓÄÅÒ ÏÎÇÂÎËÅÍÎ ÄËß ÅÅ ÓÄÀËÅÍÈß (ñòð.207).

Â äðóãîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èç äðóãîãî ðàçäåëà â ãëàâå î âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìû îáðàùàåìñÿ ê èñòèííîé ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü åå â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ íåñêîëüêèõ òåñòîâ ïðîøëîãî. Ðåçóëüòàò ýòîãî ýòàïà ¦ ñîçäàíèå íåñêîëüêèõ íîâûõ íàäóìàííûõ ðåôåðåíöèé ïðîøëîãî, ÷òîáû ïîçâîëèòü ÷èòàòåëþ äåéñòâîâàòü ïî-äðóãîìó, áîëåå ïîäõîäÿùèì îáðàçîì, ÷åì ýòî áûëî ðàíåå.

Êàê òîëüêî âû ó÷ëè âàøè ñîáñòâåííûå êà÷åñòâà, êîòîðûå âû íàèáîëåå öåíèòå, è ñïîñîáû, êîòîðûìè âû äåìîíñòðèðóåòå ýòè êà÷åñòâà ïðè ïîñðåäñòâå âàøåãî ïîâåäåíèÿ, âåðíèòåñü íàçàä ê íåêîòîðûì îòâðàòèòåëüíûì ïðîøëûì âçàèìîäåéñòâèÿì ñ ó÷àñòèåì âàøåé(ãî) ñóïðóãè(à). Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñåáÿ è íà òî, êàêèìè áûëè ÷óâñòâà âàøåé(ãî) ñóïðóãè(à), ñêðûòûå çà åãî èëè åå ïîâåäåíèåì. Îïðåäåëèòå òàêæå, íàñêîëüêî âû íå áûëè âñåì òåì, êåì âû õîòèòå èëè ìîãëè áû ñòàòü. Ïîñìîòðèòå íà ñåáÿ â ýòîé ñèòóàöèè. Âûáåðèòå îäíî èç âàøèõ âûñîêîöåííûõ ñâîéñòâ, êîòîðîå ìîãëî áû áûòü ïîëåçíûì â ýòîé ñèòóàöèè, è ïîñìîòðèòå íà ñåáÿ, âûðàáàòûâàþùåãî ðàçëè÷íûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ, îòðàæàþùèå ýòè ñâîéñòâà. Çàìåòüòå, íàñêîëüêî ïîëíîå âçàèìîäåéñòâèå òðàíñôîðìèðîâàíî ïóòåì ïåðåæèâàíèÿ âàøèõ ñîáñòâåííûõ ñâîéñòâ. Ïîâòîðèòå ýòîò ïðîöåññ ïî êðàéíåé ìåðå ñ äâóìÿ äðóãèìè ïðîøëûìè îòâðàòèòåëüíûìè âçàèìîäåéñòâèÿìè (ñòð.211).

Â äàííîì ïðèìåðå èç ðàçäåëà î âîñïèòàíèè ìû ñîçäàåì íàäóìàííóþ èíôîðìàòèâíóþ ðåôåðåíöèþ íàñòîÿùåãî. Â ïîðÿäêå ñàìîîðèåíòàöèè â íûíåøíåé îöåíêå âàøåãî ðåáåíêà, êîòîðàÿ ñîâïàäàåò ñ âàøèì ðåáåíêîì, ïåðâîå, ÷òî íàäî ñäåëàòü, ýòî ñîïîñòàâèòü ïî êðàéíåé ìåðå äâóõ äðóãèõ äåòåé, êîòîðûå íà äâà-òðè ãîäà ìëàäøå âàøåãî ðåáåíêà. Âîîáðàçèòå âàøèì âíóòðåííèì çðåíèåì ýòèõ äâóõ ìëàäøèõ äåòåé, ñòîÿùèìè ðÿäîì ñ âàøèì ðåáåíêîì. Ïî ìåðå òîãî, êàê âû ñìîòðèòå íà íèõ, ñðàâíèòå èõ òåëà; ñðàâíèòå ðîñò; ïðîïîðöèè ãðóäíîé êëåòêè, êîíå÷íîñòåé è ãîëîâû; âåñ; ìóñêóëàòóðó; ðàçâèòèå ÷åðò ëèöà. Ñäåëàéòí ýòî ïðîñòîå ñðàâíåíèå äî òîãî, êàê ïðîäîëæèòü (ñòð.238). Ïîçæå â ýòîì ðàçäåëå ìû ñòàâèì çàäà÷ó, êîòîðàÿ ñîçäàñò èñòèííóþ ëè÷íîñòíóþ ðåôåðåíöèþ íàñòîÿùåãî. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ìû íå çíàåì ëó÷øåãî ñïîñîáà ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòà ñ ìèðîì âàøåãî ðåáåíêà (à çíà÷èò, ðàçëè÷íûõ îïðåäåëåíèé, êîòîðûå ìû îïèñûâàëè), ÷åì èíîãäà îáùàòüñÿ ñ íèì èëè ñ íåé â ÅÃÎ ÈËÈ ÅÅ îêðóæåíèè è íà ÅÃÎ ÈËÈ ÅÅ óðîâíå. Ïðèñïîñîáüòå âàø ðèòì ê òàêîìó æå, êàê ó âàøåãî ðåáåíêà, ïóòåì ðå÷è, äâèæåíèÿ è ðåàêöèè íà òîì æå óðîâíå, íà êàêîì îí èëè îíà ýòî äåëàþò. Óäåëèòå âíèìàíèå ñëîâàì è êîíöåïöèÿì, êàêèå îí èëè îíà óïîòðåáëÿþò. Ãîâîðèòå è äåëàéòå òî, ÷òî îí èëè îíà õî÷åò äåëàòü, è â ìàíåðå, êàêîé îí èëè îíà õî÷åò îá ýòîì ãîâîðèòü è ýòî äåëàòü (ñòð.242).

Íà ïîñëåäóþùèõ òðåõ ýòàïàõ òàêæå èç ðàçäåëà î âîñïèòàíèè ìû ïîëó÷àåì ñåðèþ ðåôåðåíöèé, ÷òîáû ïîñòðîèòü ñïåöèôè÷åñêóþ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòü ìåæäó ïîäðàñòàþùèì ðåáåíêîì è åãî ñïîñîáíîñòüþ ê îâëàäåíèþ óìåíèÿìè. Íà ïåðâîì ýòàïå ìû äàåì èñòèííóþ ðåôåðåíöèþ ïðîøëîãî è, ïîñêîëüêó îíà áóäåò èñïîëüçîâàíà â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ íîâîé ïðè÷èíû-ñëåäñòâåííîñòè, äàåì äèðåêòèâû, ÷òîáû ñäåëàòü åå ëè÷íîñòíîé è ïîýòîìó áîëåå ïðèíóæäàþùåé.

Âî-ïåðâûõ, îïðåäåëèòå êàêîé-òî âàæíûé íàâûê (íàïð., ñ÷èòàòü äî ñòà, õîäèòü áåç ïîìî÷åé, äðóæèòü) èëè ñâîéñòâî (íàïð., çàáîòèòüñÿ î äðóãèõ, äåëèòüñÿ, ïðîáóåò íîâîå), êîòîðûì âàø ðåáåíîê íåäàâíî îâëàäåë. Âåðíèòåñü ê òîìó èíöèäåíòó èëè ìèíóòå, êîãäà âû ïîíÿëè, ÷òî ýòîò íàâûê èëè ñâîéñòâî ïîÿâèëèñü òåïåðü â îáèõîäå âàøåãî ðåáåíêà, ïåðåèñïûòûâàÿ ÷óâñòâî ãîðäîñòè è óñïîêîåíèÿ (à, âîçìîæíî, óäèâëåíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ), êîòîðîå âû ïîëó÷èëè, êîãäà âû ýòî ïîíÿëè. Îæèâèòå âíîâü ýòîò èíöèäåíò èëè ìèíóòó; î÷åíü âàæíî, ÷òîáû âû âîøëè â ñîïðèêîñíîâåíèå ñ ïîâòîðíûì ïåðåæèâàíèåì òåõ ÷óâñòâ ïåðåä òåì, êàê ïðîäîëæèòü (ñòð.245).

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ìû äàåì äðóãóþ ðåôåðåíöèþ ïðîøëîãî, êîòîðàÿ áóäåò èñïîëüçîâàíà äëÿ ïîñòðîåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ. Òåïåðü ïðîäåëàéòå ïóòåøåñòâèå âî âðåìåíè íàçàä, ïîêà âû íå äîñòèãíåòå ýðû, â êîòîðîé âàø ðåáåíîê ïîêà íå îâëàäåë ýòèì íàâûêîì èëè ñâîéñòâîì, íî òåì íå ìåíåå âðåìåíè, êîãäà âû ÎÆÈÄÀËÈ ÈËÈ ÕÎÒÅËÈ îò âàøåãî ðåáåíêà ýòîãî íàâûêà èëè ñâîéñòâà. (Íàïðèìåð, âû çàìåòèëè, ÷òî âàø ñûí, Áîááè, òåïåðü ìîæåò äåëèòüñÿ ñâîèìè âåùàìè ñ äðóãèìè. Äâèãàÿñü íàçàä âî âðåìåíè, âû äîáðàëèñü äî ñëó÷àÿ øåñòèìåñÿ÷íîé äàâíîñòè, â êîòîðîì, íåñìîòðÿ íà âàøè ïðåäëîæåíèÿ, ïîîùðåíèÿ è óâåùåâàíèÿ, äðóçåé Áîááè ïðèøëîñü îòîñëàòü äîìîé, ïîòîìó ÷òî îí íå ïîçâîëÿë èì òðîãàòü ñâîè èãðóøêè. Îïðåäåëèòå òàêîå âðåìÿ ñåé÷àñ.) (ñòð.245-246). È íàêîíåö, ìû çàñòàâëÿåì ÷èòàòåëÿ äîñè÷ü ðåôåðåíöèé è ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ äëÿ èçìåíåíèÿ ðåçóëüòàòà òåñòà. Îæèâëÿÿ âíîâü ýòîò ìîìåíò, îùóòèòå îãîð÷åíèå, ðàçî÷àðîâàíèå èëè áåñïîêîéñòâî ýòîãî ïðîøëîãî, ÍÎ ÍÀ ÝÒÎÒ ÐÀÇ ïðîäåëàéòå ýòî, çíàÿ (òåïåðü) òî, ÷åãî âû íå çíàëè òîãäà: ×ÒÎ, Â ÊÎÍÖÅ ÊÎÍÖÎÂ, ÂÀØ ÐÅÁÅÍÎÊ ÎÂËÀÄÅÅÒ ÝÒÈÌ ÍÀÂÛÊÎÌ ÈËÈ ÑÂÎÉÑÒÂÎÌ, ÍÎ ÝÒÎ ÍÅ ßÂËßÅÒÑß ÏÎÊÀ ×ÅÐÒÎÉ ÅÃÎ ÈËÈ ÅÅ ÐÀÇÂÈÒÈß. Çàìåòüòå òî, êàê èçìåíèëàñü âàøà ðåàêöèÿ (âîçìîæíî, ñòàíîâÿñü áîëåå òåðïèìîé, áûòü ìîæåò, äàæå èíòåðåñóþùåéñÿ áóäóùèì) ïî îòíîøåíèþ è â ãðàíèöàõ äàííîé ñèòóàöèè. Ïðîéäèòå ñêâîçü òó æå ñàìóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñ íåñêîëüêèìè äðóãèìè íàâûêàìè èëè ñâîéñòâàìè, êîòîðûå âû îäíàæäû îæèäàëè è ïî ïîâîäó êîòîðûõ áåñïîêîèëèñü, è êîòîðûìè òåïåðü îâëàäåë âàø ðåáåíîê (ñòð.246).

Ïðè÷èíà-Ñëåäñòâèå.

Êàê âèäíî èç ïðåäûäóùåãî ïðèìåðà, îòíîøåíèÿ ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ ïîðîæäàþòñÿ è ïîääåðæèâàþòñÿ ðåôåðåíöèÿìè. Çíà÷èò, äëÿ ñîçäàíèÿ ñïåöèôè÷åñêîé ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ íåîáõîäèìî âíà÷àëå äîáèòüñÿ ðåôåðåíöèé, ÿâëÿþùèõñÿ ïðèíóæäàþùèìè, êîòîðûå çàòåì ìîãóò ïîñëóæèòü ñâèäåòåëüñòâîì "ïðè÷èíû" è "ñëåäñòâèÿ" è òåì ñàìûì ïîääåðæàòü ñâÿçü ìåæäó íèìè. Äîáèâøèñü ýòîãî, íåîáõîäèìî íàïðàâèòü âíèìàíèå ñóáúåêòà íà íèõ òàê, ÷òîáû îíî ñâÿçûâàëî ðåôåðåíöèè â îäíî öåëîå. Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò ìíîãî ñïîñîáîâ. Ñëåäóþùèå ïðèìåðû ïðåäñòàâëÿþò ìåòîäû óñòàíîâêè ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ, êîòîðûå ìû ñ÷èòàåì ñàìûìè ïðîñòûìè è íàèáîëåå äåéñòâåííûìè. Ïåðâûé ïðèìåð èç ôîðìû äëÿ îöåíêè ïðîáëåìíûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Â íåì ñîäåðæàòñÿ èíñòðóêöèè, âåäóùèå ÷èòàòåëÿ ê îñóùåñòâëåíèþ òåñòèðîâàíèÿ ïðîøëîãî, ñîçäàþùåãî ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò ïðè÷èíó-ñëåäñòâèå îò ïðîøëîãî ê íàñòîÿùåìó è îò ïðîøëîãî ê áóäóùåìó.

Ñäåëàéòå òùàòåëüíóþ îöåíêó òîãî, êàê ïðåáûâàíèå ñ âàøèì(åé) ñóïðóãîì(é) ñäåëàëî âàñ áîëåå òåì(òîé), ÷åì âû áûëè áû áåç íåãî èëè íåå. Íåâçèðàÿ íà òî, áûëè ëè âñå âàøè îùóùåíèÿ õîðîøèìè è êîìôîðòíûìè, êàê áûëè âû ïîáóæäàåìû áûòü áîëüøå òåì, êåì âû õîòåëè áûòü (èëè öåíèòü ýòî ñîñòîÿíèå) èç-çà îùóùåíèé, êîòîðûå âû èìåëè âìåñòå? Êàê âû ñòàíåòå â áóäóùåì áîëüøå òåì, êåì õîòèòå, â ðåçóëüòàòå âàøåãî ñîâìåñòíîãî ïðîøëîãî, íåâçèðàÿ íà òî, îñòàåòåñü ëè âû âìåñòå ñåé÷àñ? (ñòð.209-210).

Îïåðàòèâíàÿ ôîðìà äëÿ ïðèâû÷åê â ðåãóëÿðíûõ è ïîëåçíûõ çàíÿòèÿõ ñïîðòîì ñîäåðæèò ïðè÷èíó-ñëåäñòâèå îò íàñòîÿùåãî ê áóäóùåìó. Âîò îäèí èç ñïîñîáîâ,êàê ìû ýòî äåëàåì. Òà ðåàëüíîñòü, ãäå óïðàæíåíèå ïîâåäåò ê óäîâëåòâîðåíèþ êðèòåðèÿì, êîòîðûå âû îòîæäåñòâèëè äëÿ ñåáÿ, äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà ëè÷íûõ îùóùåíèÿõ. Ýòîò øàã íàöåëåí íà òî, ÷òîáû äàòü âàì òàêæå è òèïû ëè÷íûõ îùóùåíèé. Îçíàêîìüòåñü ñ èíñòðóêöèÿìè, çàòåì ñëåäóéòå èì, êîãäà ìû âàñ îá ýòîì ïîïðîñèì.

Âíîâü ïîëàãàÿ, ÷òî îäíèì èç âàøèõ êðèòåðèåâ ÿâëÿåòñÿ âûíîñëèâîñòü, âåðíèòåñü íàçàä â ñâîåé ëè÷íîé èñòîðèè, ïîêà íå íàéäåòå ïðèìåð îáëàäàíèÿ òàêîé âûíîñëèâîñòüþ, êàêóþ áû âû õîòåëè ñíîâà èìåòü (èëè ñîõðàíèòü). Îò ýòîé òî÷êè îòðàáîòàéòå íàçàä ñêâîçü âðåìÿ äàëüøå, â ïðîøëîå, îòìå÷àÿ, êàê âàøå ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü äåëàþò âîçìîæíûìè âûíîñëèâîñòü. Åñëè â âàøåé ëè÷íîé èñòîðèè âû íå èìååòå òàêèõ îùóùåíèé, âû ìîæåòå âçÿòü çàìåùàþùèå èõ ïðèìåðû äðóãèõ ëè÷íîñòåé, êîòîðûå âñå æå îáëàäàþò âûíîñëèâîñòüþ. Çàòåì âñòóïèòå â òî, ÷òî, êàê âû âåðèòå, ÿâëÿåòñÿ èõ òåêóùèìè îùóùåíèÿìè. Òî åñòü âîîáðàçèòå, íà ÷òî äîëæíî áûòü ïîõîæå áûòü èìè. Ýòî äàñò âàì îñíîâó îòíîøåíèÿ ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ ìåæäó äåéñòâèÿìè è ðåçóëüòàòàìè, êàñàþùèìèñÿ âûíîñëèâîñòè. (Âû ìîæåòå âûáðàòü ñåáå íåñêîëüêî óðîâíåé, îò áëèæàéùåãî áóäóùåãî âïëîòü äî ñòàðîñòè). Îòðàáîòàéòå íàçàä îò êàæäîãî áóäóùåãî â íàñòîÿùåå, îòîæäåñòâëÿÿ òî, ÷òî áóäåò âàìè ñäåëàíî äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî æåëàåìîãî áóäóùåãî. Òàêèì îáðàçîì, âû ïîñòðîèòå íàáîð ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé ìåæäó òåì, ÷òî âû äåëàåòå ñåé÷àñ, è áóäóùåé ôèçè÷åñêîé ôîðìîé. Äåéñòâóéòå è ñòðîéòå ýòè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ñåé÷àñ (ñòð.115-116).

Òðåáóåòñÿ ñèëüíàÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòü, ÷òîáû ïðèâåñòè ê ïðèíóæäàþùåìó òåñòèðîâàíèÿ áóäóùåãî, íåîáõîäèìîãî â îïåðàòèâíîé ôîðìå äëÿ òîãî, ÷òîáû áðîñèòü êóðèòü èëè ÷òîáû áûâøèé êóðèëüùèê íå çàêóðèë áû âíîâü.Ñëåäóþùåé ñòóïåíüþ â äàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè áóäåò îïðåäåëåíèå ïÿòè ñóùåñòâóþùèõ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå âû îñóùåñòâëÿåòå íà åæåäíåâíîé îñíîâå, ñïîñîáîâ, î êîòîðûõ âû çíàåòå, ÷òî îíè ïðèâåäóò ê æåëàííîìó áóäóùåìó. Ýòè ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ ìîãóò áûòü òàêèìè ïî âèäó íåñóùåñòâåííûìè, êàê ÷èñòêà çóáîâ. Îíè ìîãóò êàçàòüñÿ ìàëûìè, íî ÷èñòêà çóáîâ ÂÑÅ ÆÅ ñîäåéñòâóåò æåëàåìîìó áóäóùåìó, òîìó, â êîòîðîì ó âàñ åñòü ñîáñòâåííûå çóáû, òàê æå, êàê è çäîðîâûå äåñíû. Äðóãîå ïîâåäåíèå ìîãëî áû âûðàæàòü íåêèé ðîä ïðèâÿçÿííîñòè ê òåì, êîãî âû ëþáèòå íà åæåäíåâíîé îñíîâå. Ýòî ïðèâåäåò ê áóäóùåìó âûðàçèòåëüíûõ è ñóùåñòâåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Âåðîÿòíî, âû áóäåòå â ñîñòîÿíèè îòîæäåñòâèòü ìíîãèå èç ýòèõ ïîëåçíûõ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ, íî ïÿòü ñäåëàéòå äëÿ íàñòîÿùåãî ìîìåíòà. Îïðåäåëèòå èõ ñåé÷àñ è êðàòêî íàáðîñàéòå âíèçó.

Îáùèì äëÿ âñåõ ýòèõ ïÿòè ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âñå îíè âåäóò âàñ ê æåëàííûì áóäóùíîñòÿì. Çàòðàòüòå ìèíóòó íà âîîáðàæåíèå ïîëîæèòåëüíûõ áóäóùíîñòåé, êîòîðûå âû ñîçäàåòå ïóòåì ïðîÿâëåíèÿ êàæäîãî èç ýòèõ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ýòè áóäóùíîñòè ÿâëÿþòñÿ òåìè, êîòîðûå âàøå áóäóùåå "ÿ" òàêæå õî÷åò è öåíèò. Òåïåðü îïðåäåëèòå, êàê ÍÅïðîÿâëåíèå äàííûõ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ ñìîæåò ïðèâåñòè ê ÍÅæåëàòåëüíûì áóäóùíîñòÿì. Âîîáðàçèòå áóäóùíîñòè, êîòîðûå áóäóò ïðèâåòñòâîâàòü âàñ, åñëè âàì íå óäàñòñÿ ïðîÿâèòü ýòè ïÿòü ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ. Íåïðåìåííî çàêîí÷èòå ýòîò øàã äî ïåðåõîäà ê ñëåäóþùåìó.

Òåïåðü îïðåäåëèòå ÷åòûðå ñïîñîáà ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå âû ÍÅ ïðèâëåêàëè è, åñëè áû âû ýòî ñäåëàëè, ïðèâåäóò ê îùóùåíèþ âàìè óæàñàþùèõ ïîñëåäñòâèé. Òàêèìè ñïîñîáàìè ïîâåäåíèÿ ìîãóò áûòü âîðîâñòâî, ëîæü, ïëîõîå îáðàùåíèå ñ äðóãèìè, íåïëàòåæè íàëîãîâ èëè ïðåíåáðåæåíèå íóæäàìè ëþáÿùèõ âàñ. Âîçìîæíî, ÷òî âû íå ïüåòå ñïèðòíîå, íå åäèòå ìÿñî ñ êðîâüþ èëè íå îáìàíûâàåòå ñóïðóãó(à). Âñå ýòî ïðèìåðû ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåçóëüòàòîì âàøèõ ïëîõèõ ÷óâñòâ ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå èëè èíûõ ñòðàøíûõ ïîñëåäñòâèé. Ïîýòîìó äëÿ äàííîãî øàãà âàì íåîáõîäèìî êîíêðåòèçèðîâàòü òàêèå ÷åòûðå ñïîñîáà ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå âû ÍÅ ïðîÿâëÿåòå, òàêèå ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ, ÷òî âû ÐÀÄÛ, óäåðæèâàÿñü îò èõ ïðîÿâëåíèÿ.

Òåïåðü äîáàâüòå ê ýòîìó ñïèñêó ïÿòûé ñïîñîá ïîâåäåíèÿ: òàêæå è ÊÓÐÅÍÈÅ, èëè êóðåíèå Â ÒÀÊÎÌ ÎÁÚÅÌÅ, â êàêîì âû ñåé÷àñ ýòî äåëàåòå.

Âîîáðàçèòå ïîëîæèòåëüíîå áóäóùåå, ê êîòîðîìó âû ñòðåìèòåñü, ïóòåì ÍÅó÷àñòèÿ â ýòèõ ïÿòè íåæåëàòåëüíûõ ñïîñîáàõ ïîâåäåíèÿ. Âîîáðàçèòå äâèæåíèå â ýòî ïîçèòèâíîå áóäóùåå ïî äíÿì, ïî íåäåëÿì è ïî ìåñÿöàì. Çàòðàòüòå âðåìÿ, ÷òîáû ñäåëàòü êàæäóþ èç ñòàäèé ðåàëüíîé. Òàêèì îáðàçîì, âû ìîæåòå óçíàòü è îöåíèòü, ÷òî ÊÀÆÄÛÉ ÄÅÍÜ, Â ÊÎÒÎÐÎÉ ÂÛ ÍÅ ÏÐÎßÂËßËÈ ÒÀÊÈÕ ÑÏÎÑÎÁÎÂ ÏÎÂÅÄÅÍÈß, ÂÛ ÏÐÎÄÂÈÍÓËÈÑÜ ÍÀ ÎÄÈÍ ØÀÃ ÁËÈÆÅ Ê ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ ÂÀØÅÃÎ ÆÅËÀÅÌÎÃÎ ÁÓÄÓÙÅÃÎ è íà îäèí øàã äàëüøå îò íåæåëàòåëüíîãî è íåïðèÿòíîãî áóäóùåãî (ñòð.144-146).

Â ïîñëåäóþùèõ äâóõ ýòàïàõ óñòàíàâëèâàþòñÿ äâå ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ. Ïåðâàÿ ¦ îò íàñòîÿùåãî ê íàñòîÿùåìó ìåæäó âíóòðåííèìè ïåðåæèâàíèÿìè è âíåøíèì ïîâåäåíèåì, ÷òî âåäåò ÷èòàòåëÿ ê ïîíèìàíèþ è óâîäèò îò áåçäóìíûõ ñóæäåíèé â âèäå íåãàòèâíûõ êðèòè÷åñêèõ ýêâèâàëåíòîâ. Âòîðàÿ ¦ îò ïðîøëîãî ê ïðîøëîìó, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ïîçäíåå â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïî óñòàíîâêå óáåæäåíèÿ îò áóäóùåãî ê áóäóùåìó, êîòîðîé ÷èòàòåëü ñìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ðåàãèðîâàíèé â áóäóùåì, åñëè îí ìåíÿåò òî, íà ÷òî ðåàãèðóåò.

Îïèøèòå íåêîòîðûå èç ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûìè îáëàäàåò âàø(à) ñóïðóã(à) è êîòîðûì âû ñèëüíî ïðîòèâèòåñü. Ïðîõîäÿ ÷åðåç íèõ ïîî÷åðåäíî, îïðåäåëèòå, ÷òî áóäåò ïðîèñõîäèòü âíóòðè ÂÀÑ òàêîãî, ÷òîáû âû ñìîãëè áû ãåíåðèðîâàòü òàêîå æå ïîâåäåíèå. (Òàê, åñëè âû äåéñòâèòåëüíî íåíàâèäèòå, ÷òî îí óõîäèò èç êîìíàòû â òî âðåìÿ, êîãäà âû ññîðèòåñü, âîîáðàçèòå ñåáÿ äåëàþùåé èìåííî ýòî, óõîäÿùåé ïîñðåäè ññîðû. ×òî äîëæíî ñëó÷èòüñÿ ñ âàìè, ÷òîáû âû áûëè ïîáóæäàåìû ýòî ñäåëàòü? ßâëÿåòñÿ ëè ýòî èíòåíñèâíîñòüþ òîãî, íàñêîëüêî âû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ, ÷òî âû ñåðäèòû, ðàññòðîåíû èëè ÷òî âàì óãðîæàëè? Êàêîâû âîçìîæíîñòè òîãî, ÷òî ëåæèò çà ýòèì âûçûâàþùèì ïðîòåñò ïîâåäåíèåì, ñäåëàòü åãî ïîíèìàåìûì ¦ íå îáÿçàòåëüíî ïðèÿòíûì èëè äàæå ïðèåìëèìûì ¦ íî ïî êðàéíåé ìåðå ïîíèìàåìûì?).

Ïðè îáçîðå êàæäîé èç íåñêîëüêèõ ñèòóàöèé, â êîòîðîé âàø(à) ñóïðóã(à) ïðîÿâëÿë(à) òàêîå ïîâåäåíèå, óäåëèòå âíèìàíèå âîçìîæíîñòÿì, êîòîðûå ïîáóäèëè åãî èëè åå ê òàêîìó ñïîñîáó âûðàæåíèÿ, è âîîáðàçèòå, êàê ýòî ìîãëî áû îòëè÷àòüñÿ, åñëè áû âû îòðåàãèðîâàëè èëè âåëè áû ñåáÿ èíà÷å. Îïðîáóéòå äëÿ ñåáÿ íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ôîðì ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â êàæäîé èç òåõ ïðîøëûõ ñèòóàöèé è îïðåäåëèòå, êàê ýòî ìîãëî áû îòëè÷àòüñÿ, åñëè áû âû îòðåàãèðîâàëè íà òî, ÷òî âàø(à) ñóïðóãà(à) ÷óâñòâîâàë(à) èçíóòðè, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ðåàãèðîâàòü íà òî, ÷òî îí èëè îíà äåëàëà (ñòð.210).

Íèæå ìû ïðèâîäèì äðóãîé îòðûâîê èç ðàçäåëà î âçàèìîîòíîøåíèÿõ, ãäå óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå è äåìîíñòðèðóåòñÿ âàæíîñòü âíèìàíèÿ ê ïðè÷èíå-ñëåäñòâèþ.

Âåðîÿòíî, íàèëó÷øèì ñïîñîáîì èçáåæàíèÿ îæèäàíèÿ è ïðèâûêàíèÿ â âàøèõ îòíîøåíèÿõ ÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå ñâÿçåé ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ, êîòîðûå äåëàþò âîçìîæíûìè âàøè è âàøåé(ãî) ëþáèìîé(ãî) íàñòðîåíèÿ, ìàíåðû ïîâåäåíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ âàøèõ è âàøåé(ãî) ëþáèìîé(ãî) êðèòåðèåâ. Íàïðèìåð, äîïóñòèì, ÷òî âû öåíèòå ôàêò, ÷òî âàø ìóæ ïîìîãàåò ïî äîìó. Âû ìîãëè áû îïðåäåëèòü, ÷òî ïðè÷èíà åãî ïîìîùè â îùóùåíèè äåëàíèÿ ÷åãî-òî ÂÌÅÑÒÅ ñ âàìè. Êàê òîëüêî âû ðàñïîçíàåòå ýòî îòíîøåíèå ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ, ïðîèçîéäóò äâå âåùè. Ïåðâàÿ òà, ÷òî ýòîé ïîìîùè ñòàíîâèòñÿ çíà÷èòåëüíî ëåã÷å îæèäàòü, è çíà÷èò, âîçìîæíî êðàéíå ëåãêî âîñïðèíÿòü êàê äîëæíîå. Åãî ïîìîùü ïî õîçÿéñòâó, ðàç âû ðàñïîçíàëè ýòî, íå ÿâëÿåòñÿ åãî ïðèðîæäåííîé ðåàêöèåé, íî îäíîé èç âûçâàííûõ îïðåäåëåííûìè óñëîâèÿìè, à èìåííî îùóùåíèåì òîãî, ÷òî ýòî îáùèå óñèëèÿ.

Âòîðîå, ÷òî ñëó÷èòñÿ êàê ðåçóëüòàò ðàñïîçíàâàíèÿ îòíîøåíèé ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ, ýòî ïåðåêëþ÷åíèå îò íàãðîìîæäåíèé ê òîìó, ÷òî ìîãëî áû áûòü âûðàæåííûì âçàèìîäåéñòâèåì. Âìåñòî ïàññèâíîãî îòìå÷àíèÿ, êîãäà ýòî çäåñü áûëî, èëè (áîëåå ÷àñòî), êîãäà ýòîãî çäåñü íå áûëî, õàðàêòåðèçóþùåãî íàãðîìîæäåíèå, âû ñòàíåòå ÀÊÒÈÂÍÛÌ ÷ëåíîì âçàèìîäåéñòâèÿ, îïðåäåëÿÿ, êàê ïðèíÿòü â îùóùåíèå òå íàñòðîåíèÿ èëè ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ, êàêèå âû è âàø(à) ïàðòíåð(øà) õîòèòå è öåíèòå. Íàïðèìåð, åñëè âû íå ó÷èòûâàåòå ïðè÷èíó-ñëåäñòâèå è âû ïðîñèòå ìóæà ñíÿòü øòîðû äëÿ ñòèðêè, à îí ÏÐÎÒÈÂÈÒÑß, îáùåé ðåàêöèåé ÿâëÿåòñÿ çàìåòèòü, ÷òî íå ïîõîæå, ÷òîáû îí õîòåë ïîìî÷ü ïî äîìó, êàê áûâàëî êîãäà-òî; è èíöèäåíò íàãðîìîæäàåòñÿ íà ïðåäûäóùèå àíàëîãè÷íûå ïðèìåðû, êîòîðûå ó âàñ íàêîïèëèñü. Îäíàêî âîñïðèíÿòûå êàê ïðè÷èíà-ñëåäñòâèå âàøà ðåàêöèÿ ñòàíîâèòñÿ ëþáîïûòñòâîì, ÷òî âàøåé ïðîñüáå è ýòîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ïðèâåëî ñêîðåå ê åãî âîçðàæåíèÿì, ÷åì ê ýíåðãè÷íîìó ïðèíÿòèþ çà äåëî. Åñëè âû çíàåòå, ÷òî ñìûñë ðàáîòû â êîìàíäå áóäåò îòëè÷àòüñÿ â åãî ðåàêöèè, âû çàòåì ìîæåòå ñîîòâåòñòâåííî ïîäîéòè ê ñèòóàöèè. Âû ìîãëè áû ïîïðîñèòü åãî ñíÿòü øòîðû êàê ÷àñòü ãåíåðàëüíîé óáîðêè, â êîòîðîé âû òàêæå ïðèíèìàåòå ó÷àñòèå, èëè äàòü ïîíÿòü, ÷òî ýòî ïîìîæåò âàì çàíÿòüñÿ äðóãèìè äåëàìè, êîòîðûå, êàê âû îáà ñ÷èòàåòå, íåîáõîäèìî ñäåëàòü.

Òåïåðü íàñòàëî âðåìÿ ïðèìåíèòü òî, ÷òî âû óçíàëè î ïðè÷èíå-ñëåäñòâèè â âàøåé ñèòóàöèè. Âûáåðèòå íåñêîëüêî îáëàñòåé â âàøèõ íûíåøíèõ îòíîøåíèÿõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äëÿ âàñ èñòî÷íèêàìè ðàçî÷àðîâàíèÿ â òîì, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðàìè ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ è ðåàêöèé, êîòîðûå êîãäà-òî áûëè õàðàêòåðíûìè äëÿ âàøåé(ãî) ïàðòíåðøè(à), è êîòîðûå âû öåíèëè, íî êîòîðûå âàø(à) ïàðòíåð(øà) áîëüøå íå ïðîÿâëÿåò. Íàïðèìåð, ïîêà çà âàìè óõàæèâàëè, âàø(à) ëþáèìûé(àÿ) ìîã áûòü èñïîëíèòåëüíûì, èëè ùåäðûì, èëè ãîòîâûì ïîìî÷ü, èëè ó÷àñòëèâûì, íî òåïåðü, ìåñÿöû èëè ãîäû ñïóñòÿ, îí èëè îíà áîëüøå íå ïðîÿâëÿåò ýòèõ êà÷åñòâ, à âû ïî íèì ñêó÷àåòå. Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ íà ñëåäóþùåì øàãå, òàê ÷òî îïðåäåëèòå ýòè èñòî÷íèêè ðàçî÷àðîâàíèÿ ïåðåä òåì, êàê ïðîäâèíóòüñÿ äàëüøå â òîì, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðàìè ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ è ðåàêöèè, êîòîðûå êîãäà-òî áûëè õàðàêòåðíûìè äëÿ âàøåãî ïàðòíåðà è êîòîðûå âû öåíèëè, íî êîòîðûå âàø ïàðòíåð, ïîõîæå, áîëüøå íå ïðîÿâëÿåò. Íàïðèìåð, ïîêà çà âàìè óõàæèâàëè, âàø ëþáèìûé ìîã áûòü èñïîëíèòåëüíûì, èëè ùåäðûì, èëè ãîòîâûì ïîìî÷ü, èëè ó÷àñòëèâûì, íî òåïåðü, ìåñÿöû èëè ãîäû ñïóñòÿ, îí èëè îíà áîëüøå íå ïðîÿâëÿåò ýòèõ êà÷åñòâ è ðåàêöèé, à âàì èõ íå õâàòàåò. Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ íà ñëåäóþùåì øàãå, ïîýòîìó îïðåäåëèòå ýòè èñòî÷íèêè ðàçî÷àðîâàíèÿ äî òîãî, êàê ïðîäîëæèòü.

Çàòåì äëÿ ðåàêöèè êîòîðóþ âû õîòèòå èìåòü, îïðåäåëèòå, ÷òî áûëî ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî ýòî çäåñü áûëî, è ÷òî áûëî ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî ýòîãî çäåñü íå ñòàëî, êîãäà ýòîãî íå ñòàëî. Åñëè âû èñïûòûâàåòå òðóäíîñòè â îáíàðóæåíèè ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ, ïîïðîáóéòå ñëåäóþùåå: âîçüìèòå ñàìóþ ïåðâóþ èç ýòèõ ñèòóàöèé, ïðèïîìíèòå ïðèìåð òîãî, êîãäà âàø(à) ïàðòíåð(øà) ÏÐÎßÂËßË-ÒÀÊÈ ðåàêöèþ, êîòîðîé âû äîðîæèëè, è ïðèìåð òîãî, êîãäà âàø(à) ïàðòíåð(øà) ÍÅ ÏÐÎßÂËßË òàêîé ðåàêöèè. Ñðàâíèâàÿ îáà ñëó÷àÿ, çàäàéòåñü âîïðîñîì: "×òî îáùåãî è â ÷åì ÐÀÇËÈ×ÈÅ â ýòèõ äâóõ ïðèìåðàõ?". ×òîáû îòìåòèòü è âûäåëèòü â ÷èñòîì âèäå îòíîøåíèå ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ, êîòîðîå âû îáíàðóæèëè, ïðîâåðüòå ðàçíèöó, êîòîðóþ âû íàøëè, ïðîòèâ ïàðû äðóãèõ ïðèìåðîâ ðåàêöèè áûâøèõ çäåñü è íå áûâøèõ çäåñü. Âû ñìîæåòå çàòåì èñïîëüçîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ äëÿ ñîçäàíèÿ àòìîñôåðû, êîòîðàÿ ïðèåìëåìà äëÿ åñòåñòâåííîãî âûÿâëåíèÿ ïðèìåðîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå âû è âàø(à) ñóïðóã(à) õîòèòå è öåíèòå (êàê â ïðèìåðå ñî øòîðàìè). Áåðÿ îäèí èç âàøèõ ïðèìåðîâ, îòêðîéòå ó÷àñòâóþùèå â ýòîì ïðè÷èíû, à çàòåì ñîçäàéòå èäåè òîãî, êàê âçàèìîäåéñòâîâàòü â áóäóùåì, ÷òîáû âûÿâèòü ðåàêöèè, êîòîðûå âû öåíèòå (ñòð.203-204).

Óñòàíîâêà ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ îò áóäóùåãî ê áóäóùåìó îòëè÷àåòñÿ îò âîçìîæíîñòåé äðóãèõ âðåìåííûõ ðàìîê òîëüêî â òîì, ÷òî è òåñòû, è ðåôåðåíöèè âàøåãî ñóáúåêòà ÿâëÿþòñÿ íàäóìàííûìè è âñå îòíîñÿòñÿ ê áóäóùåìó.

Òåïåðü, íàêîïèâ íåñêîëüêî ïðèìåðîâ íîâîãî, áîëåå ïîëåçíîãî ïîâåäåíèÿ, ÷òîáû ïîâëèÿòü íà âàøè âçàèìîäåéñòâèÿ, âíåñèòå èõ â îäíî èç òåõ âîçìîæíûõ áóäóùèõ, êîòîðûå âû ñîçäàëè ðàíåå è ïðîèãðàéòå èõ. Íàñêîëüêî ïî èíîìó ðàçâîðà÷èâàþòñÿ ñîáûòèÿ? Íàñêîëüêî áîëüøå âû ïîëó÷àåòå òîãî, ÷åãî õîòèòå?. (ñòð.211) À çäåñü ïðèìåð èç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äëÿ ïðåêðàùåíèÿ óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ.

Òåïåðü âûðàáîòàéòå áóäóùóþ ðåàëüíîñòü, â êîòîðîé âû êîíòðîëèðóåòå âàøå ñîáñòâåííîå áëàãîïîëó÷èå, óâåðåíû è áåçîïàñíû â âàøåé íåçàâèñèìîñòè. Îãëÿäûâàÿñü íàçàä èç ýòîãî áóäóùåãî, íàéäèòå ïðèìåðû îòðèöàíèÿ âîçìîæíîñòåé óïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêà, ïðèìåðû, êîòîðûå òàê ñèëüíî òðåáóþòñÿ äëÿ ýòîãî æåëàííîãî áóäóùåãî. Çàòðàòüòå âñå âðåìÿ, êîòîðîå âàì òðåáóåòñÿ äëÿ ïîëíîãî âîîáðàæåíèÿ íàõîæäåíèÿ â ýòîì æåëàåìîì áóäóùåì (ñòð.127).

Êðèòåðèè.

Êàæäàÿ óñòàíàâëèâàåìàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà ïîòðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííîãî êðèòåðèÿ èëè íàáîðà êðèòåðèåâ. Èñïîëüçîâàíèå ñïåöèôè÷åñêîãî êðèòåðèÿ äëÿ ëþáîãî òåñòà âûïîëíÿåòñÿ ïóòåì çàäàâàíèÿ âîïðîñîâ èëè íàñòàâëåíèé, âåäóùèõ ê îöåíêå, ñîäåðæàùèõ â âîïðîñå èëè çàäàíèè êðèòåðèåâ. Ê ïðèìåðó, ñïðàøèâàÿ ó ïðèÿòåëÿ: "Ïèòü õî÷åøü?", âû çàäàåòå âîïðîñ, òðåáóþùèé îò âàøåãî ïðèÿòåëÿ ðàçìûøëåíèé î êðèòåðèè "æàæäû".

Ñïðàøèâàÿ: "Âåñåëûì ëè áûëî êèíî?", âû ïðåäëàãàåòå òåñò ñ èñïîëüçîâàíèåì êðèòåðèÿ "âåñåëûé". Ãîâîðÿ: "Ïîñìîòðè íà èíòåíñèâíîñòü öâåòîâ â ýòîé ðàäóãå", âû íàïðàâëÿåòå ïðèÿòåëÿ íå îöåíêó ðàäóãè ñ òî÷êè çðåíèÿ "èíòåíñèâíîñòè" öâåòîâ" â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ëþáûì äðóãèì êðèòåðèÿì äëÿ òåñòèðîâàíèÿ â äàííîì êîíòåêñòå, òàêèì, êàê: "×òî òû ÷óâñòâóåøü, ãëÿäÿ íà ðàäóãó?" èëè "Òû õîòåë áû åùå ðàç âåðíóòüñÿ ñþäà çàâòðà?" è ò.ä. Êàæäûé ðàç, çàäàâàÿ âîïðîñ èëè ãîâîðÿ ÷òî-òî, âû âîçäåéñòâóåòå íà îáðàç ìûøëåíèÿ.

Âî âñåõ ïîñëåäóþùèõ ïðèìåðàõ ìû óñòàíàâëèâàåì èñïîëüçîâàíèå ñïåöèôè÷åñêèõ êðèòåðèåâ, íàïðàâëÿÿ ÷èòàòåëÿ íà îòâåòû èëè âûïîëíåíèå çàäàíèé ïî ñòàíäàðòàì, âûáðàííûì íàìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ. Ïðèìåðû ðàçíÿòñÿ ëèøü ïî óñòàíîâêå êðèòåðèåâ è ïî äîïîëíèòåëüíûì èíñòðóêöèÿì. Òàê, â îïåðàòèâíîé ôîðìå äëÿ âîñïèòàíèÿ ðåáåíêà íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü â ðàñ÷åò, ÷åìó áû âû õîòåëè, ÷òîáû âàø ðåáåíîê íàó÷èëñÿ íà ðàçíûõ ýòàïàõ. Êðèòåðèé çäåñü "íàó÷èòüñÿ", îí óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðè îöåíêå âî âðåìÿ çàäàâàíèÿ âîïðîñà. Çàòðàòüòå ìèíóòó íà ðàçìûøëåíèå, ÷åìó âû õîòèòå íàó÷èòü ðåáåíêà íà äîëãîì ïóòè: ×ÅÌÓ ÂÛ ÕÎÒÈÒÅ ÍÀÓ×ÈÒÜ ÂÀØÅÃÎ ÐÅÁÅÍÊÀ Â ÄÅÒÑÒÂÅ, ÞÍÎØÅÑÒÂÅ, ÐÀÍÍÅÉ ÌÎËÎÄÎÑÒÈ È Â ÇÐÅËÎÑÒÈ? (ñòð.247-248).

Â ñëåäóþùåì îòðûâêå èç ðàçäåëà îá óñòàíîâêå è äîñòèæåíèè öåëè ìû èíñòðóêòèðóåì ÷èòàòåëÿ ïðèìåíÿòü ÷åòûðå ðàçëè÷íûõ êðèòåðèÿ ê èçáðàííûì èì öåëÿì. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äîïîëíèòåëüíûå èíñòðóêöèè íàïðàâëÿþò ÷èòàòåëÿ íà èñïîëüçîâàíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ äëÿ óñòàíàâëèâàåìûõ íàìè êðèòåðèåâ.

Äðóãîìó, ÷åìó íåîáõîäèìî ñëó÷èòüñÿ ïðè ïðåâðàùåíèè æåëàíèÿ â ñòîþùóþ ïðåñëåäîâàíèÿ ïîòðåáíîñòü, ÿâëÿåòñÿ äëÿ âàñ çàäàíèå è îòâåòû íà õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííûå âîïðîñû. Îòâåòèòü áû òàêæå è íà âîïðîñû äëÿ êàæäîé èç âàøèõ ïîòðåáíîñòåé, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî èõ ñòîèò ïðåñëåäîâàòü äëÿ èñïîëíåíèÿ. Îäíàêî ïðåæäå, ÷åì âû ýòî ñäåëàéòå äëÿ êàæäîé èç âàøèõ ïîòðåáíîñòåé, âîçüìèòå îäíî èç âàøèõ æåëàíèé, ê êîòîðîìó âàñ ñèëüíî âëå÷åò (ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðåäøåñòâóþùåãî øàãà), è îöåíèòå åãî ñ ó÷åòîì êàæäîãî èç ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ:

Â ïðåäåëàõ ëè ýòî ðåàëüíîãî? Òî åñòü èìååòñÿ ëè ïî êðàéíåé ìåðå îäèí äðóãîé ÷åëîâåê, äîñòèãøèé àíàëîãè÷íîé öåëè, èëè åñòü ëè íåîáõîäèìûå áàçîâûå ðåñóðñû, îáúåì çíàíèé è ïð., äîñòóïíûé äëÿ ïðèìåíåíèÿ? Â îïðåäåëåíèÿõ âîçìîæíîñòè èìååòñÿ áîëüøàÿ ðàçíèöà ìåæäó ïîòðåáíîñòüþ æèòü â ýòîì ãîäó íà Ìàðñå è ïîòðåáíîñòüþ áûòü àñòðîíàâòîì; èëè æåëàíèåì, ÷òîáû âàøè íîãè áûëè íà äâà ðàçìåðà ìåíüøå è ïîòðåáíîñòüþ áûòü ôèíàíñîâî íåçàâèñèìûì. Õîòÿ öåëü ìîæåò áûòü âîçìîæíîé â ìèðå, ñóùåñòâóþùèå ôàêòîðû ìîãóò ñäåëàòü åå íåâîçìîæíîé äëÿ âàñ. Íàïðèìåð, âàøà âîçìîæíîñòü ñòàòü àñòðîíàâòîì çíà÷èòåëüíî óìåíüøèòñÿ, åñëè âû ïàðàïëåãèê èëè âàì ñåìüäåñÿò. Ïåðåä ïðîäâèæåíèåì âïåðåä îöåíèòå âàøå æåëàíèå ñ ïîìîùüþ ýòîãî âîïðîñà:

ÑÒÎÈÒ ËÈ ÝÒÈÌ ÎÁËÀÄÀÒÜ?

Òî åñòü íàõîäèòñÿ ëè öåëü, êîòîðóþ âû õîòèòå, â ãàðìîíèè ñ òåìè ñâîéñòâàìè, èäåàëàìè è ñêëîííîñòÿìè, êîòîðûå âàæíû äëÿ âàñ è ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âû îïðåäåëÿåòåñü? Íàïðèìåð, íàø â-àñòðîíàâòû-áû-ïîøåë ìîã áû ïðèéòè ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî ó÷àñòèå â êîñìè÷åñêèõ ïðîãðàììàõ ðàâíîçíà÷íî îäîáðåíèþ óâåëè÷åíèÿ ìèëèòàðèçàöèè êîñìîñà, êîòîðîìó îí î÷åíü ïðîòèâèòñÿ. Èëè, âîçìîæíî, öåëü ñòàòü àñòðîíàâòîì íå ñòîèò èìåòü, åñëè ïðèíÿòü â ðàñ÷åò äîëãèå ÷àñû âäàëè îò äîìà è ñåìüè. Ïðèìåíèòå òåïåðü âîïðîñ "Ñòîèò ëè ýòèì îáëàäàòü?" äëÿ îöåíêè âàøåãî æåëàíèÿ.

ÄÀÑÒ ËÈ ÝÒÎ ÌÍÅ ÒÎ, ×ÅÃÎ ß ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎ ÕÎ×Ó?

Âåðîÿòíî, ó âàñ óæå áûë îïûò ðåàëüíîé ïîòðåáíîñòè â ÷åì-òî, ÷òî âûãëÿäåëî, ñîçäàâàëî âïå÷àòëåíèå è êàçàëîñü ñòîÿùèì õîòåíèÿ, òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê âû ýòîãî, íàêîíåö, âñå æå äîáèëèñü, îáíàðóæèëîñü, ÷òî èìåòü ýòî ñîâñåì íå ñòîèò (à, ìîæåò áûòü, ýòîãî äàæå ñòîèò èçáåãàòü). Íàïðèìåð, âû ìîãëè áû çàõîòåòü çàðàáîòàòü è ïðèîáðåñòè áîëüøîé, ïðåëåñòíûé è ïðåñòèæíûé äîì òîëüêî ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû îáíàðóæèòü, ÷òî ñîäåðæàíèå åãî è ïðèëåãàþùèõ çåìåëü ¦ ýòî äîðîãîñòîÿùåå è íåæåëàòåëüíîå áðåìÿ. Àíàëîãè÷íî, îáëàäàíèå è ðóêîâîäñòâî áèçíåñîì (äîëãèå ÷àñû, íåïðåäñêàçóåìûé îêëàä), èëè îáëàäàíèå äîðîãèì, íî èçÿùíûì àâòîìîáèëåì (ìíîãî âðåìåíè íà ìàãàçèíû, äîðîãîé ðåìîíò), èëè îáëàäàíèå ñîáñòâåííîé ëîøàäüþ (åæåäíåâíûé óõîä, ñ÷åòà îò âåòåðèíàðîâ) ìîãóò êàçàòüñÿ âåùàìè, ñòîÿùèìè îáëàäàíèÿ, äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå ñòîëêíåòåñü ëèöîì ê ëèöó ñ âîçìîæíî íåïðèÿòíîé ðåàëüíîñòüþ îáëàäàíèÿ èìè. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ, ïðèâåäåò ëè âàñ âàøå æåëàíèå ê òîìó, ÷åãî âû äåéñòâèòåëüíî õîòåëè, âàì íóæíî êàê áû âñòóïèòü â æèâîå ïðåäñòàâëåíèå îá îáëàäàíèè âàøèì æåëàíèåì, êîòîðîå âû ïðåäâàðèòåëüíî ñãåíåðèðîâàëè, ¦ âñòóïèòü òàê, êàê åñëè áû âû òàì áûëè, âèäÿ òî, ÷òî óâèäåëè áû, ñëûøà òî, ÷òî âû áû óñëûøàëè, è â îñîáåííîñòè ÷óâñòâóÿ òî, ÷òî áû âû ïî÷óâñòâîâàëè. Òàêîâû ëè âàøè îùóùåíèÿ, êàêèìè áû âû õîòåëè, ÷òîáû îíè áûëè? Åñëè íåò, ìîæåò âàøå æåëàíèå áûòü óòî÷íåíî èëè èñïðàâëåíî â ïîðÿäêå åãî óäîâëåòâîðåíèÿ? Òåïåðü âñòóïèòå â ýòî ïðåäñòàâëåíèå è ñäåëàéòå îöåíêó.

ÑÒÎÈÒ ËÈ ÄÅËÀÒÜ ÒÎ, ×ÒÎ ÒÐÅÁÓÅÒÑß ÄËß ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß ÖÅËÈ?

Ïåðåä ïîñâÿùåíèåì ñåáÿ öåëè âàæíî îöåíèòü, ñòîèò ëè îíà òåõ óñèëèé, êîòîðûå âû, âåðîÿòíî, äîëæíû áóäåòå âëîæèòü â åå ïðåñëåäîâàíèå, èëè íåò. Äëÿ òàêîé îöåíêè ñïåðâà ïðåäñòàâüòå íå÷òî òàêîå, ÷òî âîâëå÷åíî â âîïëîùåíèå â ðåàëüíîñòü òîãî, ÷åãî âû æåëàåòå (â ñëó÷àå íàøåãî àñòðîíàâòà, ýòî îòêàç îò íûíåøíåé ðàáîòû, ïåðååçä â ÍÀÑÀ â Õüþñòîíå, íèçêèé îêëàä, ïåðèîäû âðåìåíè âäàëè îò äîìà, è ò.ä.), çàòåì ïðèñòóïèòå ê ñàìîìó ïðåäïðèÿòèþ è îöåíèòå âàøè ÷óâñòâà ïî ýòîìó ïîâîäó. ×óâñòâóåòå ëè âû, ÷òî ñòîèò ñäåëàòü òî, ÷òî ïîòðåáóåòñÿ? Ñäåëàéòå ýòó îöåíêó äëÿ âàøåãî æåëàíèÿ äî òîãî, êàê âû ïîéäåòå äàëüøå (ñòð.78-79).

Â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïî óñòàíîâêå óìåðåííîñòè â óïîòðåáëåíèè àëêîãîëÿ ìû õîòèì, ÷òîáû ÷èòàòåëü îöåíèâàë è ïîäñòðàèâàë êðèòåðèè, êîòîðûìè ïîëüçóåòñÿ â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ïðèõîäèòñÿ âûïèâàòü. Ìû õîòèì äàòü ÷èòàòåëþ ïîíÿòü, êàê èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ êðèòåðèåâ âåäåò ê ðàçíûì ðåçóëüòàòàì; ìû õîòèì, ÷òîáû ÷èòàòåëü îöåíèë øèðîêèé äèàïàçîí êðèòåðèåâ è èçáðàë îñîáûå èç íèõ, êîòîðûå ïîìîãóò â áóäóùåì. Ýòîãî ìû äîáèâàåìñÿ òàê: â ñèòóàöèÿõ âûïèâêè ñ ëþäüìè âîçâðàùàåòåñü ëè âû ê ïîäðîñòêîâûì äíÿì ñîðåâíîâàíèé êòî áîëüøå âûïüåò? ßâëÿåòñÿ ëè ìóæ÷èíîé òîò, êòî ìîæåò óäåðæèâàòü â ñåáå âûïèòîå, íåâàæíî ñêîëüêî? ßâëÿåòñÿ ëè äîñòèæåíèå îïüÿíåíèÿ âñå åùå ïðèòÿçàíèåì íà âàøó îòâàãó, ìóæåñòâî è íåçàâèñèìîñòü? Åñëè òàê, îöåíèòå âàøè íûíåøíèå êðèòåðèè ñ ó÷åòîì èõ ïðèåìëèìîñòè äëÿ òîãî, êåì âû ñåé÷àñ ÿâëÿåòåñü, è äëÿ ìèðà, â êîòîðîì âû ñåé÷àñ æèâåòå? Ýòî ïåðåóïîðÿäî÷èâàíèå êðèòåðèåâ áóäåò âêëþ÷àòü íå òîëüêî óñòðàíåíèå òåõ èç íèõ, êîòîðûå áîëåå íåóìåñòíû, íî è äîáàâëåíèå òàêèõ, êàêèå âû ñ÷èòàåòå áîëåå ïðèåìëåìûìè. Íàïðèìåð, õîòèòå ëè âû, ÷òîáû ÷åëîâåê, êîòîðîìó âû ïðèâëåêàòåëüíû, çíàë ÂÀÑ, èëè çíàë âàñ, êàê ïüþùåãî? Âåðîÿòíî, â ñèòóàöèÿõ ñîâìåñòíîãî ïüÿíñòâà âû çàõîòèòå ïðîäîëæàòü îòíîñèòüñÿ ê ñåáå è äðóãèì ñ óâàæåíèåì è ïðÿìîòîé. Êàê âû ýòî äåëàëè ðàíüøå, ïðèãîòîâüòå äëÿ ñåáÿ ìåíþ èç âîçìîæíûõ êðèòåðèåâ, çàòåì âîîáðàçèòå, ÷òî, êàê è êîãäà âû áóäåòå ïèòü â ñèòóàöèè ñîâìåñòíîé âûïèâêè, èñïîëüçóÿ êàæäûé èç ýòèõ êðèòåðèåâ ïî î÷åðåäè. Íàïðèìåð:

îïüÿíåíèå

õîðîøåå âðåìÿïðîâîæäåíèå

èçáàâëåíèå

âêóñ

çäîðîâüå

óïðàâëåíèå ñâîèì ïîâåäåíèåì

óâàæåíèå äðóãèõ

ãîðäîñòü

Ïðèìåíÿÿ ýòè ðàçëè÷íûå êðèòåðèè, âûáåðèòå òàêóþ ñèòóàöèþ, êàê âå÷åð â ñåðåäèíå íåäåëè ïîñëå îñîáåííî èçíóðèòåëüíîãî äíÿ. Ñåé÷àñ âå÷åð, è âû âîçâðàùàåòåñü äîìîé ïîñëå ýòîãî îïóñòîøàþùåãî äíÿ. Òåïåðü ïîäóìàéòå, êàê âû ïðîâåäåòå ñâîé âå÷åð ñ ó÷åòîì âûïèâêè. Ïîïûòàéòåñü ïðèëîæèòü êðèòåðèé ÈÇÁÀÂËÅÍÈß, ðàçðåøàÿ åìó ñòàòü òåì îùóùåíèåì, êîòîðîãî âû õîòèòå. Êàê âû ïëàíèðóåòå è ïðåäâèäèòå äîñòè÷ü ýòîãî? Ñäåëàâ ýòî â îòíîøåíèè èçáàâëåíèÿ, âåðíèòåñü ê íà÷àëó è ïåðåîðèåíòèðóéòå ñåáÿ íà âàø ïóòü äîìîé ïîñëå ýòîãî èçíóðèòåëüíîãî äíÿ, ðàçäóìûâàÿ, êàê âû áóäåòå ïðîâîäèòü âå÷åð, ïðèìåíèâ íà ýòîò ðàç êðèòåðèé ÕÎÐÎØÅÃÎ ÑÀÌÎ×ÓÂÑÒÂÈß ÍÀÇÀÂÒÐÀ. Êîíòðàñò ìåæäó îùóùåíèÿìè è ýôôåêòîì ìåæäó èçáàâëåíèåì è õîðîøèì ñàìî÷óâñòâèåì íàçàâòðà ïðåäñòàâèò â ðåçêîì ôîêóñå ðàçëè÷èÿ â ïîâåäåíèè, ñäåëàííûå ñ ó÷åòîì ýòèõ êðèòåðèåâ. Ñäåëàéòå ýòî ñåé÷àñ äëÿ êðèòåðèåâ èçáàâëåíèÿ è õîðîøåãî ñàìî÷óâñòâèÿ íàçàâòðà, âîîáðàæàÿ ñåáå òàê æèâî, êàê ýòî âîçìîæíî, äåéñòâèòåëüíîå ïðåáûâàíèå â ýòèõ ñèòóàöèÿõ è èñïîëüçóÿ ýòè ðàçëè÷íûå êðèòåðèè.

4. Ïðîñìîòðèòå óêàçàííóþ âûøå ñèòóàöèþ (èëè îäíó èç âàøåãî ñîáñòâåííîãî âûáîðà) âíîâü è âíîâü, èçìåíÿÿ êàæäûé ðàç êðèòåðèé, êîòîðûé âàìè èñïîëüçóåòñÿ (âçÿòûé èç ïðèâåäåííîãî âûøå ïåðå÷íÿ èëè èç âàøåãî ñîáñòâåííîãî ñïèñêà). Êàê ìåíÿåòñÿ âàøå îùóùåíèå è ïîâåäåíèå ïðè ïðèëîæåíèè êàæäîãî èç ýòèõ êðèòåðèåâ? Êàêîé êðèòåðèé åñòåñòâåííî âåäåò ê òåì âèäàì îùóùåíèé è ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò âàøå íàìåðåíèå áûòü ñâîáîäíûì îò àëêîãîëüíîé çàâèñèìîñòè? Ýòî âàæíûé øàã, ïîýòîìó çàòðàòüòå âñå âðåìÿ, êîòîðîå íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ýòè îöåíêè (ñòð.151-153).

Êðèòåðèé "ïðèÿòíî" âîñòðåáóåòñÿ, êîãäà îöåíèâàþòñÿ ýìîöèè è îùóùåíèÿ â îïåðàòèâíîé ôîðìå, âåäóùåé ê óäîâîëüñòâèþ îò ñåêñà.

Êàê âû äåëàëè ðàíåå, íàïðàâüòå âàøå ñîçíàíèå ê âàøåìó ÷óâñòâåííîìó îïûòó è îòìåòüòå, ÷òî ïî ïðèðîäå ÏÐÈßÒÍÎÅ âû ñåé÷àñ èñïûòûâàåòå, âêëþ÷àÿ ýìîöèè è ó÷àñòêè êîìôîðòà, òåïëà, è âîçáóæäåíèÿ â âàøåì òåëå, è íà ïîâåðõíîñòè âàøåãî òåëà. Íàïðèìåð, òå ýìîöèè, êîòîðûå âû èñïûòûâàåòå ïðÿìî ñåé÷àñ, ÷èòàÿ ýòî ïðåäëîæåíèå, ìîãóò áûòü ëþáîïûòñòâîì, ñ ïîêîåì â íèæíåé ïîëîâèíå ëèöà, ïðèÿòíûì íàïðÿæåíèåì ìûøö âîêðóã ãëàç è â ãðóäíîé êëåòêå è òåïëîì âî ðòó è ðóêàõ. Ïåðåä òåì êàê ÷èòàòü äàëüøå, èññëåäóéòå âàø ÷óâñòâåííûé îïûò äëÿ îáíàðóæåíèÿ ýòèõ ïðèÿòíûõ ýìîöèé è îùóùåíèé (ñòð.164-165).

Âîçäåéñòâèå òîíà ãîëîñà âàæíî ïðèíèìàòü â ðàñ÷åò â îïðåäåëåííûõ îïåðàòèâíûõ ôîðìàõ, èìåÿ äåëî ñ ôàçîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Â ñëåäóþùåì ïðèìåðå ìû óñòàíàâëèâàåì â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ "òîí ãîëîñà".

Ñëåäóþùèì êà÷åñòâîì äëÿ ó÷åòà ÿâëÿåòñÿ çâóê ãîëîñà ýòîãî ÷åëîâåêà. Òîíàëüíîñòè ãîëîñà ¦ ðåçêèé, çâó÷íûé, íîñîâîé, ìÿãêèé, ãðîìêèé, íåâûðàçèòåëüíûé, ãðóäíîé ¦ î÷åíü ñèëüíî âëèÿþò íà ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ëþäåé, íî, ê ñîæàëåíèþ, ðàçëè÷åíèÿ ãîëîñîâûõ òîíàëüíîñòåé îáû÷íî íàõîäÿòñÿ âíå ñîçíàíèÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé íàøåé êóëüòóðû. Ïðèíèìàÿ ãîëîñîâóþ òîíàëüíîñòü êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùóþñÿ, âû ìîæåòå âñþ æèçíü ïðîâåñòè âîçëå êîãî-òî, êòî ãåíåðèðóåò â âàñ íåïðèÿòíîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå áåç ñâÿçè ýòîãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñ òîíàëüíîñòüþ ãîëîñà ýòîãî ÷åëîâåêà. Òàê ÷òî ñëåäóþùèì âîïðîñîì, êîòîðûé çàäàåòñÿ, áóäåò: "Êàê çâó÷èò äëÿ âàñ ãîëîñ ýòîãî ÷åëîâåêà?". Ýòî áóäåò, êîíå÷íî, òðåáîâàòü çíà÷èòåëüíî áîëåå òåñíóþ áëèçîñòü (âîçìîæíî, äàæå âîâëå÷åíèå ýòîãî ÷åëîâåêà â ðàçãîâîð). Âîçâðàùàÿñü ê òåì äâóì ëþäÿì, êîòîðûõ âû âûáðàëè âûøå (íåïðèâëåêàòåëüíûé ÷åëîâåê è ïðèâëåêàòåëüíûé, ñ êåì âû íå ïîçíàêîìèëèñü), ïðèïîìíèòå òåïåðü çâóêè ãîëîñîâ êàæäîãî èç íèõ è óäåëèòå âíèìàíèå òîìó, êàê ìåíÿåòñÿ âàøå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, êîãäà âû ïðèñëóøèâàåòåñü ê èõ òîíàëüíîñòÿì (ñòð.193).

Ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ.

Îäíàæäû óñòàíîâëåííûé ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ îáû÷íî âîçäåéñòâóåò íà ÷åëîâåêà áåç åãî âåäîìà äî òåõ ïîð, ïîêà îáñòîÿòåëüñòâà íå ïðèíóæäàþò åãî ïåðåñìîòðåòü. Ëþäè ðåäêî ïåðåñìàòðèâàþò ñâèäåòåëüñòâà, èñïîëüçóåìûå èìè, ÷òîáû ñîçíàâàòü, ÷òî èõ êðèòåðèè óäîâëåòâîðÿþòñÿ. Îäíàêî íîâûé ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ ìîæåò áûòü ñîçäàí, åñëè íàïðàâèòü âíèìàíèå èíäèâèäà íà ðåôåðåíöèè, ÿâëÿþùèåñÿ äëÿ íåãî ïðèíóæäàþùèìè è ïîääåðæèâàþùèå íîâûé ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ. Êîãäà ó èíäèâèäà ïîÿâëÿþòñÿ äîñòîéíûå äîâåðèÿ ñâèäåòåëüñòâà (â âèäå ðåôåðåíöèé), îí ëåãêî ìîæåò èíêîðïîðèðîâàòü òàêîå ñâèäåòåëüñòâî â ñâîè çàêëþ÷åíèÿ î òîì, ÷òî ñîñòàâëÿåò èñïîëíåíèå âàæíîãî ñòàíäàðòà. Ê ïðèìåðó, â ñëåäóþùåì îòðûâêå èç ñåàíñà òåðàïèè îäèí èç àâòîðîâ (ËÊÁ) ðàáîòàåò ñ êëèåíòêîé, îáñóæäàþùåé ñâîè ÷óâñòâà ê ìóæó. Â ýòîì îòðûâêå ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ èçìåíåí ñ "õî÷ó, ÷òîáû ìîé ìóæ áûë ñ÷àñòëèâ ñî ìíîé, êàê íè ñ êåì äðóãèì # ýãîèñòè÷íîñòü" íà "õî÷ó, ÷òîáû ìîé ìóæ áûë ñ÷àñòëèâ ñî ìíîé, êàê íè ñ êåì äðóãèì # âûðàæåíèå ëþáâè è îòâåòñòâåííîñòè". Âî-ïåðâûõ, ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî åñòü è èñïîëüçóþòñÿ êàê ñâèäåòåëüñòâî äëÿ ïîääåðæêè æåëàåìîãî ýêâèâàëåíò êðèòåðèåâ; âî-âòîðûõ, ñîçäàíû ðåôåðåíöèè áóäóùåãî äëÿ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé íåïðèÿòèÿ æåëàåìîãî ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ. Ïåðåâåñ òàêîãî ñâèäåòåëüñòâà âåäåò ê ïðèíÿòèþ íîâîãî ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ.

Õýéçåë: ß íà ñàìîì äåëå õî÷ó, ÷òîáû îí áûë ñ÷àñòëèâ.

ËÊÁ: Èìåííî ýòî âû âñåãäà õîòèòå çíàòü, ÷òî îí íå ìîæåò áûòü ñòîëü æå ñ÷àñòëèâûì ñ êåì-íèáóäü, êðîìå âàñ.

Õýéçåë: À ðàçâå ýòî ïëîõî?

ËÊÁ: Íåò! (Îáà ñìåþòñÿ). Õîòèòå, ïîâòîðþ åùå ðàç? Íåò

!Õýéçåë: Âûãëÿäèò íåñêîëüêî ýãîèñòè÷íî, íî áûëî áû òàê õîðîøî.

ËÊÁ: (Ñìååòñÿ)Íó, òàê âàì è êàðòû â ðóêè, Õýéçåë.

Õýéçåë: Äà, âåðíî.

ËÊÁ: Èìåííî, ÷òî âåðíî. Âû âïîëíå ìîæåòå õîòåòü, ÷òîáû îí áûë ñ÷àñòëèâ ñ âàìè, êàê íè ñ êåì äðóãèì. (Ïàóçà). Âû ëþáèòå åãî. Âû ñ÷àñòëèâû ñ íèì êóäà áîëüøå, ÷åì ñ êåì-íèáóäü äðóãèì. Äà? (Õýéçåë âñõëèïûâàåò è êèâàåò). Äà, âåðíî. Ýòî òàê ÷óäåñíî, ÷òî âû òàê õîòèòå, è â îñíîâå âàøåãî æåëàíèÿ íå ñòðåìëåíèå ñêðûòü, óïðÿòàòü åãî; ýòî íå ñòðåìëåíèå ê ñ÷àñòüþ ÷åðåç ëèøåíèå åãî ÷åãî-òî. Ãëàâíîå â òîì, ÷òîáû îí áûë òåì, êåì õî÷åò áûòü, êîãäà îí ñ âàìè. Ó âàñ áûëî âñå ¦ è õîðîøîå, è ïëîõîå. Ñëîâíî îáà âû âçÿëè íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî ïðîâåñòè íåìàëóþ ÷àñòü ñâîåé æèçíè âìåñòå. Âåðîÿòíî, ÿ õî÷ó ñêàçàòü, ÿ íå çíàþ, â ñàìîì ëè äåëå âû äîãîâîðèëèñü áûòü âìåñòå äî ãðîáîâîé äîñêè, íî ÿ òî÷íî çíàþ, ÷òî âû íå îáåùàëèñü ëèøàòü äðóã äðóãà ÷åãî-òî, íàîáîðîò, íå ëèøàòü, à ïðèóìíîæàòü, äàâàòü... È ýòî íå òîëüêî ñåé÷àñ òàê, ýòî íàâñåãäà. Âîò è ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî õîòåòü, ÷òîáû îí áûë ñ âàìè ñ÷àñòëèâ òàê, êàê íè ñ êåì äðóãèì, ¦ ýòî íå ýãîèñòè÷íî. ß èìåþ â âèäó, ÷òî âû âåäü íå ãîâîðèòå: "Òû ìîé, è ìíå íàïëåâàòü, åñëè òû íåñ÷àñòåí. Ñàì ñêàçàë: "Ñîãëàñåí" ¦ è âñå ïèðîãè! È äóìàòü çàáóäü. Êóïàéñÿ â ñ÷àñòüå, êàê â äåðüìå, ïî óøè". (Õýéçåë ñìååòñÿ). È êðîìå òîãî, âàøå æåëàíèå, ÷òîáû îí áûë ñ÷àñòëèâ ñ âàìè, âñå ðàâíî ÷òî ñòèìóë áûòü ê íåìó ïîëàñêîâåé. Ïóñòü â âàñ çâó÷èò: "Ýòîò ÷åëîâåê çíà÷èò äëÿ ìåíÿ î÷åíü ìíîãîå". Íó äà... ýòî òàê ÷óäåñíî, çíàòü ýòî. ×òî áûëî áû, Õýéçåë, åñëè áû âû íå çíàëè ýòîãî? ×òî åñëè áû íèêîãäà ó âàñ íå ìåëüêàëî: "Ýòîò ÷åëîâåê çíà÷èò äëÿ ìåíÿ î÷åíü ìíîãîå?"

Õýéçåë: Ìû íèêîãäà áû íå áûëè âìåñòå.

ËÊÁ: Äà, è âû íàäåëàëè áû îøèáîê.

Õýéçåë: Îøèáîê?

ËÊÁ: Íèêîãäà òàê è íå óçíàâ åãî.

Õýéçåë: Äà-äà.  ËÊÁ: È íå áåñïîêîÿñü, êàê îí è ÷òî ñ íèì.

Õýéçåë: Âåðíî.

ËÊÁ: È íèêîãäà áû íå âîçíèêëî ìûñëè: "Ýòîò ÷åëîâåê çíà÷èò äëÿ ìåíÿ î÷åíü ìíîãîå, ÿ íà ñàìîì äåëå î÷åíü èì äîðîæó, à âåäü åãî ìîæíî è ïîòåðÿòü... ìîæíî è ïîòåðÿòü åãî." È åñëè â âàñ íè÷åãî íå âñòðåïåíåòñÿ ïðè ýòîì, òîãäà ê ÷åìó âñå ýòî, êàê óçíàòü, ÷òî åñòü è êàê îíî áóäåò ñ âàìè, è ÷åãî âû õîòèòå, ÷òîáû áûëî.

Õýéçåë: Ýòî ïðàâäà (íåáîëüøàÿ ïàóçà, è Õýéçåë õèõèêàåò).

Âåðíåìñÿ ê ýêâèâàëåíòàì êðèòåðèåâ. Ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ ìîæíî èçìåíèòü, ðàñøèðèâ åãî. Ýòî ñðàçó æå äàåò èíäèâèäó, èñïîëüçóþùåìó òàêîé ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ, áîëüøå âîçìîæíîñòåé îùóòèòü óäîâëåòâîðåíèå ýòîãî êðèòåðèÿ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ñîçäàåò âîçìîæíîñòü âûáîðà è ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ.

Êàê ìû óæå íåñêîëüêî ðàç îòìå÷àëè (è ïîêàçûâàëè â îòíîøåíèè åäû), î÷åíü ÷àñòû ñëó÷àè, êîãäà ëþäè åäÿò, ïüþò, êóðÿò è óïîòðåáëÿþò íàðêîòèêè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òàêèõ âàæíûõ êðèòåðèåâ, êàê óäîâîëüñòâèå, ñîîòâåòñòâèå, êîíòðîëü è óâåðåííîñòü. Íî ñêîëüêî æå ïóòåé èìååòñÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ëþáîãî èç ýòèõ êðèòåðèåâ? Óäîâîëüñòâèå äåéñòâèòåëüíî ìîæåò áûòü ðåçóëüòàòîì òàÿíèÿ ó âàñ âî ðòó øîêîëàäíîé ïîìàäêè, íî îíî òàêæå ìîæåò ïðèéòè îò:

. âàøåãî òåëà, ñêîëüçÿùåãî â òåïëûõ áàðõàòíûõ âîäàõ;

. ãèáêèõ ïðûæêîâ ïî ëåñòíèöå;

. ÷èñòûõ õðóñòÿùèõ ïðîñòûíåé â ñûðîé âå÷åð;

. ãîðÿ÷åãî ñèäðà â õîëîäíûé âå÷åð;

. ìîùíîãî ñïóñêà ïî ëûæíîìó ñêëîíó;

. ïðåêðàñíîé ìóçûêè íà õîðîøåé àïïàðàòóðå (èëè èñïîëíÿåìîé ëè÷íî);

. ÷àøêè õîðîøåãî êîôå è âîñêðåñíîé ãàçåòû â ïîñòåëè;

. ëåñíîãî ìíîãîöâåòüÿ çåëåíîãî è êîðè÷íåâîãî â æàðêèé ïîëäåíü;

. ïðèñëóøèâàíèÿ ê çâóêó ñîáñòâåííûõ øàãîâ, êîãäà âû áðîäèòå ïîä íî÷íûìè çâåçäàìè;

È, êîíå÷íî, ìåíþ ïðîäîëæàåòñÿ. ×òî ìîã áû âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïåðå÷åíü ïðèÿòíûõ îùóùåíèé? Âçÿâ êàæäûé èç âàøèõ êðèòåðèåâ ïî ïîòåðå âåñà, ñîçäàéòå ìåíþ èç äðóãèõ âîçìîæíûõ ïóòåé óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèì êðèòåðèÿì, íåæåëè åäà (ñòð.108-109).

Îäíà èç îöåíîê â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âçàèìîîòíîøåíèé çàäåéñòâóåò îïðåäåëåíèå ïîâåäåíèé, ÿâëÿþùèõñÿ ïîäõîäÿùèì ïðîÿâëåíèåì ñïåöèôè÷åñêèõ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé. Çíà÷èò, òàêèå ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ. Íî ïðåæäå ÷åì îñóùåñòâèòü îöåíêó, íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ, ÷òî èíäèâèä ñïîñîáåí îïðåäåëèòü, êàêóþ èìåííî ýìîöèþ îí èñïûòûâàåò. Ïðîñòî óäèâèòåëüíî, êàê ÷àñòî ñõîäíûå, íî ðàçíûå ýìîöèè, ¦ òàêèå, êàê ñòðàõ, ãíåâ è îòâðàùåíèå, ¦ íå ðàçäåëÿþòñÿ äîëæíûì îáðàçîì. À â ðåçóëüòàòå èíäèâèä ìîæåò íå ñîçíàâàòü íà ñàìîì äåëå, êàêóþ æå èìåííî ýìîöèþ îí èñïûòûâàåò, ðåàãèðóÿ íåâåðíî, ïîðîé ïðîòèâ ñâîèõ èíòåðåñîâ. Ê ïðèìåðó, ðåàãèðîâàíèÿ, ïîäõîäÿùèå, êîãäà âû íàïóãàíû, ÷àñòî âåñüìà îòëè÷íû îò ðåàêöèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ ãíåâó.

Îïðåäåëåíèå ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ äëÿ ðàçëè÷íûõ ýìîöèé ñ ïîñëåäóþùèì îïðåäåëåíèåì ïîâåäåíèé, ñîîòâåòñòâóþùèì èì (äðóãèå ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ), âêëþ÷åíû â ñëåäóþùèå äâà ýòàïà èç ðàçäåëà î ñåêñå.

Òåïåðü êàê âû îòëè÷èòå, Â ÑÌÛÑËÅ ×ÓÂÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÎÏÛÒÀ, îäíî ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå îò äðóãîãî? Êîãäà âû äîéäåòå äî êîíöà ýòîãî ïàðàãðàôà, âûáåðèòå â âàøåì ñïèñêå îäíî èç ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé è îïðåäåëèòå äëÿ ñåáÿ îùóùåíèÿ, êîòîðûå ñî÷åòàþòñÿ òàê, ÷òîáû âû îùóòèëè ýòî ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå. Íàïðèìåð, ÍÅÆÍÎÑÒÜ ìîãëà áû áûòü óëûáêîé ðòà è ãëàç, ñïîêîéíûì ëèöîì è ãðóäíîé êëåòêîé, òåïëîòîé âî âñåì òåëå, îùóùåíèåì â ðóêàõ è ëàäîíÿõ æåëàíèÿ âûòÿíóòüñÿ è êîñíóòüñÿ âàøåé(ãî) ëþáèìîé(ãî) è òàê äàëåå. Îòîæäåñòâèòå ýòè îùóùåíèÿ ñåé÷àñ.

Êàê òîëüêî âû ýòî ñäåëàëè, îïðåäåëèòå ïî êðàéíåé ìåðå òðè ñïîñîáà ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðèåìëåìûìè, ïîëåçíûìè è èñïîëíÿþùèìè âûðàæåíèå ýòîé ýìîöèè. Èñïîëüçóÿ ÍÅÆÍÎÑÒÜ â êà÷åñòâå íàøåãî ïðèìåðà, òàêèå ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ ìîãëè áû âêëþ÷àòü ëàñêîâîå ïîãëàæèâàíèå èëè ïîõëîïûâàíèå âàøåé(ãî) ëþáèìîé(ãî), óäèâëåíèå åå(åãî) êðåïêèì îáúÿòèåì è çâîíêèì ïîöåëóåì, âûñêàçûâàíèå îñîáîãî êà÷åñòâà êîìïëèìåíòîâ ëþáèìîé(ìó) è ñîîáùåíèå åé(åìó), ÷òî âû ëþáèòå åãî èëè åå. Ïåðåä òåì êàê ïðîäîëæèòü, îòîæåäåñòâèòå è çàïèøèòå ïî êðàéíåé ìåðå òðè ñïîñîáà ïîâåäåíèÿ è âûðàçèòå òå ýìîöèè, êîòîðûå âû âûáðàëè (ñòð.165-166).

Äàåì ïðèìåð, êàê îïðåäåëèòü è èññëåäîâàòü ñóùåñòâóþùèé ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ, ýòî óêàçûâàåò òàêæå íà âàæíîñòü îñóùåñòâëÿåìîãî â äàííîì êîíòåêñòå.

Èòàê, ó âàñ òåïåðü åñòü ñïèñîê êðàòêîñðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ êðèòåðèåâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äëÿ âàñ âàæíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ëþáîâíûõ îòíîøåíèé. Îäíàêî â äîïîëíåíèå ê çíàíèÿì òîãî, ÷åì ÿâëÿþòñÿ ýòè êðèòåðèè, âû äîëæíû èìåòü ñïîñîáû çíàíèÿ, êîãäà è åñëè òå êà÷åñòâà, êîòîðûå ýòè êðèòåðèè ïðåäñòàâëÿþò, ïðèñóòñòâóþò èëè îòñóòñòâóþò ó âàøèõ áóäóùèõ ñóïðóãîâ èëè ëþáèìûõ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî îäíèì èç âàøèõ êðèòåðèåâ ÿâëÿåòñÿ òàêòè÷íàÿ ÷óòêîñòü ê äðóãèì. Êàêîå ïîâåäåíèå áóäåò ñâèäåòåëüñòâîì òîãî, ÷òî ýòî êà÷åñòâî ïðèñóòñòâóåò? Äîïóñòèì, âû è âàø êàâàëåð ïðîõîäèòå ìèìî ïîæèëîé ëåäè, áîðþùåéñÿ ñ ñóìêàìè ïðîâèçèè, ïîäíèìàÿñü ââåðõ ïî ëåñòíèöå, âàø êàâàëåð ïðèâåòñòâóåò åå è òàê ïðåäëàãàåò ïîìîùü â íåñåíèè ñóìêè: "ß çíàþ, ÷òî âû è ñàìè ìîæåòå ýòî ñäåëàòü, íî ïîçâîëüòå ìíå ïîìî÷ü òîìó, ÷òîáû âàø äåíü ïðîøåë ëåã÷å." Ñâèäåòåëüñòâîì ÎÒÑÓÒÑÒÂÈß êà÷åñòâà ÷óòêîé îòçûâ÷èâîñòè ê äðóãèì ìîãëî áû áûòü âêëèíèâàíèå ïåðåä íîñîì ó ëþäåé â óëè÷íîì äâèæåíèè èëè â î÷åðåäÿõ èëè òîëêàíèå äðóãèõ â ñïèíó, ÷òîáû âáèòü èõ â ëèôò. (Êîíå÷íî, ýòè æå ñàìûå ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ ìîãëè áû áûòü ïðèíÿòû êàê ñâèäåòåëüñòâî ñïîñîáíîñòè âûæèòü â Íüþ-Éîðêå). Åñëè âû äîáðîâîëüíî òðóäèòåñü â ìåñòíîì Îáùåñòâå Îõðàíû Æèâîòíûõ èëè Îáùåñòâå Îäüþáîí, òî æåíùèíà, êîòîðàÿ õî÷åò êîòèêîâîå ìàíòî, ñ÷èòàåò, ÷òî áîëüøàÿ îõîòíè÷üÿ çàáàâà ÿâëÿåòñÿ ñåêñóàëüíîé, è ïîêóïàåò íà ÷åðíîì ðûíêå èçäåëèÿ èç ñëîíîâîé êîñòè, íå âûêàçûâàåò ïîâåäåíèå, êîòîðîå, âåðîÿòíî, ïðåäñòàâëÿåò òèï êðèòåðèåâ, êîòîðûå âû öåíèòå.

2. Ïðîñìîòðèòå ñïèñîê êðèòåðèåâ è ó÷òèòå, êàêèå òèïû ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ è ðåàêöèé óñòàíàâëèâàëè áû ñâèäåòåëüñòâî, ÷òî ýòè êðèòåðèè ðàçäåëÿþòñÿ äðóãèìè ëþäüìè, à êàêèå ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ è ðåàêöèé óñòàíàâëèâàëè áû ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî âàøè êðèòåðèè ÍÅ ðàçäåëÿþòñÿ äðóãèìè ëþäüìè. Ýòî äàåò âàì áàçó äëÿ èíôîðìèðóþùèõ ðåàêöèé ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì, äåëàÿ, òàêèì îáðàçîì, âàø âûáîð ñóïðóãîâ è óäîâëåòâîðåíèÿ âàøèõ ïîòðåáíîñòåé è çàïðîñîâ çíà÷èòåëüíî ìåíåå áåññèñòåìíûìè. Ñäåëàéòå ñåáå ýòîò ïîäàðîê ïðÿìî ñåé÷àñ, îïðåäåëÿÿ ýòè ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ è ðåàêöèè (ñòð.190-191).

Ëîìêà íåæåëàòåëüíûõ ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ è ðàñøèðåíèå æåëàåìûõ ïîêàçàíû â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ýòàïîâ èç ðàçäåëà î âçàèìîîòíîøåíèÿõ.

Ïåðâîå, ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü äëÿ èçìåíåíèÿ òàêèõ ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ, ýòî âûÿâèòü ÊÎÍÒÐÏÐÈÌÅÐÛ. Çíà÷èò, ïîèùèòå â âàøåé ëè÷íîé èñòîðèè (èëè äàæå â ìèðîâîé) ïðèìåðû, êîòîðûå íåñîâìåñòèìû ñ âàøèìè íåæåëàòåëüíûìè ýêâèâàëåíòàìè êðèòåðèåâ. Âàæíîñòü îòûñêàíèÿ è ðàñïîçíàâàíèÿ êîíòðïðèìåðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ýòî ïðåâðàùàåò óïóùåííóþ ðåàêöèþ ýêâèâàëåíòà êðèòåðèÿ ("ýòî òîò ñàìûé ïóòü") â íå÷òî, äëÿ êîòîðîãî ïî êðàéíåé ìåðå åñòü âîçìîæíîñòü ðåàêöèè âûáîðà. Íàïðèìåð, åñëè âû âåðèòå, ÷òî îáÿçàòåëüñòâà îçíà÷àþò ÷üå-ëèáî ïîä÷èíåíèå, ïîèùèòå â âàøåé ïàìÿòè è íàéäèòå ïî êðàéíåé ìåðå, îäèí ïðèìåð âðåìåíè, êîãäà âàøåìó õàðàêòåðó è ïîòðåáíîñòÿì áûëî ïîçâîëåíî ïîëíîå âûðàæåíèå è óäîâëåòâîðåíèå â îáÿçûâàþùèõ îòíîøåíèÿõ. Åñëè âû íå â ñîñòîÿíèè íàéòè äàæå îäíîãî êîíòðïðèìåðà â âàøèõ ñîáñòâåííûõ îùóùåíèÿõ, âû ìîæåòå ïîèñêàòü òàêèå ïðèìåðû â îùóùåíèÿõ âàøèõ äðóçåé è çíàêîìûõ, òàê ÷òî âû ìîæåòå çíàòü, ÷òî ïî êðàéíåé ìåðå ÂÎÇÌÎÆÍÎ áûòü â îáÿçûâàþùèõ îòíîøåíèÿõ áåç ïðèíåñåíèÿ ÷üåé-ëèáî æåðòâû. Åñëè âû èñïûòûâàåòå ñòðàõ ïðèíÿòèÿ îáÿçàòåëüñòâ â îòíîøåíèÿõ, çàòðàòüòå ïðÿìî ñåé÷àñ ìèíóòó èëè äâå äëÿ âûÿâëåíèÿ âàøèõ íåæåëàòåëüíûõ ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ. Îäíàæäû âûÿâèâ êîíòðïðèìåð, íàéäèòå èõ äëÿ êàæäîãî ýêâèâàëåíòà.

2. Îòñòóïèâ îò óïóùåíîé ðåàêöèè íà ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ, âû íàõîäèòåñü òåïåðü â ïîëîæåíèè îïðåäåëåíèÿ, ÷òî ñäåëàëî òå íåóäà÷è èç âàøåé ëè÷íîé èñòîðèè îøèáêàìè, êàêèìè îíè áûëè. Ñïðîñèòå ñåáÿ: "Êàê ýòîò ïðèìåð ïîëîæèòåëüíîãî îùóùåíèÿ (êîíòðïðèìåð) ÎÒËÈ×ÀÅÒÑß îò òîãî ïëîõîãî îùóùåíèÿ, êîòîðîå ó ìåíÿ áûëî?". Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ïîìîæåò âàì âûâåäàòü, â ÷åì çàêëþ÷àëàñü ïðè÷èíà ýòîãî ïëîõîãî îùóùåíèÿ.

 Òàêæå âàæíî ó÷åñòü ãèáêîñòü âàøèõ ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ ïðè ïðèíÿòèè îáÿçàòåëüñòâ. Îñîáåííî çíà÷èòåëüíî ó÷åñòü, ïîñëå òîãî êàê îáÿçàòåëüñòâî áûëî âçÿòî, è âûæèâèòå âìåñòå â ôàçå áåçîïàñíîñòè. Äëÿ Äæèëë ñïîñîáîì óçíàòü çàáîòó Ñýìà áûëî òî, ÷òî îí çâîíèë åé â òå÷åíèå äíÿ, ÷òîáû óçíàòü, êàê ó íåå äåëà. Ñîîòâåòñòâåííî, êîãäà îí íå çâîíèë, îíà ÷óâñòâîâàëà, ÷òî î íåé íå çàáîòÿòñÿ. Íàëè÷èå òîëüêî îäíîãî ïóòè óäîâëåòâîðåíèÿ êðèòåðèþ îçíà÷àåò, ÷òî âû áóäåòå â ñîñòîÿíèè îùóùàòü óäîâëåòâîðåíèå ýòîìó êðèòåðèþ ÒÎËÜÊÎ â ñëó÷àå, åñëè ýòîìó ñîîòâåòñòâóþò íåîáõîäèìûå îáñòîÿòåëüñòâåííûå òðåáîâàíèÿ. Îäíàêî ìèð äîñòàòî÷íî ñëîæåí è êàïðèçåí, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî íàñòàíóò âðåìåíà, êîãäà ýòè îáñòîÿòåëüñòâåííûå òðåáîâàíèÿ ÍÅ áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü. ×òî òîãäà?

Çíà÷èòåëüíî áîëåå ïîëåçíî (òàê æå, êàê è áëàãîäàðíî) èìåòü ìíîãî ñïîñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ âàøèì êðèòåðèÿì. Î÷åâèäíî, ÷åì áîëüøå åñòü ñïîñîáîâ äëÿ âàñ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëþáèìûì, òåì ÷àùå âû áóäåòå ïîëó÷àòü ýòî îùóùåíèå. Íàïðèìåð, åñëè âû æåíùèíà, âû ìîãëè áû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëþáèìîé, êîãäà îí çâîíèò, åñëè ñîáèðàåòñÿ çàäåðæàòüñÿ; êîãäà îí çàïèðàåò íà íî÷ü äîì è âûêëþ÷àåò ñâåò; êîãäà îí ñïðàøèâàåò, êàêîé ôèëüì âàì õî÷åòñÿ ïîñìîòðåòü; êîãäà îí ïðåêðàñíî çàíèìàåòñÿ ñ âàìè ëþáîâüþ; êîãäà îí ãîâîðèò íåò, åñëè îí äåéñòâèòåëüíî íå õî÷åò çàíèìàòüñÿ ëþáîâüþ; êîãäà îí îòêëîíÿåò äåëîâûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå íàäîëãî îòîðâàëè áû åãî îò âàñ; êîãäà îí íå ôëèðòóåò ñ äðóãèìè æåíùèíàìè; êîãäà îí áðîñàåò âàì âûçîâ, åñëè âàì ýòî íåîáõîäèìî; êîãäà îí ãîâîðèò âàì ïðàâäó, äàæå åñëè îíà è íå òàêàÿ, êàêóþ âû õîòèòå óñëûøàòü. Âñå ýòî (è ìíîãî áîëüøå) ìîæåò ñëóæèòü ïðèçíàêîì òîãî, ÷òî âû ëþáèìû. (Ýòî îñîáåííî ïîëåçíî, åñëè âñå ýòî ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå âàø(à) ñóïðóã(à) íå ìîæåò íå äåëàòü ¦ òî åñòü, åñëè ýòî ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå åñòåñòâåííî ïðîèñõîäÿò êàê ñîïóòñòâóþùèå ïðîäóêòû åå èëè åãî ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè).

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ âàæíî îòìåòèòü è ïîíÿòü, ÷òî î÷åíü âåðîÿòíî, ÷òî âàø(à) ëþáèìûé(àÿ) äàåò âàì çíàòü, ÷òî îí èëè îíà ëþáèò (óâàæàåò, çàáîòèòñÿ, íàñëàæäàåòñÿ, öåíèò) âàñ ìíîæåñòâîì ñïîñîáîâ, êîòîðûå ÂÛ íå ðàñïîçíàåòå êàê ïðèìåðû ýòîé ëþáâè. Âîïðîñ â òîì, ÷òî âû õîòèòå ïîñìîòðåòü â êèíî, ìîæåò áûòü äëÿ âàñ ïðîñòîé âåæëèâîñòüþ, íî äëÿ âàøåé(ãî) ëþáèìîé(ãî) ýòî ìîæåò áûòü âûðàæåíèåì ëþáâè ê âàì.

Â êîíöå ýòîãî ïàðàãðàôà îïðåäåëèòå íåêîòîðûå îùóùåíèÿ (âðîäå ðàçâëå÷åíèÿ èëè ÷óâñòâà, ÷òî â âàñ âåðÿò èëè âàì âåðÿò), êîòîðûå âû î÷åíü õîòèòå èìåòü â ïðåäåëàõ âàøèõ áëèçêèõ îòíîøåíèé, íî êîòîðûõ íå èìååòå ÒÀÊ ×ÀÑÒÎ, ÊÀÊ ÂÀÌ ÁÛ ÕÎÒÅËÎÑÜ. Çàòåì îòáåðèòå âàøè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì è ïîïûòàéòåñü îïðåäåëèòü ñïîñîáû, êîòîðûìè ýòîò ÷åëîâåê äåéñòâèòåëüíî ïûòàåòñÿ äàòü âàì ýòî îùóùåíèå, ñïîñîáàìè, êîòîðûå âû äî ñèõ ïîð íå ðàñïîçíàâàëè. Îäíàæäû îïðåäåëèâ òå ñïîñîáû, êàêèå âû ìîæåòå, ñïðîñèòå ïðÿìî ýòîãî ÷åëîâåêà, êàêîâû áûëè íàìåðåíèÿ ñäåëàòü ÷òî áû òî íè áûëî, ÷òî îíè äåëàþò â ýòîé ñèòóàöèè (íåñêîëüêî õîðîøèõ ïðèìåðîâ ýòîãî áûëè äàíû â êîíöå ðàçäåëà "Ïîðîã"). Çàêîí÷èòå ýòîò øàã äî ïåðåõîäà ê ñëåäóþùåìó.

6. Âûïîëíèâ ýòî, ó÷òèòå òå êðèòåðèè (ñòàíäàðòû, ïðåäìåòû âàæíîñòè), êîòîðûå âû õîòèòå áûòü óâåðåíû, ÷òî áóäóò óäîâëåòâîðåíû â ðàìêàõ âàøèõ îòíîøåíèé. Âûáåðèòå òðè-÷åòûðå èç ýòèõ êðèòåðèåâ è äëÿ êàæäîãî èç íèõ ïðîäóìàéòå ïî êðàéíåé ìåðå ÷åòûðå ñïîñîáà (â îòëè÷èå îò òåõ, ê êîòîðûì âû ïðèâûêëè), êîòîðûå áóäóò ñëóæèòü âàì ïðèìåðîì òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé óäîâëåòâîðÿåò ýòèì êðèòåðèÿì. Ñäåëàéòå ñàìûì ëó÷øèì äëÿ âàñ îáðàçîì, ÷òîáû âûïîëíèòü âàøè âûáîðû ñ ó÷åòîì ÑÓÙÅÑÒÂÓÞÙÈÕ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ âàøåé(ãî) ïàðòíåðà(øè). Ïîìíèòå, ÷åì áîëüøèì ÷èñëîì ñïîñîáîâ âàøè êðèòåðèè ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû, òåì ëó÷øå âàøè ñèþìèíóòíûå îùóùåíèÿ, è òåì áîãà÷å è áîëåå áåçîïàñíûìè áóäóò âàøè îòíîøåíèÿ. Äî òîãî, êàê ïðîäîëæèòü, ñäåëàéòå ýòó âàæíóþ îöåíêó (ñòð.198 è 200-202).

Òåñò âðåìåííîé ðàìêè.

Íàïðàâëåíèå èíäèâèäà íà îñóùåñòâëåíèå îöåíêè â ñïåöèôè÷åñêîé âðåìåííîé ðàìêå ïðîñòî è åñòåñòâåííî ¦ ÷åëîâåê è ñàì ýòèì âñå âðåìÿ çàíÿò, äàæå è íå ïîäîçðåâàÿ îá ýòîì (õîòÿ, ïðî÷òÿ ýòó êíèãó, ó âàñ ïîÿâèëñÿ íîâûé âçãëÿä íà âåùè). Ê ïðèìåðó, âû ïðîñèòå òåñòèðîâàòü ïî íàñòîÿùåìó, êîãäà ñïðàøèâàåòå: "Ïèòü õî÷åøü?", èëè ïðîèçíîñèòå: "Ïîñìîòðè, êàêèå öâåòà ó ýòîé ðàäóãè", èëè "×òî òû ÷óâñòâóåøü, ãëÿäÿ íà ýòó ðàäóãó?". Âû íàïðàâëÿåòå ïîäðóãó íà îñóùåñòâëåíèå òåñòà ïî ïðîøëîìó, ñïðàøèâàÿ: "Âåñåëûì áûë ôèëüì?". À ê òåñòèðîâàíèþ áóäóùåãî ïðèçûâàåòå, ñïðàøèâàÿ: "Íó, êàê, à çàâòðà çàõî÷åøü ïðèéòè îïÿòü íà ýòî ìåñòî?". Ïîñêîëüêó âðåìåííàÿ ðàìêà íåîòäåëèìà îò èñïîëüçóåìîãî ãëàãîëüíîãî âðåìåíè, ïðè íåîáõîäèìîñòè îñóùåñòâëåíèÿ îöåíêè ïî îäíîé èç âðåìåííûõ ðàìîê íóæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ãëàãîëüíûì âðåìåíåì, îïðåäåëÿþùèì ýòó âðåìåííóþ ðàìêó. Ê ïðèìåðó, ýòè âîïðîñû èíñòðóêòèðóþò ñëóøàòåëÿ òåñòèðîâàòü ïî íàñòîÿùåìó:

×åãî âû îæèäàåòå îò âàøèõ îòíîøåíèé?

×òî âàøà ñóïðóãà äåëàåò òàêîãî, ÷òî ñîãëàñóåòñÿ ñ âàøèìè æåëàíèÿìè è ïîòðåáíîñòÿìè?

Ýòè âîïðîñû èíñòðóêòèðóþò ñëóøàòåëÿ òåñòèðîâàòü ïî ïðîøëîìó: Âåðíèòåñü íà íåñêîëüêî ëåò íàçàä è, ãëÿäÿ áîëåå ìîëîäûìè ãëàçàìè, ïîñìîòðèòå, ÷åãî âû òîãäà õîòåëè. ×òî ïðèâëåêàëî âàñ, ÷òî óäîâëåòâîðÿëî òîãäà âàøè ïîòðåáíîñòè?

Êàêóþ èç âàøèõ ïîòðåáíîñòåé èëè çàïðîñîâ óäîâëåòâîðÿë(à) âàø(à) ñóïðóã(à) â ïðîøëîì?

×òî âàø(à) ñóïðóã(à) äàâàë âàì â ïðîøëîì, î ÷åì âû äàæå íå çíàëè, êàê ñïðîñèòü? (ñòð.209).

Ñëåäóþùàÿ èíñòðóêöèÿ ñîçäàåò òåñò áóäóùåãî. Çà íåé èäåò âîïðîñ, òðåáóþùèé èñïîëüçîâàòü ñïåöèôè÷åñêóþ ðåôåðåíöèþ íàñòîÿùåãî äëÿ ñíàáæåíèÿ èíôîðìàöèåé ñëåäóþùåãî òåñòà áóäóùåãî.

Äâèãàÿñü îò ïðîøëîãî ê íàñòîÿùåìó, à òåïåðü â âàøå áóäóùåå, èäèòå ñðàçó âïåðåä, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ÷òî âû áóäåòå õîòåòü è â ÷åì íóæäàòüñÿ â áóäóùåì, ÷òî äàæå îòëè÷àåòñÿ îò òîãî, ÷òî åñòü ñåé÷àñ.

×òî äåëàåò âàø(à) ñóïðóã(à) ñåé÷àñ, ÷òî áóäåò óäîâëåòâîðÿòü âàñ è â áóäóùåì? (ñòð.209).

À âîò ïðèìåð èç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ âîñïèòàíèåì, â êîòîðîì ñîçäàåòñÿ òåñò íàñòîÿùåãî, èñïîëüçóþùèé ðåôåðåíöèè ïðîøëîãî è íàñòîÿùåãî.

Ñëåäóþùèì øàãîì ÿâëÿåòñÿ óâèäåòü âàøåãî ðåáåíêà âíóòðåííèì çðåíèåì òàêèì, êàêèì îí èëè îíà áûëè ÃÎÄ ÍÀÇÀÄ, è êàêèì îí âûãëÿäèò ñåé÷àñ. (Åñëè ïðè ðàññìîòðåíèè äâóõ èçîáðàæåíèé âàø ðåáåíîê íà îáîèõ âûãëÿäèò îäèíàêîâî, âîçüìèòå ôîòîãðàôèþ âàøåãî ðåáåíêà, ñäåëàííóþ ãîä íàçàä, è èñïîëüçóéòå åå äëÿ îñâåæåíèÿ âàøåé ïàìÿòè â òîì, êàê âûãëÿäåë âàø ðåáåíîê òîãäà). Êàê è ïðåæäå, çàìåòüòå, êàê èçìåíèëèñü òåëî, ëèöî, ãîëîñ, äâèæåíèÿ, ôèçè÷åñêèå è ó÷åáíûå èíòåðåñû, øêîëüíûå ïðåäìåòû, ìûøëåíèå è ðåàêöèè âàøåãî ðåáåíêà â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ (ñòð.238). Çà ýòèì ñëåäóþò èíñòðóêöèè, ñîçäàþùèå äðóãèå òåñòû íàñòîÿùåãî, íî íà ýòîò ðàç ñ èñïîëüçîâàíèåì äðóãèõ ðåôåðåíöèé íàñòîÿùåãî.

Ñëåäóþùèì øàãîì ïî ïðèåìëåìîìó ñàìîîðèåíòèðîâàíèþ â òîì, êåì ÿâëÿåòñÿ âàø ðåáåíîê, ñòàíåò âûïîëíåíèå òàêîãî æå ñðàâíåíèÿ, êàê îïèñàíî âûøå ¦ ìåæäó âàøèì ðåáåíêîì è äåòüìè, êîòîðûå ÑÒÀÐØÅ. ×òîáû íà÷àòü, âûáåðèòå äâóõ èëè òðåõ ÂÇÐÎÑËÛÕ, êîòîðûõ âû çíàåòå. Çàïå÷àòëåéòå ýòèõ âçðîñëûõ è âàøåãî ðåáåíêà ðÿäîì äðóã ñ äðóãîì è ñðàâíèòå èõ â ñìûñëå ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Çàòåì ñðàâíèòå èõ â ñìûñëå ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ, óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé è èíòåðåñîâ, âèäîâ ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé è òàê äàëåå.

Ïðîäåëàâ ýòî è îòìåòèâ íåêîòîðûå ïðîâàëû, êîòîðûå âñå åùå îòäåëÿþò âàøåãî ðåáåíêà îò ìèðà âçðîñëûõ, âûáåðèòå ïàðó äåòåé, î êîòîðûõ âû çíàåòå, ÷òî îíè ïðèìåðíî íà äâà ãîäà ñòàðøå, ÷åì âàø ñîáñòâåííûé ðåáåíîê. Âíîâü ñäåëàéòå ñðàâíåíèå ýòèõ äâóõ äåòåé è âàøåãî ñîáñòâåííîãî ñ ó÷åòîì ôèçè÷åñêèõ, ôèçèîëîãè÷åñêèõ, ïîâåäåí÷åñêèõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ è ýìîöèîíàëüíûõ ðàçëè÷èé. Êàê è ïðåæäå, åäèíñòâåííîé öåëüþ çäåñü ÿâëÿåòñÿ îñâåäîìëåíèå âàñ î íåêîòîðûõ îáëàñòÿõ, â êîòîðûõ âàø ðåáåíîê îòëè÷àåòñÿ îò òåõ èíäèâèäóìîâ, êîòîðûå ñòàðøå. Åñëè âû íå íàõîäèòå ñðàâíåíèÿ ïîä÷èíÿþùèìè, ìû ïðåäëàãàåì âàì ðåàëüíî ñâåñòè âàøåãî ðåáåíêà ñ äâóìÿ èëè òðåìÿ âçðîñëûìè, à çàòåì ñ íåñêîëüêèìè äåòüìè íåìíîãî ñòàðøå è ñäåëàòü âàøè ñðàâíåíèÿ, ðåàëüíî íàáëþäàÿ è ñëóøàÿ èõ îáùåíèå (ñòð.238-239).

Äàííàÿ èíñòðóêöèÿ ãåíåðèðóåò òåñò íàñòîÿùåãî â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âçàèìîîòíîøåíèé.

Íà÷íèòå âûïîëíÿòü äàííûå òåñòû ñ îïèñè ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ âàøåãî(é) ñóïðóãà(è), êîòîðûå ñòîèò öåíèòü. Óñòàíîâèòå ïî-êðàéíåé ìåðå ïÿòü, êîòîðûå îí èëè îíà äåëàþò íà ïîñòîÿííîé îñíîâå è êîòîðûå âû ïî-íàñòîÿùåìó öåíèòå. Îíè ìîãëè áû áûòü òåì, ÷òî âàø(à) ñóïðóã(à) ãîâîðèò âàì ïðàâäó, âûïîëíÿåò îáåùàíèÿ, äåðæèò òîïëèâíûé áàê àâòîìîáèëÿ áîëåå ÷åì íàïîëîâèíó ïîëíûì, äàåò âàì çàáðàòüñÿ âå÷åðîì â ïîñòåëü, ïîêà îí èëè îíà çàïèðàåò çàñîâû è ãàñèò ñâåò, êëàäåò ñâîþ ãðÿçíóþ îäåæäó â áåëüåâîé ÿùèê, ïîìíèò î ïîêóïêå âàì ïîäàðêà â âàø äåíü ðîæäåíèÿ, çàáèðàåò âåùè èç õèì÷èñòêè èëè õîðîøî îòíîñèòñÿ ê âàøèì ðîäèòåëÿì. Îíè ìîãóò îòëè÷àòüñÿ ïî âàæíîñòè, íî âñå îíè áóäóò òåìè ñïîñîáàìè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ãàðàíòèðóþò âûñîêóþ îöåíêó (ñòð.195). Îòðûâîê, èñïîëüçîâàííûé ðàíåå äëÿ ïîêàçà, êàê ñîçäàòü ðåôåðåíöèè áóäóùåãî, òàêæå õîðîøî ïîäõîäèò â êà÷åñòâå ïðèìåðà ñîçäàíèÿ òåñòîâ áóäóùåãî. (Íå çàáûâàéòå, ÷òî âñå ðåôåðåíöèè áóäóùåãî ÿâëÿþòñÿ íàäóìàííûìè è ïîýòîìó òðåáóþò äëÿ ñâîåãî ñîçäàíèÿ òåñò áóäóùåãî).

Èìååòñÿ íåñêîëüêî ïóòåé íà÷àëà ñòðîèòåëüñòâà âàøåãî ïîä÷èíÿþùåãî áóäóùåãî äëÿ çäîðîâûõ ïðèâû÷åê â åäå. Ïîñëå ïðî÷òåíèÿ èíñòðóêöèé ýòîãî ïàðàãðàôà ïðåäñòàâüòå ñåáÿ ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ â áóäóùåì, ñòðàäàþùèì îò ïîñëåäñòâèé ïåðååäàíèÿ è â îñîáåííîñòè îò ïåðååäàíèÿ æèðíîé ïèùè. Âû ìîæåòå âîîáðàçèòü ñåáÿ ãëÿäÿùèìñÿ â çåðêàëî, îáíàæåííîãî, âèäÿùåãî ñåáÿ ñïåðåäè, ñáîêó, ñçàäè, âèäÿ ñîñòîÿíèå âàøåãî òåëà, òàê æå, êàê è î÷åðòàíèÿ ñâîåé ôèãóðû. Ïîëüçóÿñü ýòèì áóäóùèì òåëîì, âîîáðàçèòå ñåáÿ òðîãàþùèì áîëüøèå ïàëüöû íîã, äåëàþùèì íåñêîëüêî ïðèñåäàíèé è ïîäúåìîâ íîã, îùóùàÿ óñèëèÿ, êîòîðûå òðåáóþòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ ïðîñòûõ óïðàæíåíèé îò âàøåãî îáðþçãøåãî òåëà. Âñëóøàéòåñü, êàê âàøå áóäóùåå "ÿ" ãîâîðèò: "Åñëè áû òîëüêî ó ìåíÿ áûëà ôèãóðà, êîòîðóþ ÿ õî÷ó òåïåðü âìåñòî ýòîé. Âìåñòî ýòîãî ÿ äàæå ãëóáæå ïðîâàëèâàþñü â ïðîïàñòü ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ïðèñòðàñòèé."

Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê âû ïðèøëè ê ñîçäàíèþ ýòîãî ïîä÷èíÿþùåãî áóäóùåãî, ïî÷óâñòâóéòå óäîâîëüñòâèå îò ñóùåñòâîâàíèÿ ýòîãî áóäóùåãî "ÿ", âñòóïèâ âíà÷àëå â îáðàç, êîòîðûé âû ñîçäàëè, âèäÿ âñå, ÷òî ìîãëè áû, ãëàçàìè âàøåãî áóäóùåãî "ÿ". Çàòåì ïî÷óâñòâóéòå ñâîè äâèæåíèÿ, íà÷èíàÿ ñ òîãî, êàê ÷óâñòâóåòñÿ, êîãäà âû ãóëÿåòå, íàêëîíÿåòåñü è òàíöóåòå èçíóòðè ýòîãî æåëàåìîãî òåëà. Îùóòèòå ñëàäîñòíûå ÷óâñòâà æèçíåðàäîñòíîñòè è èçÿùåñòâà, êîòîðîå ïðåäëàãàåò ýòî áóäóùåå "ÿ". Íåïðåìåííî óñëûøüòå ñåáÿ, ãîâîðÿùåãî: "ß òàê ðàä(à), ÷òî èçìåíèë(à) ñâîè ïðèâû÷êè, è òàê ãîðæóñü ýòèì." (ñòð.100-102).

Ïðèìåð, èñïîëüçîâàííûé ðàíåå â ðàçäåëå î êðèòåðèÿõ, òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì íàïðàâëåíèÿ ÷èòàòåëÿ íà îöåíêó êðèòåðèåâ ÷åðåç òåñòèðîâàíèå áóäóùåãî.

"Çàòðàòüòå ìèíóòó íà ðàçìûøëåíèå, ÷åìó âû õîòèòå íàó÷èòü ðåáåíêà íà äîëãîì ïóòè: ÷åìó âû õîòèòå íàó÷èòü âàøåãî ðåáåíêà â äåòñòâå, þíîøåñòâå, ðàííåé ìîëîäîñòè è â çðåëîñòè?" (ñòð.247-248).

Ðåïðåçåíòàòèâíûå Ñèñòåìû.

Òî÷íî òàê æå, êàê èñïîëüçóþòñÿ îñîáûå ãëàãîëüíûå âðåìåíà, ÷òîáû íàâåñòè èíäèâèäà íà òåñòèðîâàíèå â îïðåäåëåííîé âðåìåííîé ðàìêå, èñïîëüçóþòñÿ è ñåíñîðíî ¦ ñïåöèôè÷åñêèå ïðåäèêàòû, ÷òîáû íàïðàâèòü åãî íà ðåïðåçåíòàöèþ òåñòà â îñîáîé ñåíñîðíîé ñèñòåìå. Ìîæíî íàó÷èòü èíäèâèäà óâèäåòü òî, êàê îí âûãëÿäèò, óñëûøàòü çâóê åãî ãîëîñà, âñïîìíèòü, ÷òî îùóùàë. Êîãäà âàæíî, ÷òîáû òåñò èëè ðåôåðåíöèÿ ñîçäàâàëèñü â îïðåäåëåííîé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìå, ìîæíî ñîçäàòü æåëàåìûé òåñò âêëþ÷åíèåì èíñòðóêöèé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû ïðè íàïðàâëåíèè ñóáúåêòà íà òåñò èëè íà ðåôåðåíöèþ. Íàïðèìåð, â îòðûâêå, óæå çíàêîìîì äëÿ âàñ, ìû èíñòðóêòèðóåì ÷èòàòåëÿ, êàê ñòðîèòü òåñò, âêëþ÷àþùèé âèçóàëüíóþ, êèíåñòåòè÷åñêóþ è ñëóõîâóþ ñèñòåìû. Ìû âêëþ÷àåì âñå òðè ñèñòåìû, ïîñêîëüêó õîòèì, ÷òîáû òåñò ñòàë ïðèíóæäàþùèì, è ÷åì áîãà÷å è ïîëíåå áóäåò îöåíêà ñ òî÷êè çðåíèÿ ñåíñîðíî-ñïåöèôè÷åñêèõ äåòàëåé, òåì áîëåå ðåàëüíûì è ïðèíóæäàþùèì îí áóäåò.

Èìååòñÿ íåñêîëüêî ïóòåé íà÷àëà ñòðîèòåëüñòâà âàøåãî ïîä÷èíÿþùåãî áóäóùåãî äëÿ çäîðîâûõ ïðèâû÷åê â åäå. Ïîñëå ïðî÷òåíèÿ èíñòðóêöèé ýòîãî ïàðàãðàôà ïðåäñòàâüòå ñåáÿ ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ â áóäóùåì, ñòðàäàþùèì îò ïîñëåäñòâèé ïåðååäàíèÿ è â îñîáåííîñòè îò ïåðååäàíèÿ æèðíîé ïèùè. Âû ìîæåòå âîîáðàçèòü ñåáÿ ãëÿäÿùèìñÿ â çåðêàëî, îáíàæåííîãî, âèäÿùåãî ñåáÿ ñïåðåäè, ñáîêó, ñçàäè, âèäÿ ñîñòîÿíèå âàøåãî òåëà òàêæå êàê è î÷åðòàíèÿ ñâîåé ôèãóðû. Ïîëüçóÿñü ýòèì áóäóùèì òåëîì, âîîáðàçèòå ñåáÿ òðîãàþùèìáîëüøèå ïàëüöû íîã, äåëàþùèì íåñêîëüêî ïðèñåäàíèé è ïîäúåìîâ íîã, îùóùàÿ óñèëèÿ, êîòîðûå òðåáóþòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ ïðîñòûõ óïðàæíåíèé îò âàøåãî îáðþçãøåãî òåëà. Âñëóøàéòåñü, êàê âàøå áóäóùåå ÿ ãîâîðèò: "Åñëè áû òîëüêî ó ìåíÿ áûëà ôèãóðà, êîòîðóþ ÿ õî÷ó òåïåðü âìåñòî ýòîé. Âìåñòî ýòîãî ÿ äàæå ãëóáæå ïðîâàëèâàþñü â ïðîïàñòü ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ïðèñòðàñòèé." (ñòð.100)

Â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïî óñòàíîâêå íà óìåðåííîå âûæèâàíèå åñòü òåñò, êîòîðûé ëó÷øå âñåãî îñóùåñòâèòü âèçóàëüíî.

Åñëè âûðàáîòêà áóäóùåãî ñåáÿ ¦ àëêîãîëèêà äëÿ âàñ ñëèøêîì íåðåàëüíà (òî åñòü âû íåïîêîëåáèìî âåðèòå, ÷òî ó ïîäîáíîé ðåàëüíîñòè íåò ñïîñîáà ñòàòü äëÿ âàñ äåéñòâèòåëüíîé âîçìîæíîñòüþ), ñäåëàéòå ñëåäóþùåå: âîîáðàçèòå ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè, ãäå åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíîñòü ÷ðåçìåðíîãî ïîòâîðñòâà ïðè÷èíèò âåñüìà íåïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ (áûòü àðåñòîâàííûì çà âîæäåíèå â ñîñòîÿíèè îïüÿíåíèÿ, èëè, òîãî õóæå, ñîçäàíèå äîðîæíîãî ïðîèñøåñòâèÿ è òðàâìèðîâàíèå äðóãèõ â ðåçóëüòàòå âîæäåíèÿ â ñîñòîÿíèè îïüÿíåíèÿ; èëè òàêèå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ïðè÷èíèëè âñëåäñòâèå ïüÿíñòâà áîëüøîé ëè÷íûé ïîçîð). Ýòî áóäóò êîíêðåòíûå, âåðîÿòíûå ñèòóàöèè, êàêèå âû ìîæåòå âîîáðàçèòü êàê ïðîèñøåäøåå ñ âàìè. Ïîñêîëüêó ìû ïîíèìàåì, ÷òî íàïðàâëÿåì âàñ íà âîîáðàæåíèå âåñüìà íåïðèÿòíûõ îùóùåíèé, ìû òàê æå çíàåì, ÷òî îíè ëåã÷å ïðåäñòàâëÿþòñÿ è èñïîëüçóþòñÿ ñêîðåå äëÿ òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü òàêèõ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå èõ âûçûâàþò, ÷åì íåïîñðåäñòâåííî èõ èñïûòûâàòü ñ ñîïóòñòâóþùèì îùóùåíèÿìè ïå÷àëè, ñîæàëåíèÿ, âèíû è ñòûäà.

Äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ îùóùåíèé èçáåãàåìîãî áóäóùåãî ñëåäóéòå òîé æå ñàìîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, êàêàÿ áûëà ó âàñ â ïðåäûäóùèõ ðàçäåëàõ, ÇÀ ÎÄÍÈÌ ÈÑÊËÞ×ÅÍÈÅÌ: ÓÁÅÄÈÒÅÑÜ, ÷òî âû Â ÝÒÈÕ ÎÙÓÙÅÍÈßÕ âèäèòå ñåáÿ. Ñìûñë ýòîãî â òîì, ÷òî, åñëè âû ïîëíîñòüþ âñòóïàéòå â ýòè âîîáðàæàåìûå îùóùåíèÿ, âû âñòóïèòå â îöåïåíåëûå, çàòóìàíåííûå âîñïðèÿòèÿ ïüÿíèöû. Â îáðàùåíèè ñ ÷ðåçìåðíûì ïüÿíñòâîì ëó÷øå óâèäåòü ñåáÿ ñî ñòîðîíû, ÷òî áóäåò ðåøèòåëüíî ìîòèâèðîâàòü âàñ èçáåãàòü òàêèõ îùóùåíèé (ñòð.!!!!151).

(Ëþäè ÷àñòî èñïîëüçóþò ñâîè òåëà òàê, êàê åñëè áû îíè áûëè ñêîðåå êàðàíäàøàìè, ïðîñòûìè ïðåäìåòàìè äëÿ ìàíèïóëÿöèè, ÷åì ðåàãèðóþùèìè è âçàèìîäåéñòâóþùèìè ñîçäàíèÿìè, êîòîðûìè îíè ÿâëÿþòñÿ). Åñëè âû ïðîñîðòèðóåòå ëþäåé, êîòîðûõ âû çíàåòå èëè çíàëè, âû, âåðîÿòíî, îòûùèòå êîãî-íèáóäü, êòî èìåë-òàêè áîëüøóþ îñâåäîìëåííîñòü î ñâîèõ òåëàõ. Âîçìîæíî, âû ñîïðèêàñàåòåñü ñ êåì-ëèáî, îáëàäàþùèì ÷óäåñíûìè ðóêàìè õèëåðà, ìàñòåðà-ìàññàæèñòà èëè ÷óâñòâåííîãî ëþáîâíèêà. Çàòðàòüòå ìèíóòó, ÷òîáû ïðèïîìíèòü, êàê ýòîò ÷åëîâåê èñïîëüçîâàë ñâîè ðóêè äëÿ íåæíîãî îòáîðà èíôîðìàöèè î âàñ â òîò ìîìåíò, êîãäà îíè âàñ êàñàëèñü. Â êà÷åñòâå äðóãîãî ñïðàâî÷íîãî îùóùåíèÿ äëÿ òåõ âèäîâ ÷óâñòâèòåëüíîñòè è îòçûâ÷èâîñòè, êîòîðûå ìû çäåñü îïèñûâàåì, âû ìîæåòå òàêæå ïîäóìàòü è ñðàâíèòü çíàêîìûõ, êîòîðûå õîðîøî, êðåïêî îáíèìàþò, ñ òåìè, êòî òàê íå äåëàåò. Òåïåðü óäåëèòå ìèíóòó èëè äâå äëÿ ýòîãî èññëåäîâàíèÿ. Çàêîí÷èòå ýòîò øàã äî ïåðåõîäà ê ñëåäóþùåìó.

Ïîãëàäüòå êîøêó èëè ñîáàêó äåðåâÿííîé ëîïàòêîé, çàòåì ñâîåé ðóêîé è ÇÀÏÎÌÍÈÒÅ ÐÀÇÍÈÖÓ â îùóùåíèÿõ, êîòîðûå âû èñïûòàëè â êàæäîì ñëó÷àå, à òàêæå îòìå÷àÿ ðàçëè÷èÿ â ðåàêöèè æèâîòíûõ íà âàøå ïîãëàæèâàíèå. Èññëåäóéòå âàøè ðóêè âàøèìè æå ðóêàìè, îùóùàÿ îáëàñòè ãðóáîñòè, ãëàäêîñòè, æåñòêîñòè, ìÿãêîñòè, òåïëà, õîëîäà è òàê äàëåå. Çàòåì èñïîëüçóéòå âàøè ðóêè äëÿ èññëåäîâàíèÿ îñòàëüíîãî òåëà, îáíàðóæèâàÿ ðàçëè÷èÿ â ÷óâñòâèòåëüíîñòè, òåêñòóðå, òåìïåðàòóðå ðàçëè÷íûõ ó÷àñòêîâ âàøåé êîæè.

Çàòåì ñ ïàðòíåðîì èëè äðóãîì îòáåðèòå íåêîòîðûå ñîîáùåíèÿ äëÿ ïåðåäà÷è ýòîìó ÷åëîâåêó, íî íå ãîâîðÿ åìó, ÷òî ýòî çíà÷èò. Ëþáûå òàêèå ñîîáùåíèÿ, êàê ëþáîâü, ñòðàñòü, âíèìàíèå, çàáîòà, èëè äîâåðèå, ÿâëÿþòñÿ ïðèåìëåìûìè. Ñîæìèòå ðóêó ýòîãî ÷åëîâåêà è, èñïîëüçóÿ ÒÎËÜÊÎ âàøó ðóêó, ïåðåäàéòå òî ñîîáùåíèå, êàêîå âû èçáðàëè. Ñïðîñèòå âàøåãî ïàðòíåðà, êàê îí èëè îíà ïîíÿëè, ÷òî ýòî çà ñîîáùåíèå. Ïðîäîëæàéòå èñïîëüçîâàòü òîëüêî âàøó ðóêó äëÿ ïåðåäà÷è ñâîåãî ñîîáùåíèÿ, ïîêà çíà÷åíèå òîãî, ÷òî ïðèíÿë âàø ïàðòíåð, íå ñîâïàäåò ñ ñîîáùåíèåì, êîòîðîå âû ïîäðàçóìåâàëè. Ñäåëàâ ýòî, ðàñïðîñòðàíèòå îáëàñòü ïðèêîñíîâåíèé íà âêëþ÷åíèå â íåå îáúÿòèé, ïîãëàæèâàíèé è òàê äàëåå, èñïîëüçóÿ êàæäîå äëÿ ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ â ïåðåäà÷å äðóãèõ ïîñëàíèé âàøåìó ïàðòíåðó (ñòð.162-164).

Ñëåäóþùèé ïðèìåð èç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, êàñàþùèõñÿ îòíîøåíèé, ïðèçâàí ñîçäàòü âèçóàëüíûé, êèíåñòåòè÷åñêèé è ñëóõîâîé òåñòû. Êîãäà âû äîéäåòå äî êîíöà ïàðàãðàôà, çàòðàòüòå âðåìÿ íà ïåðå÷èñëåíèå ñåìè èëè âîñüìè êà÷åñòâ èëè õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå âû öåíèòå â ÊÀÆÄÎÌ. Ïîñëå çàïîëíåíèÿ ñïèñêà, îïðåäåëèòå êîãî-íèáóäü èç æåëàåìîãî ïîëà, ñ êåì âû íåäàâíî áûëè (âåðîÿòíî, íà ñîáðàíèÿõ îáùåñòâåííîñòè), ê êîìó âàñ íå ïðèâëåêàëî, êîãî-òî, ñ êåì âû ìîãëè áû ïîçíàêîìèòüñÿ, íî îòêëîíèëè ýòî. Çàòåì îïðåäåëèòå êîãî-òî, ê êîìó âàñ íåäàâíî ïðèâëåêàëî, íî âû íå ïîçíàêîìèëèñü. Íàñòîëüêî ÿñíî, íàñêîëüêî âû ìîæåòå, ñäåëàéòå âíóòðåííèé âîîáðàæàåìûé ïîðòðåò ïåðâîãî ÷åëîâåêà, âçãëÿíèòå íà íåãî èëè íà íåå è çàäàéòå ñåáå òå âèäû âîïðîñîâ, êîòîðûå ìû îïèñàëè âûøå, èñïîëüçóÿ âàø ïåðå÷åíü öåííûõ õàðàêòåðíûõ ÷åðò êàê ñîäåðæàíèå ýòèõ âîïðîñîâ (ò.å. "Âûãëÿäèò ëè îí çàáîòÿùèìñÿ î äðóãèõ?").

Äàëåå îñîçíàéòå, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå, ãëÿäÿ íà ýòîãî ÷åëîâåêà. ×óâñòâóéòå ëè âû ñåáÿ õîðîøî, ïëîõî, ïå÷àëüíî, ñòðàííî, ñêó÷íî, îñòîðîæíî, íàäåÿñü? Ñäåëàâ ýòî, ïåðåêëþ÷èòåñü íà âîîáðàæåíèå ïåðñîíû, êîòîðàÿ áûëà äëÿ âàñ ïðèâëåêàòåëüíà, íî ñ êîòîðîé âû íå ïîçíàêîìèëèñü, è ïðîâåäèòå åãî èëè åå ÷åðåç òó æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îöåíîê ñ ó÷åòîì âàøåãî ñïèñêà öåíèìûõ õàðàêòåðíûõ ÷åðò, êîòîðûå åñòü, íî êîòîðûõ âû íå ó÷ëè, è êàê âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ, ãëÿäÿ íà ýòîãî ÷åëîâåêà. Ñäåëàéòå ýòè îöåíêè ïåðåä òåì, êàê ïåðåéòè ê ñëåäóþùåìó øàãó.

Òåïåðü ïåðåñìîòðèòå òî, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå, êîãäà âû íàõîäèòåñü âìåñòå ñ ýòèì ÷åëîâåêîì. Âàøè îùóùåíèÿ îáîãàòèëèñü? Âû ñ÷àñòëèâû âèäåòü ýòîãî ÷åëîâåêà? ×óâñòâóåòå ëè âû ñåáÿ öåííûì è öåíèìûì, íàõîäÿñü ñ ýòèì ÷åëîâåêîì? ×óâñòâóåòå âû ñåáÿ êîìôîðòíî ñ ýòèì ÷åëîâåêîì? ×óâñòâåííî ñòèìóëèðóåìûì? Óìñòâåííî ñòèìóëèðóåìûì? Åñëè âû ñåé÷àñ ïîòðàòèòå âðåìÿ íà ïîèñê ñðåäè âàøèõ çíàêîìñòâ ÷åëîâåêà, êòî äëÿ âàñ çðèòåëüíî íåïðèâëåêàòåëåí, íî ñ êåì âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ öåííûì, è ÷åëîâåêà, êòî äëÿ âàñ çðèòåëüíî ïðèâëåêàòåëåí, íî ñ êåì âû ÍÅ ÷óâñòâóåòå ñåáÿ öåííûì, âû ïîéìåòå íåìåäëåííî, ÷òî ñòðàòåãèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè, îñíîâàííàÿ íà ñîîòâåòñòâèè âíåøíèì, çðèòåëüíûì êðèòåðèÿì, íèêàê íå ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ÷åëîâåê áóäåò óäîâëåòâîðèòåëüíûì è âîçíàãðàæäàþùèì ïàðòíåðîì. Ïîïðîáóéòå ýòî ñåé÷àñ (ñòð.192-194).

Âðåìåííàÿ ðàìêà ïðèíóæäåíèÿ.

Åñëè òîëüêî îäèí òåñò ñäåëàí â îïåðàòèâíîé ôîðìå, ýòîò òåñò îáÿçàòåëüíî ñòàíåò ïðèíóæäàþùèì. Îäíàêî åñëè èíäèâèä, ñ êîòîðûì âû ðàáîòàåòå, äåëàåò òåñòû, ñîðåâíóþùèåñÿ ìåæäó ñîáîé çà ñòàòóñ ñàìîãî ïðèíóæäàþùåãî, òî ñëåäóåò èçáðàííûé âàìè òåñò ñäåëàòü ñàìûì ïðèíóæäàþùèì. Êàê ïîñòðîèòü "ïðèíóæäàåìîñòü" òåñòà? Êàê ãîâîðèëîñü â ïðåäûäóùåé ãëàâå, îäíèì èç ýëåìåíòîâ ïðèíóæäàþùåãî òåñòà ÿâëÿåòñÿ âêëþ÷åíèå èì êðèòåðèåâ, î÷åíü âàæíûõ äëÿ èíäèâèäà. ×åì çíà÷èòåëüíåå êðèòåðèè, òåì áîëåå ïðèíóæäàþù áóäåò òåñò.

Äðóãèì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ÷óâñòâåííîå áîãàòñòâî îöåíêè. ×åì áîëüøå ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì çàäåéñòâîâàíî â îöåíêå, òåì áîëåå "ðåàëüíûì" è ïðèíóæäàþùèì áóäåò êàçàòüñÿ òåñò. Òåñòû òàêæå îáû÷íî áîëåå ïðèíóæäàþùè, åñëè îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðåïðåçåíòàöèþ êàê ïîçèòèâíûõ ïðèîáðåòåíèé, òàê è íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, êàê ïîêàçàíî â íåñêîëüêèõ îòðûâêàõ, èñïîëüçîâàííûõ ðàíåå. Î÷åâèäíî, åñëè èñïîëüçóþòñÿ ëè÷íîñòíûå è èñòèííûå ðåôåðåíöèè, à íå èíôîðìàòèâíûå è íàäóìàííûå, ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîñòü, ëåæàùàÿ â îñíîâå òåñòîâ, äà è ñàìè òåñòû, ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ïðèíóæäàþùèìè. Ñëåäóþùèå øåñòü ýòàïîâ èç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, êàñàþùåéñÿ ïðèâû÷åê ïðàâèëüíîãî ïèòàíèÿ, ïîêàçûâàþò îäèí èç ñïîñîáîâ ñîçäàíèÿ ïðèíóæäàþùåãî òåñòà áóäóùåãî. Ñ äâóìÿ èç ýòàïîâ âû óæå çíàêîìû. Îíè ïðåäñòàâëåíû çäåñü âíîâü, ÷òîáû âû ëó÷øå ðàçîáðàëèñü ñ òåì, êàê îíè âçàèìîäåéñòâóþò ñ äðóãèìè ýòàïàìè è ïîääåðæèâàþò èõ.

Èìååòñÿ íåñêîëüêî ïóòåé íà÷àëà ñòðîèòåëüñòâà âàøåãî ïîä÷èíÿþùåãî áóäóùåãî äëÿ çäîðîâûõ ïðèâû÷åê â åäå. Ïîñëå ïðî÷òåíèÿ èíñòðóêöèé ýòîãî ïàðàãðàôà ïðåäñòàâüòå ñåáÿ ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ â áóäóùåì, ñòðàäàþùèì îò ïîñëåäñòâèé ïåðååäàíèÿ è â îñîáåííîñòè îò ïåðååäàíèÿ æèðíîé ïèùè. Âû ìîæåòå âîîáðàçèòü ñåáÿ ãëÿäÿùèìñÿ â çåðêàëî, îáíàæåííîãî, âèäÿùåãî ñåáÿ ñïåðåäè, ñáîêó, ñçàäè, âèäÿ ñîñòîÿíèå âàøåãî òåëà, òàê æå, êàê è î÷åðòàíèÿ ôèãóðû.

Ñäåëàéòå ýòî ñåé÷àñ. Åñëè ýòî äëÿ âàñ íåäîñòàòî÷íî ðåàëüíî, óäåëèòå íåìíîãî âðåìåíè íà ñëåäóþùåå, à çàòåì âîçâðàòèòåñü ê øàãàì, ïðèâåäåííûì âûøå. Ñìîòðèòå íà ïîëíûõ ëþäåé âàøåãî ïîëà, êóäà áû âû íå ïîøëè. Ñëåäèòå çà íèìè âî âðåìÿ ïîäúåìà ïî ëåñòíèöå, ïðîòèñêèâàþùèõñÿ ìåæäó ðÿäàìè ñòóëüåâ, ìàíåâðèðóþùèõ ïðè óñàæèâàíèè â ñàìîëåòíûå êðåñëà è áüþùèõñÿ ïðè ïîñàäêå è âûñàäêå èç àâòîìîáèëåé. Ñëåäèòå çà íèìè, ïðåäñòàâëÿéòå ñåáÿ íà èõ ìåñòå, îùóùàÿ ëèøíþþ ïëîòü, íàïðÿãøóþ âàøå ñåðäöå, âû÷åðïûâàþùóþ âàøó æèçíåðàäîñòíîñòü è äóøåâíûå ñèëû. Ñëåäèòå çà òåì, êàê ðåàãèðóþò äðóãèå, êàê ñìîòðÿò îíè íà ýòèõ ëþäåé è ÷òî ãîâîðÿò î ïðîõîäÿùèõ ìèìî ëþäÿõ ñ èçëèøíèì âåñîì. Ýòî æåñòîêàÿ ðåàëüíîñòü, íî íåóäîâîëüñòâèå ñëóæèò ïðåâðàùåíèþ ýòîé ðåàëüíîñòè â ïîä÷èíÿþùóþ.

Õâàòèò îá ýòîì. À òåïåðü â êîíöå ýòîãî ïàðàãðàôà âîîáðàçèòå ñåáÿ ÷åðåç øåñòü ìåñÿöåâ â áóäóùåì ïîñëå ñëåäîâàíèÿ áåçóïðå÷íûì ïðèâû÷êàì â åäå. Âíîâü ïîñìîòðèòå íà âàøå áóäóùåå ß â çåðêàëå ñïåðåäè, ñçàäè è ñáîêó. Íåïðåìåííî ñðàâíèòå ýòî áóäóùåå ß ñ âàøèì óæàñàþùèì ïðåäûäóùèì îòðàæåíèåì è âàøåé íûíåøíåé âíåøíîñòüþ è òîëüêî ñ ýòèì óæàñàþùèì ïðåäûäóùèì îòðàæåíèåì è âàøåé íûíåøíåé âíåøíîñòüþ. Òàêèì îáðàçîì, âû áóäåòå ñðàâíèâàòü ëó÷øåå èç òîãî, êåì âû ìîæåòå áûòü, ñ òåì, ÷òî äëÿ âàñ ÿâëÿåòñÿ ìåíåå ÷åì ïðèåìëåìûì. Çàìåòüòå, ÷òî êîæà è âîëîñû òàêæå óëó÷øàþòñÿ îò èçìåíåíèÿ âàøèõ ïðèâû÷åê. Ïî÷óâñòâóéòå òó ëåãêîñòü è ðàäîñòü îò äâèæåíèÿ ýòîãî áîëåå õóäîãî, çäîðîâîãî, óõîæåííîãî òåëà, êàêóþ îíî ìîæåò îùóùàòü ïðè òàêèõ äâèæåíèÿõ, êàê êàñàíèå áîëüøèõ ïàëüöåâ íîã, ïðèñåäàíèé è ïîäúåìîâ ïî ëåñòíèöå. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîñìîòðèòå åùå ðàç ýòè èíñòðóêöèè è çàâåðøèòå ýòîò øàã äî òîãî, êàê ïðîäîëæèòü.

Åñëè âû èñïûòûâàåòå òðóäíîñòè ïðè ñîçäàíèè òàêèõ îòðàæåíèé âàøåãî áóäóùåãî ß, êîòîðûå êàæóòñÿ ðåàëüíûìè, óäåëèòå âðåìÿ ñëåäóþùåìó: ïðèïîìíèòå âðåìÿ â ñâîåì ïðîøëîì ¦ âïëîòü äî âàøåãî îòðî÷åñòâà, ¦ êîãäà âàøå òåëî áûëî òîãî âåñà è ôîðìû, êîòîðîå âû âûñîêî öåíèëè. Ïðèïîìíèòå, êàê ýòî îùóùàëîñü è âûãëÿäåëî. Âåðíèòåñü íàçàä â íåêèå ïðèÿòíûå âîñïîìèíàíèÿ ëåãêîñòè, ñ êîòîðîé âàøå òåëî äâèãàëîñü ïðè òàêîì âåñå, ïî âîçìîæíîñòè, âêëþ÷àÿ ñâîáîäó îò îùóùåíèÿ âåñà â ýòî âðåìÿ. Ïðèïîìíèòå ïðîøëîå ß, ïåðåíåñèòå ýòè õàðàêòåðèñòèêè âåñà è æèçíåðàäîñòíîñòè â âàøå âîîáðàæàåìîå áóäóùåå è æåëàííîå ß. Ïðîäåëûâàÿ ýòî ïåðåìåùåíèå, óáåäèòåñü â ñîõðàíåíèè õàðàêòåðèñòèê âàøåãî äåéñòâèòåëüíîãî âîçðàñòà, íî èçìåíèòå âåñ è æèçíåðàäîñòíîñòü, èìåþùèåñÿ â âàøåì îùóùåíèè.

È â îñîáåííîñòè ñîõðàíèòå âàøó ìóäðîñòü, êîòîðóþ âû ïðèîáðåëè â æèçíåííûõ îùóùåíèÿõ, è ñòîÿùèå êðèòåðèè òåõ ðàííèõ ëåò.

Åñëè âû íèêîãäà íå áûëè â òîì âåñå, êîòîðûé ïîëàãàåòå æåëàåìûì, è íà ýòîì óðîâíå æèçíåðàäîñòíîñòè, äëÿ âàñ áóäåò ñóùåñòâåííûì, ÷òîáû âû íà÷àëè âîîáðàæåíèå ñâîåãî äåòñòâà è þíîøåñòâà ñ áîëåå èäåàëüíûì âåñîì è óðîâíåì æèçíåðàäîñòíîñòè, à çàòåì ïåðåíåñëè ýòó ïðèäóìàííóþ èñòîðèþ â âàøå áóäóùåå. Åñëè ýòî êàæåòñÿ çàòðóäíèòåëüíûì, ïîèùèòå ïðèìåðû â îêðóæàþùåì âàñ ìèðå. Íàáëþäàéòå çà ëþäüìè âñåõ âîçðàñòîâ, êîòîðûå èìåþò ïîäõîäÿùèé âåñ. Îòîæäåñòâèòå ñåáÿ ñ íèìè. Âîîáðàçèòå ñåáÿ äâèãàþùèìñÿ âíóòðè è âìåñòå ñ òåëîì âûáðàííîãî âàìè ýêçåìïëÿðà. (Ïîìíèòå: òîëüêî îáó÷åíèå, ïîâåäåíèå è íåìíîãî âðåìåíè ñòîÿò ìåæäó âàìè è òåì, ÷åãî âû õîòèòå). Ïåðåâåäèòå ýòîò ïðèìåð äðóãèõ â âàøå ñîáñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå âàøåãî áóäóùåãî ß. Åñëè ýòîò øàã âàì ïîäõîäèò, ïðèøëî âðåìÿ âñòóïèòü â òàêîé èíòåðåñíûé ýêñïåðèìåíò.

Íåâçèðàÿ íà òî, êàê âû ïðèøëè ê ñîçäàíèþ ýòîãî ïîä÷èíÿþùåãî áóäóùåãî, ïî÷óâñòâóéòå óäîâîëüñòâèå îò ñóùåñòâîâàíèÿ ýòîãî áóäóùåãî ß, âñòóïèâ âíà÷àëå â îáðàç, êîòîðûé âû ñîçäàëè, âèäÿ âñå, ÷òî ìîãëè áû, ãëàçàìè âàøåãî áóäóùåãî ß. Çàòåì ïî÷óâñòâóéòå ñâîè äâèæåíèÿ, íà÷èíàÿ ñ òîãî, êàê ÷óâñòâóåòñÿ, êîãäà âû ãóëÿåòå, íàêëîíÿåòåñü è òàíöóåòå èçíóòðè ýòîãî æåëàåìîãî òåëà. Îùóòèòå ñëàäîñòíûå ÷óâñòâà æèçíåðàäîñòíîñòè è èçÿùåñòâà, êîòîðîå ïðåäëàãàåò ýòî áóäóùåå ß. Íåïðåìåííî óñëûøüòå ñåáÿ, ãîâîðÿùåãî: "ß òàê ðàä(à), ÷òî èçìåíèë(à) ñâîè ïðèâû÷êè, è òàê ãîðæóñü ýòèì". Êàê òîëüêî âû âñå ýòî ñîâåðøèëè, ìåäëåííî îòñòóïèòå íàçàä â íàñòîÿùåå (ñòð.100-102).

À çäåñü ïðèâåäåí îòðûâîê ýòàïà èç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, êàñàþùåéñÿ êóðåíèÿ, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû ïîìî÷ü ñ òåñòîì áóäóùåãî î ïîñëåäñòâèÿõ áîëåå ïðèíóæäàþùèõ, ÷åì òåñò íàñòîÿùåãî â îòíîøåíèè æåëàíèÿ çàêóðèòü.

Òåïåðü âîîáðàçèòå ñåáÿ ïàöèåíòîì âìåñòî ïîñåòèòåëÿ. Â âàøè ïðîåêöèè âàì íóæíî âêëþ÷èòü òå æåëàííûå îùóùåíèÿ, êîòîðûå âàøå êóðåíèå ó âàñ óêðàäåò, òàêèå, êàê íå óâèäåòü âíóêîâ (êàê âûøå ó Íàîìè), íå çàíèìàòüñÿ ëþáîâüþ, íå áûòü â ñîñòîÿíèè îáîíÿòü àðîìàòû âåñåííåãî óòðà, íå áûòü â ñîñòîÿíèè ïðåäïðèíÿòü ýòî îñîáåííîå ïóòåøåñòâèå è òàê äàëåå. Ñîïðèêîñíèòåñü ñ îùóùåíèÿìè ïå÷àëè, ñîæàëåíèÿ, áîëè, ñòðàñòè èëè ðàçî÷àðîâàíèÿ, ïðèñóùèõ ýòîé ðåàëüíîñòè. Äëÿ âàñ áóäåò ñëîæíîé ïðîáëåìîé ñäåëàòü ýòî ðåàëüíûì, ïîòîìó ÷òî êàê òîëüêî ýòî ñëó÷èòñÿ, âàì áóäåò î÷åíü íåïðèÿòíî ïðè ïîïûòêå çàêóðèòü. Òàêèì îáðàçîì, ìû ïðåäëàãàåì âàì ñäåëàòü ýòî ïîä÷èíÿþùåå áóäóùåå äîñòàòî÷íî ðåàëüíûì, ÷òîáû ìîòèâèðîâàòü âàñ ñåé÷àñ è âíîâü ê ýòîìó âåðíóòüñÿ ïîñëå âûïîëíåíèÿ ïîñëåäóþùèõ øàãîâ. Òàêèì îáðàçîì, âû áóäåòå ïîëíîñòüþ ïîä÷èíåíû äåéñòâèþ, êîãäà ó âàñ áóäåò áîëüøå äðóãèõ íåîáõîäèìûõ ïîñòóïêîâ äëÿ óäîáíîé ïîäãîòîâêè ñåáÿ, ÷òîáû ñòàòü íåêóðÿùèì (ñòð.134-140).

"Íîó-Õàó" ñîäåðæèò îñíîâíóþ óñòàíîâî÷íóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü (ñòð.22-32), êîòîðàÿ ó÷èò ÷èòàòåëÿ, êàê ïîñòðîèòü ïðèíóæäàþùåå áóäóùåå. Ñïîñîáíîñòü ê ïîñòðîåíèþ ïðèíóæäàþùåãî áóäóùåãî î÷åíü âàæíà ïî÷òè â ëþáîì äåëå. Íåîáõîäèìî óìåòü ñòðîèòü ïðèíóæäàþùåå áóäóùåå, åñëè âû õîòèòå ñáðîñèòü âåñ, ñ óìîì âëîæèòü äåíüãè, èçìåíèòü ìíåíèå î ñåáå, ïîñòàâèòü öåëü è äîñòè÷ü åå. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü óñòàíîâêè ïðèíóæäàþùåãî áóäóùåãî ñîäåðæèò ïðèìåðû íàõîæäåíèÿ, ñîçäàíèÿ è óñòàíîâêè áîëüøèíñòâà ïåðåìåííûõ, èñïîëüçóåìûõ â Ýìïðèíò-ìåòîäå. Ïðåäëàãàåì âàì ïðî÷åñòü ýòó ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è âíîâü âåðíóòüñÿ ê ýòîé ãëàâå.

Âû ìîãëè çàìåòèòü, ÷òî â íåêîòîðûõ ïðèìåðàõ â äàííîé ãëàâå, íåñìîòðÿ íà íàøå æå ïðåäîñòåðåæåíèå, ñîçäàåòñÿ áîëåå îäíîé ïåðåìåííîé â ðåçóëüòàòå îòäåëüíûõ èíñòðóêöèé. Ê ïðèìåðó, êîãäà ìû ïðîñèì îöåíèòü êðèòåðèé, ìû îáû÷íî ïðåäëàãàåì âðåìåííóþ ðàìêó òåñòà, êîòîðóþ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü, ñîãëàñíî íàøåé èíñòðóêöèè, âî âðåìåíè ãëàãîëà. Ïî òîé æå èíñòðóêöèè ìû ìîæåì âêëþ÷èòü ïðåäèêàòû, íàïðàâëÿþùèå íà òî, ÷òîáû òåñò îñóùåñòâëÿëñÿ â ïîäõîäÿùåé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìå, è âñå ýòî âìåñòå âçÿòîå ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü, ÷òîáû äàííàÿ âðåìåííàÿ ðàìêà ñòàëà ïðèíóæäàþùåé. Èíñòðóêöèÿ îäíà ¦ è ÷åòûðå âñïîìíåííûõ èëè ñîçäàííûõ ïåðåìåííûõ. Ìîæíî äåéñòâîâàòü èìåííî òàê ïðè óñòàíîâêå óìåíèÿ, íî âîâñå íå îáÿçàòåëüíî. Ïîêà íå íàó÷èòåñü èìåòü äåëî ñ êàæäîé ïåðåìåííîé, ëó÷øå ïîäõîäèòü ê íèì ïî îäíîé. Â êîíå÷íîì èòîãå áóäåò òî æå. Ñ ïðàêòèêîé ïðèäóò óâåðåííîñòü è ñïîñîáíîñòü òàê ñòðóêòóðèðîâàòü ñâîè âîïðîñû è èíñòðóêöèè, ÷òîáû ìîæíî áûëî äîñòè÷ü ìíîãîãî.

Èññëåäîâàíèå áóäóùåãî.

Íàéäÿ è ñãåíåðèðîâàâ íåîáõîäèìûå äëÿ îïåðàòèâíîé ôîðìû ïåðåìåííûå, íóæíî íàó÷èòüñÿ èõ óñòàíàâëèâàòü. Ïîïðàêòèêîâàâøèñü è íàó÷èâøèñü ãåíåðèðîâàòü îïåðàòèâíóþ ôîðìó, âû ãîòîâû âíîâü è âíîâü ïðèáåãàòü ê îïåðàòèâíîé ôîðìå, êîòîðàÿ íà ñàìîì äåëå áóäåò èñïîëüçîâàíà â áóäóùåì. Òàêîå "èññëåäîâàíèå áóäóùåãî" ïîçâîëÿåò èñïðîáîâàòü íîâóþ îïåðàòèâíóþ ôîðìó â âîîáðàæàåìîé áóäóùåé ñèòóàöèè. Äîïîëíèòåëüíàÿ òðåíèðîâêà ïîìîãàåò óñòàíîâêå îïåðàòèâíîé ôîðìû è ñïîñîáñòâóåò òàêæå â îïðåäåëåíèè è ïîäãîíêå òîãî, ÷òî ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ. Ïîäãîíêà, åñëè â íåé íà ñàìîì äåëå âîçíèêàåò íóæäà, ìîæåò áûòü î÷åâèäíîé, à ìîæåò ïîòðåáîâàòü äîïîëíèòåëüíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñ âàøåé ñòîðîíû. Âíîâü íàéäåííîå ìîæíî óñòàíàâëèâàòü è îïÿòü èññëåäîâàòü íà áóäóùåå è ïðîâåðèòü ýôôåêòèâíîñòü îïåðàòèâíîé ôîðìû. Êàæäóþ íîâóþ îïåðàòèâíóþ ôîðìó îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò èññëåäîâàòü íà áóäóùåå òàêèì îáðàçîì.

Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíàÿ ôóíêöèÿ èññëåäîâàíèÿ áóäóùåãî ñîñòîèò â ñîçäàíèè ñîçíàòåëüíîé è áåññîçíàòåëüíîé ñâÿçè ìåæäó îïåðàòèâíîé ôîðìîé è ñèòóàöèÿìè, â êîòîðûõ âû õîòèòå åþ âîñïîëüçîâàòüñÿ. Íà ìåñòî ñòàðûõ èñïûòàííûõ îïåðàòèâíûõ ôîðì ïðèõîäÿò íîâûå, è ê íèì íóæíî ïðèáåãàòü àâòîìàòè÷åñêè â áóäóùåì òàê, êàê âû ïîëüçîâàëèñü ñòàðûìè â ïðîøëîì. Ïðîêðó÷èâàÿ èñïîëüçîâàíèå îïåðàòèâíûõ ôîðì â æåëàåìûõ êîíòåêñòàõ, âû ñêîðåå âñåãî íàó÷èòåñü îáðàùàòüñÿ ñ íèìè, èñïîëüçîâàòü èõ àâòîìàòè÷åñêè, êîãäà âîçíèêíåò ñîîòâåòñòâóþùèé ñëó÷àé. ×åì áîëüøå âû ïðèáåãàåòå ê èññëåäîâàíèþ áóäóùåãî, ÷åì ÷àùå âû ïîëüçóåòåñü ñâîèìè íîâûìè ïðîãðàììàìè â íàñòîÿùèõ ñèòóàöèÿõ, òåì áîëåå àâòîìàòè÷åñêèìè îíè ñòàíîâÿòñÿ. Êàê è âñå îñòàëüíîå, ÷åìó âû êîãäà-ëèáî ó÷èëèñü â æèçíè, ýòî âûãëÿäèò ñëîæíûì è íåïîäúåìíûì ¦ âñå ðàâíî, ÷òî íàó÷èòüñÿ åçäèòü íà âåëîñèïåäå èëè âîçãëàâëÿòü ñìåíó, ¦ à ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ïðåâðàùàåòñÿ â àâòîìàòè÷åñêèå äåéñòâèÿ, ãäå âû äàæå íå çàäóìûâàåòåñü.

Èññëåäóÿ íà áóäóùåå óìåíèå, âû ñîçäàåòå òåñò áóäóùåãî î ïðîÿâëåíèè óìåíèÿ. Èññëåäîâàíèå áóäóùåãî ñòàíåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì, åñëè îáðàòèòüñÿ ê âîçìîæíî áîëüøåìó ÷èñëó ðåïðåçåíòàöèé, åñëè çàïîëíèòü âñå ñåíñîðíûå ñèñòåìû áîëüøèì êîëè÷åñòâîì äåòàëåé <3>. Ñëåäóþùèå ÷åòûðå ïðèìåðà âçÿòû èç óñòàíîâî÷íîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè "Íîó-Õàó". Ïåðâûé ¦ èç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, êàñàþùåéñÿ ïðèâû÷åê â ïèòàíèè. Ïîñêîëüêó âû çíàêîìèòåñü ñ íîâîé äëÿ ñåáÿ ñòðàòåãèåé, íåîáõîäèìî ïîâòîðèòü èõ âíóòðåííå, ïðàêòèêóÿñü, ïóòåì ïîìåùåíèÿ èõ â ñèòóàöèè, â êîòîðûõ áû âû õîòåëè, ÷òîáû îíè äåéñòâîâàëè â áóäóùåì. Íàïðèìåð, êîãäà ìû ïðîñèì âàñ ïîâòîðèòü (âíóòðåííå) ïðèõîä íà âå÷åðèíêó è ïðîñüáó ìèíåðàëüíîé âîäû âìåñòî ïèâà èëè øàìïàíñêîãî ¦ óñëûøüòå ñåáÿ, ñïðàøèâàþùåãî ìèíåðàëüíóþ âîäó. Åñëè, íàïðèìåð, âû ïåðååäàåòå, êîãäà óñòàåòå, ïîâòîðèòå (âíóòðåííå) ïðèõîä äîìîé óñòàëûì è çàëåçàíèå â òåïëóþ âàííó èëè â óþòíîå êðåñëî ñ ëþáèìûì æóðíàëîì (èëè ëþáûå äðóãèå ïîñòóïêè, êîòîðûå âû èçáðàëè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè, âîçíèêøåé âñëåäñòâèå óñòàëîñòè) âìåñòî ñîòâîðåíèÿ ãðóæåíîé çàêóñêàìè ëèíèè ïðÿìîãî ñîîáùåíèÿ ìåæäó õîëîäèëüíèêîì è òåëåâèçîðîì.

Ïðè ïîâòîðåíèè âàæíî, ÷òîáû âû ñêîðåå ïðåäñòàâëÿëè ñåáå òîëüêî òî, ÷òî âû ÁÓÄÅÒÅ ÄÅËÀÒÜ, íåæåëè òî, ÷òî âû áîëåå íå õîòèòå äåëàòü. Ñìûñë ýòîãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìû ðåàãèðóåì íà âîîáðàæàåìîå îùóùåíèå, è îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû äàæå äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû èìåííî äëÿ èõ îòâåðæåíèÿ. (Ýòî ïîõîæå íà åâðîïåéñêèå äîðîæíûå çíàêè, êîòîðûå ïîêàçûâàþò òàêóþ âîçìîæíîñòü, êàê ïåðåõîä, ïðîõîä èëè ïðîâåäåíèå âíóòðü âàøåé ñîáàêè, à çàòåì êëàäóò áîëüøóþ ìàðêèðîâî÷íóþ ïîëîñó íàèñêîñü êàðòèíêè äëÿ äàëüíåéøåãî èíôîðìèðîâàíèÿ âàñ, ÷òî ýòîãî äåëàòü ÍÅËÜÇß). Íàïðèìåð, ñêàæèòå ñåáå: "ß íå áóäó åñòü êóñîê øîêîëàäíîãî ïèðîæíîãî". ×òîáû ïîñòè÷ü çíà÷åíèå ýòîãî ïðåäïèñàíèÿ, âû, âîçìîæíî, íàãëÿäíî ïðåäñòàâèëè ñåáå êàðòèíó ýòîãî êóñêà øîêîëàäíîãî ïèðîæíîãî. Âîçìîæíî, âû òàêæå ïðåäñòàâèòå ñåáå âêóñ, àðîìàò è òåêñòóðó ýòîãî ïèðîæíîãî. ×åì áîãà÷å ïðåäñòàâëåíèå, òåì áîëåå îíî ñòàíîâèòñÿ íåîòðàçèìûì. Ñíîâà ¦ èëè æèðíàÿ ïîëîñà ïîïåðåê êàðòèíêè ñ òîðòîì ¦ ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè êîíêóðèðîâàòü ñ ðåàêöèÿìè, âûçâàííûìè ýòèì ÷óâñòâåííî áîãàòûì ïðåäñòàâëåíèåì ïèðîæíîãî. Òàêèì îáðàçîì, â ñìûñëå öåëè ïîòåðè âåñà áóäåò ïîëåçíåå ñêàçàòü: "ß áóäó åñòü ñâåæèé, ñî÷íûé ïåðñèê", ÷åì "ß íå áóäó åñòü Íüþ-Éîðêñêîå ñûðíîå ïèðîæíîå".

Êîðî÷å, òàê æèâî è ïîëíî, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, ïðåäñòàâüòå ñåáÿ ïîñòóïàþùèì è ðåàãèðóþùèì òàê, êàê âû õîòèòå, â òåõ ñèòóàöèÿõ, ãäå âàì íåîáõîäèìû ýòè ïîñòóïêè è ðåàêöèè. Ïûòàéòåñü ïðÿìî ñåé÷àñ. Ïîòðàòüòå íåìíîãî âðåìåíè äëÿ ïîâòîðåíèÿ âàøèõ íîâûõ ñòðàòåãèé (ñòð.109-110).

Òåïåðü ýòàï èññëåäîâàíèÿ áóäóùåãî èç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îá óïðàæíåíèÿõ. Âû óñâàèâàåòå äëÿ ñåáÿ íîâûå ñòðàòåãèè, è äàëüíåéøàÿ ïðàêòèêà íåîáõîäèìà, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ýòè íîâûå ñïîñîáû ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ ðàáîòàþò ýôôåêòèâíî â áóäóùåì. Ê ñ÷àñòüþ, ýòîò âèä ïðàêòèêè íàñòîëüêî æå ëåãîê è ðàäîñòåí, íàñêîëüêî è âûãîäåí. Êîãäà âû äîéäåòå äî êîíöà ýòîãî ïàðàãðàôà, îòðåïåòèðóéòå ìûñëåííî òî, êàê âû áóäåòå óïðàæíÿòüñÿ ñëåäóþùèå äâå íåäåëè. Âîîáðàçèòå ñîáûòèÿ êàæäîãî èç ýòèõ ïðèáëèæàþùèõñÿ äíåé ¦ ãäå âû íàõîäèòåñü, ÷òî âû äåëàåòå, ñ êåì âû íàõîäèòåñü ¦ ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà âû ïðîñíóëèñü óòðîì, è äî òîãî ìîìåíòà, êîãäà âû îòõîäèòå âå÷åðîì êî ñíó. Îùóòèòå òå÷åíèå âðåìåíè è äåéñòâèé, îáåñïå÷èâàÿ ó÷àñòèå â âàøåé èçáðàííîé ïðîãðàììå óïðàæíåíèé òàêèì ïóòåì, êîòîðûé äåëàåò âàøè óïðàæíåíèÿ åñòåñòâåííîé ÷àñòüþ ýòîãî òå÷åíèÿ. Óáåäèòåñü âî âêëþ÷åíèè ëþáîé íåîáõîäèìîé ïîäãîòîâêè èëè âðåìåíè íà åçäó. Îùóòèòå äâèæåíèå âàøåãî òåëà è ñîïóòñòâóþùèå îùóùåíèÿ ïî ìåðå òîãî, êàê âû îñóùåñòâëÿåòå øàãè èëè ñòàäèè âàøåé ïðîãðàììû óïðàæíåíèé. Åñëè â ëþáîé ìîìåíò âû ïðåäñòàâëÿåòå ñåáÿ äóìàþùèì èëè ïîñòóïàþùèì íåæåëàòåëüíûì îáðàçîì, âåðíèòåñü è óòî÷íèòå âàøå ìûñëåííîå ðåïåòèðîâàíèå äî òåõ ïîð, ïîêà îíî íå áóäåò äåðæàòüñÿ íàðàâíå ñ öåëÿìè âàøèõ óïðàæíåíèé. Íàïðèìåð, åñëè âû âîîáðàçèëè ñåáÿ ïðèøåäøèì äîìîé ïîñëå óòîìèòåëüíîãî ðàáî÷åãî äíÿ è ïëþõíóâøåãîñÿ ïåðåä òåëåâèçîðîì è îñòàâøèìñÿ òàê äî òîãî âðåìåíè, êîãäà íóæíî áóäåò âñòàòü è èäòè ñïàòü, âû ìîãëè áû çàõîòåòü íà÷àòü ñíà÷àëà è âîîáðàçèòü òî, êàê âû áóäåòå ðàäû, åñëè ïðåäïðèìåòå ëåãêóþ îñâåæàþùóþ ïðîãóëêó âîêðóã êâàðòàëà (èëè â âå÷åðíèé êëàññ òðåíàæà). Çàòðàòüòå ìèíóòó èëè äâå ïðÿìî ñåé÷àñ äëÿ ìûñëåííîé ðåïåòèöèè âàøèõ íîâûõ ïðèâû÷åê ê óïðàæíåíèÿì (ñòð.118).

Ýòî òðåíèðîâî÷íîé ýòàï èç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, êàñàþùåéñÿ âûïèâêè.

Óñîâåðøåíñòâîâàâ âàøè êðèòåðèè è ñäåëàâ àëêîãîëü âûáîðîì, ìåíÿþùèìñÿ îò ãèáêîñòè ïîâåäåíèÿ, âû ìîæåòå çàõîòåòü áûòü â ñîñòîÿíèè âîçîáíîâèòü âûïèâêó â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ, òàêèõ, êàê âå÷åðèíêà. Äåëàòü ýòî òàêèì îáðàçîì, îçíà÷àåò ñîõðàíèòü âàøå æåëàåìîå áóäóùåå òðåáóþùèì íåêîòîðîãî ïðîùóïûâàíèÿ. Â ñìûñëå ¦ ïðèíÿòüñÿ çà ðàáîòó èëè çàíÿòüñÿ ÷åì-òî ê çàïëàíèðîâàííîìó çàðàíåå âðåìåíè, ïðåäíàçíà÷àÿ íåîáõîäèìîå âðåìÿ äëÿ ïóòåøåñòâèÿ, ïðèíÿòèÿ äóøà, çàâòðàêà è òàê äàëåå.

Ñäåëàéòå ïîäîáíîå ïëàíèðîâàíèå äëÿ âûïèâêè ïåðåä òåì, êàê îòïðàâèòüñÿ íà âå÷åðèíêó, ïðèêèíüòå äëÿ ñåáÿ ïðîìåæóòîê âðåìåíè ìåæäó ïåðâîé âûïèâêîé è åå äåéñòâèåì, ïðîìåæóòîê âðåìåíè ìåæäó âòîðîé âûïèâêîé è åå äåéñòâèåì, òðåòüåé è òàê äàëåå, èìåÿ â âèäó âðåìÿ, êîãäà âû ïëàíèðóåòå óéòè è ïðîìåæóòîê âðåìåíè, êîòîðûé òðåáóåòñÿ, ÷òîáû ïðîòðåçâåòü ïåðåä óõîäîì. Òàêèì îáðàçîì, âû ñìîæåòå ïðåäâàðèòåëüíî íàñòðîèòüñÿ íà êîëè÷åñòâî âûïèâîê, êàêîå ìîæíî ñäåëàòü, ñ êàêîé îòñðî÷êîé è êîãäà âîâðåìÿ çàêîí÷èòü, ÷òîáû óéòè òðåçâûì. Ýôôåêòèâíîñòü òàêîãî èññëåäîâàíèÿ áóäóùåãî áûëà ïðîäåìîíñòðèðîâàíà îäíîé èç íàøèõ çíàêîìûõ, êîòîðàÿ óñòàíîâèëà øåñòü ÷àñîâ êàê âðåìÿ, êîãäà îíà çàêîí÷èò ïèòü øàìïàíñêîå íà ïîñëåîáåäåííîì ïðèåìå. Îíà çàáûëà î ñâîåì ðåøåíèè. Â îäèí èç ìîìåíòîâ, ñòîÿ íà êóõíå, îíà, ïî íåîáúÿñíèìîé ïðè÷èíå, âûðîíèëà èç ðóê ïîëíûé áîêàë øàìïàíñêîãî. Êîãäà îíà íàêëîíèëàñü, ÷òîáû ïîäîáðàòü ðàçáèòîå ñòåêëî, îíà âíåçàïíî âñïîìíèëà î ñâîåì ðåøåíèè è, âçãëÿíóâ íà ÷àñû, óñòàíîâèëà, ÷òî áûëî ðîâíî øåñòü ÷àñîâ.

Èòàê, âûáåðèòå çâàíûé âå÷åð è ðàñïðåäåëèòå äëÿ ñåáÿ âðåìÿ è îùóùåíèÿ â îòíîøåíèè âûïèòîãî ñïèðòíîãî. È íåïðåìåííî ó÷òèòå, íàñêîëüêî äîëãî ïîñëå ýòîãî çâàíîãî âå÷åðà ïðîñòèðàëîñü äåéñòâèå âûïèòîãî (âêëþ÷àÿ ïîõìåëüå). Ëþáûå ïëàíû âûïèòü áóäóò âêëþ÷àòü ðàññóæäåíèÿ, êîòîðûå ïðîéäóò ÷åðåç âåñü äåíü(âå÷åð) (òî åñòü âåäåíèå ìàøèíû äîìîé), òàêæå, êàê è ÷åðåç âåñü ñëåäóþùèé äåíü (òî åñòü ïîõìåëüå íà ðàáîòå) (ñòð.155).

È, íàêîíåö, åùå ýòàï èññëåäîâàíèÿ áóäóùåãî äëÿ îäíîé èç óñòàíîâî÷íûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé èç ðàçäåëà î âîñïèòàíèè.

Ñäåëàâ ýòî, âàæíî ïîòðàòèòü âðåìÿ, ÷òîáû çàñòðàõîâàòüñÿ, ÷òî âàøè íîâûå ðåàêöèè ïîÿâÿòñÿ â áóäóùåì. Ñîïîñòàâüòå äâå èëè òðè íàäâèãàþùèåñÿ ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âû õîòèòå îòðåàãèðîâàòü íà âàøåãî ðåáåíêà ýòèìè íîâûìè, áîëåå ñïîêîéíûìè è óâåðåííûìè ðåàêöèÿìè. Ðàññìàòðèâàÿ èõ ïîîäèíî÷êå, ïîëíîñòüþ âîîáðàçèòå ïðåáûâàíèå â ýòèõ áóäóùíîñòÿõ: âèäÿ âñå âîêðóã ñåáÿ, ñëûøà ãîëîñà äðóãèõ, âîñïðèíèìàÿ îùóùåíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ íàñòîÿùèìè äëÿ áóäóùåãî. Ìûñëåííî ïîâòîðèòå ðåàêöèþ íà âàøåãî ðåáåíêà òàê, êàê âû íàìåðåíû, äåëàÿ ëþáûå íåîáõîäèìûå óòî÷íåíèÿ, ÷òîáû âàøà ðåàêöèÿ áûëà îäíîëèíåéíà ñ âàøèìè íîâûìè âîñïðèÿòèÿìè è ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì.

Óáåäèòåñü â òîì, ÷òîáû îòìåòèòü è îöåíèòü, íàñêîëüêî âû íàó÷èëèñü ïðåâðàùàòü ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè â âîçìîæíîñòè âûðàæåíèÿ ëþáâè è ïîääåðæêè. Òåïåðü çàòðàòüòå âðåìÿ íà çàâåðøåíèå ýòîãî ôèíàëüíîãî è âàæíîãî øàãà (ñòð.246-247).

Äåëàÿ ñëåäóþùèé øàã.

Òåïåðü âû îáëàäàåòå ìåòîäîì, ñïîñîáíûì ðàçâèòü ðàíåå íåäîñòóïíûå âîçìîæíîñòè. Ïðèíöèï îðãàíèçàöèè, ïîíÿòèÿ, ïðèåìû âûÿâëåíèÿ è îïðåäåëåíèÿ, ïðîöåäóðà óñòàíîâêè, ñîñòàâëÿþùèå Ýìïðèíò-ìåòîä, òåïåðü âàøè, èìè ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ èññëåäîâàíèÿ íàâûêîâ, óìåíèé, ñïîñîáíîñòåé è çíàíèé. Èìåÿ ïîä ðóêîé Ýìïðèíò-ìåòîä, âû ñâîáîäíû ñòàòü íà ïóòü, âåäóùèé ê áóäóùåìó áîãàòñòâó ÷åëîâå÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé. È ïåðåä âàìè âîçíèêàþò âîïðîñû: Êóäà íàïðàâèòüñÿ ïðåæäå âñåãî? Â êàêóþ ñòîðîíó ñäåëàòü ïåðâûé øàã?

Âû óæå ìîæåòå èìåòü ïîíÿòèÿ î ñïîñîáíîñòÿõ è óìåíèÿõ, îáðåñòè êîòîðûå æåëàåòå. Âîçìîæíî, âû õîòèòå ñòàòü áîëåå òåðïèìûì ó÷èòåëåì, ñ áîëüøîé ýôôåêòèâíîñòüþ âûïîëíÿòü íàáîð ðàáîòíèêîâ, óñèëèòü ñâîè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ñòàòü íåæíûì è ðîìàíòè÷åñêèì ãåðîåì. À ìîæåò, âàì õî÷åòñÿ ïîíÿòü, êàê óñïåøíûå èíâåñòîðû àíàëèçèðóþò ìèðîâûå ýêîíîìè÷åñêèå ñîáûòèÿ, êàê îöåíèâàåòñÿ ñîâðåìåííîå èñêóññòâî èëè êëàññè÷åñêàÿ ìóçûêà, êàê âûïëûòü èç êó÷è ðàçî÷àðîâàíèé è íåóäà÷, êàê ïîðàäîâàòüñÿ äîáðîé óäà÷å, êîãäà âñå ïîëó÷àåòñÿ. Åñëè âû çíàåòå, ÷åãî õîòèòå, íàéäèòå, êòî óæå îáëàäàåò ýòèì, èññëåäóéòå ýòî, âûÿñíèòå âíóòðåííèå ïðîöåññû, ëåæàùèå â îñíîâå óñïåõà. Íåäîîöåíèòü åãî âû íå ñìîæåòå, ñêîðåå âñåãî âû äàæå ïðåóâåëè÷èòå åãî è äîáàâèòå ê ñîáñòâåííîìó, à çíà÷èò, ïðèâíåñåòå ÷òî-òî â îêðóæàþùèé ìèð. Åñëè âû åùå íå çíàåòå, ÷åãî õîòèòå, ìîæíî íà÷àòü ñ èíâåíòàðèçàöèè ñâîèõ óìåíèé è ñïîñîáíîñòåé. À çàòåì ñîñòàâüòå ñïèñîê òàëàíòîâ ëþäåé, êîòîðûìè âîñõèùàåòåñü. Ñðàâíèòå ýòîò ñïèñîê ñ ïåðå÷íåì ñâîèõ êà÷åñòâ è îïðåäåëèòå òå óìåíèÿ, êîòîðûìè âîñõèùàåòåñü, íî åùå íå îáëàäàåòå. Ýòî ñòàíåò ïîäñêàçêîé äëÿ âàñ. Âûáåðèòå ÷òî-òî è ïðèñòóïàéòå ê ïîèñêó ïðèìåðà äëÿ ïîäðàæàíèÿ.

Ýìïðèíò-ìåòîä ¦ âåùü õîðîøàÿ íå òîëüêî äëÿ îòäåëüíûõ ëþäåé. Åñëè âû ÷ëåí êàêîé-ëèáî îðãàíèçàöèè ¦ äåëîâîé, øêîëüíîé, îáùåñòâåííîé, êëóáíîé ¦ âû ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäîì äëÿ ñîçäàíèÿ ñâîåãî ðîäà ïîðòôåëÿ êîëëåêòèâíûõ òàëàíòîâ âñåõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè è ñäåëàòü åãî äîñòîÿíèåì äëÿ âñåõ. Êñòàòè, ýòî îäíà èç íàøèõ öåëåé. Òàê, ìû íàìåðåíû âîîäóøåâèòü ëèäåðîâ äåëîâîãî ìèðà íà ñîçäàíèå îáúåäèíåííîãî "öåíòðà óìåíèé", êîòîðûé ñîäåðæàë áû â çàêîäèðîâàííîé ôîðìå ëó÷øèå òàëàíòû âñåõ çàäåéñòâîâàííûõ ëþäåé. Àïïàðàò òàêèõ öåíòðîâ ìîã áû ñîñòîÿòü èç õîðîøî ïîäãîòîâëåííûõ â Ýìïðèíò-ìåòîäå ñïåöèàëèñòîâ. Â êàæäîì èç ïîäîáíûõ öåíòðîâ êàæäîå óìåíèå, êàæäàÿ çàêîäèðîâàííàÿ îïåðàòèâíàÿ ôîðìà õðàíèëàñü áû âìåñòå ñ óñòàíîâî÷íîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ, ðàçðàáîòàííîé äëÿ ñïåöèôè÷åñêîãî óìåíèÿ. È òîãäà ñâåäåíèÿ îá óìåíèÿõ ñîõðàíÿëèñü áû, èõ ìîæíî áûëî áû ïåðåäàâàòü ñòîëüêèì ëþäÿì, ñêîëüêî ïîæåëàåøü, âíå çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè è äðóãèõ ïðè÷èí.

Êàê ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü, êàê ðóêîâîäèòåëè íà ðàçíûå ëàäû ïîâòîðÿþò îäíî è òîæå: "Ýõ, áûëî áû ó ìåíÿ ïîáîëüøå òàêèõ Äæèìîâ". Ðàíüøå òàêîå æåëàíèå òàê è îñòàâàëîñü ïðîñòî æåëàíèåì. Äæèì îñòàâàëñÿ îäíèì åäèíñòâåííûì, íó ïóñòü èõ áûëî äâà, òðè. Æåëàÿ èìåòü áîëüøå "Äæèìîâ", ðóêîâîäèòåëè âûðàæàëè ñâîþ îöåíêó (è æåëàíèå) òîãî, ÷åì îáëàäàë Äæèì ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïîñîáíîñòåé è óìåíèÿ. Äæèì ¦ óíèêàëåí. Âîñïðîèçâåñòè åãî íåëüçÿ. Íî ìîæíî âîñïðîèçâåñòè åãî ñïîñîáíîñòè è óìåíèÿ. Îñîáûå òàëàíòû Äæèìà ìîæíî çàêîäèðîâàòü â îáúåäèíåííûé öåíòð óìåíèé è çàòåì ïåðåäàòü ëþáîìó ÷èñëó ðàáîòíèêîâ, â ëþáîå âðåìÿ. À â ðåçóëüòàòå ïîëó÷èì óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è îáùåãî ñðåäíåãî óðîâíÿ. Îäíàêî òàêèå ðåçóëüòàòû íå ÿâëÿþòñÿ äâèæóùåé ñèëîé íàøèõ èññëåäîâàíèé. Íàìè äâèãàåò ïåðñïåêòèâà áåñïðåöåäåíòíîãî ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ è âîçìîæíîñòåé äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà.

Íåçàâèñèìî îò öåëè, êîòîðóþ âû ñòàâèòå ïåðåä ñîáîé, ñëåäóþùèé øàã ¦ ýòî âíèìàíèå ê îêðóæàþùèì è èõ ìîäåëèðîâàíèå. Ïðèìåíåíèå Ýìïðèíò-ìåòîäà ¦ ïðîöåññ íå òðåáóþùèé ñóåòû. Ïîäîáíî ëþáîìó óìåíèþ, êîòîðîìó âû íàó÷èëèñü, èäÿ ïî æèçíè, ÷òîáû äîáèòüñÿ ìàñòåðñòâà, íóæíî ìíîãî òðåíèðîâàòüñÿ. È òîëüêî ïðàêòèêà ñòîèò ìåæäó âàøèìè íûíåøíèìè âîçìîæíîñòÿìè è âàøåé ñïîñîáíîñòüþ âîñïðîèçâåñòè çíàíèÿ.

13. Çàêëþ÷åíèå.

Ýìïðèíò-ìåòîä ¦ ýòî íå ïðîäóêò ñïîíòàííîé ðàçðàáîòêè; ýòî ÷àñòü äëèííîãî ñïèñêà ìîäåëåé, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ÷åëîâå÷åñòâî ðàçâèëî ñâîå âîñïðèÿòèå ìèðà è, òàêèì îáðàçîì, ñàìîãî ñåáÿ. Ñ èçìåíåíèåì íàó÷íûõ, ôèëîñîôñêèõ, ñîöèîëîãè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ òî÷åê çðåíèÿ ìåíÿþòñÿ íàøè íàóêà, ôèëîñîôèÿ, îáùåñòâî, êóëüòóðà è ïñèõîëîãèÿ. Íèêîìó íå äàíî èçáåæàòü âîçäåéñòâèÿ íîâûõ ôèëüòðîâ âîñïðèÿòèÿ è îñîçíàíèÿ. Íîâîå ìûøëåíèå îáúåìëåò âñå íàøå îáùåñòâî, ÿçûê, ìûñëè, è âñêîðå ìû åãî ïðèíèìàåì êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ. Ñåãîäíÿ äàæå ïðîñòîìó ñìåðòíîìó èçâåñòíî, ÷òî "âñå â ìèðå îòíîñèòåëüíî" è ÷òî "ïóñòèñü ÿ â äëèòåëüíîå êîñìè÷åñêîå ïóòåøåñòâèå, ïî âîçâðàùåíèþ ÿ îñòàíóñü ìîëîäûì, à òû ïîñòàðååøü!". Òàêîâ ìèð äëÿ íàñ ñåãîäíÿ, äðóãîé ìû è âîîáðàçèòü íå ìîæåì ¦ ïîêà.

Îäíàêî ôàêò ëè÷íîãî è îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ îáÿçàòåëüíî ê ëó÷øåìó, ýòî ëèøü çíà÷èò, ÷òî ìû ïðîäîëæàåì èçìåíÿòüñÿ è ñòàðàåìñÿ àäàïòèðîâàòüñÿ. È âàæíî íå çàáûâàòü î âîçìîæíîñòÿõ, î ãðàíèöàõ àäàïòàöèè. Õîðîøî ýòî èëè íåò, íî òåìï ìîäåëåé íàøåé êóëüòóðû ïðîäîëæàåò óñêîðÿòüñÿ, òðåáóÿ ÷àñòîòó àäàïòàöèè, êîòîðàÿ óæå ñèãíàëèò î çàøêàëèâàíèè çà ïðåäåëû íûíåøíèõ àäàïòàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé ìíîãèõ èç íàñ. Ïîòîê èíôîðìàöèè, òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîãðåññ è ñîöèàëüíûå âîëíåíèÿ çàõëåñòûâàþò íàñ.

Êàëåéäîñêîï ñîâðåìåííîé æèçíè íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê íà íàøå ñåãîäíÿøíåå ìèðîïîíèìàíèå, â îñíîâå êîòîðîãî ïðåäïîëîæåíèå î çàëîæåííûõ îò ðîæäåíèÿ ñïîñîáíîñòÿõ, à çíà÷èò è èõ ãðàíèöàõ. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò ìûñëü îá îáðå÷åííîñòè. Â ëó÷øåì ñëó÷àå ýòî âåäåò ê ïðèìèðåíèþ ñî ñâîèìè íåäîñòàòêàìè. Â õóäøåì ¦ ê îùóùåíèþ ñâîåé íåàäåêâàòíîñòè è ïîëíîé áåñïîìîùíîñòè. À ìåæäó òåì âîçìîæíîñòè è îïàñíîñòè, ïðåäëàãàåìûå íàøèì îáùåñòâîì, ïðîäîëæàþò óìíîæàòüñÿ, âíîâü ñòàâÿ âîïðîñ î ñïîñîáíîñòÿõ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñïîñîáíîñòè äîëæíû ðàçâèâàòüñÿ. Íî êàê? Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî óçíàòü, êàê ñòàòü áîëåå êîìïåòåíòíûì íå òîëüêî èç-çà ïîëó÷àåìîé îò ýòîãî ðàäîñòè, íî è ÷òîáû ïîíÿòü ñâîè ñïîñîáíîñòè ê ñîâåðøåíèþ áåçóìíûõ ïîñòóïêîâ è ê ñàìîðàçðóøåíèþ. Ïîýòîìó âîïðîñ î íàøåì ðàçâèòèè áåçîòëàãàòåëåí. Ìû íå äîëæíû îãðàíè÷èâàòü ñâîè ïîèñêè, îïèðàÿñü íà óäîáíóþ òåìó íàñëåäñòâåííîñòè, íà îïðàâäàíèÿ , îáåñïå÷åííûå íàøèì ëè÷íûì îïûòîì, èëè íà ïîíÿòèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ, ñ êîòîðûìè äàâíî çíàêîìû. Åñëè íàì íå óäàåòñÿ íàéòè è âïèòàòü íîâûå, ýâîëþöèîííûå ïîíÿòèÿ, òî ìû è â ñàìîì äåëå ìîæåì îêàçàòüñÿ íà ãðàíè êàòàñòðîôû. Îá ýòîì çàÿâëÿåò è ó÷åíûé, è ïîïóëÿðèçàòîð ìåäèöèíû Ëüþèñ Òîìàñ:

"Íàøå ïîâåäåíèå äðóã ê äðóãó ¦ ñàìîå ñòðàííîå, íàèáîëåå íåïðåäñêàçóåìîå è ïî÷òè ïîëíîñòüþ íåîáúÿñíèìîå èç âñåõ ÿâëåíèé, ñ êîòîðûìè íàì äàíî æèòü. Â ïðèðîäå íåò áîëüøåé äëÿ ÷åëîâåêà óãðîçû, ÷åì ñàì ÷åëîâåê".

Ìíå áû õîòåëîñü, ÷òîáû ïñèõèàòðû è îáùåñòâîâåäû ïðîäâèíóëèñü áû â ñâîèõ îáëàñòÿõ íàìíîãî äàëüøå. Íàì íåîáõîäèìû, è óæå ñåé÷àñ, ñïåöèàëèñòû, êòî ìîã áû ñêàçàòü, ÷òî æå íå òàê â óìàõ ãîñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé íûíåøíåãî ïîêîëåíèÿ. Êàê ìîæåò áûòü, ÷òî ëþäè ñ àâòîðèòåòíûì è ñåðüåçíûì âèäîì, êàçàëîñü áû èíòåëëåêòóàëû ñ äîñòàòî÷íûì óìîì, ÷òîáû äîñòè÷ü ñàìûõ âûñîêèõ ïîëîæåíèé â ïðàâèòåëüñòâàõ ìèðà, óòðàòèëè ïîëíîñòüþ ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä òåìè, êòî èõ âûáèðàë? Èõ íàâÿç÷èâûå èäåè î çàïàñàõ ÿäåðíûõ âîîðóæåíèé è áåçîòëàãàòåëüíîñòü ðàçðàáîòêè äåòàëüíûõ ïëàíîâ èõ ïðèìåíåíèÿ ïî ñàìîé ñóòè ñâîåé íå ÷òî èíîå, êàê áåçóìèå ¦ èìåííî òàê íàçûâàåòñÿ òàêîå ïîâåäåíèå â äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. È ïðåæäå ÷åì ïî ñâîåìó ïðîèçâîëó ýòè ëþäè ïóñòÿò âñå íà âîçäóõ, è èõ èíòåëëåêòóàëüíûå óíèêàëüíîñòè ðàçâåÿòñÿ â ïðàõ, áûëî áû íå ëèøíèì ðàçîáðàòüñÿ, êàê æå âñå ýòî ïîëó÷àåòñÿ. Ïî êðàéíåé ìåðå ïîòîìêàì, åñëè èì ñóæäåíî âñå æå áûòü, ðàçîáðàòüñÿ çàõîòåëîñü áû óæ òî÷íî". <1>

Ïîñëåäíèå óñèëèÿ ñî ñòîðîíû íàøèõ òåêóùèõ ìåòîäîâ äëÿ ïîíèìàíèÿ ìîãóò áûòü íàéäåíû â íàó÷íîì èññëåäîâàíèè íåéðîõèìè÷åñêîé îñíîâû ýìîöèé, çíàíèÿ, ïàìÿòè, èíòåëëåêòà, òâîð÷åñòâà è ò.ä. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ öåëü ýòîãî èññëåäîâàíèÿ ¦ ýòî íå÷òî âðîäå òàáëåòêè, ïðèíÿâ êîòîðóþ, ÷åëîâåê ïîëó÷àåò òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ëó÷øóþ ïàìÿòü, ïðèÿòíûå îùóùåíèÿ, ìîæåò ïî-äðóãîìó âåñòè ñåáÿ èëè îáðåòàòü íîâûå óìåíèÿ. Ê òàêîé èäåå ìû îòíîñèìñÿ âïîëíå ñåðüåçíî ¦ ìû çà òî, ÷òîáû ïîìî÷ü ÷åëîâåêó âñåìè âîçìîæíûìè ñïîñîáàìè æèòü áîëåå ïîëíîöåííîé è íàñûùåííîé æèçíüþ.

Íî äàæå òàêèå ïîèñòèíå çàìå÷àòåëüíûå íàó÷íûå äîñòèæåíèÿ âñåãî ëèøü îáñëóæèâàþò ïðåäïîëîæåíèå î çàëîæåííûõ îãðàíè÷åííîñòÿõ êàê ðåçóëüòàò îáñòîÿòåëüñòâ ðîæäåíèÿ è âîñïèòàíèÿ ¦ âîò âàì è íåîáõîäèìîñòü õèìè÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà. Òàêîå ïðåäïîëîæåíèå óâîäèò â ñòîðîíó îò ñëåäóþùåãî øàãà (à ôàêòè÷åñêè åãî óñòðàíÿåò) â ýâîëþöèîííîì ïðîäâèæåíèè â ìèðîïîíèìàíèè íàøåé êóëüòóðû. Ýòîò ñëåäóþùèé øàã ÿâëÿåòñÿ ïîäõîäîì, îòêðûâàþùèì è ïðåäâàðÿþùèì ýâîëþöèþ ìîäåëåé ìèðà.

Òàêîé ýâîëþöèîííûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íàøå îùóùåíèå ìèðà è ðåàãèðîâàíèå íà íåãî ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé ìîäåëåé, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ìû âîñïðèíèìàåì ìèð. Ýòó ãèïîòåçó ïðåäëîæèë Êîðæèáñêèé, êîãäà çàÿâèë, ÷òî "êàðòà ¦ ýòî íå òåððèòîðèÿ". Ìåíÿÿ ñâîè ìîäåëè, ìû ìîæåì èçìåíèòü ñâîé ìèð è ñàìèõ ñåáÿ. Èçìåíåíèå, êîòîðîå ìû çäåñü ïðåäëàãàåì, ÿâëÿåòñÿ ñòîëü æå êîëîññàëüíûì, êàê ðàçíèöà ìåæäó ïîíèìàíèåì ðàáîòû òåëåâèäåíèÿ â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè, ÷òîáû óâåëè÷èòü ÿðêîñòü èçîáðàæåíèÿ è ïðèíèìàòü áîëüøå ñòàíöèé, è ðàçðàáîòêîé íîâûõ ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ïðèíÿâ ïàðàäèãìó ðàçâèâàþùèõñÿ ìîäåëåé (êàê êîãäà-òî ïîíÿòèå îòíîñèòåëüíîñòè), ìèð òóò æå èçìåíèò êóðñ ñ ïóòè çàòðóäíåíèé è îãðàíè÷åíèé íà ïóòü âîçìîæíîñòåé.

Ýòè âîçìîæíîñòè ìû ñòàðàëèñü îñâåòèòü â ýòîé êíèãå. Âïîëíå âîçìîæíî ðàçîáðàòüñÿ â êàêîôîíèè ñóùåñòâóþùèõ â íàøåì ÷àñòî ïðîòèâîðå÷èâîì ìèðå ïîâåäåíèé. Âîçìîæíî òàêæå íàéòè ïîâåäåí÷åñêèå ñèñòåìû è ñâåñòè èõ ê ãàðìîíèè. Â ðåçóëüòàòå ìû îáåñïå÷èëè áû ñåáå íå òîëüêî âîçìîæíîñòü àíàëèçà ñòðóêòóðû ýòèõ ñèñòåì, íî òàêæå è ñïîñîáû èõ ïåðåäà÷è ëþáîìó ÷åëîâåêó. Íàø ìèð óæå íàñåëåí èíäèâèäàìè, îáëàäàþùèìè ñïîñîáíîñòÿìè, êîòîðûå íåîáõîäèìî õîëèòü è ëåëåÿòü. Ñïîñîáíîñòè ¦ âåëè÷àéøèå âîñïðèÿòèéíûå è ïîâåäåí÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ ÷åëîâå÷åñòâà; íàøà öåëü ¦ ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ýòè ïðîèçâåäåíèÿ ñòàëè äîñòóïíû ê óäîâîëüñòâèþ êàæäîãî.

Ìû ðàçðàáîòàëè Ýìïðèíò-ìåòîä, òàê êàê õîòåëè, ÷òîáû êàæäûé ÷åëîâåê â ïîëíóþ ñèëó ìîã áû èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ìîãëè è äîëæíû áûëè ó íåãî áûòü ñ ñàìîãî ðîæäåíèÿ. Îò òîãî, êàê âû âîñïîëüçóåòåñü ýòèì ìåòîäîì, çàâèñèò, íàñêîëüêî áûñòðî îñóùåñòâèòüñÿ âàøà ìå÷òà. Íàäååìñÿ, ÷òî, íà÷àâ íàõîäèòü è îáðåòàòü íîâûå ñïîñîáíîñòè ïî ýòîé êíèãå, âû ïî÷óâñòâóåòå è îöåíèòå âñþ óíèêàëüíîñòü è ðàçíîîáðàçèå ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû. È â êîíöå ìû õîòåëè áû íàïîìíèòü, ÷òî ïóòü, â êîòîðûé âû îòïðàâëÿåòåñü, íåñåò áîëüøèå âîçìîæíîñòè è íå èìååò êîíöà. Ýòîò ïóòü ¦ íàøå ðàçâèòèå, âåäóùåå ê ýâîëþöèè ÷åëîâå÷åñòâà.

 Ïðèìå÷àíèÿ ê ãëàâàì.

Ãëàâà 1: Îáúåêò â îáúåêòèâå.

1. Êàê ïðåäñòàâëåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè ìîäåëè âñåãäà íå ñòîëüêî âàæíû ïî ñîäåðæàíèþ, ñêîëüêî ïî ïðèðîäå ñâîåé ïðèíóæäàåìîñòè. Êîãäà Ýë Íèíî (îñíîâûâàÿñü íà ñìåùåíèè è ïåðåíîñå òåïëûõ ìîðñêèõ òå÷åíèé â Òèõîì îêåàíå, ãîä 1983) íà÷àë ïðåäëàãàòü íåîáû÷íûå ìåòåîðîëîãè÷åñêèå äàííûå, ìåòåîðîëîãè ïîíà÷àëó íå ïðèäàëè ýòîìó ÿâëåíèþ äîëæíîãî âíèìàíèÿ, ïîñêîëüêó èõ êîìïüþòåðû áûëè çàïðîãðàììèðîâàíû íà àíàëèç áåç ó÷åòà òàêèõ äàííûõ. ßâëåíèå ýòî ñ÷èòàëîñü íåâîçìîæíûì, ïîýòîìó êîìïüþòåðàì áûëà äàíà êîìàíäà íå ïðèíèìàòü åãî â ðàñ÷åò. Îäíàêî íå ïðèíèìàòü â ðàñ÷åò äðàìàòè÷åñêîå èçìåíåíèå ïîãîäû â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå áûëî íåëüçÿ, îáúÿñíèòü åãî ïî ñóùåñòâóþùèì ìîäåëÿì ¦ òîæå. È äàæå êîãäà ãèãàíòñêèå òåìïåðàòóðíûå ñäâèãè â êîíöå êîíöîâ áûëè ïðèçíàíû, ìíîãèå ìåòåîðîëîãè âñå ðàâíî îòêàçûâàëèñü âåðèòü â ðåàëüíîñòü ôàêòîâ, ïîñêîëüêó íè ïîä êàêèå ñóùåñòâóþùèå ìîäåëè îíè íå ïîäõîäèëè.

2. Íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü, ÷òî "ýâîëþöèÿ" ïðåäïîëàãàåò "äâèæåíèå ê ëó÷øåìó". Âñå, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò ýâîëþöèÿ, ¦ ýòî "èçìåíåíèå". Áåçóñëîâíî, ìíîãèå èçìåíåíèÿ âåäóò ê èñïðàâëåíèþ, ê óëó÷øåíèþ îðãàíèçìîâ (íàñ, ê ïðèìåðó) â ñìûñëå ïðèñïîñîáëåíèÿ, áåçîïàñíîñòè, ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè è ò.ä. Íî òàêèå èçìåíåíèÿ ìîãóò òàêæå âåñòè îðãàíèçì è ê áåñïîëåçíîìó, è ïîðîé äàæå ê ðàçðóøåíèþ. Òàê, îäèí èç âèäîâ àíãëèéñêîãî îëåíÿ â ðåçóëüòàòå ýâîëþöèè ïðèîáðåë òàêèå áîëüøèå ðîãà, ÷òî îñîáè ñòàëè ïóòàòüñÿ ðîãàìè è çàñòðåâàòü â ïîäëåñêå, ñòàíîâÿñü ëåãêîé äîáû÷åé.

Â îòíîøåíèè ðàçâèòèÿ åñòü íåñêîëüêî âàæíûõ ìîìåíòîâ. Ñàìûé ãëàâíûé èç êîòîðûõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìû ñ ëåãêîñòüþ çàáûâàåì, ÷òî ðàçìûøëåíèÿ ¦ ýòî âñåãî ëèøü äîãàäêè, à íå ðåàëüíîñòü. Òàê, ÷àñû áüþò ïîëäåíü ¦ âðåìÿ îáåäà ¦ ýòîò ôàêò ìû âîñïðèíèìàåì êàê ïðèçûâ îáåäàòü, âíå çàâèñèìîñòè ãîëîäíû ëè ìû íà ñàìîì äåëå. Ñëåäóåò âñåãäà ïîìíèòü, êàêîé áû ãîìîìîðôíîé è ýôôåêòèâíîé íè áûëà ìîäåëü, êîòîðóþ ìû çäåñü ïðåäñòàâëÿåì, îíà íå åñòü ðåàëüíîñòü, à ëèøü ñðåäñòâî ïðåäñòàâëåíèÿ ðåàëüíîñòè (êàê è âñå ìîäåëè). Òåì, êîìó èíòåðåñíî ãëóáæå çàíÿòüñÿ ýòèì âîïðîñîì, ìû ðåêîìåíäóåì êíèãó Ýäâàðäà Õîëëà "Âíå êóëüòóðû".

3. Çäåñü íå èìååòñÿ â âèäó, ÷òî áåçîò÷åòíûé ïåðåíîñ ìîäåëåé âòîðè÷åí ïî îòíîøåíèþ ê âïîëíå îïðåäåëåííîìó, îò÷åòëèâîìó ïåðåíîñó; ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ñîçíàòåëüíûé ïåðåíîñ ïðåäëàãàåò âûáîð (â ñìûñëå ýôôåêòèâíîñòè), êîòîðîãî ó áåçîò÷åòíîãî ïåðåíîñà íåò. Áåçîò÷åòíûé ïåðåíîñ óñòðàíÿåò òåõ, ó êîãî íåò ñèëüíîé ìîòèâàöèè íàó÷èòüñÿ. Îäíàêî ïåðåíîñ ìîäåëåé ìîæåò áûòü ãîðàçäî ïîëíåå äëÿ òåõ, êòî âûäåðæèâàåò äëèòåëüíûå ïåðèîäû ó÷åáû.

4. Ïðèìåðû òàêèõ âûðàæåííûõ ìîäåëåé äëÿ äàííûõ òèïîâ íàâûêîâ, âêëþ÷àÿ îðôîãðàôèþ è ìàòåìàòè÷åñêèé ñêëàä ìûøëåíèÿ, îïèñàíû â êíèãå Äèëòöà "Íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå", òîì 1; èíòåðàêòèâíûå ìîäåëè óñïåøíûõ èíòèìíûõ âçàèìîîòíîøåíèé äàíû â äåòàëÿõ ó Ëåñëè Êàìåðîí ¦ Áàíäëåðà â "Ðåøåíèÿõ" è â Ýìïðèíò-ôîðìàõ, ïðåäñòàâëåííûõ àâòîðàìè â "Íîó-Õàó".

5. Íàøå ñàìîâîñïðèÿòèå ôîðìèðóåòñÿ â äåòñòâå òî÷íî òàê æå, ãäå ïåðâè÷íûì ïðèñâàèâàþùèìè êà÷åñòâà (ÿðëûêè) àãåíòàìè ÿâëÿþòñÿ íàøè ðîäèòåëè, à íå ìû ñàìè.

6. Äåëàÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó âíåøíèì è âíóòðåííèì ïîâåäåíèåì, ìû íå ïîäðàçóìåâàåì, ÷òî ýòî âçàèìíî èñêëþ÷àþùèå êëàññû. Â ñàìîì äåëå âåñü âíóòðåííèé ïðîöåññ îòîáðàæàåòñÿ íà âíåøíåì ïîâåäåíèè, õîòÿ íå âñåãäà ýòî ÿâíî âèäíî. Íàïðèìåð, ïîïðîñèì êîãî-ëèáî ïðîèçâåñòè àðèôìåòè÷åñêèå âû÷èñëåíèÿ "â ãîëîâå", è ìû óâèäèì, ÷òî êàæäûé ðàç ïðè ýòîì îí áóäåò ïðèíèìàòü õàðàêòåðíóþ ïîçó, äâèãàòü ðóêàìè, ãëàçàìè, ðòîì è ò.ä. Åñëè ïîïðîñèòü ýòîãî æå ÷åëîâåêà ïðèíÿòü ðåøåíèå î çàâòðàøíåì äíå, ýòî âûçîâåò äðóãîé, íî õàðàêòåðíûé íàáîð îäíîâðåìåííûõ âíåøíèõ ïîâåäåíèé.

7. Êîíå÷íî, âû ìîãëè áû òàêæå âçÿòü ñâîå îæèäàíèå ÷åãî-òî ïðèÿòíîãî (õîðîøî ïðîâåñòè âðåìÿ íà ñâèäàíèè) è ïðåâðàòèòü ýòî â íàäåæäó, îäíîâðåìåííî ïðåäñòàâëÿÿ íåïîëó÷åíèå æåëàåìîãî (ïîëíûé ïðîâàë íà ñâèäàíèè). Â öåëîì ýôôåêò ýòîãî â ïðèòóïëåíèè âîçáóæäåíèÿ îò ïðåäïîëàãàåìîãî áóäóùåãî.

8. Ïîëîæåíèå î âîçìîæíîñòè êîïèðîâàíèÿ îñíîâàíî íà äâóõ äðóãèõ ïðåäïîñûëêàõ: ÷òî êàðòà íå åñòü òåððèòîðèÿ (ñì. Êîðæèáñêèé, 1951 è 1958ã.) è ÷òî ðàçóì è òåëî åñòü ÷àñòü îäíîé êèáåðíåòè÷åñêîé ñèñòåìû (ñì. Ôåëüäåíêðàéç, 1949ã., è Ëèí÷, 1985ã.); è íà íàáëþäåíèè, ÷òî êàæäûé èç íàñ îáëàäàåò òîé æå ñåíñîðíîé è öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìîé.

9. Ïî óæå óêàçàííûì ïðè÷èíàì ïðåäëàãàåìûé ìåòîä ïðåäñòàâëÿåò òîëüêî ëþäåé, âûðîñøèõ â êóëüòóðå ñîâðåìåííîé Àìåðèêè. È õîòÿ â îïðåäåëåííûõ ãðàíèöàõ ýòîò ìåòîä ãîäèòñÿ è äëÿ åâðîïåéñêèõ ñòðàí, îäíàêî ñîçâó÷èå ðàçíûõ êóëüòóð åùå äî êîíöà íå èçó÷åíî. Êàê ãîâîðèë Êàññèðåð: "Íåò òâåðäîé, ðàç è íàâñåãäà óñòàíîâëåííîé ñõåìû, ïî êîòîðîé ìû ìîãëè áû ñóäèòü. Äàæå â ÿçûêàõ, âî ìíîãîì ñõîäíûõ ïî îáùåé ñâîåé ñòðóêòóðå, ìû íå íàõîäèì èäåíòè÷íûõ íàçâàíèé. Êàê ãîâîðèë Ãóìáîëüò, ãðå÷åñêîå è ëàòèíñêîå ïîíÿòèÿ ëóíû, õîòÿ è îòíîñÿùèåñÿ ê îäíîìó è òîìó æå îáúåêòó, íå âûðàæàþò îäíî è òî æå. Ãðå÷åñêèé òåðìèí îïðåäåëÿåò ôóíêöèþ ëóíû êàê "ìåðû" âðåìåíè; ëàòèíñêèé òåðìèí îçíà÷àåò ñâåòèìîñòü èëè ÿðêîñòü ëóíû... Ôóíêöèÿ íàçâàíèÿ âñåãäà îãðàíè÷åíà êàêèì-òî îäíèì àñïåêòîì ïðåäìåòà, èìåííî îò íåãî è çàâèñèò öåííîñòü íàçâàíèÿ" (Ý. Êàññèðåð, 1944ã.).

Ãëàâà 2: Îðãàíèçóþùèé ïðèíöèï.

1. Ìû ïðèâîäèì íåêîòîðûå ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû Ýìïðèíò-ìåòîäà èç "Íîó-Õàó" (1985ã.), ãäå îïèñûâàåì ìîäåëè óñïåøíûõ è íåóäà÷íûõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ è ïîâåäåíèé â ðàìêàõ îïðåäåëåííûõ êîíòåêñòîâ (âêëþ÷àÿ óñòàíîâêó öåëè, âðåä çäîðîâüþ îò õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ, ïîëîâûå îòíîøåíèÿ, âîïðîñû ïèòàíèÿ, ðîäèòåëüñòâà, ëþáâè), à òàêæå äàåì èíñòðóêöèè, ïðåäíàçíà÷åííûå ïîìî÷ü ÷èòàòåëþ óñâîèòü ìîäåëè, ëåæàùèå â îñíîâå óñïåøíûõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ è ïîâåäåíèé.

2. Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, ìåòîä, îïèñûâàåìûé çäåñü, íè â êîåé ìåðå íå èñ÷åðïûâàåò âîçìîæíîñòåé ïî ðàñ÷ëåíåíèþ ïîçíàâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ, îïûòà è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà. Íåêîòîðûå èç ñîâðåìåííûõ ìîäåëåé: ÒÎÒÅ (Ìèëëåð, Ãàëëàíòåð è Ïðèáðàì, 1960ã.); êîìïüþòåðíûé (Íüþ-Ýëë è Ñàéìîí, 1971ã.); êèáåðíåòè÷åñêèé (Ýøáè,1960ã.); ãîëîãðàôè÷åñêèé (Ïðèáðàì, 1971ã.; Óèëáåð, 1982ã.). Ìåòîä, ïðåäñòàâëÿåìûé íàìè, äîëæåí îöåíèâàòüñÿ âîçìîæíîñòüþ îáåñïå÷èòü íàáîð êîíöåïòóàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ïðåäïîëîæåíèé (â âèäå ïîíÿòèé è ñèíòàêñèñà), ïîçâîëÿþùèé è ëó÷øå ïîíèìàòü, è èçâëåêàòü ïîëüçó èç íàøèõ ïåðåæèâàíèé è ïîâåäåíèé.

3. Áèîëîãè÷åñêèå êîðíè íàøåãî îùóùåíèÿ âðåìåíè ïðîñòèðàþòñÿ ãîðàçäî ãëóáæå, ÷åì ìû ýòî îñîçíàåì. Òàê ß. ôîí Óýêñêóëë ïðîäåìîíñòðèðîâàë â ñåðèè îðèãèíàëüíûõ ýêñïåðèìåíòîâ, ÷òî ðàçíûå îðãàíèçìû, âêëþ÷àÿ è ÷åëîâåêà, îáëàäàþò ðàçíûì âîñïðèÿòèåì ñêîðîñòè ïîòîêà âðåìåíè. Ñêîðîñòü âîñïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êðàò÷àéøèìè ïåðèîäàìè âðåìåíè, âîñïðèíèìàåìûìè îðãàíèçìîì. Òàêèå ïåðèîäû îí íàçâàë "çíàêàìè ìîìåíòà" è îïðåäåëèë èõ êàê "íàèìåíüøèé âîñïðèíèìàåìûé ïåðèîä âðåìåíè, êîòîðûé ïðè íàïîëíåíèè ðàçëè÷íûìè êà÷åñòâàìè ïðåâðàùàåòñÿ â ìîìåíò æèçíè". Ñîãëàñíî ôîí Óýêñêóëëó, ñóáúåêòèâíî ïðåðûâèñòûé ìîìåíò äëÿ ÷åëîâåêà ñîñòàâëÿåò 1/24 ñåêóíäû (ñêîðîñòü, íà êîòîðîé èíäèâèä ôðåéìóåò îáðàç â äâèæåíèè). Äëÿ çìåè òàêîé ìîìåíò ñîñòàâëÿåò ÷åòâåðòü ñåêóíäû, à äëÿ ïàñóùåãîñÿ íà òðàâêå ðîãàòîãî ñêîòà îí ìîæåò ðàâíÿòüñÿ âîñåìíàäöàòè ãîäàì ( èñïîëüçîâàíî Äæîíîì Áëåéáòðþ â "Ëåãåíäå î ×óäîâèùå," 1968ã.).

4. Âñå ýòè ïðèìåðû ìåæêóëüòóðíûõ âðåìåííûõ ðàçëè÷èé âçÿòû èç "Òèõîãî ßçûêà" (1959ã.) è "Ïëÿñêà Æèçíè" (1983ã.) Ýäâàðäà Õîëëà. Çäåñü ìîæíî íàéòè è ìíîãî äðóãèõ ïðèìåðîâ, è âîîáùå êíèãè î÷åíü èíòåðåñíûå.

5. Â ýòîé ñòðàíå ôèëüì ñ íåçàâåðøåííîé ôàáóëîé ¦ ðåäêîñòü. Åñëè âàì õî÷åòñÿ ñðàâíèòü àìåðèêàíñêèå ôèëüìû ñ àçèàòñêèìè, ìû ñîâåòóåì "×àí îòñóòñòâóåò" (1982ã.), ãäå íåò êîíöà, åñòü ëèøü äâèæåíèå â îïðåäåëåííîì íàïðàâëåíèè.

6. Êàê âû äåëàëè ñ ïðèìåðîì "îæèäàíèå" <---> "íàäåæäà" â ãëàâå 1, âû ìîæåòå ñâîå ñóáúåêòèâíîå ïåðåæèâàíèå ðàçî÷àðîâàíèÿ èçìåíèòü, îïðåäåëèâ, ÷åì æå âû ðàçî÷àðîâàíû, à çàòåì ïîâåðèâ íà ìãíîâåíèå, ÷òî âîçìîæíîñòü îñóùåñòâèòü æåëàåìîå âñå åùå ñóùåñòâóåò. Òî÷íî òàê æå ìîæíî ïîñòóïèòü è ñ òåì, ÷òî âàñ ðàññòðàèâàåò, ¦ îïðåäåëèòü ýòî, à çàòåì íà ìãíîâåíèå ïîâåðèòü, ÷òî ýòî óæå ïðîøëî. Äëÿ ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ òàêîé ñòðóêòóðû è ñïîñîáîâ èçìåíåíèÿ ýìîöèé ñì. "Ýìîöèîíàëüíûé Çàëîæíèê", íàïèñàííûé äâóìÿ èç àâòîðîâ (ËÊÁ è ÌË).

7. Õîòèì îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî ïðè÷èííàÿ ñâÿçü, êîòîðóþ ìû îáû÷íî "íàõîäèì" â ïðîøëîì, íå ñâîéñòâåííà ïðîøëîìó, à ÿâëÿåòñÿ íàøåé èíòåðïðåòàöèåé ñîáûòèé ïðîøëîãî. Åñòü è äðóãèå øêîëû ìûøëåíèÿ, òàêèå, êàê Äçåí, â îñíîâíîì îáðàùåííûå ê "áåñïðè÷èííîìó", íåëèíåéíîìó ïîíèìàíèþ ñîáûòèé.

Ãëàâà 3: Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ.

1. Â ñàìîì äåëå, åñëè ðàñøèðèòü íàøå îáñóæäåíèå ðåàêöèé äî îòíîñèòåëüíî ìîëåêóëÿðíîãî óðîâíÿ íåéðîôèçèîëîãèè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âñå ðåàêöèè ÿâëÿþòñÿ ïîâåäåí÷åñêèì ïðîÿâëåíèåì èåðàðõèè òåñòîâ. Ñì. "Ïëàíû è ñòðóêòóðà ïîâåäåíèÿ" (Ìèëëåð, Ãàëëàíòåð è Ïðèáðàì).

Ãëàâà 4: Òåñòîâûå êàòåãîðèè.

1. "Íîó-Õàó", íàïèñàííàÿ íàìè, äàåò ìíîæåñòâî äåòàëüíûõ ïðèìåðîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ è íåñîîòâåòñòâóþùèõ âðåìåííûõ ðàìîê òåñòà â øèðîêîì äèàïàçîíå êîíòåêñòîâ: óñòàíîâêà öåëè, ïèòàíèå, àëêîãîëü, ñïîðò, ñåêñ, âçàèìîîòíîøåíèÿ, ðîäèòåëüñòâî, à òàêæå ôîðìû îáùåãî èçìåíåíèÿ.

2. Êîíå÷íî, êðèòåðèè ìîãóò íàëàãàòüñÿ êîíòåêñòîì (êîãäà âû íà ëåêöèè, "ýòèêåò" è "âåæëèâîñòü" ïðåâðàùàþòñÿ â ïîäõîäÿùèå êðèòåðèè) èëè èíäèâèäîì (êîãäà âàø íà÷àëüíèê ãîâîðèò, ÷òîáû âû ñäåëàëè îò÷åò "ñâåæèì" è "êðàòêèì").

3. Ïîíÿòèå ýêâèâàëåíòà êðèòåðèåâ ïðîñòèðàåòñÿ äàëåêî çà îïðåäåëåíèå êðèòåðèÿ. Êàæäàÿ íàøà äèñêðèìèíàöèÿ ¦ òèïà "ñèíèé", "ñòóë", "ñ÷àñòüå", "áóäóùåå" ¦ ÿâëÿåòñÿ ÿðëûêîì äëÿ íàáîðà âîñïðèÿòèé, ïîâåäåíèé è (èëè) ôóíêöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé. Öâåò "ñèíèé" -- ýòî ñâåò îïðåäåëåííîé ÷àñòîòû, ïàäàþùèé ïîä îïðåäåëåííûì óãëîì. "Ñòóë" ¦ ïðåäìåò äëÿ ñèäåíèÿ. "Ñ÷àñòüå" ¦ îïðåäåëåííûé íàáîð êèíåñòåòè÷åñêèõ îùóùåíèé â ñåáå èëè â êîì-òî åùå, óëûáêè è ýêñïàíñèâíîñòü â äâèæåíèÿõ. À "áóäóùåå" ¦ âñå ÷òî óãîäíî, ÷òî ïðîèçîéäåò ñðàçó æå ïîñëå "ñåé÷àñ". Ìîæíî ñîãëàøàòüñÿ, ìîæíî íå ñîãëàøàòüñÿ ñ òàêèìè ýêâèâàëåíòàìè êðèòåðèåâ, íî ñàìè ñîãëàñèå è íåñîãëàñèå óæå ïîêàçûâàþò, ÷òî èìååòñÿ äëÿ êàæäîãî èç ïåðåæèâàíèé ïîäîáíîãî êëàññà ýêâèâàëåíòà êðèòåðèåâ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îöåíêè ñèíåãî, ñòóëà, ñ÷àñòüÿ è áóäóùåãî. Ïîñêîëüêó èìåþòñÿ ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ äëÿ êàæäîé íàøåé äèñêðèìèíàöèè, êðèòåðèè ïðåäñòàâëÿþò îñîáûé êëàññ ýêâèâàëåíòîâ êðèòåðèåâ: "Êðèòåðèè" ¦ ýòî òå ýêâèâàëåíòû êðèòåðèåâ, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ âàæíûìè â ñïåöèôè÷åñêîì êîíòåêñòå.

4. Äëÿ ïîëíîãî îñâåùåíèÿ âñåõ ïåðåìåííûõ, âîâëå÷åííûõ â ïðèíÿòèå è ïîääåðæàíèå çäîðîâîãî ïèòàíèÿ è ïðèâû÷êè çàíèìàòüñÿ ñïîðòîì, ñì. "Íîó-Õàó" (Êàìåðîí-Áàíäëåð, Ãîðäîí è Ëèáî).

5. Ïðèìåíåíèå è òåõíîëîãèÿ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì (áîëüøàÿ ÷àñòü ÷åãî íå ðåëåâàíòíà ìåòîäó, ïðåäñòàâëåííîìó çäåñü) âûõîäèò äàëåêî çà îïèñàííîå çäåñü. Äëÿ òåõ, êîìó èíòåðåñíî ëå÷åáíîå è äîïîëíèòåëüíîå ìîäåëèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì, ñì. "Ðåøåíèÿ" (Êàìåðîí-Áàíäëåð), "Èç ëÿãóøêè â öàðåâíó" (Áàíäëåð è Ãðèíäåð), "Íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå", òîì I (Äèëüòö è äð.), "Ìîäåëè ãèïíîòè÷åñêîé òåõíèêè Ìèëüòîíà Ýðèêñîíà, äîêòîðà ìåäèöèíû", òîì II (Ãðèíäåð, Äå Ëîçüå è Áàíäëåð) è "Òåðàïåâòè÷åñêèå ìåòàôîðû" (Ãîðäîí), âñå îíè óïîìÿíóòû â ðåôåðåíöèÿõ.

6. Ýìïðèíò-ôîðìà â ãëàâå 8 "Íîó-Õàó" (Êàìåðîí-Áàíäëåð, Ãîðäîí è Ëèáî) ó÷èò ÷èòàòåëÿ, êàê îñóùåñòâëÿòü êèíåñòåòè÷åñêèå òåñòû íàñòîÿùåãî, ÷òî âåäåò ê óñèëåíèþ ïîëîâîãî âëå÷åíèÿ.

Ãëàâà 5: Ðåôåðåíòíûå êàòåãîðèè.

1. Êàê óêàçûâàåò À. Ëåããåòò â "Ñòðåëå Âðåìåíè è Êâàíòîâîì Ìåõàíèçìå", ýòîò ÿâíûé áàðüåð ê ôàêòè÷åñêîìó âîñïðèÿòèþ áóäóùåãî ìîæåò áûòü êîãäà-íèáóäü ïðåîäîëåí. "Âîò ÿ è ïîëàãàþ, ÷òî ïî êðàéíåé ìåðå â îòñóòñòâèå áîëåå òî÷íîãî ïîíèìàíèÿ ðàáîòû ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà âîâñå íå î÷åâèäíî, ÷òî çàêîíû ôèçèêè, äàæå âçÿòûå âêóïå ñ ãëîáàëüíûì íàïðàâëåíèåì áèîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà, èñêëþ÷àþò âîçìîæíîñòü õîòü ÷óòî÷êó çàãëÿíóòü âïåðåä èëè íà ñàìóþ êàïåëüêó ïîâëèÿòü íà ïðîøëîå. Íåò íóæäû ãîâîðèòü, áóäü íà ñàìîì äåëå òàêàÿ âîçìîæíîñòü, ïðèìåíÿëàñü áû îíà íå òîëüêî â ôèëîñîôèè, íî è äëÿ ðàçâèòèÿ ñàìîé ôèçèêè... ß ïðÿìî òàê è âèæó, êàê ãäå-òî â 2075 ãîäó ôèçèêè ïîãëÿäûâàþò íà íàñ, íåñ÷àñòíûõ êâàíòîâî-ìåõàíè÷åñêèõ èäèîòîâ äâàäöàòîãî âåêà, è ñ æàëîñòüþ ïîêà÷èâàþò ãîëîâîé ¦ îñíîâíîé ýëåìåíò èõ íîâîé êàðòèíû Ìèðà îêàæåòñÿ ñîâåðøåííî íîâûì è íåïðåäñêàçóåìûì ïîäõîäîì ê êîíöåïöèè âðåìåíè: äëÿ íèõ íàøè íûíåøíèå èäåè îá àñèììåòðèè ïðèðîäû â îòíîøåíèè âðåìåíè ïîêàæóòñÿ ñòîëü íàèâíûìè, êàê äëÿ íàñ ãèïîòåçû îá îäíîâðåìåííîñòè ôèçèêîâ 19 ñòîëåòèÿ (Ëåããåòò, 1977).

È âñå æå ñòðåëà âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ äåéñòâóþùåé è ãëàâíîé õàðàêòåðèñòèêîé íàøèõ ñóáúåêòèâíûõ ïåðåæèâàíèé, è ëþáàÿ ìîäåëü âîñïðèÿòèÿ è ïîâåäåíèÿ äîëæíà ó÷èòûâàòü åå, åñëè õî÷åò ñîîòâåòñòâîâàòü ïåðåæèâàíèþ.

Ãëàâà 6: Ïðè÷èíà ¦ Ñëåäñòâèå.

1. Â äîïîëíåíèå ê èíäèâèäóàëüíûì ðàçëè÷èÿì â ñîäåðæàíèè è ìîäåëÿõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé ñóùåñòâóåò òàêæå ðàçëè÷èå ìåæäó èíäèâèäàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷àñòîòíîñòè è ïðèáëèæåííîñòè, íåîáõîäèìûõ äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ. ×àñòîòíîñòü èìååò îòíîøåíèå ê êîëè÷åñòâó ðàç, êîãäà äâà ïîñëåäîâàòåëüíûõ ñîáûòèÿ äîëæíû ïðîèçîéòè, ïðåæäå ÷åì èíäèâèä ñäåëàåò âûâîä, ÷òî À ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé Á. Ñêîëüêî ðàç ó âàñ äîëæíû âîçíèêíóòü òðóäíîñòè ñ äâèãàòåëåì ïîñëå çàïðàâêè ó Áèëëà, ïðåæäå ÷åì âû ðåøèòå, ÷òî ýòî èìåííî áåíçèí îò Áèëëà ïîðòèò ìàøèíó? Ñêîëüêî ðàç âàì íóæíî õîðîøî ïðîëåòåòü â ñàìîëåòå, ïðåæäå ÷åì âû ðåøèòå, ÷òî áîëüøå íå áîèòåñü ëåòàòü? Ñêîëüêî ðàç âàì íóæíî õîðîøî ïðîëåòåòü â ñàìîëåòå, ïðåæäå ÷åì âû ðåøèòå, ÷òî áîëüøå íå áîèòåñü ëåòàòü? Ñêîëüêî ðàç âàì íóæíî îáíÿòü âîçëþáëåííîãî, ÷òîáû ðåøèòü, ÷òî âàøè îáúÿòèÿ äàðÿò åìó ðàäîñòü? Ñêîëüêî ðàç âàì, ÷òîáû îñòàíîâèòü ìàøèíó, ïðèäåòñÿ ìàõàòü ðóêîé, ïðåæäå ÷åì âû ïîéìåòå, ÷òî ýòî ñàìûé ñòîïðîöåíòíûé âàðèàíò?

È ñêîëüêî ïîâòîðîâ ïåðåæèâàíèé íåîáõîäèìî, ÷òîáû ñîçäàòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ, ¦ çàâèñèò îò êîíòåêñòóàëüíî îïðåäåëåííûõ îæèäàíèé. Ó÷åíûé ââîäèò çàðàæåííûì ðàêîì ìûøàì ñûâîðîòêó, è ìûøè îùóùàþò îáëåã÷åíèå ¦ ýòè ðåçóëüòàòû äîëæíû ïðîéòè ïî êðàéíåé ìåðå äâå, à òî è òðè ïðîâåðêè, ïðåæäå ÷åì ó÷åíûé ìîæåò ñêàçàòü î íàëè÷èè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè ìåæäó ñûâîðîòêîé è ðåìèññèåé ó ìûøåé. Òî÷íî òàê æå áîëüøèíñòâî ëþäåé ïðèçíàåò, ÷òî ïðîéäåò íå îäèí äåíü çàíÿòèé ñïîðòîì, ïðåæäå ÷åì òî÷íî îïðåäåëèòü, ÷òî èìåííî ýòè óïðàæíåíèÿ ïîçâîëÿþò ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëåã÷å. Çà ïðåäåëàìè òàêèõ êîíòåêñòóàëüíî îïðåäåëåííûõ îæèäàíèé, îäíàêî, ñóùåñòâóþò è èäåîñèíêðàòè÷åñêèå òåñòîâûå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûìè êàæäûé èç íàñ ïîëüçóåòñÿ. Äëÿ êîòîðûõ è îäíîãî ïðèìåðà äîñòàòî÷íî, ÷òîáû óâèäåòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü, äðóãèå æå è ïîñëå äâàäöàòîãî ïîâòîðà ñîìíåâàþòñÿ.

"Ïðèáëèæåííîñòü" èìååò îòíîøåíèå ñ áëèçîñòüþ âî âðåìåíè ñîáûòèé. Òàê, âû ïðèíèìàåòå àñïèðèí îò ãîëîâíîé áîëè, à áîëü íå ïðîõîäèò è íà çàâòðà ¦ ñêîðåå âñåãî âû íå ñâÿçûâàåòå èçáàâëåíèå îò ãîëîâíîé áîëè ñ äåéñòâèåì àñïèðèíà. Åñëè æå áîëü ïðîõîäèò ìèíóò ÷åðåç äâàäöàòü ïîñëå ïðèíÿòèÿ àñïèðèíà, âû âåðèòå â åãî äåéñòâèå, äàæå åñëè íà ñàìîì äåëå è íå àñïèðèí ÿâèëñÿ ïðè÷èíîé îáëåã÷åíèÿ (âñåì èçâåñòíû ãîëîâíûå áîëè, êîòîðûå íå ïðîõîäÿò è ïîñëå íåñêîëüêèõ òàáëåòîê èëè ïðîõîäÿò ñàìè ñîáîé áåç âñÿêîãî àñïèðèíà). Êàê è ñ ÷àñòîòíîñòüþ, ñóùåñòâóþò êîíòåêñòóàëüíûå, à òàêæå èíäèâèäóàëüíûå ðàçëè÷èÿ â îòíîøåíèè ïðåäñòàâëåíèÿ î âðåìåííîì èíòåðâàëå. Ê ïðèìåðó, â êîíòåêñòå ïðèåìà áîëåóòîëÿþùåãî îæèäàåòñÿ, ÷òî äåéñòâèå íàñòóïèò â òå÷åíèå ÷àñà.

Êàæäîìó ñâîéñòâåííî óäîâëåòâîðåíèå â ïðåäåëàõ îïðåäåëåííûõ âðåìåííûõ èíòåðâàëîâ ïðè âûÿâëåíèè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè. Äëÿ îäíèõ äâà ñîáûòèÿ äîëæíû ñëåäîâàòü ïðàêòè÷åñêè íåìåäëåííî îäíî çà äðóãèì, ÷òîáû ðàñïîçíàòü ïðè÷èíó è ñëåäñòâèå, äðóãèì äëÿ ýòîãî òðåáóþòñÿ äíè è äàæå ãîäû. Ìû çíàåì îäíîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé êàê-òî ïîäóìàë, êóäà ñòàâèòü ìàøèíó, äíÿ ÷åðåç òðè íàøåë ìåñòî äëÿ ñòîÿíêè è áûë àáñîëþòíî óâåðåí, ÷òî êàê ðàç òî, ÷òî îí òîãäà ïîäóìàë, è ÿâèëîñü ïðè÷èíîé íàõîäêè ÷åðåç òðè äíÿ. Äëÿ îäíèõ òàêèå ïðîäîëæèòåëüíûå èíòåðâàëû ïîäïàäàþò ïîä êàòåãîðèþ "ñîâïàäåíèÿ", äëÿ äðóãèõ (êàê â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå) ¦ ýòî "âñåãî ëèøü òðè äíÿ". (Áîëåå ïîäðîáíî îá èíôåðåíòíûõ ïðîöåññàõ, ëåæàùèõ â îñíîâå âûâîäîâ î ïðè÷èíå-ñëåäñòâèè, ìîæíî ïðî÷åñòü â "Ìîäåëÿõ âåðîÿòíîãî âûâîäà", êíèãå Ïîëè è êíèãå Ñàðáèíà, Òàôòà è Áåéëè "Êëèíè÷åñêèé âûâîä è òåîðèÿ ïîçíàíèÿ").

Êîíå÷íî, îïèñàííîå ÿâëÿåòñÿ êîíñòðóêöèåé çàðîæäåíèÿ ñóåâåðèÿ. Ñóåâåðèå ìîæåò íå áûòü ñòîëü ÿâíûì, êàê â ñëó÷àå ñ ïîèñêàìè ìåñòà äëÿ ñòîÿíêè. Âðåìÿ îò âðåìåíè ìû âñå âïàäàåì â ñóåâåðèå. Ìû íàäåâàåì æåëòóþ ðóáàøêó, âûõîäÿ íà òÿæåëûé ýêçàìåí, ïîëó÷àåì "5" ¦ è æåëòàÿ ðóáàøêà ñòàíîâèòñÿ òàëèñìàíîì äëÿ ýêçàìåíîâ. Ïåðåâîðà÷èâàåì ñîëîíêó, â òîò æå âå÷åð ïîïàäàåì â àâàðèþ ¦ è ñ ýòîãî ìîìåíòà âñåãäà, ïåðåâåðíóâ ñîëîíêó, áðîñàåì òðè ùåïîòêè ñîëè ÷åðåç ëåâîå ïëå÷î. À åùå áûâàåò, ÷òî ìàøèíà ïðèíîñèò äîæäü -- íóæíî òîëüêî äëÿ ýòîãî åå ïîìûòü.

Õîòåëîñü áû, îäíàêî, âûäåëèòü, ÷òî ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ, çàêëåéìåííûå íàìè êàê ñóåâåðèÿ, òîé æå ñòðóêòóðû, ÷òî è îïðàâäàíèÿ â ïðèåìå âèòàìèíà Ñ, ÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò ïðîñòóäû, èëè çàïðàâêè ìàøèíû áåíçèíîì, ÷òîáû îíà åõàëà. Ðàçíèöà ìåæäó "ñóåâåðèåì" è "ðàöèîíàëüíîñòüþ" êðîåòñÿ â ÷àñòîòíîñòè è (èëè) ïðèáëèæåííîñòè ñìåæíûõ ñîáûòèé, óáåæäàþùèõ íàñ â òîì, ÷òî îáà ýòè ñîáûòèÿ îáÿçàòåëüíî ñâÿçàíû.

Ãëàâà 8: Ìåòîä íà ïðàêòèêå.

1. Åñëè âàì õî÷åòñÿ èìåòü áåñïëàòíûé ýêçåìïëÿð "Ýìïðèíòôîðìû" èëè âû õîòèòå óçíàòü, êîãäà â ñëåäóþùèé ðàç àâòîðû áóäóò ïðåäñòàâëÿòü ôîðìó ïóáëè÷íî, îáðàòèòåñü ê íàì ïî àäðåñó: Future Pace, Inc., P. O. Box 1173,San Rafael, California 94915.

Ãëàâà II: Âûÿâëåíèå è îïðåäåëåíèå ïåðåìåííûõ.

1. Äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî çíàêîìñòâà ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîâåäåí÷åñêèõ êëþ÷åé (èçâåñòíûõ êàê êëþ÷è äîñòóïà) êàê ñðåäñòâà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû, à òàêæå äëÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î çíà÷åíèè ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì ñì. êíèãè Êàìåðîí-Áàíäëåðà "Ðåøåíèÿ"; Äèëüòöà "Íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå", ò.1. è Áàíäëåðà è Ãðèíäåðà "Èç ëÿãóøêè â öàðåâíó".

Ãëàâà 12: Âîññòàíîâëåíèå ñïîñîáíîñòè.

1. Ó÷åáíûå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èëè Ýìïðèíò-ôîðìû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïåðåäà÷è îòîáðàííûõ íàìè ïîñëå èíòåðâüþèðîâàíèÿ ñîòåí âåñüìà òàëàíòëèâûõ ëþäåé ìîäåëåé ïåðåìåííûõ. Ñþäà âêëþ÷åíû Ýìïðèíò-ôîðìû äëÿ 5 îñíîâíûõ ýòàïîâ ïî óñòàíîâêå è îñóùåñòâëåíèþ öåëåé (æåëàíèå, ïîòðåáíîñòü, ïëàíèðîâàíèå, îñóùåñòâëåíèå, îáëàäàíèå); äëÿ çäîðîâîãî ïèòàíèÿ è ïðèâû÷êè â çàíÿòèÿõ ñïîðòîì;äëÿ âîçäåðæàíèÿ îò íàðêîòèêîâ, êóðåíèÿ è àëêîãîëÿ; äëÿ íàñëàæäåíèÿ ñåêñîì; äëÿ ñîçäàíèÿ è ïîääåðæêè óäîâëåòâîðèòåëüíûõ îòíîøåíèé; äëÿ âîñïèòàíèÿ. Ïîëîâèíà êíèãè îòäàíà ïîä êðàòêèå îïèñàíèÿ ëþäåé, êîòîðûì âñå óäàåòñÿ, è òåõ, êòî ïîäâåðæåí íåóäà÷àì â îïðåäåëåííûõ êîíòåêñòàõ; îïèñûâàåòñÿ, êàê èõ ïîâåäåíèÿ ïîêàçûâàþò íà èñïîëüçóåìûå èëè âíóòðåííèå ïðîöåññû. Äðóãàÿ ïîëîâèíà ñîäåðæèò óñòàíîâî÷íûå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ñîçäàþùèå â ÷èòàòåëå îïåðàòèâíûå ôîðìû, ñêîïèðîâàííûå ñ óäà÷ëèâûõ ëþäåé ïî êàæäîìó êîíòåêñòó. Äëÿ ÷èòàòåëåé ýòîé êíèãè ïðîäâèíóòûì êóðñîì â òåõíèêå îïðåäåëåíèÿ è óñòàíîâêè ÿâëÿåòñÿ "Íîó-Õàó".

2. Ê ñ÷àñòüþ, äîñòóïíû è äðóãèå èñòî÷íèêè, åñëè âû õîòèòå ðàñøèðèòü ñâîè çíàíèÿ ïî ïðîöåññó óñòàíîâêè. Ìû óïîìèíàëè óæå "Íîó-Õàó". Åñòü äâà äðóãèõ âåëèêîëåïíûõ ïîñîáèÿ ¦ âèäåîïëåíêè "Äëèòåëüíûå ÷óâñòâà" è "Ñäåëàåì áóäóùåå ðåàëüíûì", àâòîðû ËÊÁ è ÌË. Â ýòèõ âèäåîðîëèêàõ àâòîðû ïðîâîäÿò ñåàíñû ñ êëèåíòàìè, ìîäåëèðóÿ ñåãìåíòû óæå îáúÿñíåííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ê ðîëèêàì ïðèäàåòñÿ àííîòèðîâàííàÿ òåêñòîâàÿ çàïèñü ñåàíñîâ. Äëÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè îáðàùàéòåñü ïî àäðåñó: Future Pace, Ink., P. O. Box 1173, San Rafael, CA 94915.

3. "Ðåøåíèÿ" è âèäåîðîëèêè "Äëèòåëüíûå ÷óâñòâà" è "Ñäåëàåì áóäóùåå ðåàëüíûì" ñîäåðæàò ìíîãî äîïîëíèòåëüíûõ ïðèìåðîâ èññëåäîâàíèÿ áóäóùåãî.

Ãëàâà 13: Çàêëþ÷åíèå.

1. Îáå ýòè öèòàòû âçÿòû èç êíèãè Ëüþèñà Òîìàñà "Ìûñëè ïîçäíåé íî÷üþ, ñëóøàÿ Äåâÿòóþ ñèìôîíèþ Ìàëåðà". Ïåðâàÿ ¦ èç ýññå "Ïóñòü íàóêà ðàáîòàåò", à âòîðàÿ ¦ èç ýññå "Î ìåäèöèíå è áîìáå".

Ñëîâàðü òåðìèíîâ.

Äåéñòâèå. Ïîä-ðåçóëüòàò, ëåæàùèé â îñíîâå óñïåøíîãî ïðîÿâëåíèÿ ðåçóëüòèðóþùåãî ïîâåäåíèÿ. Ðåçóëüòàò ìîæåò âîâëåêàòü áîëüøå îäíîãî äåéñòâèÿ.

Èñòèííàÿ (ðåôåðåíöèÿ). Ðåàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ â ïðîøëîì èëè íàñòîÿùåì.

Ïðè÷èíà-Ñëåäñòâèå. Ïåðåæèâàíèÿ, ïðîèñøåñòâèÿ, ñèòóàöèè è äð., ñìåæíûå èëè âîñïðèíèìàåìûå òàêîâûìè, ãäå îäíî âåäåò ê äðóãîìó.

Ïðèíóæäåíèÿ (âðåìåííàÿ ðàìêà). Âðåìåííàÿ ðàìêà, âîñïðèíèìàåìàÿ êàê íàèáîëåå ñóáúåêòèâíî "ðåàëüíàÿ", è âåäóùàÿ ïîýòîìó ê ïîâåäåíèþ.

Íàäóìàííàÿ (ðåôåðåíöèÿ). Âîîáðàæàåìîå ïåðåæèâàíèå, â ðåàëüíîñòè íå ñóùåñòâóþùåå.

Êðèòåðèè. Ñòàíäàðòû, íà êîòîðûõ îñíîâàíû îöåíêè.

Ýêâèâàëåíò êðèòåðèÿ. Ñïåöèôèêàöèÿ, êàêèå ïîâåäåíèÿ, âîñïðèÿòèÿ, êà÷åñòâà, îáñòîÿòåëüñòâà è ò.ä. ïðåäñòàâëÿþò íàïîëíåíèå êðèòåðèÿ.

Ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå. Ñïåöèôèêàöèÿ âñåõ ÷óâñòâ èíäèâèäà íà êàêîé-òî ìîìåíò âðåìåíè (òàêèõ, êàê ñ÷àñòüå, ëþáîïûòñòâî, óâåðåííîñòü è äð.).

Îöåíêà. Ïðîöåññ ïðèëîæåíèÿ êðèòåðèåâ ê ñïåöèôè÷åñêîìó êîíòåêñòó äëÿ ðåøåíèÿ, êàê è â êàêèõ ïðåäåëàõ óäîâëåòâîðÿåòñÿ êðèòåðèé (åùå íàçûâàåòñÿ "òåñòîì").

Èññëåäîâàíèå áóäóùåãî. Ïðèåì, ïîìîãàþùèé óáåäèòüñÿ, ÷òî íîâûå ðåàêöèè ïðîÿâÿòñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè â áóäóùåì, çàäåéñòâóþùèé âîîáðàæåíèå ïî èñïîëüçîâàíèþ íîâûõ ðåàêöèé â ñîîòâåòñòâóþùåì êîíòåêñòå.

Èíôîðìàòèâíàÿ (ðåôåðåíöèÿ). Äàííûå, ëèøåííûå ýìîöèîíàëüíîãî èëè ÷óâñòâåííîãî íàïîëíåíèÿ.

Íàäóìàííîå ïîâåäåíèå. Ïîâåäåíèå, âîñïðèíÿòîå èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ èëè óñâîåííîå èçâíå.

Âíóòðåííèé ïðîöåññ. Óáåæäåíèÿ, ìûñëè, îöåíêè, ðåïðåçåíòàöèè, ÷óâñòâà è ýìîöèè èíäèâèäà, çàäåéñòâîâàííûå â ñïåöèôè÷åñêîì êîíòåêñòå.

Ñâîéñòâåííîå ïîâåäåíèå. Ïîâåäåíèå, óñâîåííîå èíäèâèäîì åñòåñòâåííûì ïóòåì ïî õîäó æèçíè.

Îïåðàòèâíàÿ ôîðìà. Íàáîð âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïåðåìåííûõ âíóòðåííåãî ïðîöåññà, ëåæàùèõ â îñíîâå ïðîÿâëåíèÿ ñïåöèôè÷åñêîé àêòèâíîñòè.

Ðåçóëüòàò. Âíóòðåííåå è âíåøíåå ïîâåäåíèå, êîòîðîå êòî-òî æåëàåò ïîíÿòü èëè ñêîïèðîâàòü.

Ïðåäâàðèòåëüíûå äåéñòâèÿ. Äåéñòâèÿ, âåäóùèå ê îáðåòåíèþ íîâûõ ïîâåäåíèé. Îáû÷íî ñþäà îòíîñÿò ìîòèâàöèþ, ïëàíèðîâàíèå è ïðèíÿòèå îáÿçàòåëüñòâà.

Ðåôåðåíöèè. Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, êîòîðûìè ïîëüçóåòñÿ èíäèâèä ïðè îñóùåñòâëåíèè ñïåöèôè÷åñêîé îöåíêè.

Ðåïðåçåíòàöèÿ. Âíóòðåííèå îáðàçû, çâóêè è îùóùåíèÿ, èñïîëüçóåìûå èíäèâèäîì ïðè îñóùåñòâëåíèè ñïåöèôè÷åñêîé îöåíêè.

Ïîä÷èíåíèå. Èãíîðèðîâàíèå èëè âûäåëåíèå îöåíêè â îäíîé âðåìåííîé ðàìêå ïî îòíîøåíèþ ê îöåíêå äðóãîé âðåìåííîé ðàìêè (ê ïðèìåðó, èãíîðèðîâàíèå áóäóùåãî â ïîëüçó íàñòîÿùåãî).

Òåñò. Ïðîöåññ ïðèëîæåíèÿ êðèòåðèåâ ê ñïåöèôè÷åñêîìó êîíòåêñòó äëÿ ðåøåíèÿ, êàê è â êàêèõ ïðåäåëàõ óäîâëåòâîðÿåòñÿ êðèòåðèé (åùå íàçûâàåòñÿ "îöåíêîé").

Âðåìåííàÿ ðàìêà. Ïðîøëîå, íàñòîÿùåå èëè áóäóùåå.

Îïîñðåäîâàííûé. Ïîëó÷åííûé â êà÷åñòâå èíôîðìàöèè ïðè âîîáðàæåíèè îùóùåíèé äðóãîãî ÷åëîâåêà.

"Äàííûé ïîäõîä îáëàäàåò áîëüøèìè âîçìîæíîñòÿìè â òåðàïèè, îáðàçîâàíèè è áèçíåñå, íî êðîìå ýòîãî, äëÿ âñåõ, êòî õî÷åò áûòü ñ÷àñòëèâåé è æèòü ÿð÷å".

×åéíäæåñ Áóêøîí Ðåâüþ, êíèæíîå îáîçðåíèå.

"Ýìïðèíò-ìåòîä... ðàñêðûâàåò òåõíîëîãèþ (àâòîðîâ) ïî ìîäåëèðîâàíèþ è îáó÷åíèþ óìåíèÿì".

Áþëëåòåíü "Óì ¦ Ðàññóäîê".

"Êàæäûé, çàèíòåðåñîâàííûé â ëó÷øåì ïîíèìàíèè, êàê ëþäè ñîâåðøàþò ñâîè ïîñòóïêè, êàæäûé, êîìó èíòåðåñíî îáðåñòè íîâûå óìåíèÿ äëÿ ñåáÿ èëè ïåðåäàòü èõ äðóãîìó, êàæäûé, êîìó èíòåðåñíî ðàñøèðèòü ãîðèçîíòû ñâîåãî ìèðîâîççðåíèÿ, òîëüêî âûèãðàåò îò èíôîðìàöèè, èçëîæåííîé â ýòîé êíèãå".

Ìàðê Ðîøå,

Ðîäèòåëüñêàÿ Òåîñîôè÷åñêàÿ Èññëåäîâàòåëüñêàÿ Ãðóïïà,

Ðîäèòåëüñêèé Áþëëåòåíü.

"Ñêàçàòü, ÷òî ÿ ñìîã áû âîñïðîèçâåñòè óìåíèå, ¦ çâó÷èò ñëèøêîì ñàìîíàäåÿííî... íî åñëè ÷åñòíî, ÷èòàÿ Ýìïðèíò-ìåòîä, ÿ çàìåòèë, ÷òî ÷åðåç äåíü-äâà âïîëíå óáåäèòåëüíî ñòàë ïîëüçîâàòüñÿ ïîíÿòèÿìè èç ýòîé êíèãè â ïîâñåäíåâíîé æèçíè".

Ýðèê Ðîááè,

Æóðíàë íàöèîíàëüíîé àññîöèàöèè ãèïíîòèçåðîâ è ïñèõîòåðàïåâòîâ.

"Òàêèå êíèãè çàñòàâëÿþò çàäóìàòüñÿ".

Áðóêñ Ñëåäæ,

Êíèæíûé ìèð.

Àâòîðû ÿâëÿþòñÿ ñîçäàòåëÿìè Ìîäåëèðîâàíèÿ Ìåíòàëüíûõ Ñïîñîáíîñòåé, à òàêæå ñîðàçðàáîò÷èêàìè è âåäóùèìè èññëåäîâàòåëÿìè â îáëàñòè ÍËÏ. Èìè íàïèñàíî íåñêîëüêî øèðîêî èçâåñòíûõ êíèã, â òîì ÷èñëå Solutions, Know How è The Emotional Hostage ("Âûâîäû", "Íîó Õàó" è "Ýìîöèîíàëüíûé çàëîæíèê").

ÌÌÑ

Êíèãà î Ìîäåëèðîâàíèè Ìåíòàëüíûõ Ñïîñîáíîñòåé.
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ÎÁÐÀÙÀÉÒÅÑÜ ÇÀ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÌÈ ÌÅÒÎÄÈÊÀÌÈ ËÅÑËÈ ÊÀÌÅÐÎÍ-ÁÝÍÄËÅÐ

#1 SELF-CONCEPT (ÑÀÌÎÂÎÑÏÐÈßÒÈÅ). Ñàìîâîñïðèÿòèå âëèÿåò, íàñêîëüêî óñïåøíîé áóäåò ëè÷íîñòü â ëþáîâíûõ îòíîøåíèÿõ è â íàñëàæäåíèè èìè, à òàêæå â äðóãèõ ðàäîñòÿõ æèçíè. Ýòà ïðîñòàÿ ïðîöåäóðà äåéñòâóåò áûñòðî è ýôôåêòèâíî, ãàðàíòèðóÿ óñòîé÷èâîå ïîçèòèâíîå ìíåíèå î ñåáå. Ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñàìîìó è äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè äðóãèì.

#2 MISTAKES TJ LEARNINGS (ÍÀ ÎØÈÁÊÀÕ Ó×ÀÒÑß). Ïðîöåäóðà èç ñåìè ýòàïîâ, ãàðàíòèðóþùàÿ, ÷òî âû íèêîãäà íå ïîâòîðèòå îøèáêó.Íà÷íèòå ñ ðàçëè÷èÿ ìåæäó ãëóïîñòÿìè, îøèáêàìè è íåóäà÷àìè. Çàòåì âîçüìèòå ñâîþ æèçíè ïîä êîíòðîëü ïóòåì îïðåäåëåíèÿ è êîððåêöèè ïðîáëåìíûõ ïîâåäåíèé.

#3 INFLUENCING OTHERS' EMOTIONS and CREATING WINDOWS OF OPPORTUNITY (ÂËÈßÍÈÅ ÍÀ ÝÌÎÖÈÈ ÄÐÓÃÈÕ è ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÎÒÄÓØÈÍ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ) Äâå ôîðìû, êîòîðûå ìîãóò îáîãàòèòü âàøè îòíîøåíèÿ òåìè ñïîñîáàìè, êîòîðûå æåëàåò ñåáå áîëüøèíñòâî ëþäåé, íî ìàëî êòî ïðèìåíÿåò. Âû ñìîæåòå íàó÷èòüñÿ âîçäåéñòâîâàòü íà ýìîöèè òåõ, êòî âàñ îêðóæàåò. Âû òàêæå ñìîæåòå ñäåëàòü îêðóæàþùèõ âîñïðèèì÷èâûìè ê èçìåíåíèþ.

Âñåãî îäèí äîëëàð çà ìåòîäèêó, È ÒÎËÜÊÎ ×ÅÐÅÇ Future Pace.

Âàøå èìÿ, àäðåñ è îäèí äîëëàð çà ìåòîäèêó (íåïðåìåííî ñîîáùèòå íàì, êàêàÿ èìåííî Âàñ èíòåðåñóåò) ïîøëèòå ïî àäðåñó:

Future Pace

P.O.Box 1173

San Rafael, CA 94915

415 485-1200

Ó íàñ òàêæå èìååòñÿ áåñïëàòíàÿ èíôîðìàöèÿ î äðóãèõ êíèãàõ, ïðîãðàììàõ, àóäèî-- è âèäåîêóðñàõ ïî ÍËÏ è Mental Aptitude Patterning (R)-Ìîäåëèðîâàíèè Ìåíòàëüíûõ Ñïîñîáíîñòåé.

ÂÈÄÅÎÊÓÐÑÛ ËÅÑËÈ ÊÀÌÅÐÎÍ-ÁÀÍÄËÅÐ

Ýòî ïðîôåññèîíàëüíî èçãîòîâëåííûå çàïèñè ïîëíûõ ñåàíñîâ çàíÿòèé Ëåñëè ñ êëèåíòàìè, âêëþ÷àþò ââåäåíèå â ïðèíöèïû ÍËÏ, ðàçâèòèå íàâûêîâ, ñèñòåìíîå ìîäåëèðîâàíèå ïî ìåòîäèêå Ëåñëè, è ïîëíàÿ àííîòèðîâàííàÿ ðàñøèôðîâêà êàæäîãî ñåàíñà.

1. MAKING FUTURE REAL (ÁÓÄÓÙÅÅ ÐÅÀËÜÍÎ):

Ïîõóäåíèå è Ñîõðàíåíèå âåñà. Äåìîíñòðàöèÿ ïîëîæèòåëüíûõ ýôôåêòîâ ïîñòðîåíèÿ âîçìîæíîñòè íåîòâðàòèìîé áóäóùåé æèçíè. Âèäåîïëåíêà äàåò äåâÿòü íåîáõîäèìûõ êîìïîíåíòîâ ïî ýôôåêòèâíîé ïîòåðå è ñîõðàíåíèþ âåñà. Äðóãàÿ âèäåîïëåíêà îáåñïå÷èâàåò ìîäåëèðîâàíèåì ñåàíñà çàíÿòèé ñ êîììåíòèðîâàíèåì ðåçóëüòàòîâ è âìåøàòåëüñòâ. Âèäåîçàïèñü ñåàíñà ¦ 90 ìèí. Ìîäåëèðóþùàÿ âèäåîçàïèñü ¦ 80 ìèí., ñ 63-ñòðàíè÷íîé àííîòèðîâàííîé ðàñøèôðîâêîé. Öåíà êîìïëåêòà ¦ 180 äîëë. ÑØÀ.

ÏÐÈ ÏÎÊÓÏÊÅ ÅÙÅ ÎÄÍÎÉ ÂÈÄÅÎÏËÅÍÊÈ ¦ ÑÊÈÄÊÀ.

2. LASTING FEELINGS (ÄËÈÒÅËÜÍÛÅ ×ÓÂÑÒÂÀ)

Ó áîëüøèíñòâà èç íàñ åñòü ÷óâñòâà, êîòîðûå ìû èíîãäà õîòåëè áû íå èìåòü. Íàáëþäàéòå, ñëóøàéòå Ëåñëè, êîãäà îíà íàïðàâëÿåò Õåéçåë â ïðîöåññå ÍËÏ, êîòîðûé èçìåíÿåò åå ÷óâñòâà ðåâíîñòè è óñòàíàâëèâàåò ÷óâñòâî ñàìîöåííîñòè è óâåðåííîñòè â âîçìîæíîñòè ïîääåðæèâàòü îòíîøåíèÿ. Ïîêàçûâàåò The Generative Chain Process (Ïðîèçâîäèòåëüíûé Öåïíîé Ïðîöåññ).

Âòîðàÿ âèäåîïëåíêà îáåñïå÷èâàåò ìîäåëèðîâàíèå ñåàíñà çàíÿòèé ñ êîììåíòàðèÿìè ðåçóëüòàòîâ è âìåøàòåëüñòâ. Âèäåîçàïèñü ñåàíñà ¦ 70 ìèí., Ìîäåëèðóþùàÿ âèäåîïëåíêà ¦ 103 ìèí., ñ 44-ñòðàíè÷íîé àííîòèðîâàííîé ðàñøèôðîâêîé, 180 äîëë.ÑØÀ.

ÏÐÈ ÏÎÊÓÏÊÅ ÅÙÅ ÎÄÍÎÉ ÂÈÄÅÎÏËÅÍÊÈ ¦ ÑÊÈÄÊÀ.

ÇÀÊÀÇÛÂÀÉÒÅ âèäåîïëåíêè Ëåñëè Êàìåðîí-Áýíäëåð, ïîñûëàÿ äåíåæíûé ÷åê èëè ñ÷åò-çàêàç â àäðåñ NLP Comprehensive (ñì. àäðåñ âíèçó). Ïðèíèìàþòñÿ êàðòî÷êè ÂÈÇÀ è ÌÀÑÒÅÐÊÀÐÄ. 15 % ñêèäêà íà çàêàçû òðåõ è áîëåå âèäåîïëåíîê. Ïðîñèì óêàçàòü òèï VHS èëè Beta. Çàðóáåæíûå çàêàçû ïðîñèì ïîìå÷àòü: âèäåîïëåíêè äîñòóïíû â ÏÀË è CEKAM ¦ íàöåíêà 15 äîëë. ÑØÀ çà êàæäóþ âèäåîïëåíêó. Ïðîñèì îïëà÷èâàòü â äîëëàðàõ ÑØÀ, ïîëó÷åííûõ â áàíêàõ ÑØÀ.

NLP Comprehensive ïðåäëàãàåò âûñîêîêà÷åñòâåííûå ó÷åáíûå ïðîãðàììû ÍËÏ ïî âñåé òåððèòîðèè ÑØÀ, èìååòñÿ áîëåå 30 âèäåîôèëüìîâ ñîðàçðàáîò÷èêîâ ÍËÏ Ðè÷àðäà Áýíäëåðà, Äæîíà Ãðèíäåðà è äðóãèõ. Çàïðàøèâàéòå ïîëíûé êàòàëîã ïèñüìåííî èëè ïî òåëåôîíó.

Àäðåñ è òåëåôîí:

NLP Comprehensive

2987 Valmont Road

Boulder, CO 80301

1-800-233-1NLP

ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎ ÏÎ ÄÎÌÀØÍÅÌÓ ÎÑÂÎÅÍÈÞ ÍËÏ ÍÀ ÂÈÄÅÎÊÀÑÑÅÒÀÕ

Ëåñëè Êàìåðîí-Áàíäëåð è Ìàéêëà Ëèáî.

ÍËÏ ìîæíî ó÷èòüñÿ â äîìàøíåì óþòå è ïî ñîáñòâåííîìó ãðàôèêó ó äâóõ âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â ýòîé îáëàñòè. Ïðîãðàììà äîìàøíåãî îáó÷åíèÿ ÍËÏ âêëþ÷àåò êîìïëåêò èç 160-ñòðàíè÷íîãî ðóêîâîäñòâà ïî îáó÷åíèþ è 109-ìèíóòíóþ âèäåîïëåíêó, êîòîðàÿ ïîëíîñòüþ ïðåäñòàâëÿåò ìíîæåñòâî êîíöåïöèé è ìåòîäîâ ÍËÏ:

* ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀ. Ñïîñîáû ðàñêðûòèÿ ïðîáëåìû, äàåò êëþ÷è ê ïðîäóêòèâíûì ðåçóëüòàòàì è âîçìîæíîñòÿì.

ÐÅÏËÈÊÈ ÐÅÏÐÅÇÅÍÒÀÒÈÂÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ. Êëþ÷è ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ è êîä äëÿ íåâåðáàëüíûõ ðåïëèê. Èíäèâèäóàëüíûå ïóòè, êîòîðûìè ëþäè ïîçíàþò ìèð.

 * ÇÀÊÐÅÏËÅÍÈÅ È ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÐÅÑÓÐÑÀ. Ìåòîä, äàþùèé äîñòóï ê ýìîöèÿì è ðåñóðñíûì ñîñòîÿíèÿì, äàæå åñëè âû íàõîäèòåñü ïîä äàâëåíèåì.

* ÃÅÍÅÐÀÒÎÐ ÍÎÂÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß. Ó÷èò êàê áûñòðî ïðèîáðåñòè øèðîêèé ñïåêòð íîâûõ æåëàåìûõ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ. Ðàçâèâàåòñÿ ïóòåì èçó÷åíèÿ ìûñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ ïðèðîæäåííûõ ñïîðòñìåíîâ.

* ÐÅÔÐÅÉÌÈÍÃ. Ãëóáîêèé è âìåñòå ñ òåì ìÿãêèé ïðîöåññ äëÿ ðàçðåøåíèÿ âíóòðåííåãî êîíôëèêòà è ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê ñîáñòâåííîé íàõîä÷èâîñòè.

Ëåñëè Êàìåðîí-Áàíäëåð ÿâëÿåòñÿ ñîðàçðàáîò÷èêîì íåñêîëüêèõ ìîäåëåé ÍËÏ. Ìàéêë Ëèáî ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîò÷èêîì íåñêîëüêèõ ìîäåëåé ÍËÏ è ñîàâòîðîì íåñêîëüêèõ êíèã ñîâìåñòíî ñ Ëåñëè Êàìåðîí-Áàíäëåð è Äýâèäîì Ãîðäîíîì. Öåíà âèäåîêàññåòû è êîíñïåêòà ¦ 95 äîëë. ÑØÀ.

Îáðàùàéòåñü çà âèäåîïëåíêîé "ðóêîâîäñòâî ïî äîìàøíåìó îñâîåíèþ ÍËÏ", ïîñëàâ ÷åê èëè ñ÷åò-çàêàç â àäðåñ NLP Comprehensive (ñì. àäðåñ âíèçó). Ïðèíèìàþòñÿ êàðòî÷êè Âèçà è ÌàñòåðÊàðä. 15% ñêèäêà ïðè çàêàçå òðåõ èëè áîëåå âèäåîêàññåò. Ïðîñèì óêàçàòü òèï VHS èëè Beta. Çàðóáåæíûå çàêàçû ïðîñèì ïîìå÷àòü: âèäåîïëåíêè äîñòóïíû â ñèñòåìàõ ÏÀË è ÑÅÊÀÌ, íàöåíêà 15 äîëë. ÑØÀ çà îäíó âèäåîïëåíêó. Ïðîñèì îïëà÷èâàòü â äîëëàðàõ ÑØÀ, ïîëó÷åííûõ â áàíêàõ ÑØÀ.

NLP Comprehensive ïðåäëàãàåò âûñîêîêà÷åñòâåííûå ó÷åáíûå ïðîãðàììû íà âñåé òåððèòîðèè ÑØÀ,èìååòñÿ áîëåå 30 äðóãèõ âèäåîçàïèñåé, âûïîëíåííûõ ñîðàçðàáîò÷èêàìè ÍËÏ Ðè÷àðäîì Áýíäëåðîì, Äæîíîì Ãðèíäåðîì è äðóãèìè.

Çàêàçûâàéòå ïîëíûé êàòàëîã ïèñüìåííî èëè ïî òåëåôîíó.

Àäðåñ è òåëåôîí:

NLP Comprehensive

2897 Valmont Road

Boulder, CO 80301

1-800-233-1NLP







 


