Âîëüôãàíã Õîéåð.

Êàê äåëàòü áèçíåñ â Åâðîïå





   ÏÎÑÎÁÈÅ   äëÿ   ñîòðóäíèêîâ   âíåøíåòîðãîâûõ    îðãàíèçàöèé,

ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé, ñìåøàííûõ ôèðì, êîîïåðàòèâîâ



   Âñòóïèòåëüíîå   ñëîâî   äîêòîðà  ýêîíîìè÷åñêèõ  íàóê  Þ.  Â.

ÏÈÑÊÓËÎÂÀ



ÂÑÒÓÏÈÒÅËÜÍÎÅ ÑËÎÂÎ





   Íà ïðîòÿæåíèè äîëãèõ ëåò  ÷åðåäîâàíèé  êîììåð÷åñêîé  ðàáîòû,

èçó÷åíèÿ  òîðãîâîé  ïîëèòèêè  è  âåäåíèÿ èññëåäîâàíèé îòíîøåíèé

íàøåé ñòðàíû ñ Çàïàäîì,  ÿ  ÷àñòî  ëîâèë  ñåáÿ  íà  ìûñëè,  ÷òî

Àâñòðèÿ è àâñòðèéöû, ïîæàëóé, òîíüøå äðóãèõ ÷óâñòâóþò ñèòóàöèþ,

ñêëàäûâàþùóþñÿ â ñôåðå ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó Âîñòîêîì è Çàïàäîì.

Ìîæåò  áûòü,  ýòî  îáúÿñíÿåòñÿ åå ïîëîæåíèåì â Åâðîïå èëè îñîáî

ïðàãìàòè÷íûì  è  ãèáêèì  ñêëàäîì  "àâñòðèéñêîé   ýêîíîìè÷åñêîé,

øêîëû"  â  îòëè÷èå  îò  èçâåñòíûõ  ñêàíäèíàâñêîé,  àíãëèéñêîé è

äðóãèõ íå ìåíåå çíàìåíèòûõ øêîë. Èìåííî íàä ýòèì  ÿ  ðàçìûøëÿë,

ñëóøàÿ   âûñòóïëåíèå   ïðåäñòàâèòåëåé   Àâñòðèè  íà  çàñåäàíèÿõ

Îáùååâðîïåéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé êîíôåðåíöèè â Áîííå  â  ìàðòå  --

àïðåëå  1990  ã.,  íà  êîòîðîé âûðàáàòûâàëèñü íîâûå, àäåêâàòíûå

íàøåé ïåðåñòðîéêå  "ïðàâèëà  èãðû"  Âîñòîê  --  Çàïàä  íà  âñåõ

óðîâíÿõ.  Íå  îøèáñÿ  ÿ  è íà ýòîò ðàç, êîãäà ìíå â ðóêè ïîïàëà

ðóêîïèñü  êíèãè  "Êàê  äåëàòü  áèçíåñ  â  Åâðîïå",   íàïèñàííîé

äîêòîðîì  Âîëüôãàíãîì Õîéåðîì, äèðåêòîðîì ñîâåòñêî-àâñòðèéñêîãî

ïðåäïðèÿòèÿ "Èíòåðïðîì", áîëåå 20  ëåò  ïîääåðæèâàþùèì  äåëîâûå

îòíîøåíèÿ ñ ñîâåòñêèìè ïàðòíåðàìè.

   "Çåðêàëüíîé  êíèãîé"  íàçâàë  åå àâòîð. È äåéñòâèòåëüíî, îíà

îòðàæàåò áîãàòûé êîììåð÷åñêèé è íàó÷íûé îïûò îòíîøåíèé ñ  íàøåé

ñòðàíîé,  ñåãîäíÿøíèé  äåíü  êîòîðîé  Â. Õîéåð òîíêî ÷óâñòâóåò:

"...  â  óñëîâèÿõ  ïðàêòè÷åñêè  ïîëíîãî  îòñóòñòâèÿ   ðûíêà   â

Ñîâåòñêîì Ñîþçå ìîæíî ïðîäàâàòü âñå íåçàâèñèìî îò êà÷åñòâà, öåí

è  ñðîêîâ  ïîñòàâêè.  Íî èìåííî ýòè ýëåìåíòû íà çàïàäíûõ ðûíêàõ

ÿâëÿþòñÿ ðåøàþùèìè".

   Â îòëè÷èå îò ïîÿâëÿþùèõñÿ íûí÷å, ñëîâíî ãðèáû  ïîñëå  äîæäÿ,

"ñàìîó÷èòåëåé  äëÿ  èãðû  â  áèçíåñ",  êíèãà  Â. Õîéåðà ëîãè÷íî

ââîäèò íàñ â àòìîñôåðó  õîçÿéñòâåííîé  æèçíè  Çàïàäà,  îñíîâíûõ

ïðàâèë   æåñòêîé   èãðû,   êîòîðûå   óíèâåðñàëüíû  äëÿ  âñåõ  â

ñîâðåìåííîì ìèðå è êîòîðûå íåîáõîäèìî çíàòü, ÷òîáû ðàññ÷èòûâàòü

íà óñïåõ.

   Ïåðåñòðîéêà,  îòêðûòîñòü  ñîâåòñêîé  ýêîíîìèêè,  ïåðåõîä   ê

ðåãóëèðóåìîìó  ðûíêó  è  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó  --  èñêëþ÷èòåëüíî

ñåðüåçíîå èñïûòàíèå äëÿ âñåãî ñîâåòñêîãî  îáùåñòâà.  Ïî  ñëîâàì

àêàäåìèêà  Ñ.  Øàòàëèíà,  ýòî  îçíà÷àåò  "âûáðàòü  îïðåäåëåííóþ

ìîäåëü ñîöèàëèçìà, òó ìîäåëü, â öåíòðå êîòîðîé  ÷åëîâåê-òâîðåö,

èùóùèé,   ïðèíèìàþùèé   ñàìîñòîÿòåëüíûå  ðåøåíèÿ,  è,  êîíå÷íî,

íåñóùèé   çà   íèõ   ïîëíóþ    îòâåòñòâåííîñòü.    Âåäü    ñóòü

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà     èìåííî     â     ñàìîñòîÿòåëüíîñòè    è

îòâåòñòâåííîñòè" (Êîììóíèñò, 1990, N7, ñòð. 33).

   Íî  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó,  ðûíî÷íîé   êóëüòóðå,   â   êîòîðîé

çàïàäíûé  áèçíåñìåí  ïëàâàåò,  êàê  ðûáà  â âîäå, íàì ïðåäñòîèò

íàó÷èòüñÿ. Íàó÷èòüñÿ ñåðüåçíî,  ïðîôåññèîíàëüíî.  Òîëüêî  òîãäà

ìîæíî  ðàññ÷èòûâàòü  íà  óñïåõ  íà  çàïàäíîì ðûíêå, ãäå, íàñ íå

æäóò.

   Êíèãà "Êàê äåëàòü  áèçíåñ  â  Åâðîïå"  îêàæåò  â  ýòîì  äåëå

áîëüøóþ  ïîìîùü.  Óäèâèòåëüíî,  íî  îíà  êàê  áû ïðåäâîñõèùàåò,

ïðîãíîçèðóåò        áëèæàéøèé        èíòåðåñ         ñîâåòñêîãî

ïðåäïðèíèìàòåëÿ-ýêñïîðòåðà.  Óæå  ïåðâûå  åå ñòðàíèöû ïîñâÿùåíû

ñòðóêòóðå è îðãàíèçàöèè "Îáùåãî ðûíêà", ò. å. 12 ñòðàí-ó÷àñòíèö

Åâðîïåéñêèõ ñîîáùåñòâ,  ñ  êîòîðûìè  ÑÑÑÐ  âïåðâûå  çàêëþ÷èë  â

äåêàáðå   1989   ã.  ñîãëàøåíèå  "Î  òîðãîâëå,  êîììåð÷åñêîì  è

ýêîíîìè÷åñêîì  ñîòðóäíè÷åñòâå".  Ýòî  ñîãëàøåíèå,  åùå   øèðîêî

íåèçâåñòíîå, -- êîäåêñ äåëîâîãî ïîâåäåíèÿ ñîâåòñêèõ ïðåäïðèÿòèé

ñ    ó÷àñòíèêàìè    êðóïíåéøåé    ìåæäóíàðîäíîé    îðãàíèçàöèè,

îáúåäèíÿþùåé íàøèõ îñíîâíûõ òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ.

   Îñíîâû ïðàâîâûõ íîðì çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàí, â  òîì  ÷èñëå

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå   ïðàâî,   ïîðÿäîê  îáðàçîâàíèÿ  îáùåñòâ  ñ

îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ, "âåñüìà ïîäõîäÿùèõ äëÿ  ñåìåéíûõ

ïðåäïðèÿòèé",   ñïîñîáû   ñîçäàíèÿ  è  óïðàâëåíèÿ  àêöèîíåðíûìè

îáùåñòâàìè --  âñå  ýòî  àêòóàëüíî  â  ñâÿçè  ñ  ðàçðàáîòêîé  è

ïðèíÿòèåì   ó   íàñ   çàêîíîäàòåëüñòâà   î  ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé

äåÿòåëüíîñòè, ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, àêöèîíåðíûõ îáùåñòâàõ. Äî ñèõ

ïîð ýòèìè  íîðìàìè  â  îñíîâíîì  ïîëüçîâàëèñü  íåìíîãî÷èñëåííûå

ñìåøàííûå  òîðãîâûå ôèðìû çà ðóáåæîì òèïà "Êîíåëà" â Ôèíëÿíäèè,

êîììåð÷åñêèì äèðåêòîðîì êîòîðîé ìíå ïðèøëîñü ðàáîòàòü  â  êîíöå

60-õ -- íà÷àëå 70-õ ãîäîâ. Ñåé÷àñ ýòîò îïûò íóæåí âñåì.

   Ñèñòåìó    "öåíòðîâ   ïðèáûëè",   èëè   ðàçäåëåíèå   êðóïíûõ

ïðåäïðèÿòèé íà ðÿä ñàìîñòîÿòåëüíî  äåéñòâóþùèõ  ñóáïðåäïðèÿòèè,

ëèçèíã,  ôàêòîðèíã  è äðóãèå ñîâðåìåííûå ìåòîäû õîçÿéñòâîâàíèÿ,

ðàññìîòðåííûå  â  êíèãå,  íàì  åùå  ïðåäñòîèò   îïðîáîâàòü   íà

ïðàêòèêå.

   Ìàòåðèàë  ïîäàåòñÿ àâòîðîì íà ïðèìåðàõ âåäóùèõ çàïàäíûõ ôèðì

è  ÒÍÊ,  ÷èòàåòñÿ  ïîðîé  êàê  ñòðîêè  óâëåêàòåëüíîãî   ðîìàíà,

íàïðèìåð  î  "áàíêîâñêîé  òàéíå",  â ÷àñòíîñòè î òàéíàõ âêëàäîâ

ðóññêèõ äâîðÿí è äåÿòåëåé òðåòüåãî ðåéõà.

   Â êîíöå ýòîé, ïî ñóùåñòâó "ýíöèêëîïåäèè  áèçíåñà"  Â.  Õîéåð

óìåëî  ïîäâîäèò  ÷èòàòåëÿ  ê õàðàêòåðèñòèêå êà÷åñòâ ìåíåäæåðà è

ýêñïîðòåðà, ê  òîìó,  êàêèìè  èì  áûòü  â  öèâèëèçîâàííîì  ìèðå

ñîâðåìåííîé ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè.

   Õî÷åòñÿ  îæèäàòü ïðîäîëæåíèÿ ýòîé ïîëåçíîé ðàáîòû, ñêàæåì, â

ïëàíå    ñðàâíèòåëüíîãî     àíàëèçà     ñîâåòñêîãî     äåëîâîãî

çàêîíîäàòåëüñòâà  è ïðàêòèêè ñ çàïàäíîåâðîïåéñêèì. Íî äëÿ ýòîãî

ïîòðåáóåòñÿ  âðåìÿ,  êîòîðîå  ñêîðî  âñå   ïîñòàâèò   íà   ñâîè

åñòåñòâåííûå ìåñòà â ýêîíîìèêå. Íàðîæäàþùèéñÿ "êëàññ" ñîâåòñêèõ

ïðåäïðèíèìàòåëåé,  ïðåäñòàâëÿþùèé  âñå  âèäû  ñîáñòâåííîñòè,  ñ

áîëüøîé äëÿ ñåáÿ ïîëüçîé ïðî÷òåò ýòó êíèãó.



   Þ.  ÏÈÑÊÓËÎÂ,  äîêòîð   ýêîíîìè÷åñêèõ   íàóê,   Ïðåäñåäàòåëü

Êîìèòåòà  ïî  ìåæäóíàðîäíîìó  ñîòðóäíè÷åñòâó  ìàëûõ  è  ñðåäíèõ

ïðåäïðèÿòèé Ñîþçà ÍÈÎ ÑÑÑÐ



ÂÌÅÑÒÎ ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈß





   Èäåÿ íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè âîçíèêëà ó ìåíÿ  âî  âðåìÿ  ÷òåíèÿ

ëåêöèé  â  Àêàäåìèè  âíåøíåé  òîðãîâëå  â  Ìîñêâå. Âïðî÷åì, îíà

ðîäèëàñü íå íà ïóñòîì ìåñòå. Çà ìíîãèå ãîäû  ó  ìåíÿ  íàêîïèëñÿ

äîñòàòî÷íî   ñîëèäíûé  îïûò  ðàáîòû  ñ  ñîòðóäíèêàìè  ñîâåòñêèõ

âíåøíåòîðãîâûõ îðãàíèçàöèé. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàëè ðàñøèðÿòüñÿ

ñâÿçè ñ  ïðåäñòàâèòåëÿìè  ñîâåòñêèõ  ïðåäïðèÿòèè,  íàëàæèâàþùèõ

ïðÿìîå  ñîòðóäíè÷åñòâî  ñ  çàðóáåæíûìè  ôèðìàìè. Ìûñëü íàïèñàòü

òàêóþ êíèãó ïîäàâàëè ìíå ñîâåòñêèå êîëëåãè è äðóçüÿ, êîòîðûì  ÿ

ïîêàçûâàë   ñâîþ   êíèãó   î   òîðãîâëå   ñ  Ñîâåòñêèì  Ñîþçîì,

àäðåñîâàííóþ ñïåöèàëüíî äëÿ çàïàäíûõ ìåíåäæåðîâ. Îíè ïðåäëàãàëè

ìíå  ñîçäàòü  ñâîåãî  ðîäà  "çåðêàëüíóþ  êíèãó"  äëÿ  ñîâåòñêèõ

÷èòàòåëåé.

   Íàñòîÿùàÿ êíèãà ðàññ÷èòàíà â ïåðâóþ î÷åðåäü íà òåõ ñîâåòñêèõ

ñïåöèàëèñòîâ   ðàçëè÷íûõ  îòðàñëåé  ýêîíîìèêè  è  õîçÿéñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå åùå íå  îáëàäàþò  ïðàêòè÷åñêèì  îïûòîì  â

ñôåðå   âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ   ñâÿçåé   è  ïîêà  íå  ðàñïîëàãàëè

âîçìîæíîñòüþ ïîáûâàòü â çàïàäíûõ  ñòðàíàõ.  Âïðî÷åì,  ÿ  ñ÷èòàþ

òàêæå,  ÷òî  îíà  ïðåäñòàâèò  èíòåðåñ  è äëÿ ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ

âíåøíåòîðãîâûõ   îáúåäèíåíèé,   ðàâíî   êàê   ðóêîâîäèòåëåé   è

ñîòðóäíèêîâ  äðóãèõ  ïðåäïðèÿòèé,  ñòðåìÿùèõñÿ çàâÿçàòü äåëîâûå

îòíîøåíèÿ ñ çàïàäíûìè ôèðìàìè.

   Äëÿ âñåõ íîâûõ è áóäóùèõ  ó÷àñòíèêîâ  ìèðîâîé  òîðãîâëè  ìíå

õîòåëîñü  íàïèñàòü  ÷òî-òî  âðîäå ó÷åáíèêà, ñïðàâî÷íîãî ïîñîáèÿ

èëè    íàñòîëüíîé    êíèãè.    Ïîíÿòèå     "âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ

äåÿòåëüíîñòü"  îõâàòûâàåò  ãðîìàäíîå  êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ ñôåð

äåÿòåëüíîñòè  ÷åëîâåêà.  Ýòî  è  îáùèé  ìàðêåòèíã,  è  ïðîáëåìû

ôèíàíñèðîâàíèÿ, è ïðàâîâûå âîïðîñû è ò.ï. Ïîýòîìó êíèãà ïî ñóòè

äåëà  ñòàíåò  ëèøü  ââåäåíèåì  â òåìó è, êîíå÷íî, íå ìîæåò äàòü

èñ÷åðïûâàþùèå îòâåòû íà  òå  èëè  èíûå  ÷àñòíûå,  ñïåöèôè÷åñêèå

âîïðîñû,   âîçíèêàþùèå   â   êàæäîäíåâíîé  ïðàêòèêå.  Ñêàçàííîå

êàñàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðàâîâûõ è ôèíàíñîâûõ íîðì  ðàçëè÷íûõ

ñòðàí  Çàïàäà,  ìåæäó  êîòîðûìè ñóùåñòâóþò äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûå

ðàçëè÷èÿ. Äàæå â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè "Îáùåãî ðûíêà",  â  êîòîðîé

Êîìèññèÿ  ÅÑ  ïðèëàãàåò  íåìàëûå óñèëèÿ, ÷òîáû êàê ìîæíî ñêîðåå

óíèôèöèðîâàòü òîðãîâîå è íàëîãîâîå  çàêîíîäàòåëüñòâà  ñòðàí  --

÷ëåíîâ  "Îáùåãî ðûíêà", âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ ýòè íîðìû ïðîäîëæàþò

ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà.

   Â äàííîé ðàáîòå ÿ ïîïûòàëñÿ èçëîæèòü îáùèå ïîäõîäû  â  òàêèõ

âîïðîñàõ,    êàê    ìàðêåòèíã,    èçó÷åíèå   ðûíêà,   ðåêëàìíàÿ

äåÿòåëüíîñòü, ôèíàíñèðîâàíèå ýêñïîðòà è èìïîðòà, ðàñ÷åòû öåí  è

ò.ï.,  ò.å.  òàì, ãäå â îáùåì íåò ðàçëè÷èé èõ ðåøåíèÿ â òîé èëè

äðóãîé ñòðàíå.  Â  ðàçäåëàõ  î  ïðàâîâîé  ñèñòåìå  è  íàëîãîâîì

çàêîíîäàòåëüñòâå  ÿ ñ÷èòàë íåîáõîäèìûì äàòü ñàìûå îáùèå ïîíÿòèÿ

î "õîçÿéñòâåííîì ïðàâå"  çàïàäíûõ  ñòðàí  è  îïèñàòü  îòäåëüíûå

àñïåêòû  çàêîíîäàòåëüñòâ  ëèøü  òåõ  ñòðàí,  êîòîðûå ìíå â ýòîì

îòíîøåíèè ïîíÿòíåå è áëèæå âñåãî, ò.å. Àâñòðèè, ÔÐÃ è  ÷àñòè÷íî

Øâåéöàðèè.  Ïðè  ýòîì ìíå õîòåëîñü áû çàìåòèòü, ÷òî äëÿ ðåøåíèÿ

ëþáûõ ïðàâîâûõ èëè íàëîãîâûõ âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ òîé èëè  èíîé

êîíêðåòíîé  ñòðàíû,  ïðàâèëüíåå âñåãî áóäåò îïèðàòüñÿ íà ïîìîùü

êâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà â ýòîé îáëàñòè èç äàííîé ñòðàíû.

   Ïåðåñòðîéêà â Ñîâåòñêîì Ñîþçå ïðèíåñëà áîëüøèå  èçìåíåíèÿ  â

îáëàñòü   âíåøíåé   òîðãîâëè.  Ïðåæäå  ôàêòè÷åñêè  âñÿ  âíåøíÿÿ

òîðãîâëÿ -- ñîâåòñêèé ýêñïîðò è èìïîðò -- áûëà ñêîíöåíòðèðîâàíà

â ðóêàõ íåáîëüøîãî ÷èñëà âñåñîþçíûõ âíåøíåòîðãîâûõ îáúåäèíåíèé,

â ðàìêàõ êîòîðûõ îäíà ôèðìà èëè ïðàêòè÷åñêè  äâà-òðè  ÷åëîâåêà,

ðåøàëè   âñå   âîïðîñû   ïðîäàæè   èëè   çàêóïêè   îïðåäåëåííîé

íîìåíêëàòóðû òîâàðíîé ïðîäóêöèè. Äëÿ çàïàäíûõ áèçíåñìåíîâ  ýòî,

ñ  îäíîé  ñòîðîíû,  íàìíîãî óïðîùàëî ðàáîòó íà ñîâåòñêîì ðûíêå,

íî, ñ äðóãîé -- ïðàêòè÷åñêè ëèøàëî èõ âîçìîæíîñòè óñòàíàâëèâàòü

ïðÿìûå  êîíòàêòû  ñ  êîíå÷íûì  ïðîèçâîäèòåëåì  èëè  ïîêóïàòåëåì

òîâàðîâ.   Ñîòðóäíèêè   ýòèõ  âíåøíåòîðãîâûõ  îðãàíèçàöèé,  êàê

ïðàâèëî, èìåëè  îïðåäåëåííóþ  ïîäãîòîâêó  è  ïðàêòè÷åñêèé  îïûò

ðàáîòû   ñ  ïðåäñòàâèòåëÿìè  òîðãîâûõ  êðóãîâ  çàïàäíûõ  ñòðàí,

äîñòàòî÷íî  õîðîøî  çíàëè  ñâîé  ñïåöèôè÷åñêèé   ðûíîê.   Îáðàç

ìûøëåíèÿ  æå  ýòèõ ëþäåé, ðàçóìååòñÿ, âî ìíîãîì ðåçêî îòëè÷àëñÿ

îò  ïîäõîäîâ  çàïàäíûõ  áèçíåñìåíîâ,   ïîñêîëüêó   îí   îòðàæàë

ìîíîïîëüíîå ïîëîæåíèå êàæäîãî âíåøíåòîðãîâîãî îáúåäèíåíèÿ. Äàæå

òå   ñîòðóäíèêè   âíåøíåòîðãîâîãî   àïïàðàòà,  êîòîðûå  ïîäîëãó

ðàáîòàëè â ñîâåòñêèõ  òîðãïðåäñòâàõ  èëè  ñìåøàííûõ  ôèðìàõ  çà

ðóáåæîì,  âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ âåñüìà ñëàáî ðàçáèðàëèñü â òîì, êàê

äåéñòâèòåëüíî ñëåäîâàëî áû òàì ðàáîòàòü.  Âåäü  èì  íèêîãäà  íå

ïðèõîäèëîñü   ðàáîòàòü   íåïîñðåäñòâåííî   â  ðàìêàõ  çàïàäíîãî

ïðåäïðèÿòèÿ.

   Ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåôîðìà â Ñîâåòñêîì Ñîþçå ïðèâåëà ê òîìó,  ÷òî

îãðîìíîå    ÷èñëî    ñîâåòñêèõ   ïðåäïðèÿòèé   ïîëó÷èëî   ïðàâî

ñîáñòâåííîãî âûõîäà íà âíåøíèé  ðûíîê.  Íåêîòîðûå  èç  íèõ  óæå

ðàíüøå    èìåëè   êîíòàêòû   ñ   çàïàäíûìè   ïîêóïàòåëÿìè   èëè

ïîñòàâùèêàìè, îäíàêî ïî÷òè âñåãäà ýòè  êîíòàêòû  îñóùåñòâëÿëèñü

ëèøü  êîñâåííî  èëè  ïðè  ó÷àñòèè  âíåøíåòîðãîâûõ îáúåäèíåíèé è

îòðàñëåâûõ ìèíèñòåðñòâ. ÁÎËÜØÈÍÑÒÂÎ æå ñîâåòñêèõ ïðåäïðèÿòèé íå

èìåëî íèêàêèõ ñâÿçåé ñ  çàïàäíûìè  ôèðìàìè.  Â  ðàñ÷åòå  ïðåæäå

âñåãî  íà  ñîòðóäíèêîâ  ýòèõ  ïðåäïðèÿòèé  êàê  ðàç  è ïèñàëàñü

íàñòîÿùàÿ êíèãà.

   Ìíå ÷àñòî ïðèõîäèëîñü çíàêîìèòüñÿ ñ ýòèìè ëþäüìè.  È  êàæäûé

ðàç  ÿ  óáåæäàëñÿ  â òîì, ÷òî îíè ñ áîëüøîé íàäåæäîé è ýíåðãèåé

íàìåðåíû  ñàìîñòîÿòåëüíî  âûñòóïàòü  íà   çàïàäíîì   ðûíêå.   Ê

ñîæàëåíèþ,   èç-çà   îòñóòñòâèÿ  íåîáõîäèìûõ  çíàíèé,  îïûòà  è

äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè îíè ñåé÷àñ äîâîëüíî ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ  â

ðóêàõ ñîìíèòåëüíûõ ïîñðåäíèêîâ èç òîé èëè èíîé ñòðàíû, êîòîðûå,

ïî÷óâñòâîâàâ  îãðîìíûé ïîòåíöèàë ëåãêîãî çàðàáîòêà â îòíîøåíèÿõ

ñ ìàëîîïûòíûìè  ïàðòíåðàìè,  óñòðåìèëèñü  íà  ñîâåòñêèé  ðûíîê.

Òàêèå  ïîñðåäíèêè  îáû÷íî  îáåùàþò  "çîëîòûå  ãîðû",  à íà äåëå

ïðîñòî îáìàíûâàþò èëè ñòàâÿò èõ â  êðàéíå  íåâûãîäíûå  óñëîâèÿ,

ïîäâåðãàÿ  âñåâîçìîæíûì  ðèñêàì.  Ýòî âëå÷åò çà ñîáîé íå òîëüêî

ìàòåðèàëüíûå ïîòåðè è ïðåñòèæ íà Çàïàäå -- â  çàïàäíûõ  ñòðàíàõ

ïðèâëå÷åíèå  ñîìíèòåëüíîãî  ïîñðåäíèêà êàê áû áðîñàåò òåíü è íà

ñàìó  ôèðìó.  Ãëàâíîå  æå  òî,  ÷òî  òåðÿåòñÿ  ïîëåçíîå  âðåìÿ,

ïîñêîëüêó,  ïåðåæèâ  ãîðüêîå  ðàçî÷àðîâàíèå,  ìíîãîå ïðèõîäèòñÿ

íà÷èíàòü çàíîâî.

   Îò îøèáîê íèêòî íå çàñòðàõîâàí, âñòðå÷àþòñÿ îíè è ó  îïûòíûõ

çàïàäíûõ  ìåíåäæåðîâ. Ó ìåíÿ èñêðåííåå æåëàíèå ïîìî÷ü ÷èòàòåëÿì

ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèè, çàëîæåííîé â ýòîé êíèãå, è ñâîèõ ñîâåòîâ,

â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò ìíîãîëåòíèé  îïûò,  èçáåæàòü  ìíîãèõ  èç

íèõ.

   Âûõîäÿ  âïåðâûå  íà  ìèðîâîé  ðûíîê, ñïåöèàëèñò äîëæåí òî÷íî

çíàòü, ïî÷åìó èìåííî ïðåäïðèÿòèå ñòðåìèòñÿ  ê  ýòîìó  è  êàêèìè

âîçìîæíîñòÿìè  äëÿ  ýòîãî  îíî ðàñïîëàãàåò. Â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ

îñíîâíàÿ öåëü áîëüøèíñòâà ñîâåòñêèõ ïðåäïðèÿòèé -- ýòî, âèäèìî,

ïîëó÷åíèå èíîñòðàííîé âàëþòû  è  ïðèîáðåòåíèå  íà  íåå  íîâîãî,

ñîîòâåòñòâóþùåãî   ìèðîâîìó   óðîâíþ  îáîðóäîâàíèÿ,  ñ  ïîìîùüþ

êîòîðîãî  ìîæíî  ñóùåñòâåííî  ïîâûñèòü   êà÷åñòâî   âûïóñêàåìîé

ïðîäóêöèè,  à  òàêæå  ðàñøèðåíèå  ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ øèðîêîãî

ïîòðåáëåíèÿ è çàïîëíåíèå ñîâåòñêîãî  ðûíêà  âûñîêîêà÷åñòâåííûìè

òîâàðàìè  è  ïðîäóêòàìè. Äåëàÿ ïåðâûå øàãè âî âíåøíåé òîðãîâëå,

íàäî âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî íà  Çàïàäå  íîâûé  ýêñïîðòåð  è  íîâûé

òîâàð â ïðèíöèïå íå íóæíû. Âñå çàïàäíûå òîâàðíûå ðûíêè íàñûùåíû

è  ïåðåíàñûùåíû.  Íîâûé  ýêñïîðòåð äîëæåí ïðåäëàãàòü ïîêóïàòåëþ

ëèáî ñîâåðøåííî íîâûå òîâàðû, ëèáî äîïîëíèòåëüíûå  ïðåèìóùåñòâà

ñòàðîãî òîâàðà. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïðåäëàãàåìûé òîâàð äîëæåí èäòè ïî

êîíêóðåíòîñïîñîáíîé  öåíå,  áûòü  âûñîêîãî  êà÷åñòâà è îòâå÷àòü

äîïîëíèòåëüíûì  òðåáîâàíèÿì,  íàïðèìåð,  ïî  ñðîêàì   ïîñòàâîê,

îáåñïå÷åíèþ  ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïîñòàâêàì çàïàñíûõ ÷àñòåé

è ò.ï.

   Ïðåäïðèÿòèÿ,    ïðåäëàãàþùèå    íà    ìåæäóíàðîäíîì    ðûíêå

ïðîìûøëåííûå òîâàðû è îáîðóäîâàíèå, òàêæå íå äîëæíû óïóñêàòü èç

âèäó,  ÷òî  è  äëÿ  íèõ  íåîáõîäèìûì óñëîâèåì íà çàïàäíîì ðûíêå

ÿâëÿåòñÿ   ñîçäàíèå   â   ãëàçàõ   ïîòåíöèàëüíîãî    ïîêóïàòåëÿ

îïðåäåëåííîãî èìèäæà. Òîðãîâóþ ìàðêó ñëåäóåò óìåëî ïîääåðæèâàòü

ñ  ïîìîùüþ  ðåêëàìíûõ  ñðåäñòâ.  Â òîì æå íàïðàâëåíèè äåéñòâóþò

õîðîøåå   êà÷åñòâî,   ãàðàíòèÿ   ñåðâèñíîãî   îáñëóæèâàíèÿ    è

ñâîåâðåìåííàÿ ïîñòàâêà çàïàñíûõ ÷àñòåé. Äëÿ ýêñïîðòåðîâ ñòàíêîâ

è îáîðóäîâàíèÿ îñîáåííî âàæíîå çíà÷åíèå èìååò îáåñïå÷åíèå òàêèõ

äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, êàê ïðîâåäåíèå ãàðàíòèéíûõ è ïðî÷èõ âèäîâ

ðåìîíòíûõ  ðàáîò,  ïîòîìó  ÷òî  íè îäíà çàïàäíàÿ ôèðìà íå êóïèò

íîâûé  òèï  îáîðóäîâàíèÿ,  ïîêà  íå  óäîñòîâåðèòñÿ,  ÷òî  ëþáîé

âîçìîæíûé   äåôåêò   íå   áóäåò   óñòðàíåí   ïîñòàâùèêîì  ýòîãî

îáîðóäîâàíèÿ  â  êðàò÷àéøèå  ñðîêè.  Òå  æå  ñàìûå   òðåáîâàíèÿ

ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ   è   íà   âñå   òåõíè÷åñêèå  òîâàðû  øèðîêîãî

ïîòðåáëåíèÿ, ñêàæåì, íà óòþãè, ïûëåñîñû,  òåëåâèçîðû  è  ò.  ï.

Îòñþäà  ñëåäóåò,  ÷òî  ïîìèìî  ñáûòîâîé  îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî

ñîçäàâàòü îðãàíèçàöèè ïî ðåìîíòó è îáñëóæèâàíèþ.

   Äëÿ íîâûõ ñîâåòñêèõ  ýêñïîðòåðîâ  ñàìîñòîÿòåëüíûé  âûõîä  íà

çàïàäíûé  ðûíîê  îáóñëîâëåí  ìíîãî÷èñëåííûìè òðóäíîñòÿìè, ïðÿìî

ñâÿçàííûìè ñ òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, êîãäà â óñëîâèÿõ  ïðàêòè÷åñêè

ïîëíîãî îòñóòñòâèÿ ðûíêà â Ñîâåòñêîì Ñîþçå ìîæíî ïðîäàâàòü âñå,

íåçàâèñèìî  îò  êà÷åñòâà,  öåí è ñðîêîâ ïîñòàâêè. Íî èìåííî ýòè

ýëåìåíòû íà çàïàäíûõ ðûíêàõ ÿâëÿþòñÿ ðåøàþùèìè äëÿ òîãî,  êàêèì

îêàæåòñÿ âûõîä íà íèõ: óñïåøíûì èëè íåóñïåøíûì. Ïðè îïðåäåëåíèè

ýêñïîðòíîé  íîìåíêëàòóðû íåïðàâèëüíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òåì, ÷òî

äàííûé òîâàð ñ óñïåõîì èäåò íà ñîâåòñêîì  ðûíêå.  Êðàéíå  âàæíî

òùàòåëüíûì  îáðàçîì  èçó÷èòü  ìèðîâîé ðûíîê è íà îñíîâå àíàëèçà

åãî  íà÷àòü  ïðîèçâîäèòü  òî,   ÷òî   â   ïîëíîé   ìåðå   áóäåò

ñîîòâåòñòâîâàòü åãî ïîòðåáíîñòÿì.

   Ïåðåïëåòåíèå ýêîíîìèêè Ñîâåòñêîãî Ñîþçà ñ ìèðîâîé ýêîíîìèêîé

íàìíîãî   ñëàáåå,  ÷åì  ó  çàïàäíûõ  ñòðàí.  Íàïðèìåð,  â  ÔÐÃ,

Øâåéöàðèè,   Àâñòðèè   èëè   Ñêàíäèíàâñêèõ   ñòðàíàõ    èìåþòñÿ

ïðåäïðèÿòèÿ, 90% ïðîäóêöèè êîòîðûõ èäåò íà ýêñïîðò. Ýòè ñòðàíû,

ïî  ñóòè  äåëà,  íå  ìîãëè  ñóùåñòâîâàòü, íå ïðèíèìàÿ ó÷àñòèÿ â

ìèðîâîé òîðãîâëå. Âïðî÷åì, è äëÿ òàêîãî  áîëüøîãî  ãîñóäàðñòâà,

êàêèì  ÿâëÿåòñÿ  Ñîâåòñêèé  Ñîþç,  ó÷àñòèå  â  ìèðîâîé òîðãîâëå

íåîáõîäèìî è íåèçáåæíî. Íå áóäü ýòîãî, îí çàìåòíî  îòñòàíåò  îò

ìíîãèõ ñòðàí ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíèêè.

   Â  çàêëþ÷åíèå  ìíå  áû õîòåëîñü âûðàçèòü ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

âñåì òåì, êòî ñâîèì ó÷àñòèåì ñïîñîáñòâîâàë âûõîäó â  ñâåò  ýòîé

êíèãè,  â  ïåðâóþ  î÷åðåäü  ìîåé  ñóïðóãå  Í.Ï.  Õîéåð, âíåñøåé

áîëüøîé  âêëàä  â  ýòî  äåëî.   Íàäåþñü,   ÷òî   êíèãà   îêàæåò

ïðàêòè÷åñêóþ ïîìîùü ñîâåòñêîìó ÷èòàòåëþ.



   Âîëüôãàíã ÕÎÉÅÐ

   Âåíà, èþëü 1990 ã.



                      "ÎÁÙÈÉ ÐÛÍÎÊ" È ÝÔÒÀ (ÅÀÑÒ)



ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ È ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß "ÎÁÙÅÃÎ ÐÛÍÊÀ"





   Åâðîïåéñêèå  ñîîáùåñòâà  (ÅÑ),  èëè  òàê  íàçûâàåìûé  "Îáùèé

ðûíîê", ÿâëÿþòñÿ îáúåäèíåíèåì ãîñóäàðñòâ, êîòîðûå  ñòðåìÿòñÿ  ê

ïîëèòè÷åñêîìó è ýêîíîìè÷åñêîìó åäèíñòâó ïðè ÷àñòè÷íîì îòêàçå îò

ñâîèõ  íàöèîíàëüíûõ  ñóâåðåíèòåòîâ. Ñòðàíû-÷ëåíû "Îáùåãî ðûíêà"

ñ÷èòàþò ñåáÿ ÿäðîì áóäóùèõ Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ Åâðîïû.

   Â "Îáùèé ðûíîê" âõîäÿò:

   -- Åâðîïåéñêîå îáúåäèíåíèå  óãëÿ  è  ñòàëè  (ñîîòâåòñòâóþùèé

äîãîâîð âñòóïèë â ñèëó â 1952 ã. );

   --  Åâðîïåéñêîå  ýêîíîìè÷åñêîå ñîîáùåñòâî (äîãîâîð âñòóïèë â

ñèëó â 1958 ã.);

   --  Åâðîïåéñêîå  îáúåäèíåíèå  ïî  àòîìíîé  ýíåðãèè,  Åâðàòîì

(äîãîâîð âñòóïèë â ñèëó â 1958 ã. ).

   Ýòè  äîãîâîðû  áûëè  äîïîëíåíû  è  ðàñøèðåíû òàê íàçûâàåìûìè

Åäèíûìè åâðîïåéñêèìè àêòàìè,  âñòóïèâøèìè  â  ñèëó  â  1978  ã.

Åäèíûå    åâðîïåéñêèå   àêòû   ÿâëÿþòñÿ   áàçîé   ïîëèòè÷åñêîãî

ñîòðóäíè÷åñòâà ñòðàí-÷ëåíîâ "Îáùåãî ðûíêà".

   Âíà÷àëå   ÷ëåíàìè   îáúåäèíåíèÿ   áûëè   øåñòü   åâðîïåéñêèõ

ãîñóäàðñòâ  ("øåñòåðêà")  --  Áåëüãèÿ,  ÔÐÃ,  Ôðàíöèÿ,  Èòàëèÿ,

Ëþêñåìáóðã, Ãîëëàíäèÿ. Ñåé÷àñ â ýòó  ìåæäóíàðîäíóþ  îðãàíèçàöèþ

âõîäÿò   12   ñòðàí:  Áåëüãèÿ,  ÔÐÃ,  Äàíèÿ,  Ôðàíöèÿ,  Ãðåöèÿ,

Âåëèêîáðèòàíèÿ,  Èðëàíäèÿ,   Èòàëèÿ,   Ëþêñåìáóðã,   Ãîëëàíäèÿ,

Ïîðòóãàëèÿ, Èñïàíèÿ.

   "Îáùèé ðûíîê" ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì â ìèðå òîðãîâûì ïàðòíåðîì.

×èñëåííîñòü  íàñåëåíèÿ  ñòðàí-÷ëåíîâ  "Îáùåãî ðûíêà" ñîñòàâëÿåò

320 ìëí. ÷åëîâåê, ò. å. áîëüøå, ÷åì ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ  ÑÑÑÐ

(280 ìëí. ÷åë. ) è ÑØÀ (239 ìëí. ÷åë. ).



   Ñ  1967  ã.  ÅÑ  èìåþò  ñëåäóþùèå  îáùèå íàäíàöèîíàëüíûå èëè

ìåæãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû:

   -- Ñîâåò ìèíèñòðîâ -- çàêîíîäàòåëüíûé îðãàí;

   -- Êîìèññèþ Åâðîïåéñêèõ ñîîáùåñòâ --  èñïîëíèòåëüíûé  îðãàí.

Òîëüêî  Êîìèññèÿ èìååò ïðàâî ïðåäñòàâëÿòü íà óòâåðæäåíèå Ñîâåòó

ìèíèñòðîâ ïðîåêòû çàêîíîâ;

   --  Åâðîïåéñêèé  ïàðëàìåíò  --  êîíòðîëèðóþùèé   îðãàí.   Îí

îñóùåñòâëÿåò  êîíòðîëü  çà  äåÿòåëüíîñòüþ Êîìèññèè è óòâåðæäàåò

áþäæåò;

   -- Ñóä Åâðîïåéñêèõ ñîîáùåñòâ -- âûñøèé ñóäåáíûé îðãàí.



   Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ñòàëè ïðèîáðåòàòü åùå

äâà  îðãàíà,  êîòîðûå   íå   ïðåäóñìîòðåíû   â   ïåðâîíà÷àëüíûõ

äîãîâîðàõ.  Îíè  ñîçäàâàëèñü  ïîñòåïåííî,  â  ñèëó ïðàêòè÷åñêîé

íåîáõîäèìîñòè. Èõ ïðàâà è ôóíêöèè áûëè óðåãóëèðîâàíû â 1978  ã.

â óæå óïîìÿíóòûõ Åäèíûõ åâðîïåéñêèõ àêòàõ:

   --   Åâðîïåéñêèé  ñîâåò,  â  ñîñòàâ  êîòîðîãî  âõîäÿò  ãëàâû

ïðàâèòåëüñòâ ñòðàí-÷ëåíîâ;

   --  Åâðîïåéñêîå  ïîëèòè÷åñêîå  ñîòðóäíè÷åñòâî,  êîìèòåò,   â

ñîñòàâå  êîòîðîãî  íàñ÷èòûâàåòñÿ 12 ìèíèñòðîâ èíîñòðàííûõ äåë è

îäèí ÷ëåí Êîìèññèè ÅÑ.

   Â ñîîòâåòñòâèè ñ Åäèíûìè åâðîïåéñêèìè  àêòàìè  ïðåäñòàâèòåëè

ýòèõ  îðãàíîâ  âñòðå÷àþòñÿ  íå  ðåæå  ÷åòûðåõ  ðàç  â ãîä. Öåëü

ïîäîáíûõ âñòðå÷ -- âçàèìíàÿ  èíôîðìàöèÿ  ïî  âíåøíåïîëèòè÷åñêèì

âîïðîñàì,  ó÷èòûâàþùàÿ  îáùèå  èíòåðåñû,  è ïðîâåäåíèå âçàèìíûõ

êîíñóëüòàöèé ("Åäèíûå åâðîïåéñêèå àêòû", ñò.

30.2.à., ÷. 3),

   Â ñâîåé ðàáîòå  Åâðîïåéñêèé  ñîâåò  è  Êîìèññèÿ  Åâðîïåéñêèõ

ñîîáùåñòâ íàõîäÿò ïîääåðæêó åùå äâóõ îðãàíèçàöèé, äåéñòâóþùèõ â

ðàìêàõ "Îáùåãî ðûíêà":

   -- Ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ñîâåòà;

   -- Êîíñóëüòàòèâíîé êîìèññèè ÅÑ ïî óãëþ è ñòàëè.

   Â  íàñòîÿùåå  âðåìÿ  â  ðàìêàõ  îðãàíèçàöèè  "Îáùåãî  ðûíêà"

ðàáîòàåò  ïðèìåðíî  20  òûñ.  ñëóæàùèõ  èç   ðàçíûõ   ñòðàí   â

ñîîòâåòñòâèè  ñ òàê íàçûâàåìîé íàöèîíàëüíîé ïðîïîðöèåé. Äðóãèìè

ñëîâàìè, êàæäàÿ ñòðàíà-÷ëåí èìååò ïðàâî ââîäèòü â øòàò  "Îáùåãî

ðûíêà" âïîëíå îïðåäåëåííîå ÷èñëî ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.



   Çàêîíîäàòåëüñòâî   "Îáùåãî  ðûíêà"  ïðåäñòàâëåíî  ñëåäóþùèìè

âèäàìè çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ:

   --  ïîñòàíîâëåíèÿìè.  Â  ïðèíöèïå  ýòî  --   íàäíàöèîíàëüíûå

çàêîíû,    êîòîðûå    ïðèîáðåòàþò   çàêîííóþ   ñèëó   âî   âñåõ

ñòðàíàõ-÷ëåíàõ. Îíè âûøå íàöèîíàëüíûõ çàêîíîâ  îòäåëüíî  âçÿòûõ

ñòðàí-÷ëåíîâ ÅÑ;

   --  äèðåêòèâàìè,  êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çàêîíîäàòåëüíûå

àêòû, ñîäåðæàùèå îáùèå ïîëîæåíèÿ.  Ñòðàíû-÷ëåíû  ÅÑ  --  äîëæíû

êîíêðåòèçèðîâàòü èõ â ñïåöèàëüíûõ ïîñòàíîâëåíèÿõ.

   Íàäíàöèîíàëüíûé  õàðàêòåð  îðãàíèçàöèè Åâðîïåéñêèõ ñîîáùåñòâ

óñìàòðèâàåòñÿ êàê ðàç  â  òîì,  ÷òî  ïîñòàíîâëåíèÿ  èìåþò  ñèëó

çàêîíà  è  ñòîÿò âûøå íàöèîíàëüíûõ çàêîíîâ ñòðàí-÷ëåíîâ "Îáùåãî

ðûíêà".



ÁÞÄÆÅÒ "ÎÁÙÅÃÎ ÐÛÍÊÀ"





   Äî 1970 ã. ñòðàíû-÷ëåíû ÅÑ çà ñ÷åò  ñðåäñòâ  ñâîèõ  áþäæåòîâ

âíîñèëè  âçíîñû  â îáùèé áþäæåò. Ñ àïðåëÿ 1970 ã. "Îáùèé ðûíîê"

ðàñïîëàãàåò  ñîáñòâåííûìè  ñðåäñòâàìè  íåçàâèñèìî  îò  áþäæåòîâ

âõîäÿùèõ  â  íåãî  ñòðàí.  Ýòîò  ôàêò  ïðèäàåò àäìèíèñòðàòèâíûì

îðãàíàì ÅÑ áîëüøóþ ñòåïåíü íåçàâèñèìîñòè.

   Ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà "Îáùåãî ðûíêà" ñêëàäûâàþòñÿ èç  ââîçíûõ

ïîøëèí,  êîìïåíñèðóþùèõ ðàçíèöó â öåíàõ íà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå

ïðîäóêòû â èìïîðòèðóþùåé ñòðàíå è íà  âíåøíåì  ðûíêå,  à  òàêæå

îò÷èñëåíèè  ïî  ñàõàðó  (â 1986 ã. îíè ñîñòàâèëè îêîëî 7% îáùèõ

äîõîäîâ),  òàìîæåííûõ  ïîøëèí  ïî  Îáùåìó  òàìîæåííîìó  òàðèôó,

èñêëþ÷àÿ  ïîøëèíû Åâðîïåéñêîãî îáúåäèíåíèÿ óãëÿ è ñòàëè (â 1986

ã. -- îêîëî 24,3% îáùèõ äîõîäîâ), îïðåäåëåííîé ÷àñòè îò÷èñëåíèé

îò íàëîãà íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü è ïðî÷èõ ñðåäñòâ (îêîëî 2,6%

îáùèõ äîõîäîâ).

   Íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû 80-õ  ãîäîâ,  ýòè  äîõîäû  óæå  íå  ìîãëè

ïîêðûâàòü   ïîñòîÿííî  ðàñòóùèå  ðàñõîäû,  è  ïîñëå  äëèòåëüíûõ

ïåðåãîâîðîâ â ôåâðàëå 1988 ã. íà  ñîâåùàíèè  ãëàâ  ïðàâèòåëüñòâ

ñòðàí-÷ëåíîâ  áûëà ïðèíÿòà íîâàÿ ñèñòåìà ôèíàíñèðîâàíèÿ "Îáùåãî

ðûíêà".

   Â ñîîòâåòñòâèè  ñ  ýòîé  ñèñòåìîé  íà  ñðåäñòâà  áþäæåòà  ÅÑ

âûäåëÿåòñÿ   1,2-1,3%   âàëîâîãî  îáùåñòâåííîãî  ïðîäóêòà  âñåõ

ãîñóäàðñòâ,  ÷òî  ñîîòâåòñòâóåò   çíà÷èòåëüíîìó   (ïî÷òè   20%)

óâåëè÷åíèþ áþäæåòà ýòîé îðãàíèçàöèè.



   Ðàñõîäíóþ ÷àñòü "Îáùåãî ðûíêà" ñîñòàâëÿþò ñëåäóþùèå ðàñõîäû:

   --   ñóáñèäèè   è  ïðî÷èå  ðàñõîäû  ïî  ñåëüñêîìó  õîçÿéñòâó

(ïðèìåðíî 73%);

   -- ñóáñèäèè íà ïðîâåäåíèå â æèçíü ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêè,  ò.

å.  íà  îêàçàíèå  ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè ìåíåå ðàçâèòûì ðåãèîíàì,

íàïðèìåð, Þæíîé Èòàëèè, Ïîðòóãàëèè è ò. ä. (5,8%);

   --  ðàñõîäû  ïî  ñóáñèäèðîâàíèþ   íàó÷íûõ   èññëåäîâàíèé   è

îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ    ðàçðàáîòîê,    ôèíàíñîâûå   ñðåäñòâà,

âûäåëÿåìûå íà ýíåðãåòèêó, ïðîìûøëåííîñòü è òðàíñïîðò (2,6%);

   -- ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîìîùü ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì (3,8%);

   -- àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû (4,7%);

   -- ïðî÷èå ðàñõîäû (4,4%).



   Ïîñòîÿííûé ðîñò çàòðàò ïî ñåëüñêîìó õîçÿéñòâó ïðèâåë ê òîìó,

÷òî â ïîñëåäíèå  ãîäû  ðàñõîäû  "Îáùåãî  ðûíêà"  ïðåâûñèëè  åãî

äîõîäû.  Òàê,  ñòðåìëåíèå  Ôðàíöèè  ïîëó÷èòü  êàê  ìîæíî áîëüøå

ñðåäñòâ äëÿ ñâîèõ êðåñòüÿí  èç  îáùåãî  áþäæåòà  ñïîñîáñòâîâàëî

ïîÿâëåíèþ  ñóùåñòâåííûõ  ðàçíîãëàñèé  ìåæäó ñòðàíàìè-÷ëåíàìè, â

ïåðâóþ î÷åðåäü ìåæäó  Âåëèêîáðèòàíèåé  è  Ôðàíöèåé.  Àíãëèéñêîå

ïðàâèòåëüñòâî,  ÷àñòè÷íî  ñîãëàñîâàâ  äàííûé  âîïðîñ  ñ äðóãèìè

ñòðàíàìè-÷ëåíàìè --  ÔÐÃ,  Áåëüãèåé,  Ãîëëàíäèåé,  --  ïûòàåòñÿ

îãðàíè÷èòü  ðàçìåð  ýòèõ  ñóáñèäèé  â  ïîëüçó  áîëåå  ñâîáîäíîé

âíåøíåòîðãîâîé ïîëèòèêè â îáëàñòè ñåëüñêîãî  õîçÿéñòâà.  Òàêîãî

ðîäà  ïðîòèâîðå÷èÿ ðåøàþòñÿ îáû÷íî íà âñòðå÷àõ â âåðõàõ. Âàæíûå

ðåøåíèÿ ïî îãðàíè÷åíèþ ðàñõîäîâ è ñáàëàíñèðîâàíèþ áþäæåòà  áûëè

ïðèíÿòû íà âñòðå÷å â ôåâðàëå 1988 ã.



ÇÍÀ×ÅÍÈÅ  ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÀ  "ÎÁÙÅÃÎ  ÐÛÍÊÀ" ÄËß ÂÍÅØÍÅÉ



ÒÎÐÃÎÂËÈ



   Îñíîâîé  ïîëèòèêè  Åâðîïåéñêèõ   ñîîáùåñòâ   ÿâëÿþòñÿ   ïÿòü

ïðèíöèïîâ:

   -- ñâîáîäíûé òîðãîâûé îáìåí (ñâîáîäíàÿ òîðãîâëÿ);

   -- ñâîáîäíîå ïåðåäâèæåíèå ãðàæäàí ñòðàí-÷ëåíîâ;

   -- ñâîáîäà âûáîðà ìåñòà æèòåëüñòâà;

   -- ñâîáîäà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã;

   --  ñâîáîäíûé  îáîðîò êàïèòàëîâ è ñâîáîäíûé ïëàòåæíûé îáîðîò

(òðàíñôåðò êàïèòàëîâ).



   Ïåðâûì øàãîì  â  ðåàëèçàöèè  öåëåé  "Îáùåãî  ðûíêà"  ÿâèëîñü

ñîçäàíèå  ñâîáîäíîãî åäèíîãî ðûíêà) èíûìè ñëîâàìè îñóùåñòâëåíèå

òîðãîâëè   áåç   âçèìàíèÿ   ïîøëèí,    óñòàíîâëåíèÿ    òîâàðíûõ

êîíòèíãåíòîâ è ââåäåíèÿ äðóãèõ îãðàíè÷åíèè. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì

áûëà  ââåäåíà  åäèíàÿ  ñèñòåìà  ïîøëèí  ïî  îòíîøåíèþ ê òðåòüèì

ñòðàíàì (òàìîæåííàÿ  óíèÿ).  Íà÷àëîñü  òàêæå  âíåäðåíèå  åäèíîé

âíåøíåòîðãîâîé ïîëèòèêè ïî îòíîøåíèþ ê òðåòüèì ñòðàíàì.

   Ïîñëåäíèå  äâå  çàäà÷è  --  òàìîæåííàÿ óíèÿ è âíåøíåòîðãîâàÿ

ïîëèòèêà -- ôàêòè÷åñêè óæå ðåàëèçîâàíû. Îäíàêî íà  ïðàêòèêå  âî

âíåøíåé òîðãîâëå ïðîäîëæàþò ñóùåñòâîâàòü îòäåëüíûå íåìàëîâàæíûå

îãðàíè÷åíèÿ. Íà ãðàíèöàõ ìåæäó ñòðàíàìè-÷ëåíàìè åùå èìåþò ìåñòî

ñëó÷àè  ïðîâåäåíèÿ  òàìîæåííîãî  äîñìîòðà è êîíòðîëÿ, à ïîðîé è

äðóãèõ  äîðîãîñòîÿùèõ   ôîðìàëüíîñòåé.   Áîëüøèå   íåïðèÿòíîñòè

ñòðàíàì-÷ëåíàì    "Îáùåãî   ðûíêà"   äîñòàâëÿåò   ñóùåñòâîâàíèå

ðàçëè÷íûõ ñòàíäàðòîâ è òåõíè÷åñêèõ íîðì â  îòäåëüíûõ  îòðàñëÿõ,

êàê,  íàïðèìåð,  â  îáëàñòè  çäðàâîîõðàíåíèÿ, îõðàíû îêðóæàþùåé

ñðåäû, çàùèòû èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé è ò. ï.

   Â íåêîòîðûõ  ãîñóäàðñòâàõ  åùå  ñîõðàíÿþòñÿ  ãîñóäàðñòâåííûå

ìîíîïîëèè  (Ôðàíöèÿ  è Èòàëèÿ -- òàáà÷íàÿ ïðîìûøëåííîñòü), õîòÿ

ïî äîãîâîðàì "Îáùåãî ðûíêà" èõ ñëåäîâàëî áû ëèêâèäèðîâàòü.

   Ñóùåñòâîâàíèå ðàçëè÷íûõ  íàëîãîâûõ  ñèñòåì  ñ  íåîäèíàêîâûìè

íàëîãîâûìè   ñòàâêàìè,   ïðåæäå   âñåãî   â   ñôåðå  êîñâåííîãî

íàëîãîîáëîæåíèÿ (íàëîãè ñ îáîðîòà è íà  ïðåäìåòû  ïîòðåáëåíèÿ),

òîæå    ïðåïÿòñòâóåò    âåäåíèþ    ñâîáîäíîé   òîðãîâëè   ìåæäó

ñòðàíàìè-÷ëåíàìè.

   Âïîëíå ïîíÿòíî, ÷òî ñâîáîäíàÿ òîðãîâëÿ âíóòðè "Îáùåãî ðûíêà"

â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî Óñòàâîì âîçìîæíà òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè

âñå íàçâàííûå ïðåïÿòñòâèÿ èñ÷åçíóò. Ïîýòîìó îäíèì èç  âàæíåéøèõ

íàïðàâëåíèé   äåÿòåëüíîñòè   Êîìèññèè   Åâðîïåéñêèõ   ñîîáùåñòâ

ÿâëÿåòñÿ ãàðìîíèçàöèÿ íàöèîíàëüíûõ çàêîíîäàòåëüñòâ.

   Òàê,  çíà÷èòåëüíûå  ñäâèãè  ïðîèçîøëè  â  îáëàñòè   òóðèçìà.

Êîíòðîëü ïàññàæèðîâ èç ñòðàí-÷ëåíîâ íà ãðàíèöàõ ïðàêòè÷åñêè óæå

íå  îñóùåñòâëÿåòñÿ.  Ïîñòåïåííî äëÿ âñåõ ãðàæäàí "Îáùåãî ðûíêà"

íà÷àë ââîäèòüñÿ åäèíûé ïàñïîðò.

   Îäíàêî ãàðìîíèçàöèÿ  íàöèîíàëüíûõ  çàêîíîäàòåëüñòâ  --  äåëî

äàëåêî  íå ïðîñòîå, ïîñêîëüêó îíî çàòðàãèâàåò íàèáîëåå óÿçâèìûå

ñòîðîíû æèçíè ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ  ñëîåâ.  Îñîáóþ  ñëîæíîñòü

ïðåäñòàâëÿåò  ýòà  ïðîáëåìà â îáëàñòè òåõ íàëîãîâûõ ñèñòåì, ãäå

âîïðîñ ðàñïðåäåëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ äîõîäîâ  ìåæäó  ïðÿìûìè  è

êîñâåííûìè  íàëîãàìè  èìååò  è  ñîöèàëüíûå  àñïåêòû.  Êîñâåííûå

íàëîãè â ìåíüøåé  ñòåïåíè  îáðåìåíÿþò  âûñîêîîïëà÷èâàåìûå  ñëîè

îáùåñòâà è êðåï÷å áüþò ïî áþäæåòó òåõ, ó êîãî çàðàáîòêè íèçêèå.

Ê  òîìó  æå,  íàëîãîâûå  ñèñòåìû  ðàçëè÷íûõ  ñòðàí  ðàçâèâàëèñü

îðãàíè÷åñêè, à ïîñåìó îíè ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ èçìåíåíèÿì.

   Ïåðâûì øàãîì â  ýòîì  íàïðàâëåíèè  ñòàëî  ââåäåíèå  âî  âñåõ

ñòðàíàõ  ÅÑ ñèñòåìû íàëîãîâ íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü êàê åäèíîé

ñèñòåìû íàëîãà ñ  îáîðîòà.  Äàííàÿ  ñèñòåìà  íàëîãà  ñ  îáîðîòà

çàðåêîìåíäîâàëà  ñåáÿ  â  òàêîé  ñòåïåíè, ÷òî áûëà âíåäðåíà è â

äðóãèõ ñòðàíàõ Åâðîïû.

   Ïðåèìóùåñòâî äàííîé ñèñòåìû ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò

îñâîáîäèòü òîâàðû îò íàëîãîâîãî áðåìåíè íà ãðàíèöàõ  è  ïîýòîìó

ÿâëÿåòñÿ íåéòðàëüíîé ïî îòíîøåíèþ ê èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

   Íî,  êàê  óæå  ñêàçàíî, ãàðìîíèçàöèÿ íàëîãîâ ñòàëêèâàåòñÿ ñî

ìíîãèìè ïðîáëåìàìè, ñóùåñòâóþùèìè  â  îòäåëüíûõ  ñòðàíàõ-÷ëåíàõ

"Îáùåãî   ðûíêà".   Âåäü  óðîâåíü  íàëîãîâ  (íàëîãîâûå  ñòàâêè)

êîñâåííî âëèÿåò íà ãîñóäàðñòâåííûå áþäæåòû.

   Â ÔÐÃ äîëÿ êîñâåííîãî íàëîãà â âàëîâîì îáùåñòâåííîì ïðîäóêòå

ñîñòàâëÿåò 6%, â Èòàëèè -- 5%, â Äàíèè -- ïî÷òè 10%, âî Ôðàíöèè

-- ñâûøå 10% ( ýòî -- áîëüøàÿ ÷àñòü ãîñóäàðñòâåííûõ äîõîäîâ). À

ñðåäíÿÿ íàëîãîâàÿ ñòàâêà â "Îáùåì ðûíêå" -- 6,5%.

   Äîëãîñðî÷íàÿ íàëîãîâàÿ ïîëèòèêà "Îáùåãî ðûíêà"  íàöåëåíà  íà

òî,  ÷òîáû  óìåíüøèòü  äîëþ  ïðÿìûõ  è óâåëè÷èòü äîëþ êîñâåííûõ

íàëîãîâ. Ïðè ýòîì âî âíèìàíèå äîëæíà  ïðèíèìàòüñÿ  òåíäåíöèÿ  ê

ïåðåðàñïðåäåëåíèþ   ãîñóäàðñòâåííûõ  äîõîäîâ  áîëåå  èëè  ìåíåå

ðàâíîìåðíî ìåæäó êîñâåííûìè è ïðÿìûìè íàëîãàìè.

   Óæå â 1975 ã.  Êîìèññèÿ  Åâðîïåéñêèõ  ñîîáùåñòâ  ðàçðàáîòàëà

ïðîåêò îáùåãî íàëîãà íà ïðèáûëü êîðïîðàöèé, íî îí òàê è îñòàëñÿ

ïðîåêòîì.

   Áîëüøèå   óñïåõè   áûëè   äîñòèãíóòû  â  îáëàñòè  òðàíñôåðòà

êàïèòàëà. Ñîãëàñíî ñòàòüÿì Çñ, 67-73 Óñòàâà ÅÑ âñå ïðåïÿòñòâèÿ,

ñòîÿùèå íà ïóòè ñâîáîäíîãî ïåðåìåùåíèÿ êàïèòàëîâ,  äîëæíû  áûòü

óñòðàíåíû.  Â  ïîñëåäíèå  ãîäû "Îáùèé ðûíîê" ïðàêòè÷åñêè äîñòèã

ýòîé öåëè, è ñåé÷àñ  ñðåäè  ñòðàí-÷ëåíîâ  ïî÷òè  íå  ñóùåñòâóåò

íèêàêèõ îãðàíè÷åíèé äëÿ ñâîáîäíîãî òðàíñôåðòà êàïèòàëîâ.

   Ïðîáëåìû ãàðìîíèçàöèè íàöèîíàëüíûõ çàêîíîäàòåëüñòâ íåèçáåæíî

îáîñòðÿòñÿ ñ ââåäåíèåì â 1991 ã. Åäèíîãî âíóòðåííåãî ðûíêà. Ïðè

ýòîì   îäíèì  èç  öåíòðàëüíûõ  ñòàíåò  âîïðîñ  î  íàëîãàõ,  èáî

ñóùåñòâóþùèå ðàçëè÷èÿ â èõ óðîâíÿõ ïî îòäåëüíûì  ñòðàíàì-÷ëåíàì

ïðèâîäÿò ê èñêàæåíèÿì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðè ñáûòå òîâàðîâ.
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   Ïðè  ñîçäàíèè  Åâðîïåéñêèõ  ñîîáùåñòâ  áûëî âûðàæåíî æåëàíèå

ïðèéòè ê åäèíîé âàëþòå è âàëþòíîé ïîëèòèêå.  Îäíàêî  êîíêðåòíûõ

øàãîâ  â  ýòîì  íàïðàâëåíèè  íà ïåðâûõ ïîðàõ íå áûëî ñäåëàíî. Ê

òîìó æå åäèíàÿ âàëþòà îáóñëîâëèâàåò ïðîâåäåíèå â æèçíü è åäèíîé

ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, íà  ÷òî  ñòðàíû-÷ëåíû  òîãäà  íå  ìîãëè

ðåøèòüñÿ.

   Ïåðâûì  øàãîì  íà ïóòè ñîçäàíèÿ Åâðîïåéñêîé âàëþòíîé ñèñòåìû

áûëî ââåäåíèå â 1971 ã. åâðîïåéñêîé  âàëþòíîé  åäèíèöû  --  ÝÊÞ

(ECU).  Ñ  òîãî  âðåìåíè ÝÊÞ èñïîëüçóåòñÿ êàê ðàñ÷åòíàÿ åäèíèöà

äëÿ îïðåäåëåíèÿ áþäæåòà "Îáùåãî ðûíêà"  è  êóðñîâ  íàöèîíàëüíûõ

âàëþò,  à  òàêæå  äëÿ  îñóùåñòâëåíèÿ  âñåõ ðàñ÷åòîâ è ïåðåâîäîâ

ìåæäó âåäîìñòâàìè ÅÑ. Îíà êîòèðóåòñÿ íà åâðîïåéñêèõ áèðæàõ.

   Áàçîé äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êóðñà ÝÊÞ ÿâëÿþòñÿ êóðñû íàöèîíàëüíûõ

âàëþò  ñòðàí-÷ëåíîâ.   Êóðñ   ÝÊÞ   óñòàíàâëèâàåòñÿ   åæåäíåâíî

Êîìèññèåé Åâðîïåéñêèõ ñîîáùåñòâ è ïóáëèêóåòñÿ â âåäîìîñòÿõ ÅÑ.

   Íà   ïðàêòèêå   æå  êàæäàÿ  ñòðàíà  ïðîâîäèò  â  æèçíü  ñâîþ

ñîáñòâåííóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó áîëåå èëè  ìåíåå  íåçàâèñèìî

îò  äðóãèõ  ÷ëåíîâ  "Îáùåãî ðûíêà". Â âàëþòíîé ïîëèòèêå èç âñåõ

åâðîïåéñêèõ  ñòðàí  ïîêà  òîëüêî  ÔÐÃ,  Àâñòðèÿ   è   Øâåéöàðèÿ

êîîðäèíèðóþò  êóðñû  ñâîèõ íàöèîíàëüíûõ âàëþò (ìàðêè, øèëëèíãè,

ôðàíêè). È õîòÿ íè Àâñòðèÿ, íè Øâåéöàðèÿ  íå  ÿâëÿþòñÿ  ÷ëåíàìè

ÅÑ,   íî   èìåííî  âàëþòû  ýòèõ  ñòðàí  íàðÿäó  ñ  ãîëëàíäñêèìè

ãóëüäåíàìè îñòàþòñÿ ñàìûìè ñòàáèëüíûìè â Åâðîïå.

   Íåñìîòðÿ íà íèçêèé óðîâåíü ñîãëàñîâàííîñòè âàëþòíîé ïîëèòèêè

"Îáùåãî  ðûíêà"  Êîìèññèÿ  Åâðîïåéñêèõ  ñîîáùåñòâ  â  áëèæàéøåì

áóäóùåì íàìåðåíà ïðåäïðèíèìàòü ñëåäóþùèå øàãè:

   --  îñóùåñòâëÿòü  áîëåå  òåñíóþ  êîîðäèíàöèþ âàëþòíûõ êóðñîâ

íàöèîíàëüíûõ äåíåæíûõ åäèíèö. Ïîêà æå öåíòðàëüíûå  íàöèîíàëüíûå

áàíêè  îáÿçàíû  ïîääåðæèâàòü  êóðñ  ñîáñòâåííîé âàëþòû òîëüêî â

ðàìêàõ òàê íàçûâàåìîãî "èíäèêàòîðà îòêëîíåíèÿ";

   -- ïîâûøàòü ðîëü ÝÊÞ â ïðîâåäåíèè ðàñ÷åòîâ ìåæäó  áàíêàìè  è

÷àñòíûìè ëèöàìè;

   --  ñîçäàòü  Åâðîïåéñêèé  öåíòðàëüíûé  áàíê  è  åäèíóþ îáùóþ

âàëþòó (ÝÊÞ). Òàêîå ðåøåíèå áûëî  ïðèíÿòî  Åâðîïåéñêèì  ñîâåòîì

åùå  â  äåêàáðå  1985  ã.  Íî öåíòðàëüíûå áàíêè ñòðàí-÷ëåíîâ íå

õîòÿò  òåðÿòü  òó  ðîëü,  êîòîðóþ  îíè  èãðàþò  âî   âíóòðåííåé

ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå ñâîèõ ñòðàí.

   Âàëþòíàÿ  è  íàëîãîâàÿ  ïîëèòèêà  --  ýòî, êîíå÷íî, êëþ÷åâûå

çâåíüÿ ñóâåðåíèòåòà êàæäîé ñòðàíû, ïîýòîìó èìåííî çäåñü  õîðîøî

âèäíî  ïðîòèâîðå÷èå  ìåæäó  ñòðåìëåíèåì  ê îáúåäèíåíèþ Åâðîïû è

æåëàíèåì îòäåëüíûõ ñòðàí ñîõðàíèòü  ïî  âîçìîæíîñòè  â  áîëüøîé

ñòåïåíè ñîáñòâåííûé ñóâåðåíèòåò.

   Òàêèì  îáðàçîì, â îáúåäèíåíèè Åâðîïû ÷àñòî äåëàåòñÿ äâà øàãà

âïåðåä è îäèí øàã íàçàä.
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   Åâðîïåéñêèå ñîîáùåñòâà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé  òàìîæåííûé  ñîþç,

ïîýòîìó  åäèíàÿ òîðãîâàÿ ïîëèòèêà çäåñü ðåàëüíàÿ íåîáõîäèìîñòü,

â îòëè÷èå îò çîíû  ñâîáîäíîé  òîðãîâëè,  äëÿ  êîòîðîé  òîðãîâàÿ

ïîëèòèêà îñòàåòñÿ äåëîì êàæäîé ñòîðîíû.

   Â   ñò.   113   Óñòàâà  ÅÑ  ãîâîðèòüñÿ,  ÷òî  ïî  çàâåðøåíèè

ïåðåõîäíîãî  ïåðèîäà  (êîíåö  1969  ã.)  ââîäèòñÿ   ïî   åäèíûì

ïðèíöèïàì  îáùàÿ åäèíàÿ âíåøíåòîðãîâàÿ ïîëèòèêà. Â ñâÿçè ñ ýòèì

Óñòàâ ïðåäóñìàòðèâàåò èçìåíåíèå ïîøëèí  è  òàðèôîâ,  çàêëþ÷åíèå

òîðãîâûõ    ñîãëàøåíèé    ñ   òðåòüèìè   ñòðàíàìè,   ïðîâåäåíèå

ëèáåðàëèçàöèè ýêñïîðòà è èìïîðòà, à òàêæå  îñóùåñòâëåíèå  òàêèõ

ìåðîïðèÿòèé  ïî çàùèòå âíóòðåííåé ýêîíîìèêè, êàê ïðåäîñòàâëåíèå

ñóáñèäèé è áîðüáà ñ äåìïèíãîì.

   Èìïîðòíàÿ    ïîëèòèêà    "Îáùåãî     ðûíêà"     ðåãóëèðóåòñÿ

ïîñòàíîâëåíèåì  Åâðîïåéñêîãî  ñîâåòà ý 288/82 îò 5 ôåâðàëÿ 1982

ã.  Ñóùåñòâóþò  îñîáûå  ïðàâèëà  èìïîðòà  òîâàðîâ  èç  ñòðàí  ñ

ãîñóäàðñòâåííîé ìîíîïîëèåé âíåøíåé òîðãîâëè. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî

èìïîðòíàÿ  ïîëèòèêà  "Îáùåãî  ðûíêà"  äîñòàòî÷íî  ëèáåðàëüíà, à

ïîøëèíû íèæå, ÷åì âî ìíîãèõ äðóãèõ ñòðàíàõ.

   Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñò. 113 Óñòàâà ÅÑ ïðèîáðåòàåò âñå  áîëüøåå

çíà÷åíèå.   Îíà  îïðåäåëÿåò  âîçìîæíîñòè  ïðèíÿòèÿ  ñïåöèàëüíûõ

çàùèòíûõ ìåð, ñâîèì  îñòðèåì  íàïðàâëåííûõ  ïðîòèâ  äåìïèíãîâûõ

öåí.  Ñò.  6  Ãåíåðàëüíîãî  ñîãëàøåíèÿ  ïî òàìîæåííûì òàðèôàì è

òîðãîâëå (ÃÀÒÒ), ïîäïèñàííîãî  â  1947  ã.,  ñ÷èòàåò  äåìïèíãîì

ðàñïðîñòðàíåíèå  òîâàðîâ  îäíîé  ñòðàíû íà ðûíêå äðóãîé ïî öåíå

íèæå èõ íîðìàëüíîé ñòîèìîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå äðóãàÿ ñòðàíà èìååò

ïðàâî ââåñòè äëÿ äàííîãî òîâàðà äîïîëíèòåëüíûå  àíòèäåìïèíãîâûå

ïîøëèíû  â  ðàçìåðå ðàçíèöû ìåæäó çàíèæåííîé ýêñïîðòíîé öåíîé è

íîðìàëüíîé ñòîèìîñòüþ ýòîãî òîâàðà.

   Êîìèññèÿ  Åâðîïåéñêèõ  ñîîáùåñòâ   êîíñòàòèðîâàëà,   ÷òî   â

ïîñëåäíåå  âðåìÿ  áûëà  âûíóæäåíà âñå ÷àùå ïðèáåãàòü ê ïîäîáíûì

àíòèäåìïèíãîâûì  ìåðàì  êàê  ñðåäñòâó  çàùèòû  îò  ñîìíèòåëüíîé

êîíêóðåíöèè (XX îáùèé äîêëàä Êîìèññèè, 1987 ã., ïóíêò 788).

   Òàêîãî ðîäà ìåðû ïðèìåíÿþòñÿ ïðåæäå âñåãî ïðîòèâ ñòðàí Àçèè,

íàïðèìåð,   Þæíîé   Êîðåè,   ßïîíèè   ïî   òîâàðàì  òåêñòèëüíîé

ïðîìûøëåííîñòè, ýëåêòðîíèêè è ò. ï.



   Ïîëèòèêà "Îáùåãî ðûíêà" â îáëàñòè ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà



   Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî -- îäíà èç âàæíåéøèõ  ñôåð  ïîëèòèêè  ÅÑ.

Ïðåîáëàäàþùàÿ  ÷àñòü  âñåõ  ïîñòàíîâëåíèé  è  äèðåêòèâ êàñàåòñÿ

ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ âîïðîñîâ, íà ýòîò ñåêòîð  ýêîíîìèêè  ïðÿìî

èëè êîñâåííî íàïðàâëÿþòñÿ äâå òðåòè áþäæåòà "Îáùåãî ðûíêà".

   Àãðàðíàÿ  ïîëèòèêà áàçèðóåòñÿ íà åäèíîé ñèñòåìå öåí, êîòîðàÿ

ãàðàíòèðóåò óñòàíîâëåíèå åäèíîé  ìèíèìàëüíîé  öåíû  äëÿ  ìíîãèõ

ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðîäóêòîâ ñòðàí "Îáùåãî ðûíêà".

   Ýòà ñèñòåìà âêëþ÷àåò òðè âèäà öåí:

   --  ëèìèòèðîâàííóþ èëè ïðåäåëüíóþ öåíó. Ýòî òà öåíà, êîòîðóþ

äîëæíû  ïîëó÷èòü  ïðîèçâîäèòåëè  ñåëüõîçïðîäóêòîâ   è   êîòîðàÿ

óñòàíàâëèâàåòñÿ  íà  êàæäûé  ãîä  Ñîâåòîì  ìèíèñòðîâ  ÅÑ.  Åñëè

ðûíî÷íàÿ öåíà èç-çà áîëüøîãî ïðåäëîæåíèÿ  --  ñâåðõïðîèçâîäñòâà

-- ïàäàåò íèæå äàííîé ëèìèòèðîâàííîé öåíû, òî ïîñëå âûõîäà öåíû

çà  óñòàíîâëåííûé  ëèìèò àäìèíèñòðàöèÿ "Îáùåãî ðûíêà" ïðèíèìàåò

ñòàáèëèçèðóþùèå ìåðû,  ò.å.  âìåøèâàåòñÿ  â  ïðîöåññ  â  ïîëüçó

ïðîèçâîäèòåëåé;

   --  èíòåðâåíöèîííóþ  öåíó.  Ýòî  òà  öåíà, ïî êîòîðîé îðãàíû

"Îáùåãî ðûíêà" îáÿçàíû ïîêóïàòü  ïðîäóêòû  ó  ïðîèçâîäèòåëåé  â

îãðàíè÷åííîì,  à  â  îòäåëüíûõ  ñëó÷àÿõ  äàæå  â íåîãðàíè÷åííîì

êîëè÷åñòâå. Äðóãèìè ñëîâàìè, äàííàÿ öåíà  --  ýòî  ñâîåãî  ðîäà

ãàðàíòèÿ   çàêóïêè   ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ   ïðîäóêòîâ.  Ñèñòåìà

âìåøàòåëüñòâà  îáåñïå÷èâàåò  óñòàíîâëåíèå  äëÿ   ïðîèçâîäèòåëåé

ìèíèìàëüíûõ  ëèìèòèðîâàííûõ  öåí  ïî  ìíîãèì ïðîäóêòàì. Ïî ýòèì

öåíàì  îíè  ìîãóò  ðåàëèçîâàòü  ñâîþ  ïðîäóêöèþ  íåçàâèñèìî  îò

ðûíî÷íîé  öåíû  è  îò  ñëîæèâøåãîñÿ ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñïðîñîì è

ïðåäëîæåíèåì;

   -- ëèìèòèðîâàííóþ èìïîðòíóþ öåíó. Ýòî ìèíèìàëüíàÿ  öåíà,  ïî

êîòîðîé  ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ïðîäóêòû ìîãóò áûòü èìïîðòèðîâàíû

â ñòðàíû "Îáùåãî ðûíêà". Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îíà çíà÷èòåëüíî âûøå

ìèðîâîé öåíû. Ïîñêîëüêó â  íåêîòîðûõ  òðåòüèõ  ñòðàíàõ  óñëîâèÿ

ïðîèçâîäñòâà  àãðàðíûõ  ïðîäóêòîâ áîëåå âûãîäíûå, ÷åì â ñòðàíàõ

ÅÑ, ýòè öåíû ñëóæàò çàùèòå ñðàâíèòåëüíî âûñîêèõ âíóòðåííèõ  öåí

è, ñëåäîâàòåëüíî, çàùèòå ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà "Îáùåãî ðûíêà".



   Âî   èçáåæàíèå  íàâîäíåíèÿ  àãðàðíîãî  ðûíêà  â  ñòðàíàõ  ÅÑ

äåøåâûìè    èìïîðòíûìè     ïðîäóêòàìè     ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî

ïðîèçâîäñòâà  èç  òðåòüèõ ñòðàí äàííàÿ ñèñòåìà öåí ñïåöèàëüíûìè

íàöåíêàìè  --  ââîçíûìè  ïîøëèíàìè  --  èñêóññòâåííî  óäîðîæàåò

èìïîðòíóþ   ïðîäóêöèþ,   äîâîäèò   åå   ñòîèìîñòü   äî   óðîâíÿ

ëèìèòèðîâàííîé öåíû  íà  äàííûé  òîâàð.  Â  ñâîþ  î÷åðåäü,  ýòè

íàöåíêè  ïåðåâîäÿòñÿ  â  áþäæåò  "Îáùåãî  ðûíêà"  è  ñîñòàâëÿþò

íåìàëóþ ÷àñòü åãî.

   Àíàëîãîì òàêîé ñèñòåìû  äëÿ  ýêñïîðòíîé  ïðîäóêöèè  ÿâëÿåòñÿ

âîçìåùåíèå  (ïëàòåæè), êîòîðîå ïîëó÷àåò ýêñïîðòåð. Ïî ñóòè äåëà

ýòî -- ñóáñèäèðîâàíèå ýêñïîðòà  ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé  ïðîäóêöèè

è,  ïî  èäåå,  îíî  äîëæíî êîìïåíñèðîâàòü ðàçíèöó ìåæäó ìèðîâîé

öåíîé è áîëåå âûñîêîé öåíîé  â  "Îáùåì  ðûíêå".  Ñóáñèäèðîâàíèå

ïîçâîëÿåò   ýêñïîðòåðàì  è  ïðîèçâîäèòåëÿì  ðåàëèçîâûâàòü  ñâîþ

ïðîäóêöèþ íà ìèðîâîì ðûíêå íåçàâèñèìî îò áîëåå âûñîêîãî  óðîâíÿ

öåíû âíóòðè ÅÑ.

   Ïîäîáíàÿ  ïîëèòèêà  íà ïðàêòèêå ïîðîäèëà ñåðüåçíûå ïðîáëåìû.

Åå ïðåòâîðåíèå  â  æèçíü  ïîñòîÿííî  ïðèâîäèò  ê  âîçíèêíîâåíèþ

êîíôëèêòîâ,  ïðåæäå  âñåãî,  ñ ÑØÀ, ê ñâåðõïðîèçâîäñòâó (â ñèëó

ïðåäîñòàâëåíèÿ ãàðàíòèé ñáûòà  ïî  ëèìèòèðîâàííîé  öåíå)  è,  â

ñâÿçè  ñ  ýòèì,  ê  ñóùåñòâåííîìó  îáðåìåíåíèþ  áþäæåòà "Îáùåãî

ðûíêà".

   Êðîìå  òîãî,  ýòà  ñèñòåìà  ñòàëà   ïðè÷èíîé   âîçíèêíîâåíèÿ

ñåðüåçíûõ   ñïîðîâ   ìåæäó   ïðàâèòåëüñòâàìè  ñòðàí-÷ëåíîâ  ÅÑ,

ïîñêîëüêó íåêîòîðûå èç íèõ, ê ïðèìåðó, Àíãëèÿ è ÔÐÃ,  íå  õîòÿò

ñóáñèäèðîâàòü   ñâåðõïðîèçâîäñòâî   ïî  áîëåå  âûñîêîìó  óðîâíþ

ñòîèìîñòè â äðóãèõ ñòðàíàõ, íàïðèìåð, âî Ôðàíöèè.

   Â ñâÿçè ñ  ýòèì  Êîìèññèÿ  ÅÑ  â  1985  ã.  ðàçðàáîòàëà  òàê

íàçûâàåìóþ   "çåëåíóþ  êíèãó"  î  ïåðñïåêòèâàõ  îáùåé  àãðàðíîé

ïîëèòèêè,  êîòîðàÿ  ïðåäïîëàãàåò  ïðîâåäåíèå  ðÿäà  ðåôîðì,   à

èìåííî:

   --  ïåðåõîä  ê  óðîâíþ  öåí,  êîòîðûé  áîëüøå  ñîîòâåòñòâóåò

ðûíî÷íûì öåíàì;

   -- áîëåå ãèáêîå  ïðèñïîñîáëåíèå  ìåõàíèçìà  âìåøàòåëüñòâà  â

ðûíî÷íûå óñëîâèÿ;

   --   âûïëàòû   ïðåìèé   ïðîèçâîäèòåëÿì  ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé

ïðîäóêöèè çà  ñîêðàùåíèå  ïëîùàäåé  ïîëåçíûõ  ñåëüõîçÿéñòâåííûõ

çåìåëü èëè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà;

   --  ôàêóëüòàòèâíîå  óñòàíîâëåíèå  áîëåå  ðàííåãî ïåíñèîííîãî

âîçðàñòà  äëÿ  ïðîèçâîäèòåëåé  ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé  ïðîäóêöèè,

åñëè îíè ãîòîâû ïðåêðàòèòü ñâîþ òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü;

   -- ðàçâèòèå è ïîîùðåíèå àëüòåðíàòèâíûõ âèäîâ ïðîèçâîäñòâà.



   ×òî  êàñàåòñÿ  ïîäîáíûõ  òðåáîâàíèé, òî Êîìèññèè Åâðîïåéñêèõ

ñîîáùåñòâ  ïîêà  óäàëîñü   äîáèòüñÿ   ïðîâåäåíèÿ   îãðàíè÷åííûõ

èçìåíåíèé â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà ìÿñà, ìîëîêà è çåðíà.

   Âîïðîñ  ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ñóáñèäèé -- îäèí èç êëþ÷åâûõ âî

âíåøíåòîðãîâîé ïîëèòèêå ÅÑ. Êàæäûé  ãîä  óñòàíàâëèâàþòñÿ  íîâûå

ëèìèòèðîâàííûå  öåíû,  à  ýòî  îçíà÷àåò,  ÷òî  êîñâåííî  ðàñòóò

ñóáñèäèè, ïðåäîñòàâëÿåìûå êðåñòüÿíàì â ñòðàíàõ "Îáùåãî ðûíêà".

   "Îáùèé ðûíîê", ñóáñèäèðóÿ ñâîå ìåíåå  ðåíòàáåëüíîå  ñåëüñêîå

õîçÿéñòâî,   ïîðîæäàåò   îñòðûå   êîíôëèêòû  ñ  ïðîèçâîäèòåëÿìè

ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè â äðóãèõ ñòðàíàõ.  Ðàçâèâàþùèåñÿ

ñòðàíû   íå  â  ñîñòîÿíèè  óäà÷íî  çàùèòèòü  ñâîè  èíòåðåñû,  à

àìåðèêàíñêèå ôåðìåðû íàîáîðîò  ÿâëÿþò  ñîáîé  ìîùíûé  ïîòåíöèàë

ïîääåðæêè   ñâîáîäíîé  ìèðîâîé  òîðãîâëè  â  ñâîèõ  ñîáñòâåííûõ

èíòåðåñàõ. È ïðàâèòåëüñòâî ÑØÀ âî ìíîãèõ  ñëó÷àÿõ  âûñòóïàëî  â

çàùèòó   ñâîèõ   ôåðìåðîâ,  åñëè  èõ  èíòåðåñû  òàê  èëè  èíà÷å

çàòðàãèâàëèñü   ñèñòåìîé   "Îáùåãî   ðûíêà".   Âìåñòå   ñ   òåì

àìåðèêàíñêîå    ïðàâèòåëüñòâî   íå   ñòåñíÿåòñÿ   ïðèáåãàòü   ê

àíàëîãè÷íûì ïðîòåêöèîíèñòñêèì ìåðàì, åñëè íàõîäèò èõ âûãîäíûìè,

÷òîáû ïîîùðèòü ýêñïîðò èëè îãðàíè÷èòü èìïîðò.



   Ïîëèòèêà "Îáùåãî ðûíêà" â îáëàñòè êîíêóðåíöèè è êàðòåëåé



   Îäíîé  èç  îáëàñòåé,  ãäå  çàêîíîäàòåëüñòâî  "Îáùåãî  ðûíêà"

øèðîêî    ðàçâèâàëîñü    è    îêàçàëî    ñèëüíîå   âëèÿíèå   íà

çàêîíîäàòåëüñòâà  ñòðàí-÷ëåíîâ,  ÿâëÿåòñÿ  ñôåðà   äåÿòåëüíîñòè

êàðòåëåé è ìîíîïîëèé.

   Â  Óñòàâå  EÝÑ  çàêðåïëåíî,  ÷òî  ãîñóäàðñòâà, âõîäÿùèå â èõ

ñîñòàâ, äîëæíû ïðåîáðàçîâûâàòü ñóùåñòâóþùèå òîðãîâûå  ìîíîïîëèè

ñ  òàêèì ðàñ÷åòîì, ÷òîáû îíè íå äèñêðèìèíèðîâàëè ïàðòíåðîâ (ñò.

37),  Ýòè  ïðàâèëà  ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ   è   íà   ãîñóäàðñòâåííûå

ïðåäïðèÿòèÿ, è íà ãîñóäàðñòâåííûå ìîíîïîëèè.

   Èñïîëíèòåëüíûì  îðãàíîì  â ýòîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ Êîìèññèÿ, à

êîìïåòåíòíûì ñóäîì -- Ñóä Åâðîïåéñêèõ ñîîáùåñòâ.

   Çàêîíîäàòåëüñòâî   "Îáùåãî   ðûíêà"   ðàçëè÷àåò   òðè   âèäà

"íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè":

   -- êàðòåëè;

   -- çëîóïîòðåáëåíèå ãîñïîäñòâóþùèì ïîëîæåíèåì íà ðûíêå;

   -- ñóáñèäèè (ãîñóäàðñòâåííûå ñóáñèäèè ïðåäïðèÿòèÿì).

   Ñîãëàñíî  ïðàâîâûì  íîðìàì,  äåìïèíã  âíóòðè  "Îáùåãî ðûíêà"

èñêëþ÷àåòñÿ, òàê êàê äåøåâûé òîâàð äîëæåí  âåðíóòüñÿ  â  ñòðàíó

ïðîèñõîæäåíèÿ  ïî  òàêîé æå íèçêîé öåíå (òàê íàçûâàåìûé "ýôôåêò

áóìåðàíãà"). Ïîýòîìó àíòèäåìïèíãîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî  íàöåëåíî

òîëüêî ïðîòèâ òðåòüèõ ñòðàí.

   Îáëàñòü  ïðîèçâîäñòâà  óãëÿ  è ñòàëè ÿâëÿåòñÿ îñîáîé ñôåðîé,

ãäå âî èçáåæàíèå "íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè" óñòàíàâëèâàþòñÿ

êîëè÷åñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ (êâîòû).



   Êàðòåëüíîå ïðàâî â ÅÑ



   Êàê è â ÑØÀ,  êàðòåëüíîå  ïðàâî  â  ÅÑ,  èñêëþ÷àÿ  îòäåëüíûå

îòðàñëè  (ïðåæäå  âñåãî,  ñåëüñêîå  õîçÿéñòâî),  áàçèðóåòñÿ  íà

ïðèíöèïå çàïðåòà âñåõ âèäîâ êàðòåëåé ñ óñòàíîâëåíèåì ðàçðåøåíèÿ

èõ äåÿòåëüíîñòè â îñîáûõ óñëîâèÿõ.  Ñîãëàñíî  ñò.  35,  àáç.  1

Óñòàâà   ÅÑ   ïðèíöèïèàëüíî  çàïðåùåíû  "âñå  ñîãëàøåíèÿ  ìåæäó

ïðåäïðèÿòèÿìè, ðåøåíèÿ îáúåäèíåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ñîãëàñîâàííûå

ìåðû  äåéñòâèÿ,   êîòîðûå   ìîãóò   ïîìåøàòü   òîðãîâëå   ìåæäó

ãîñóäàðñòâàìè-÷ëåíàìè,  öåëüþ è ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ ìîãóò ñòàòü

ïðåäîòâðàùåíèå, îãðàíè÷åíèå èëè  èñêàæåíèå  êîíêóðåíöèè  âíóòðè

ÅÑ".  Â  êà÷åñòâå ïðèìåðà íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè â Óñòàâå

ÅÑ ïåðå÷èñëÿþòñÿ êàðòåëüíîå  ñîãëàøåíèå  î  öåíàõ  è  óñëîâèÿõ,

îãðàíè÷åíèå èëè óñòàíîâëåíèå êîíòðîëÿ çà ïðîèçâîäñòâîì, ñáûòîì,

òåõíè÷åñêèì   ðàçâèòèåì  è  êàïèòàëüíûìè  âëîæåíèÿìè,  êàðòåëè,

äåÿòåëüíîñòü    êîòîðûõ    îãðàíè÷åíà    ñòðîãî    îïðåäåëåííîé

òåððèòîðèåé, à òàêæå äèñêðèìèíàöèÿ òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ.

   Îäíàêî  ðÿä  êàðòåëåé  íå  ïîïàäåò  ïîä  äåéñòâèå  óêàçàííûõ

ïðàâèë.  Êîìèññèÿ  Ed  èìååò  ïðàâî   îñâîáîäèòü   êàðòåëè   íà

îïðåäåëåííûé  ñðîê  îò  çàïðåòîâ è îãðàíè÷åíèé èõ äåÿòåëüíîñòè.

Ïîñëåäíåå, â ÷àñòíîñòè, êàñàåòñÿ:

   --  êàðòåëåé,  êîòîðûå  îêàçûâàþò  âîçäåéñòâèå   òîëüêî   íà

íàöèîíàëüíîì  ðûíêå  èëè â òîðãîâëå ñ òðåòüèìè ñòðàíàìè. Íà íèõ

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ   äåéñòâèå    íå    ïðàâà    êîíêóðåíöèè,    à

ñîîòâåòñòâóþùèõ íàöèîíàëüíûõ ïðàâèë;

   --   êàðòåëåé,   íà   êîòîðûå   ïðèõîäèòñÿ  ìåíåå  5%  ðûíêà

îïðåäåëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, à ãîäîâîé òîâàðîîáîðîò ïðåäïðèÿòèé,

ó÷àñòâóþùèõ â êàðòåëüíûõ ñîãëàøåíèÿõ, íèæå 50 ìëí. ÝÊÞ;

   -- êàðòåëåé, äåÿòåëüíîñòü  êîòîðûõ  íàïðàâëåíà  íà  îñâîåíèå

ðûíêà.   Ðå÷ü   èäåò   î   òàêèõ   îãðàíè÷èâàþùèõ   êîíêóðåíöèþ

ñîãëàøåíèÿõ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ  âíåäðåíèÿ  ïðåäïðèÿòèÿ  íà

íîâûé ðûíîê, ïðåæäå íå ðàáîòàâøåãî íà äàííîì ðûíêå;

   -- êàðòåëåé, çà äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íå îòâå÷àþò ïîòðåáèòåëè

è êîòîðûå  ïðèíîñÿò  îïðåäåëåííóþ  íàðîäíîõîçÿéñòâåííóþ ïîëüçó,

íàïðèìåð, êàðòåëåé, ñïîñîáñòâóþùèõ òåõíè÷åñêîìó ïðîãðåññó;

   -- "êðèçèñíûõ" êàðòåëåé, ò.å.  êàðòåëåé,  óìåíüøàþùèõ  îáúåì

ïðîèçâîäñòâåííûõ    ìîùíîñòåé.   Äåÿòåëüíîñòü   ýòèõ   êàðòåëåé

ðàçðåøåíà Êîìèññèåé ÅÑ òîëüêî ñ 1984 ã.



ÇÀÏÐÅÒ   ÍÅÏÐÀÂÎÌÅÐÍÎÃÎ    ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß    ÍÀ    ÐÛÍÊÅ



ÃÎÑÏÎÄÑÒÂÓÞÙÅÃÎ ÏÎËÎÆÅÍÈß



   Ñîãëàñíî   ñò.  86  Óñòàâà  ÅÑ  çàïðåùåíî  "...íåïðàâîìåðíîå

èñïîëüçîâàíèå  íà  ðûíêå  ÅÑ  èëè  â  çíà÷èòåëüíîé  åãî   ÷àñòè

ãîñïîäñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè",

åñëè   îíî  ìåøàåò  òîðãîâëå  ìåæäó  ãîñóäàðñòâàìè-÷ëåíàìè  ÅÑ.

Ëèøåíèå  êàðòåëåé  âîçìîæíîñòåé  íåïðàâîìåðíîãî   èñïîëüçîâàíèÿ

ñâîåãî  ïîëîæåíèÿ  íà ðûíêå ñòàòüåé íå ïðåäóñìîòðåíî. Îäíàêî ïî

õîäàòàéñòâó   Êîìèññèÿ   èìååò   ïðàâî    óñòàíàâëèâàòü,    ÷òî

îïðåäåëåííîå  ïîâåäåíèå  òîãî  èëè  èíîãî  ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå

ÿâëÿåòñÿ èëè íå ÿâëÿåòñÿ ïðàâîìåðíûì.

   Â  êà÷åñòâå  ëîãè÷åñêîãî  äîïîëíåíèÿ  ê   ëþáîìó   ïðàâîâîìó

êîíòðîëþ  çà  ìîíîïîëüíîé  âëàñòüþ âûñòóïàåò îáû÷íî êîíòðîëü çà

îáúåäèíåíèåì ïðåäïðèÿòèé. Âïðî÷åì, êàðòåëüíîå ïðàâî ÅÑ íå èìååò

òàêîãî êîíòðîëÿ èëè ïðåäóñìàòðèâàåò åãî òîëüêî  â  îãðàíè÷åííîé

ôîðìå,   â   âèäå  äîïîëíèòåëüíîãî  êîíòðîëÿ  çà  äåÿòåëüíîñòüþ

îáúåäèíèâøèõñÿ  ïðåäïðèÿòèé.  Êîìèññèÿ  ÅÑ   äëèòåëüíîå   âðåìÿ

ïûòàåòñÿ îñóùåñòâèòü ïðàâîâîå çàêðåïëåíèå ýôôåêòèâíîãî êîíòðîëÿ

çà ïðîöåññîì îáúåäèíåíèÿ ïðåäïðèÿòèé.



   Ñóáâåíöèîííîå ïðàâî â "Îáùåì ðûíêå"



   Ñóáâåíöèè íåðåäêî íîñÿò õàðàêòåð íåòàðèôíîé òîðãîâîé ïîìåõè.

Îíè  çàùèùàþò  èíòåðåñû  íàöèîíàëüíîãî  õîçÿéñòâà îò çàðóáåæíîé

êîíêóðåíöèè. Ñîãëàñíî ñò. 92, àáç. 1 Óñòàâà ÅÑ "ãîñóäàðñòâåííûå

èëè ïðåäîñòàâëåííûå èç ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ ñóáâåíöèè ëþáîãî

òèïà, êîòîðûå ñîçäàþò óãðîçó èñêàæåíèÿ êîíêóðåíöèè èëè  ëüãîòû,

ïðåäîñòàâëÿåìûå  îïðåäåëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì èëè ïðîèçâîäñòâåííûì

îòðàñëÿì, íåñîâìåñòèìû ñ "Îáùèì ðûíêîì".

   Îäíàêî ýòî  ïðàâî  ïðåäóñìàòðèâàåò  ðÿä  èñêëþ÷åíèé  çàïðåòà

ïðåäîñòàâëåíèÿ  ñóáâåíöèè  ñîãëàñíî  ñò.  91, àáç. 1. Â íåé ïîä

ïîíÿòèåì   "íåñîâìåñòèìî   ñ    "Îáùèì    ðûíêîì"    ïîíèìàþòñÿ

ïðåèìóùåñòâåííî   ñóáâåíöèè,  ïðåäîñòàâëÿåìûå  ïîòðåáèòåëÿì  ïî

ñîöèàëüíûì ïðè÷èíàì. Ðàçóìååòñÿ, îíè äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ïðè

óñëîâèè  îòñóòñòâèÿ  äèñêðèìèíàöèè  ïî  ïðîèñõîæäåíèþ  òîâàðîâ.

Çäåñü  èìåþòñÿ  â  âèäó  òàêæå  ñóáâåíöèè  íà ñëó÷àé ëèêâèäàöèè

óùåðáà, íàíåñåííîãî, íàïðèìåð, ñòèõèéíûì áåäñòâèåì.

   Áîëåå   ïðîáëåìàòè÷íûìè   ïî   îòíîøåíèþ   ê    ïðàêòè÷åñêîé

ýôôåêòèâíîñòè  ñóáâåíöèîííîãî  ïðàâà  ÅÑ  ÿâëÿþòñÿ  èñêëþ÷åíèÿ,

ïðåäóñìîòðåííûå ñò. 93, àáç. 3  Óñòàâà:  ñîâìåñòèìûìè  ÿâëÿþòñÿ

ðåãèîíàëüíûå ñóáâåíöèè, ñóáâåíöèè íà ïðîåêòû, îòðàæàþùèå "îáùèå

åâðîïåéñêèå  èíòåðåñû"  èëè  íà  öåëè  "óñòðàíåíèÿ ñóùåñòâåííûõ

ïîìåõ" â  õîçÿéñòâåííîé  æèçíè  îäíîãî  èç  ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ",

ñóáâåíöèè  äëÿ îòäåëüíûõ îòðàñëåé õîçÿéñòâà, à òàêæå ñóáâåíöèè,

îäîáðåííûå  Êîìèññèåé  ïî  ñîîòâåòñòâóþùèì   ïðåäëîæåíèÿì.   Íà

ïðàêòèêå   îêàçûâàåòñÿ,  ÷òî  áîëüøèíñòâî  ñóáâåíöèé  îòíîñèòñÿ

èìåííî ê ýòèì êàòåãîðèÿì. Êàê âåëèêè èñêëþ÷åíèÿ èç ñóùåñòâóþùèõ

ïðàâèë, ìîæíî âèäåòü íà ïðèìåðå ðåãèîíàëüíûõ ñóáâåíöèé.  Òîëüêî

â   Íèäåðëàíäàõ,   Äàíèè  è  Âåëèêîáðèòàíèè  äîëÿ  ðåãèîíàëüíûõ

ñóáâåíöèé ïî ñîîòâåòñòâóþùèì îòðàñëÿì áûëà íèæå  50%,  âî  âñåõ

îñòàëüíûõ æå ñòðàíàõ -- âûøå.

   Êîíòðîëü   çà   äåéñòâóþùèìè   è   ïëàíèðóåìûìè  ñóáâåíöèÿìè

îñóùåñòâëÿåò Êîìèññèÿ Åâðîïåéñêèõ ñîîáùåñòâ.  Ñîãëàñíî  ñò.  93

Óñòàâà   îíà   ïîëó÷àåò   èíôîðìàöèþ  îò  ñòðàí-÷ëåíîâ  î  âñåõ

ìåðîïðèÿòèÿõ â äàííîì íàïðàâëåíèè. Íà÷èíàÿ ñ 80-õ ãîäîâ,  ÷èñëî

ïîäîáíîãî  ðîäà  ìåðîïðèÿòèé  êîëåáëåòñÿ ìåæäó 100 è 200 â ãîä.

Ñèñòåìà ñóáâåíöèé â ïîñëåäíèå ãîäû ðàñøèðåíà.



   Ðàçðàáîòêà çàêîíîäàòåëüñòâà "Îáùåãî ðûíêà"



   Ïåðâûì ýòàïîì ïðè ðàçðàáîòêå çàêîíîâ "Îáùåãî ðûíêà" ÿâëÿþòñÿ

ïðåäëîæåíèÿ Êîìèññèè îá èçäàíèè îïðåäåëåííîãî  çàêîíà  ñ  ÷åòêî

ðàçðàáîòàííûìè ïîëîæåíèÿìè.

   Âòîðîé  ýòàï -- çàêëþ÷åíèå Åâðîïåéñêîãî ïàðëàìåíòà ïî äàííûì

ïðåäëîæåíèÿì. Ïðîåêò çàêîíà  îáñóæäàåò  Ñîâåò  ìèíèñòðîâ.  Åñëè

Ñîâåò  ìèíèñòðîâ  ðåøèò èçìåíèòü ïðîåêò, òî ýòî âîçìîæíî òîëüêî

ïðè  óñëîâèè,  ÷òî  äàííîå  ðåøåíèå  ïðèíÿòî  åäèíîãëàñíî.  Äëÿ

ïðèíÿòèÿ ïðîåêòà áåç èçìåíåíèé äîñòàòî÷íî áîëüøèíñòâà ãîëîñîâ.

   Ïîñëå  îäîáðåíèÿ  ïðîåêòà  çàêîíà Ñîâåòîì ìèíèñòðîâ îí íîñèò

íàçâàíèå "Îáùàÿ òî÷êà çðåíèÿ Ñîâåòà ìèíèñòðîâ  ïî..."  è  âíîâü

ïåðåäàåòñÿ Åâðîïåéñêîìó ïàðëàìåíòó ñ ïîäðîáíîé ìîòèâèðîâêîé.

   Òðåòüèì   øàãîì   ÿâëÿåòñÿ  îáñóæäåíèå  ïðîåêòà  Åâðîïåéñêèì

ïàðëàìåíòîì, êîòîðûé èìååò âîçìîæíîñòü â òå÷åíèå  òðåõ  ìåñÿöåâ

ëèáî  ïðèíÿòü  äàííûé  çàêîí,  ëèáî  îòêëîíèòü åãî. Åâðîïåéñêèé

ïàðëàìåíò â ïðàâå èçìåíèòü èëè îòêëîíèòü äàííûé  ïðîåêò  òîëüêî

àáñîëþòíûì áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ.

   Ïðè    îäîáðåíèè    òåêñòà   ïàðëàìåíòîì   Ñîâåò   ìèíèñòðîâ

áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ îêîí÷àòåëüíî îäîáðÿåò äàííûé çàêîí.

   Â ñëó÷àå,  åñëè  ïàðëàìåíò  ïðåäëàãàåò  âíåñòè  èçìåíåíèÿ  â

äàííûé   ïðîåêò,   â  ñîîòâåòñòâèè  ñ  ïðåäëîæåíèåì  ïàðëàìåíòà

Êîìèññèÿ â òå÷åíèå ìåñÿöà äîðàáàòûâàåò ïðîåêò  çàêîíà  è  âíîâü

âíîñèò   åãî   íà   ðàññìîòðåíèå  Ñîâåòó  ìèíèñòðîâ.  Ïðîöåäóðà

ðàññìîòðåíèÿ â  Ñîâåòå  ìèíèñòðîâ  ïîâòîðÿåòñÿ:  áåç  èçìåíåíèé

ïðîåêò  ïðèíèìàåòñÿ  áîëüøèíñòâîì  ãîëîñîâ,  ñ  èçìåíåíèÿìè  --

òîëüêî åäèíîãëàñíî.



ÊÎËËÈÇÈß ÇÀÊÎÍÎÂ "ÎÁÙÅÃÎ ÐÛÍÊÀ" Ñ ÇÀÊÎÍÀÌÈ  ÂÕÎÄßÙÈÕ  Â



ÍÅÃÎ ÑÒÐÀÍ



   Êàê  îòìå÷àëîñü, ïîñòàíîâëåíèÿ ÅÑ ÿâëÿþòñÿ çàêîíàìè, êîòîðûå

âñòóïàþò â ñèëó àâòîìàòè÷åñêè âî âñåõ  ñòðàíàõ-÷ëåíàõ  è  ñòîÿò

âûøå  íàöèîíàëüíûõ çàêîíîâ. Â îòëè÷èå îò íèõ äèðåêòèâû îáðàùàþò

âíèìàíèå  ïðàâèòåëüñòâ  íà  íåîáõîäèìîñòü  êîíêðåòèçèðîâàòü   â

íàöèîíàëüíîì  çàêîíå  ïîëîæåíèÿ  êîíêðåòíîé äèðåêòèâû. Ðåøåíèÿ,

ïðèíÿòûå àäìèíèñòðàòèâíûìè îðãàíàìè "Îáùåãî ðûíêà", òîæå  èìåþò

çàêîííóþ ñèëó.

   Çàêîíîäàòåëüíûå àêòû "Îáùåãî ðûíêà" íåïîñðåäñòâåííî çàìåíÿþò

íàöèîíàëüíûå çàêîíû ñòðàí-÷ëåíîâ åãî â îáëàñòè:

   -- "âíåøíåòîðãîâîé ïîëèòèêè;

   -- àãðàðíîé ïîëèòèêè;

   --  òîðãîâîãî  è  ãðàæäàíñêîãî  ïðàâà  (ñâîáîäà êîíêóðåíöèè,

ìîíîïîëèè è êàðòåëè);

   -- íàëîãîâîãî ïðàâà (ñáëèæåíèå ñèñòåì  íàëîãîâ  íà  ïðèáûëü,

óñòàíîâëåíèå  óðîâíÿ  íàëîãà ñ îáîðîòà è ïðÿìûå âçíîñû â áþäæåò

ÅÑ).



   Ïðàâî âñåõ ãðàæäàí ñòðàí-÷ëåíîâ áåç  êàêèõ-ëèáî  îãðàíè÷åíèé

æèòü  è  ðàáîòàòü  â  ëþáîé  ñòðàíå-÷ëåíå  "Îáùåãî ðûíêà" òàêæå

îêàçûâàåò âëèÿíèå íà íàöèîíàëüíûå çàêîíîäàòåëüñòâà.

   Òàêèì  îáðàçîì,  ñòðàíû-÷ëåíû  ÅÑ   îòêàçàëèñü   îò   ñâîåãî

ñóâåðåíèòåòà   â  äîñòàòî÷íî  êðóïíîì  ìàñøòàáå.  Îíè  ëèøèëèñü

ñàìîñòîÿòåëüíîñòè  âî   âíåøíåòîðãîâîé   ïîëèòèêå,   âûâåëè   â

êîìïåòåíöèþ   "Îáùåãî   ðûíêà"   âåñü   êîìïëåêñ   òîðãîâîãî  è

ãðàæäàíñêîãî   ïðàâà,   ðåãóëèðóþùèé   êîíêóðåíöèþ,   à   òàêæå

äåÿòåëüíîñòü êàðòåëè è ìîíîïîëèè.

   ßâíîå  íàìåðåíèå  ó÷ðåäèòåëåé  "Îáùåãî ðûíêà" ñîñòîèò â òîì,

÷òîáû  ñî  âðåìåíåì  ñîçäàòü  èç  íåãî  îäíî   ãîñóäàðñòâî   --

Ñîåäèíåííûå  Øòàòû  Åâðîïû,  ãäå íàöèîíàëüíûå ãîñóäàðñòâà áóäóò

ðåãóëèðîâàòü     ëèøü     îãðàíè÷åííóþ,     ëîêàëüíóþ     ÷àñòü

çàêîíîäàòåëüñòâà. Íî äîñòè÷ü ýòèõ öåëåé ïîêà íå óäàåòñÿ.

   Â îáëàñòè âíåøíåòîðãîâîé ïîëèòèêè íàöèîíàëüíûå ïðàâèòåëüñòâà

íà íûíåøíåì ýòàïå ïîêà ðàñïîëàãàþò ñëåäóþùèìè âîçìîæíîñòÿìè:

   -- ââîäèòü èìïîðòíûå êâîòû ïî òîâàðàì èç òðåòüèõ ñòðàí;

   --   çàêëþ÷àòü   äîãîâîðû  î  òàê  íàçûâàåìûõ  "äîáðîâîëüíûõ

îãðàíè÷åíèÿõ ýêñïîðòà"  (ïðåæäå  âñåãî  ñî  ñòðàíàìè,  èìåþùèìè

êðàéíå  íèçêèå  öåíû  íà  ïðîäóêöèþ  òåêñòèëüíîé  è ýëåêòðîííîé

ïðîìûøëåííîñòè, íàïðèìåð, ñ ßïîíèåé, Þæíîé Êîðååé è ò. ä. );

   -- èñïîëüçîâàòü ïî ñîãëàøåíèþ èìïîðòíûå  êâîòû  íà  òîðãîâëþ

òåêñòèëüíûìè âîëîêíàìè;

   --  ñîõðàíÿòü  îñîáûå òîðãîâûå îòíîøåíèÿ ñ áûâøèìè êîëîíèÿìè

Âåëèêîáðèòàíèè (Commonwealth) èëè ÔÐÃ ñ ÃÄÐ.



   Äàæå  â  îáëàñòè   âîçäóøíîãî   òðàíñïîðòà   "Îáùèé   ðûíîê"

ñòðåìèòñÿ, õîòÿ è ñ îãðàíè÷åíèÿìè, ê ïðîâåäåíèþ åäèíîé ïîëèòèêè

(ñò.  3  Óñòàâà). Â 1985 ã. Åâðîïåéñêèé ñîâåò è Ñîâåò ìèíèñòðîâ

ïóòåé ñîîáùåíèÿ ïðèíÿëè ðåøåíèå ê 1992 ã. ñîçäàòü åäèíûé  ðûíîê

â îáëàñòè òðàíñïîðòà.

   Èòàê,  íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâîâàíèå áîëüøèõ ïðåïÿòñòâèé, "Îáùèé

ðûíîê" äåëàåò âñå  âîçìîæíîå  äëÿ  äîñòèæåíèÿ  ñâîèõ  öåëåé  --

ñîçäàíèÿ åäèíîãî ðûíêà è, âèäèìî, ÷åðåç îïðåäåëåííîå âðåìÿ äàæå

äëÿ ñîçäàíèÿ åäèíîãî ñîþçíîãî ãîñóäàðñòâà.

   Â  êàæäîäíåâíîé  æå  ïðàêòèêå  ýòèõ  ñòðàí ïðîáëåìà êîëëèçèè

íàöèîíàëüíîãî ïðàâà îòäåëüíûõ  ãîñóäàðñòâ  ñ  çàêîíîäàòåëüñòâîì

"Îáùåãî   ðûíêà"  îçíà÷àåò,  ÷òî  êðàéíå  íåîáõîäèìî  ïîñòîÿííî

ïðîâîäèòü   êîíñóëüòàöèè:   êàêèå    îáùååâðîïåéñêèå    ïðàâèëà

ñóùåñòâóþò  â  òîé  èëè  èíîé  ñôåðå  è  êàê  îíè äîïîëíÿþò èëè

èçìåíÿþò  íàöèîíàëüíîå  çàêîíîäàòåëüñòâî  ïî  òîìó  èëè   èíîìó

âîïðîñó.





    ÅÂÐÎÏÅÉÑÊÀß   ÀÑÑÎÖÈÀÖÈß   ÑÂÎÁÎÄÍÎÉ   ÒÎÐÃÎÂËÈ  (ÅÀÑÒ)  --

ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ È

ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ





   ÅÀÑÒ --  âòîðàÿ  åâðîïåéñêàÿ  îðãàíèçàöèÿ  ïî  îáëåã÷åíèþ  è

ðàñøèðåíèþ  òîðãîâëè,  êîòîðàÿ  ñóùåñòâóåò  ñ 4 ÿíâàðÿ 1960 ã.,

êîãäà â Ñòîêãîëüìå áûëà ïîäïèñàíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ êîíâåíöèÿ.

   Â ïåðèîä ñîçäàíèÿ ÅÀÑÒ â åå ñîñòàâ âõîäèëè  Àâñòðèÿ,  Äàíèÿ,

Íîðâåãèÿ, Ïîðòóãàëèÿ, Øâåöèÿ, Øâåéöàðèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ.

   Ñåé÷àñ   ÅÀÑÒ   íàñ÷èòûâàåò   øåñòü  ñòðàí-÷ëåíîâ:  Àâñòðèÿ,

Ôèíëÿíäèÿ, Èñëàíäèÿ (ñ 1970 ã.), Íîðâåãèÿ (âêëþ÷àÿ Øïèöáåðãåí),

Øâåöèÿ  è  Øâåéöàðèÿ.  Ïî  îñîáîìó   ïðîòîêîëó   äîãîâîð   ÅÀÑÒ

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà Ëèõòåíøòåéí, êîòîðûé ñîñòîèò â òàìîæåííîé

óíèè ñî Øâåéöàðèåé.

   Â  îòëè÷èå  îò  "Îáùåãî  ðûíêà",  ÅÀÑÒ ÿâëÿåòñÿ "ìàëîé çîíîé

ñâîáîäíîé  òîðãîâëè",  â  êîòîðîé  ñòðàíû-÷ëåíû   ÷àñòè÷íî   íå

îòêàçûâàþòñÿ  îò  ñâîåãî  ñóâåðåíèòåòà.  Â  ÅÀÑÒ  íå ñóùåñòâóåò

íàäíàöèîíàëüíûõ îðãàíîâ, èìåþùèõ ïðàâî èçäàâàòü çàêîíû.

   Â òîðãîâëå  ìåæäó  ñòðàíàìè-÷ëåíàìè  ÅÀÑÒ  ðåæèì  ñâîáîäíîãî

áåñïîøëèííîãî  òîðãîâîãî  îáîðîòà  äåéñòâóåò òîëüêî â îòíîøåíèå

ïðîìûøëåííûõ  òîâàðîâ,  òàê  êàê  äåéñòâèå  êîíâåíöèè  ÅÀÑÒ   â

ïðèíöèïå íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííóþ ïðîäóêöèþ.

   Â   îòëè÷èå  îò  "Îáùåãî  ðûíêà",  êàæäîå  âõîäÿùåå  â  ÅÀÑÒ

ãîñóäàðñòâî  îñòàâëÿåò  çà  ñîáîé  âíåøíåòîðãîâóþ  àâòîíîìèþ  è

ñîõðàíÿåò   ñâîè  òàìîæåííûå  ïîøëèíû  â  òîðãîâëå  ñ  òðåòüèìè

ñòðàíàìè, â ñèëó  ÷åãî  íå  ñóùåñòâóåò  è  åäèíîãî  òàìîæåííîãî

òàðèôà.

   ×ëåíàìè  ÅÀÑÒ  ÿâëÿþòñÿ  â  îñíîâíîì  òå  íåéòðàëüíûå ñòðàíû

Åâðîïû, êîòîðûå ïðè ñîçäàíèè  ÅÀÑÒ  íå  ñ÷èòàëè  öåëåñîîáðàçíûì

õîòÿ áû ÷àñòè÷íî îòêàçàòüñÿ îò ñâîåãî ñóâåðåíèòåòà.



   Â  1972  ã.  êàæäîå  ãîñóäàðñòâî, âõîäÿùåå â ÅÀÑÒ, ïîäïèñàëî

ñîãëàøåíèå  ñ  "Îáùèì  ðûíêîì",  ïî  êîòîðîìó  ïîñòåïåííî  áûëè

ñíèæåíû  ïîøëèíû  è  êîëè÷åñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà ïðîìûøëåííûå

òîâàðû. Áåñïîøëèííàÿ òîðãîâëÿ ìåæäó ýòèìè  ñòðàíàìè  áàçèðóåòñÿ

íà  ñèñòåìå  ñëîæíûõ  ïðàâèë,  ðàçðàáîòàííûõ  â  çàâèñèìîñòè îò

ïðîèñõîæäåíèÿ  òîâàðà.  Èç-çà  îòñóòñòâèÿ  åäèíîãî  òàìîæåííîãî

òàðèôà  âíóòðè  ÅÀÑÒ  ñâîáîäà  áåñïîøëèííîé òîðãîâëè ñóùåñòâóåò

òîëüêî äëÿ òîâàðîâ, ïðîèçâåäåííûõ  â  ñòðàíàõ-÷ëåíàõ.  Ñëåäóåò,

îäíàêî,  èìåòü â âèäó, ÷òî ïðîìûøëåííûå òîâàðû ÷àñòî ñîñòîÿò èç

êîìïîíåíòîâ,  êóïëåííûõ  çà  ãðàíèöåé.  Äàííîå   îáñòîÿòåëüñòâî

ïðèâåëî  ê  ðàçðàáîòêå äåòàëèçèðîâàííûõ ïðàâèë, îïðåäåëÿþùèõ òó

äîëþ ñòîèìîñòè òîâàðà (â %),  êîòîðàÿ  ïðèõîäèòñÿ  íà  ââîçèìûå

êîìïîíåíòû, íå èçãîòîâëÿåìûå â ñòðàíàõ-÷ëåíàõ ÅÀÑÒ.

   Ïî  ìåðå  ðîñòà  çíà÷èìîñòè  "Îáùåãî  ðûíêà"  çíà÷åíèå  ÅÀÑÒ

ïîñòåïåííî  óìåíüøàåòñÿ,  è  ïîýòîìó,  íà÷èíàÿ  ñ  70-õ  ãîäîâ,

Âåëèêîáðèòàíèÿ,  Äàíèÿ, Ïîðòóãàëèÿ âûõîäÿò èç ÅÀÑÒ è âñòóïàþò â

ÅÑ.

   Ïîïûòêè çàêëþ÷èòü îáùåå ñîãëàøåíèå ìåæäó  "Îáùèì  ðûíêîì"  è

ÅÀÑÒ,   ÷òîáû  òàêèì  ïóòåì  ñëèòü  èõ  â  åäèíóþ  îðãàíèçàöèþ,

îõâàòûâàþùóþ  âñþ   Çàïàäíóþ   Åâðîïó,   íå   äàëè   êîíêðåòíûõ

ðåçóëüòàòîâ.  Ñëèøêîì  çíà÷èòåëüíûìè  áûëè  ðàçëè÷èÿ  â  òî÷êàõ

çðåíèÿ   íà   öåëåñîîáðàçíîñòü   è    íåîáõîäèìîñòü    ñîçäàíèÿ

íàäíàöèîíàëüíûõ  îðãàíîâ.  Ñòðàíû-÷ëåíû  ÅÑ ïîñòåïåííî íà÷èíàþò

âñå áîëüøå è  áîëüøå  îòêàçûâàòüñÿ  îò  ñâîåãî  ñóâåðåíèòåòà  â

èíòåðåñàõ   ñîçäàíèÿ  Ñîåäèíåííûõ  Øòàòîâ  Åâðîïû.  Íåéòðàëüíûå

ñòðàíû Åâðîïû ïîêà íå ìîãóò ðåøèòüñÿ íà ïîäîáíûé øàã.



   Îðãàíû ÅÀÑÒ



   Âûñøèì   îðãàíîì   ÅÀÑÒ   ÿâëÿåòñÿ   Ñîâåò,   ñîñòîÿùèé   èç

ïðåäñòàâèòåëåé  âñåõ  ñòðàí-÷ëåíîâ (ïî îäíîìó ãîëîñó) è ìîãóùèé

ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ôàêòè÷åñêè ëèøü íà îñíîâå åäèíîãëàñèÿ ïî  òîé

ïðîñòîé ïðè÷èíå, ÷òî åìó íå ïðèñóù íàäíàöèîíàëüíûé õàðàêòåð.

   Ñîâåò  çàñåäàåò  ðåãóëÿðíî,  äâà  ðàçà â ìåñÿö â Æåíåâå, ãäå

ðóêîâîäèòåëè ïîñòîÿííûõ ìèññèé ïðåäñòàâëÿþò ñâîè ñòðàíû. Ñîñòàâ

ïðåçèäèóìà Ñîâåòà ìåíÿåòñÿ êàæäûå 6 ìåñÿöåâ, ïðè÷åì  ïðîèñõîäèò

ïîî÷åðåäíàÿ ñìåíà åãî ÷ëåíîâ,

   Òåêóùóþ ðàáîòó âåäåò ñåêðåòàðèàò ÅÀÑÒ, êîòîðûé âîçãëàâëÿåòñÿ

Ãåíåðàëüíûì ñåêðåòàðåì.



   Ñîâåò  ðàññìàòðèâàåò  âîïðîñû,  ñâÿçàííûå ñî ñòèìóëèðîâàíèåì

òîðãîâëè ìåæäó ñòðàíàìè-÷ëåíàìè è àêòèâèçàöèåé ñîòðóäíè÷åñòâà ñ

òðåòüèìè ñòðàíàìè è ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Îí  ïðèíèìàåò

ðåøåíèÿ,  êîòîðûå  èìåþò  îáÿçàòåëüíóþ ñèëó äëÿ ñòðàí-÷ëåíîâ (â

ðåçóëüòàòå  äåéñòâèÿ  ïðèíöèïà  åäèíîãëàñèÿ).  Èç-çà  ñëîæíîñòè

ïðàâèë,  ñâÿçàííûõ  ñ  ïðîèñõîæäåíèåì  òîâàðîâ, óïðàâëåíèå ÅÀÑÒ

òðåáóåò  ñïåöèàëüíûõ  çíàíèé  â  îáëàñòè   òîðãîâîé   ïîëèòèêè,

òàìîæåííîé ðåãëàìåíòàöèè è îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè.

   Ïîýòîìó  Ñîâåò  ñîçäàë  ðÿä êîìèññèé, êîòîðûå, îäíàêî, èìåþò

ïðàâî ðàçðàáàòûâàòü òîëüêî ðåêîìåíäàöèè.  Ñóùåñòâóþò  ñëåäóþùèå

êîìèññèè:

   -- êîìèññèÿ âíåøíåòîðãîâûõ ýêñïåðòîâ;

   --  êîìèññèÿ ïî ïðîáëåìàì òåõíè÷åñêèõ ïðåïÿòñòâèé âî âíåøíåé

òîðãîâëå;

   -- êîìèññèÿ ýêñïåðòîâ  ïî  òàìîæåííûì  âîïðîñàì  è  ïðàâèëàì

ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðîâ;

   --  ýêîíîìè÷åñêàÿ  è  êîíñóëüòàòèâíàÿ êîìèññèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç

âèäíûõ  ïðåäñòàâèòåëåé  ýêîíîìè÷åñêèõ  êðóãîâ  ñòðàí-÷ëåíîâ   è

âíîñÿùàÿ íà ðàññìîòðåíèå ñîâåòà ïðåäëîæåíèÿ è ðåêîìåíäàöèè;

   -- êîìèññèÿ äåïóòàòîâ ïàðëàìåíòîâ ñòðàí-÷ëåíîâ;

   -- êîìèññèÿ ïî ñåëüñêîìó õîçÿéñòâó è ðûáîëîâñòâó;

   -- êîìèññèÿ ïî ïðîáëåìàì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;

   -- áþäæåòíî-ôèíàíñîâàÿ êîìèññèÿ.



   Ìèíèñòðû  ôèíàíñîâ, òîðãîâëè è òðàíñïîðòà çàïàäíîåâðîïåéñêèõ

ñòðàí ðåãóëÿðíî âñòðå÷àþòñÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿþòñÿ ëè ýòè

ñòðàíû ÷ëåíàìè "Îáùåãî ðûíêà" è ÅÀÑÒ èëè íåò.  Îñîáåííî  òåñíûå

êîíòàêòû  òàêîãî  ðîäà  óñòàíàâëèâàþòñÿ ìåæäó íåìåöêîãîâîðÿùèìè

ñòðàíàìè: ÔÐÃ, Øâåéöàðèåé è Àâñòðèåé. Ïðè îïðåäåëåíèè  òåõ  èëè

èíûõ  ìåð ôèíàíñîâîé è òîðãîâîé ïîëèòèêè âñå çàïàäíîåâðîïåéñêèå

ñòðàíû âûíóæäåíû ó÷èòûâàòü ðåàêöèþ äðóãèõ ñòðàí. Â  áîëüøèíñòâå

ñëó÷àåâ   òàêèå   ìåðû   íå   ïðèíèìàþòñÿ  ñàìîñòîÿòåëüíî,  áåç

êîíñóëüòàöèé  ñî  ñâîèìè  ñîñåäÿìè  è   êðóïíåéøèìè   òîðãîâûìè

ïàðòíåðàìè.



   Ýêîíîìè÷åñêàÿ   ìîùü   "Îáùåãî   ðûíêà",   äèíàìè÷íîñòü  åãî

ðàñøèðåíèÿ  è  ñèëüíàÿ  çàâèñèìîñòü  îòäåëüíûõ  ñòðàí  Çàïàäíîé

Åâðîïû  îò  òîðãîâëè  ñ  íèì â áëèæàéøåì áóäóùåì ïîñòàâÿò ïåðåä

îñòàëüíûìè ñòðàíàìè Åâðîïû àëüòåðíàòèâó: ëèáî âñòóïèòü â  ÅÑ  è

÷àñòè÷íî   îòêàçàòüñÿ   îò   ñâîåãî   ñóâåðåíèòåòà,   íî   çàòî

ïîëüçîâàòüñÿ âñåìè âîçìîæíîñòÿìè êðóïíåéøèõ ðûíêîâ  ìèðà,  ëèáî

îñòàâàòüñÿ â ñòîðîíå, îòðåçàòü ñåáå ïóòü ê ïðîöåññó îáúåäèíåíèÿ

Çàïàäíîé  Åâðîïû  ñî  âñåìè  îòðèöàòåëüíûìè  ïîñëåäñòâèÿìè  äëÿ

ñîáñòâåííîé ýêîíîìèêè. Ýòè ïîñëåäñòâèÿ äëÿ òàêèõ  ñòðàí  äàëåêî

íå    îäèíàêîâû.    Íàïðèìåð,    Øâåéöàðèÿ,   ýêñïîðò   êîòîðîé

ðàñïðåäåëÿåòñÿ ñðàâíèòåëüíî ðàâíîìåðíî ïî âñåì ñòðàíàì ìèðà, èõ

ìîæåò ïåðåíåñòè ëåã÷å, ÷åì Àâñòðèÿ, îêîëî 60% âíåøíåé  òîðãîâëè

êîòîðîé  ïðèõîäèòñÿ  íà  ñòðàíû  "Îáùåãî  ðûíêà". Íî äâèæåíèå ê

îáúåäèíåíèþ Åâðîïû, ñòèìóëîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ "Îáùèé ðûíîê", â

áóäóùåì, âåðîÿòíî, àêòèâèçèðóåòñÿ, è  ÷ëåíû  ÅÀÑÒ  â  èíòåðåñàõ

ñâîåé ñîáñòâåííîé ýêîíîìèêè áóäóò âûíóæäåíû ëèáî âñòóïèòü â ÅÑ,

ëèáî íàéòè îïðåäåëåííóþ ôîðìóëó àññîöèèðîâàíèÿ.



ÎÑÍÎÂÛ ÏÐÀÂÎÂÛÕ ÍÎÐÌ ÑÒÐÀÍ ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ ÅÂÐÎÏÛ





ÎÁÙÈÅ ÏÎÍßÒÈß Î ÏÐÀÂÅ





   Ïðàâî    ñëóæèëî    è   ñëóæèò   òîìó,   ÷òîáû   óïîðÿäî÷èòü

ñîñóùåñòâîâàíèå ëþäåé â îáùåñòâå ïóòåì ðàçðàáîòêè ðàçðåøàþùèõ è

çàïðåùàþùèõ íîðìàòèâîâ. Ïîíèìàíèå  ïðàâîâûõ  ïðîáëåì  îòäåëüíîé

ëè÷íîñòè   â   çíà÷èòåëüíîé   ìåðå  îáëåã÷àåòñÿ,  åñëè  ïîíÿòíû

âçàèìîñâÿçè, îïðåäåëÿþùèå èõ.  Ïðàâîâàÿ  îðãàíèçàöèÿ  îòäåëüíûõ

ãîñóäàðñòâ   â   çíà÷èòåëüíîé  ñòåïåíè  ïîäâåðæåíà  âëèÿíèþ  èõ

ïîëèòè÷åñêîãî  ñòðîÿ.  Çíàíèå  òåîðèè  "ñòóïåí÷àòîé  ñòðóêòóðû"

ðàçëè÷íûõ  ïðàâîïîðÿäêîâ  ïîçâîëÿåò  ìåíåäæåðó,  ðàáîòàþùåìó íà

ìåæäóíàðîäíîì  óðîâíå,  îõâàòèòü   è   ïîíÿòü   âåñü   êîìïëåêñ

âçàèìîñâÿçåé è âçàèìîçàâèñèìîñòåé ñîâðåìåííîãî ìèðà.

   Ãëàâíûì  ïðè  àíàëèçå  òîãî  èëè èíîãî ïðàâîïîðÿäêà ÿâëÿåòñÿ

êîíñòèòóöèîííîå ïðàâî, êîòîðîå  ïðåæäå  âñåãî  îïðåäåëÿåò,  êòî

ïîëíîìî÷åí ñîçäàâàòü è îòìåíÿòü çàêîíû è äðóãèå çàêîíîäàòåëüíûå

àêòû,  êàêèì  îáðàçîì çàêîí äîëæåí äåéñòâîâàòü è êàêèå îñíîâíûå

ïðàâà ïðåäîñòàâëåíû îòäåëüíî âçÿòîé ëè÷íîñòè.

   Ñóùåñòâîâàíèå ñîâðåìåííîãî ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà íå ìûñëèòñÿ

áåç  ðàçìåæåâàíèÿ  ôóíêöèé  çàêîíîòâîð÷åñòâà,  ãîñóäàðñòâåííîãî

óïðàâëåíèÿ è þðèñäèêöèè.

   Çàêîíîäàòåëüñòâî  ðåãëàìåíòèðóåòñÿ êîíñòèòóöèîííûì ïðàâîì, à

óïðàâëåíèå  ãîñóäàðñòâîì  àäìèíèñòðàòèâíûì  ïðàâîì,   à   òàêæå

ðàçúÿñíÿþùèìè åãî ïðîöåññóàëüíî-ïðàâîâûìè ïðåäïèñàíèÿìè.

   Ðàññìàòðèâàþùåå  ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûå  ïðåòåíçèè è íàêàçóåìûå

äåÿíèÿ îòäåëüíûõ ëèö ñóäîïðîèçâîäñòâî,  íåçàâèñèìîñòü  êîòîðîãî

îáåñïå÷èâàåòñÿ  êîíñòèòóöèîííûì ïðàâîì (îíî ãàðàíòèðóåò êàæäîìó

ñóäüå  íåçàâèñèìîñòü,   íåçàìåíÿåìîñòü   è   ñâîáîäó   ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé),  ïîëüçóåòñÿ  çàôèêñèðîâàííûìè  â  çàêîíàõ  ïðàâàìè  è

ðåãëàìåíòèðóåòñÿ ïðîöåññóàëüíî-ïðàâîâûìè ïðåäïèñàíèÿìè.



   Äàííàÿ  ãëàâà   äîëæíà   äàòü   ìåíåäæåðó,   ðàáîòàþùåìó   â

ìåæäóíàðîäíîì     áèçíåñå,     ïðåäñòàâëåíèå    î    ïîëîæåíèÿõ

õîçÿéñòâåííîãî ïðàâà. Ïîíÿòèå "õîçÿéñòâåííîå ïðàâî" âêëþ÷àåò  â

ñåáÿ   íîðìû   êàê   ãðàæäàíñêîãî,   òàê  è  óãîëîâíîãî  ïðàâà,

îïðåäåëÿþùèå   òèïîâûå   ýêîíîìè÷åñêèå   äàííîñòè    (íàïðèìåð,

êîîïåðàòèâíîå  ïðàâî) è ïîâñåäíåâíóþ õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü

(íàïðèìåð,  äîãîâîðà  î  ïîñòàâêàõ,   ïðîñðî÷êà,   ãàðàíòèè   è

îáåñïå÷åíèå  èõ ïðîâåäåíèÿ â æèçíü ïóòåì ïðèíóæäåíèÿ ñî ñòîðîíû

ãîñóäàðñòâà).

   Ñàìî ïî ñåáå èçëîæåíèå âûøåóêàçàííîãî äîëæíî  ñïîñîáñòâîâàòü

ïðèîáðåòåíèþ  ïðåèìóùåñòâåííî  ýëåìåíòàðíûõ  çíàíèé,  êîòîðûå â

îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ íå ñìîãóò çàìåíèòü ñïåöèàëèñòîâ, ïðèâëåêàåìûõ

ê ðåøåíèþ êîíêðåòíûõ ïðîáëåì. Â ÷àñòíîñòè, ê  ïîìîùè  àäâîêàòîâ

ñëåäóåò  ïðèáåãàòü  íå  òîãäà, êîãäà óæå âîçíèêíóò òðóäíîñòè, à

åùå íà ýòàïå çàêëþ÷åíèÿ òîé èëè èíîé ñäåëêè èëè ïðè  ó÷ðåæäåíèè

êàêîé-ëèáî êîìïàíèè.

   Ãëàâíûìè   ýëåìåíòàìè   àâñòðèéñêîãî   õîçÿéñòâåííîãî  ïðàâà

ÿâëÿþòñÿ "Àâñòðèéñêèé ãðàæäàíñêèé êîäåêñ",  "Òîðãîâûé  êîäåêñ",

"Âåêñåëüíûé   óñòàâ",   "Çàêîí   îá  îáùåñòâàõ  ñ  îãðàíè÷åííîé

îòâåòñòâåííîñòüþ", "Çàêîí îá îïåðàöèÿõ ñ  öåííûìè  áóìàãàìè"  è

"Çàêîí  î êîîïåðàòèâíûõ òîâàðèùåñòâàõ". Íàðÿäó ñ ïåðå÷èñëåííûìè

çàêîíîäàòåëüíûìè  àêòàìè  èìååò  ñèëó  "Ïðîìûñëîâûé  óñòàâ"   è

äðóãèå,    äåéñòâóþùèå    â    îòäåëüíûõ   îòðàñëÿõ   ýêîíîìèêè

àäìèíèñòðàòèâíûå íîðìû  (ê  ïðèìåðó  ïîëîæåíèÿ,  ïðåäïèñûâàþùèå

îáÿçàòåëüíîå  íàëè÷èå  ðàçðåøåíèè  íà  çàêëþ÷åíèå  îïðåäåëåííûõ

ýêñïîðòíûõ è èìïîðòíûõ ñäåëîê).

   Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðàâîâîé ïîðÿäîê ñòðîèòñÿ â ïðèíöèïå  íà

îñíîâå   êîäèôèöèðîâàííîãî   ïðàâà   (çàêîíû,   ïîñòàíîâëåíèÿ),

âûíåñåíèþ     ðåøåíèé     âûñøèìè     ñóäåáíûìè     èíñòàíöèÿìè

(Êîíñòèòóöèîííûé  ñóä, Àäìèíèñòðàòèâíûé ñóä, Âåðõîâíûé ñóä) ïðè

òîëêîâàíèè  ïðàâà,  çàïèñàííîãî  â  çàêîíå,  ïðèäàåòñÿ  áîëüøîå

çíà÷åíèå.    Ñëåäóåò    îáðàòèòü    âíèìàíèå    íà    òî,   ÷òî

îáùåñòâåííî-ïðàâîâûå  ïîëîæåíèÿ  ñëåäóåò  ðàññìàòðèâàòü  ïðåæäå

âñåãî   êàê   èìåþùèå  òåñíóþ  âçàèìîñâÿçü  ñ  ñîîòâåòñòâóþùèìè

íàëîãîâîïðàâîâûìè ïðàâèëàìè.

   Àâòîð íà ïðàêòèêå  óñòàíîâèë,  ÷òî  ìåæäóíàðîäíûå  ìåíåäæåðû

ãîðàçäî  ïðîùå  ðåøàþò  àáñòðàêòíûå ïðàâîâûå ïðîáëåìû, èìåÿ ïîä

ðóêîé  êîíêðåòíûå  ïðèìåðû.  Ïîýòîìó  âàæíåéøèå  äëÿ   ïðàêòèêè

ïîëîæåíèÿ   íàäëåæèò  èçëàãàòü  ïóòåì  ðàñ÷ëåíåíèÿ  êîíêðåòíîãî

äîãîâîðà:

   -- íàèìåíîâàíèå äîãîâîðà;

   -- äîãîâàðèâàþùèåñÿ ñòîðîíû;

   -- ïðåäìåò äîãîâîðà;

   -- öåíà è óñëîâèÿ ïëàòåæà;

   -- ñðîêè èñïîëíåíèÿ  îáÿçàòåëüñòâ,  îäíîñòîðîííèé  îòêàç  îò

äîãîâîðà;

   -- óïàêîâêà, òðàíñïîðòèðîâêà, ñòðàõîâàíèå;

   --   ïåðåõîä   ïðàâà  ñîáñòâåííîñòè,  îãîâîðêè  îá  óñëîâèÿõ

ïåðåõîäà ïðàâà ñîáñòâåííîñòè;

   -- íåïðåîäîëèìàÿ ñèëà, ôîðñ-ìàæîð;

   -- ïîðó÷èòåëüñòâî, îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîäóêöèþ, ãàðàíòèè;

   -- âîçìåùåíèå óáûòêîâ, êîíâåíöèîíàëüíûé øòðàô;

   -- îáùèå óñëîâèÿ çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè;

   -- äåéñòâóþùèé ïðàâîïîðÿäîê;

   -- ôîðìàëüíûå òðåáîâàíèÿ, îñîáåííî ïðè ïîäïèñàíèè äîïîëíåíèé

ê äîãîâîðó;

   -- àðáèòðàæ, îãîâîðêà î ïîäñóäíîñòè:

   -- ðàñõîäû è ïîøëèíû, âûòåêàþùèå èç óñëîâèé äîãîâîðà.



ÍÀÈÌÅÍÎÂÀÍÈÅ ÄÎÃÎÂÎÐÀ





   Íàèìåíîâàíèå ñîãëàøåíèÿ â ïðèíöèïå íå ÿâëÿåòñÿ  íîðìàòèâíûì.

Íàïðîòèâ,   åãî  ñîäåðæàíèå  èìååò  îïðåäåëÿþùåå  çíà÷åíèå  äëÿ

ïðàâîâîé  îöåíêè  äîãîâîðà.   Íàèìåíîâàíèå   --   âñåãî-íàâñåãî

îòïðàâíàÿ òî÷êà çàêëþ÷åíèÿ äîãîâàðèâàþùèìèñÿ ñòîðîíàìè ïðàâîâîé

ñäåëêè.   Îòñóòñòâèå  íàèìåíîâàíèÿ  êàêîãî-ëèáî  ñîãëàøåíèÿ  íå

ïðîòèâîðå÷èò åãî çàêîííîñòè.



ÄÎÃÎÂÀÐÈÂÀÞÙÈÅÑß ÑÒÎÐÎÍÛ





   Â   êà÷åñòâå   äîãîâàðèâàþùèõñÿ   ñòîðîí   ìîãóò   âûñòóïàòü

ôèçè÷åñêèå  è þðèäè÷åñêèå ëèöà. Ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè ÿâëÿþòñÿ âñå

ëþäè, à þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè --  ñòðóêòóðû,  êîòîðûì  íà  îñíîâå

îïðåäåëåííîãî  ïðàâîâîãî  ðåãóëèðîâàíèÿ  ðàçðåøàåòñÿ  âûñòóïàòü

íàðÿäó  ñ  ñóáúåêòîì  ïðàâà.  Äëÿ  òîãî,  ÷òîáû  ó÷àñòâîâàòü  â

ïðàâîâîé  æèçíè,  þðèäè÷åñêèå  ëèöà  äîëæíû  áûòü  ïðåäñòàâëåíû

ôèçè÷åñêèìè   ëèöàìè.   Ïðåäïîñûëêîé   çàêîííîñòè   êàêîãî-ëèáî

ñîãëàøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äååñïîñîáíîñòü äîãîâàðèâàþùèõñÿ ñòîðîí. Ïîä

ýòèì  ïîíèìàåòñÿ  ñïîñîáíîñòü  òîãî  èëè  èíîãî ëèöà îáîñíîâàòü

ïðàâà   è   îáÿçàííîñòè,   âîçíèêàþùèå   â   åãî    ñîáñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè.   Â   ïðèíöèïå   æå   êàæäûé  ÷åëîâåê  íà÷èíàÿ  ñ

îïðåäåëåííîãî  âîçðàñòà  (â  Àâñòðèè  â  íàñòîÿùåå   âðåìÿ   ïî

äîñòèæåíèè   19   ëåò)  è  ëþáîå  þðèäè÷åñêîå  ëèöî  ÷åðåç  åãî

êîíêðåòíûé îðãàí óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äååñïîñîáíûìè.

   Çàêîííûå   ïðåäñòàâèòåëè   þðèäè÷åñêîãî   ëèöà   âíåñåíû   â

îáùåñòâåííûå    ðåãèñòðû   (íàïðèìåð,   òîðãîâûé   ðååñòð).   Ñ

ñîîòâåòñòâóþùåé   çàïèñüþ   ìîæíî    îçíàêîìèòüñÿ.    Çàêîííûìè

ïðåäñòàâèòåëÿìè ëèöà, íå äîñòèãøåãî 19 ëåò, îáû÷íî ÿâëÿþòñÿ åãî

ðîäèòåëè.



ÏÐÅÄÌÅÒ ÄÎÃÎÂÎÐÀ





   Ëþáîé âèä ïîñòàâîê òîâàðîâ è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ìîæåò áûòü

îôîðìëåí  â  âèäå  äîãîâîðà,  åñëè  òîëüêî  îíè  îäíîçíà÷íî  íå

çàïðåùåíû  èëè  íå  îãðàíè÷åíû  ïîëîæåíèÿìè  çàêîíà  (íàïðèìåð,

íàëè÷èå ñîãëàñèÿ âåäîìñòâà).

   Íàèáîëåå   ÷àñòî   ïðèõîäèòñÿ   èìåòü   äåëî   ñ   äîãîâîðîì

êóïëè-ïðîäàæè. Ïðåäïîñûëêîé  âñòóïëåíèÿ  åãî  â  çàêîííóþ  ñèëó

ÿâëÿåòñÿ   ñóùåñòâîâàíèå   äîãîâîðåííîñòè  ñòîðîí  îòíîñèòåëüíî

òîâàðà è  öåíû.  Ïîýòîìó  ïðåäìåòó  äîãîâîðà  ïðèäàåòñÿ  îñîáîå

çíà÷åíèå.





ÖÅÍÀ È ÓÑËÎÂÈß ÏËÀÒÅÆÀ





   Öåíà  --  ñóùåñòâåííàÿ  ñîñòàâíàÿ ÷àñòü äîãîâîðà. Åå ñëåäóåò

ëèáî  ÷åòêî  îãîâîðèòü,  ëèáî  îäíîçíà÷íî  âûâåñòè  èç  óñëîâèé

äîãîâîðà.  Öåíà äîëæíà áûòü çàôèêñèðîâàíà â äîãîâîðå öèôðàìè (â

âèäå êîëè÷åñòâà ñîîòâåòñòâóþùèõ äåíåæíûõ åäèíèö). Ïðè  ñäåëêàõ,

âûõîäÿùèõ  çà  ïðåäåëû  îäíîé ñòðàíû, âèä âàëþòû îãîâàðèâàåòñÿ,

ïðè÷åì ðèñê, ñâÿçàííûé ñ ïðèìåíåíèåì  âàëþòíîãî  êóðñà,  îáû÷íî

ïðèõîäèòñÿ  íà  îäíó  èç  äîãîâàðèâàþùèõñÿ  ñòîðîí.  Âïðî÷åì, â

ñäåëêàõ  äîïóñêàåòñÿ   èñïîëüçîâàòü   âàëþòó   òðåòüåé   ñòðàíû

(íàïðèìåð,   äîëëàðû   ÑØÀ   â   àâñòðèéñêî-ñîâåòñêîì  òîðãîâîì

äîãîâîðå).

   Â ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðàõ ðåêîìåíäóåòñÿ íàðÿäó ñ öåíîé òî÷íî

îãîâîðèòü óñëîâèÿ ïëàòåæà.  Ìîæíî  èñïîëüçîâàòü  îäíó  èç  íèæå

ïåðå÷èñëåííûõ ïëàòåæíûõ ôîðì.



   Ïîñòàâêà íà îòêðûòûé ñ÷åò



   Ïðîäàâåö  ïîñòàâëÿåò òîâàð ïîêóïàòåëþ è íàïðàâëÿåò åìó ñ÷åò,

êàê ïðàâèëî, â îäíî è òîæå âðåìÿ èëè ÷óòü ïîçæå, íî íå  ðàíüøå.

Íàçâàííóþ  ñóììó  ñëåäóåò  îïëàòèòü  ëèáî  íåìåäëåííî,  ëèáî  â

òå÷åíèå êàêîãî-òî îïðåäåëåííîãî ñðîêà  (ñêàæåì,  â  òå÷åíèå  30

äíåé,  3  ìåñÿöåâ).  Â  áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, åñëè ïîêóïàòåëü íå

èñïîëüçîâàë äî êîíöà äàííûé ñðîê è  îïëàòèë  ñ÷åò  ðàíüøå,  åìó

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îñîáàÿ ñêèäêà, ñêîíòî (îáû÷íî îò 2 äî 5%). Ýòîò

âèä  îïëàòû  õàðàêòåðèçóåòñÿ  íàëè÷èåì  îïðåäåëåííîãî ðèñêà äëÿ

ïðîäàâöà ïðè íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè ïîêóïàòåëÿ èëè åãî  íåæåëàíèè

ïëàòèòü.  Ñòåïåíü  ðèñêà  ìîæíî  óìåíüøèòü,  âêëþ÷èâ  â äîãîâîð

îãîâîðêó îá óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà òîâàð.



   Îïëàòà âïåðåä



   Ïîêóïàòåëü îïëà÷èâàåò ïðîäàâöó âñþ ñòîèìîñòü òîâàðà  äî  åãî

ïîñòàâêè.  Ýòîò  BMfl  îïëàòû  îáðåìåíÿåò  ïîêóïàòåëÿ ðèñêîì íå

ïîëó÷èòü òîâàð âîîáùå èëè ïîëó÷èòü íåêà÷åñòâåííûé  òîâàð.  Åñëè

îïëà÷åíà  òîëüêî  ÷àñòü  ñòîèìîñòè,  òî â ýòîì ñëó÷àå ãîâîðèòñÿ

ëèøü î çàäàòêå.



   Àêêðåäèòèâ



   Ïîä àêêðåäèòèâîì  ïîíèìàåòñÿ  âçÿòîå  áàíêîì  (ïî  ïîðó÷åíèþ

ïîêóïàòåëÿ)   îáÿçàòåëüñòâî  â  òå÷åíèå  îïðåäåëåííîãî  ïåðèîäà

âðåìåíè îïëàòèòü ïðîäàâöó âñþ ñòîèìîñòü òîâàðà ïðè ïðåäúÿâëåíèè

çàðàíåå  îïðåäåëåííûõ  äîêóìåíòîâ  (íàïðèìåð,   äîêóìåíòîâ   íà

ïåðåâîçêó   ãðóçà).   Â  ïðèíöèïå  ïðîäàâöó  ðåêîìåíäóåòñÿ  ïðè

îôîðìëåíèè êîíòðàêòà îãîâîðèòü áåçîòçûâíîñòü àêêðåäèòèâà.

   Áàíê ïðîâåðÿåò ëèøü ïðåäúÿâëåííûå äîêóìåíòû, êîòîðûå  äîëæíû

áûòü   óêàçàíû  ïîøòó÷íî  (ê  ïðèìåðó,  ñ÷åò,  ñâèäåòåëüñòâî  î

ïðîèñõîæäåíèè òîâàðà, êîíîñàìåíò). Áàíê îáÿçàí  ïëàòèòü  òîëüêî

òîãäà,  êîãäà  ïðåäúÿâëåííûå  äîêóìåíòû  áóäóò  ñîîòâåòñòâîâàòü

ðàíåå  îãîâîðåííîé  ñïåöèôèêàöèè.  Åñëè  íå   âñå   îãîâîðåííûå

äîêóìåíòû  èìåþòñÿ  â  ïîëíîì íàëè÷èè, òî áàíê ìîæåò îòêàçàòü â

îïëàòå,  íåñìîòðÿ  íà  òî,  ÷òî   íà   íåì   ëåæèò   è   äðóãàÿ

îòâåòñòâåííîñòü.

   Ýòîò âèä îïëàòû, êîòîðûé îñóùåñòâëÿþò áàíêè, â ìåæäóíàðîäíîì

áèçíåñå  èñïîëüçóåòñÿ  òîãäà,  êîãäà  ïðîäàâåö  íå æåëàåò íåñòè

ôèíàíñîâîãî ðèñêà.



   Èíêàññî ïî ïðåäúÿâëåíèþ äîêóìåíòîâ



   Ïðîäàâåö  òîâàðà  ïîðó÷àåò  áàíêó  ïîñëå   îòãðóçêè   òîâàðà

ïðåäúÿâèòü ïîêóïàòåëþ âìåñòå ñ òðàíñïîðòíûìè äîêóìåíòàìè ñ÷åò ê

îïëàòå.  Åñëè  ïîêóïàòåëü  îòêàæåòñÿ  îò  îïëàòû,  äîêóìåíòû íå

ïåðåäàþòñÿ ïîêóïàòåëþ è  îí  íå  ìîæåò  ðàñïîðÿäèòüñÿ  òîâàðîì.

Ïîýòîìó ïðîäàâåö äîëæåí äàòü áàíêó ÷åòêèå èíñòðóêöèè î òîì, ÷òî

íóæíî  äåëàòü ñ òîâàðîì è äîêóìåíòàìè â ñëó÷àå, åñëè ïîêóïàòåëü

îòêàæåòñÿ îò åãî îïëàòû.





ÑÐÎÊÈ ÈÑÏÎËÍÅÍÈß ÎÁßÇÀÒÅËÜÑÒÂ, ÎÄÍÎÑÒÎÐÎÍÍÈÉ  ÎÒÊÀÇ  ÎÒ



ÄÎÃÎÂÎÐÀ



   Ñðîêè   ïîñòàâîê   îáû÷íî  îãîâàðèâàþòñÿ  â  äîãîâîðå.  Åñëè

îäíîçíà÷íîé äîãîâîðåííîñòè íåò è èç ñóùåñòâà è öåëåé ñäåëêè  íå

ñëåäóåò  âûâîäà  îòíîñèòåëüíî  èõ,  òî  ïîêóïàòåëü  èìååò ïðàâî

òðåáîâàòü ïîñòàâêè â ëþáîå âðåìÿ.

   Â  òåõ  ñëó÷àÿõ,  êîãäà  îäíà  èç  äîãîâàðèâàþùèõñÿ   ñòîðîí

íåñâîåâðåìåííî    âûïîëíÿåò   ñâîè   îáÿçàòåëüñòâà,   âîçíèêàåò

ïðîñðî÷êà. ×àùå âñåãî  ïðîñðî÷êà  íàáëþäàåòñÿ,  êîãäà  ïî  âèíå

ïðîäàâöà ïîñòàâêà òîâàðà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ çàïîçäàíèåì èëè æå åå

íåò âîîáùå.



   Ïðè ïðîñðî÷êå ïî âèíå ïðîäàâöà ïîêóïàòåëü èìååò ïðàâî:

   --  íàçíà÷èòü ñîîòâåòñòâóþùèé îáñòîÿòåëüñòâàì äîïîëíèòåëüíûé

ñðîê ïîñòàâêè  èëè  ðàñòîðãíóòü  äîãîâîð.  Äîïîëíèòåëüíûé  ñðîê

äîëæåí  áûòü  îïðåäåëåí  ñ òàêèì ðàñ÷åòîì, ÷òîáû ïðîäàâåö áûë â

ñîñòîÿíèè çàâåðøèòü óæå ïîäãîòîâëåííóþ ïîñòàâêó. Åñëè â òå÷åíèå

ýòîãî äîïîëíèòåëüíîãî âðåìåíè ïîñòàâêà òîâàðà íå ïðîèçîéäåò èëè

åñëè îíà  íå  áóäåò  ñîîòâåòñòâîâàòü  äîãîâîðíûì  óñëîâèÿì,  òî

ïîêóïàòåëü (â Àâñòðèè) ìîæåò ïîòðåáîâàòü îò ïðîäàâöà âîçìåùåíèÿ

óáûòêîâ.  Â  ÔÐÃ  íàçíà÷åíèå  äîïîëíèòåëüíîãî  ñðîêà  ñâÿçàíî ñ

âûíåñåíèåì ïðåäóïðåæäåíèÿ îá îòêàçå îò  ïîñòàâîê  ïî  èñòå÷åíèè

óñòàíîâëåííîãî  ñðîêà. Â Øâåéöàðèè ïî èñòå÷åíèè äîïîëíèòåëüíîãî

ñðîêà  íåçàìåäëèòåëüíî  äåëàåòñÿ   çàÿâëåíèå   îá   îòêàçå   îò

ïîñëåäóþùèõ ïîñòàâîê;

   --  íàñòîÿòü  íà âûïîëíåíèè äîãîâîðíûõ óñëîâèé è ïîòðåáîâàòü

îò  ïðîäàâöà  âîçìåùåíèÿ  óáûòêîâ  èç-çà  íåñîáëþäåíèÿ   ñðîêîâ

ïîñòàâêè ïî âèíå ïðîäàâöà.



   Äëÿ îïðåäåëåííîãî âèäà ñäåëîê ñðîê ïîñòàâêè ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé

ñîñòàâíîé ÷àñòüþ äîãîâîðà (íàïðèìåð, ïîñòàâêà íîâîãîäíèõ åëîê).

Ïîäîáíûå  ñäåëêè  íàçûâàþòñÿ  òâåðäûìè. Ïî íèì ïîêóïàòåëü óæå â

ñèëó  ïðèðîäû  âåùåé  äîëæåí   îòâåðãàòü   ëþáûå   çàäåðæêè   ñ

ïîñòàâêàìè.  Åñëè  æå  â  ñèëó êàêèõ-ëèáî îáñòîÿòåëüñòâ òâåðäàÿ

ñäåëêà íå ÿâëÿåòñÿ ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ äåëîì, òî íåîáõîäèìî

çàôèêñèðîâàòü â äîãîâîðå òî÷íîñòü ïîñòàâîê âî âðåìåíè. Â  òàêîì

ñëó÷àå  ïðè ïðîñðî÷êå ïî âèíå ïðîäàâöà íåò íåîáõîäèìîñòè äåëàòü

çàÿâëåíèÿ îá îòêàçå  îò  ïîñòàâîê  è  íàçíà÷àòü  äîïîëíèòåëüíûå

ñðîêè.  Â  ñëó÷àå  ïðîñðî÷êè  ïàðòíåð  ïî ñäåëêå èìååò ïðàâî íà

âîçìåùåíèå óáûòêîâ. Â ýòîé ñâÿçè ñì. ïóíêò "Âîçìåùåíèå óáûòêîâ,

êîíâåíöèîíàëüíûé øòðàô".



ÓÏÀÊÎÂÊÀ, ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÈÐÎÂÊÀ, ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÅ





   Åñëè  â  îòíîøåíèè  óïàêîâêè  òîâàðà  íå  áûëî   ñïåöèàëüíîé

äîãîâîðåííîñòè,  òî  ïîêóïàòåëü  ñàì äîëæåí îáåñïå÷èòü óïàêîâêó

äëÿ   íîðìàëüíîé   òðàíñïîðòèðîâêè   òîâàðà.    Ïðè    âûñîêèõ,

îáóñëîâëåííûõ  íåîáõîäèìîñòüþ  ðàñõîäàõ  íà óïàêîâêó íåîáõîäèìî

îäíîçíà÷íî îãîâîðèòü âèä è îáúåì óïàêîâêè  è  ðàñïðåäåëåíèå  åå

ñòîèìîñòè ìåæäó ïàðòíåðàìè.

   Ìåñòî  èñïîëíåíèÿ ëèáî îïðåäåëÿåòñÿ óñëîâèÿìè äîãîâîðà, ëèáî

âûòåêàåò íåïîñðåäñòâåííî èç ñóùåñòâà è  öåëè  ñäåëêè.  Åñëè  æå

ýòèì  ñïîñîáîì ìåñòî èñïîëíåíèÿ íå óñòàíîâëåíî, òî èì ñ÷èòàåòñÿ

ðåçèäåíöèÿ èëè ôèëèàë ïðåäïðèÿòèÿ  ïðîäàâöà,  êîòîðûå  ÿâëÿëèñü

òàêîâûìè â ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà.

   Â  ìåæäóíàðîäíîé  òîðãîâëå  îáû÷íî  ñîãëàñóþò  òàêèå óñëîâèÿ

ñäåëîê  êóïëè-ïðîäàæè  ("Èíêîòåðìñ"),  êàê   ÑÈÔ   ("ñòîèìîñòü,

ñòðàõîâàíèå,  ôðàõò"),  ÔÀÑ  ("ôðàíêå âäîëü áîðòà ñóäíà") è ÔÎÁ

("ôðàíêî-áîðò"), êîòîðûå ðåãëàìåíòèðóþò ïðîáëåìû îáÿçàííîñòåé è

ðàñõîäîâ êàê ïðîäàâöà, òàê è ïîêóïàòåëÿ, ðèñêà ñëó÷àéíîé ãèáåëè

èëè ïîð÷è òîâàðà â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè "Èíêîòåðìñ".



ÏÅÐÅÕÎÄ ÏÐÀÂÀ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ





   Ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà ïðîäàííóþ äâèæèìóþ âåùü, êàê ïðàâèëî,

îäíîâðåìåííî ñ ïåðåäà÷åé âåùè ïåðåõîäèò íà ïîêóïàòåëÿ, åñëè íåò

îñîáîé îãîâîðêè îá óñëîâèÿõ  ïåðåõîäà  ïðàâà  ñîáñòâåííîñòè  íà

òîâàð.

   Îãîâîðêà  îá  óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà òîâàð

ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûì äîãîâîðíûì ñîãëàøåíèåì, ñîãëàñíî  êîòîðîìó

ïðîäàâåö  òîâàðà  ÿâëÿåòñÿ  åãî  âëàäåëüöåì  äî  òåõ  ïîð, ïîêà

ïîëíîñòüþ  íå  âíåñåíà  ïîêóïíàÿ  öåíà.  Ýòà  îãîâîðêà   ñëóæèò

ñðåäñòâîì,    óìåíüøàþùèì    ñòåïåíü    ðèñêà   äëÿ   ïðîäàâöà,

ïîñòàâëÿþùåãî òîâàð íà îòêðûòûé ñ÷åò, ïîñêîëüêó ïðè íåóïëàòå îí

ìîæåò ïîòðåáîâàòü ñâîé òîâàð îáðàòíî, à òàêæå íàñòîÿòü íà ñâîèõ

ïðàâàõ ïî îòíîøåíèþ ê òðåòüèì ëèöàì. Â ñëó÷àå íåñîñòîÿòåëüíîñòè

ïîêóïàòåëÿ ïðîäàâåö, ïîñòàâëÿþùèé òîâàð ñ óêàçàííîé  îãîâîðêîé,

íàõîäèòñÿ  â  ëó÷øåì ïîëîæåíèè, òàê êàê îí äîëæåí ïîëó÷èòü ñâîé

òîâàð èç êîíêóðñíîé ìàññû.

   Åñëè òðåòüå ëèöî êóïèò òîâàð "áîíà ôèäå"  (äîáðîñîâåñòíî)  ó

ïîêóïàòåëÿ,  òî  ïðîäàâåö òåðÿåò ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà òîâàð è

ýòî ïðàâî ïåðåõîäèò íà òðåòüå ëèöî.

   Îãîâîðêà îá óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ïðàâà ñîáñòâåííîñòè  íà  òîâàð

ìîæåò áûòü ñîãëàñîâàíà â Àâñòðèè è ÔÐÃ áåç îñîáûõ ôîðìàëüíîñòåé

ïðè  çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà. Â Øâåéöàðèè äëÿ áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè

îãîâîðêè  îíà  äîëæíà  áûòü  çàðåãèñòðèðîâàíà   â   îôèöèàëüíîì

ðåãèñòðå  îãîâîðîê  î  ïåðåõîäå  ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà òîâàð ñ

ïåðå÷íåì îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðà.  Â  ñèëó  ñóùåñòâîâàíèÿ  ñòîëü

îáÿçàòåëüíîãî   ôîðìàëüíîãî  àêòà  ïðàâîâàÿ  ñèëà  îãîâîðêè  îá

óñëîâèÿõ  ïåðåõîäà  ïðàâà  ñîáñòâåííîñòè  ðåäêî  íàõîäèò   ñâîå

ïðèìåíåíèå.

   Ñëåäóåò  îòìåòèòü,  ÷òî  êîãäà  ñîáñòâåííîñòü  ïðè äîãîâîðàõ

êóïëè-ïðîäàæè ïåðåõîäèò îò ïðîäàâöà ê  ïîêóïàòåëþ,  òî  ïåðåõîä

ðèñêà,  ò.å.  íåñåíèå  ðèñêà ñëó÷àéíîé ãèáåëè èëè ïîð÷è òîâàðà,

ìîæåò áûòü îòäåëåí îò ýòîãî ïðîöåññà. Â òîðãîâûõ îïåðàöèÿõ, ïðè

êîòîðûõ çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà è  îòãðóçêà  òîâàðà  ñîâåðøàþòñÿ  â

ðàçíûõ  ìåñòàõ,  ïåðåõîä  ðèñêà èìååò ìåñòî ïðè ïåðåäà÷å òîâàðà

ïðîäàâöîì ýêñïåäèòîðó èëè âëàäåëüöó òðàíñïîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.



ÍÅÏÐÅÎÄÎËÈÌÀß ÑÈËÀ -- ÔÎÐÑ-ÌÀÆÎÐ





   Ôîðñ-ìàæîð  --  ýòî  ïðèõîäÿùåå  èçâíå,  íåïðåäñêàçóåìîå   è

íåîòâðàòèìîå   ñîáûòèå,   êîòîðîå  âëå÷åò  çà  ñîáîé  íàðóøåíèå

äîãîâîðíûõ  óñëîâèé.  Êàê  òàêîâîå   ýòî   ïîíÿòèå   íå   èìååò

þðèäè÷åñêîãî  îïðåäåëåíèÿ.  Ïîýòîìó  äîãîâàðèâàþùèìñÿ  ñòîðîíàì

ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü  â  äîãîâîðíîì  ïîðÿäêå  óñòàíîâèòü  ñëó÷àè

íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ è èõ ïðàâîâûå ïîñëåäñòâèÿ. Ïîíÿòèå

ôîðñ-ìàæîð   âêëþ÷àåò   â   ñåáÿ   îáû÷íî  ïðèðîäíûå  áåäñòâèÿ,

çàáàñòîâêè, âîéíó è ò.ï.

   Ïðè âîçíèêíîâåíèè íåïðåîäîëèìîé ñèëû ïîñòðàäàâøèé ïàðòíåð ïî

äîãîâîðó íå ìîæåò áûòü îáâèíåí â ïðîñðî÷êå, à ïðè ñàìîé  ïîòåðå

ïîñòàâëÿåìîãî   òîâàðà   îòïàäàåò   è   îáÿçàííîñòü  âûïîëíåíèÿ

îáÿçàòåëüñòâà,



ÏÎÐÓ×ÈÒÅËÜÑÒÂÎ, ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ ÇÀ ÏÐÎÄÓÊÖÈÞ, ÃÀÐÀÍÒÈÈ





   Ãàðàíòèÿ -- ýòî óñòàíîâëåííîå çàêîíîì îáÿçàòåëüñòâî ïðîäàâöà

îòâå÷àòü çà ìàòåðèàëüíûå íåäîñòàòêè òîâàðà è çà òî,  ÷òî  òîâàð

ñâîáîäåí   îò   äîëãîâûõ   îáÿçàòåëüñòâ   è   íå   íàõîäèòñÿ  â

ñîáñòâåííîñòè òðåòüèõ ëèö.  Ãàðàíòèè  ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ  êàê  íà

îáóñëîâëåííîå  â  äîãîâîðå, òàê è íà ïîäðàçóìåâàþùååñÿ èç ñàìîé

ñóòè  ñäåëêè   êà÷åñòâî   ïîñòàâëÿåìîãî   òîâàðà.   Ãàðàíòèéíûå

ïðåòåíçèè  ìîæíî  ïðåäúÿâëÿòü  â ïðåäåëàõ óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì

ñðîêîâ. Îáÿçàòåëüñòâî  ïðîäàâöà  îòâå÷àòü  çà  äåôåêòû  òîâàðà,

êàñàåòñÿ  ëèøü  òåõ  íåäîñòàòêîâ,  êîòîðûå  óæå  ñóùåñòâîâàëè â

ìîìåíò ïåðåäà÷è òîâàðà. Îíî íå çàâèñèò íè îò âèíû ïðîäàâöà,  íè

îò îñîçíàíèÿ èì ýòîé âèíû.

   Ïðè íåäîáðîñîâåñòíûõ ïîñòàâêàõ òîâàðà ïîêóïàòåëü èìååò ïðàâî

ïðåäúÿâëÿòü   ê   ïðîäàâöó   ðÿä   òðåáîâàíèé.   Èíîãäà   ìîãóò

âûñòàâëÿòüñÿ ñðàçó íåñêîëüêî òðåáîâàíèé:

   -- àííóëèðîâàíèå: ïðåêðàùåíèå äåéñòâèÿ çàêîííî  îôîðìëåííîãî

äîãîâîðà  êóïëè-ïðîäàæè  ïðè  îáíàðóæåíèè äåôåêòà ïîñòàâëåííîãî

òîâàðà. Â Àâñòðèè àííóëèðîâàíèå  âîçìîæíî  ëèøü  ïðè  âûÿâëåíèè

ñåðüåçíûõ è íåóñòðàíèìûõ äåôåêòîâ, â Øâåéöàðèè -- â áîëüøèíñòâå

ñëó÷àåâ, â ÔÐÃ âñåãäà;

   --  ïîíèæåíèå  öåíû:  ñîîòâåòñòâóþùåå  êîëè÷åñòâó âûÿâëåííûõ

äåôåêòîâ óìåíüøåíèå ïðîäàæíîé öåíû. Ïðèìåíÿåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì

ïðè   îáíàðóæåíèè   íåñóùåñòâåííûõ   è   óñòðàíèìûõ    äåôåêòîâ

ïîñòàâëåííîãî òîâàðà;

   --  èñïðàâëåíèå  äåôåêòîâ:  ïîêóïàòåëü  ïðåäúÿâëÿåò ïðîäàâöó

òðåáîâàíèÿ óñòðàíèòü äåôåêòû ïîñòàâëåííîãî òîâàðà.  Ïðèìåíÿåòñÿ

ïðåèìóùåñòâåííî  ïðè âûÿâëåíèè ñóùåñòâåííûõ èëè íåñóùåñòâåííûõ,

íî óñòðàíèìûõ äåôåêòîâ ïîñòàâëåííîãî òîâàðà;

   -- ïîñòàâêà  ñ  öåëüþ  çàìåíû  íåêîíäèöèîííîãî  òîâàðà:  ïðè

ïîñòàâêàõ  îäíîòèïíûõ  òîâàðîâ  (íàïðèìåð,  ñåðèéíîé ïðîäóêöèè)

ïîêóïàòåëü ïðè îáíàðóæåíèè äåôåêòîâ â ïîñòàâëåííîì òîâàðå èìååò

ïðàâî ïîòðåáîâàòü äðóãîé, íå  èìåþùèé  äåôåêòîâ  òîâàð  òîé  æå

êàòåãîðèè. Íåêîíäèöèîííûé òîâàð ñëåäóåò âîçâðàòèòü;

   --    äîïîëíåíèå    íåäîñòàþùåãî:    ïðàâî   ïîêóïàòåëÿ   íà

äîïîëíèòåëüíóþ ïîñòàâêó  îáóñëîâëåííîãî  äîãîâîðîì,  îäíàêî  íå

ïîñòàâëåííîãî   òîâàðà.  Ïðèìåíÿåòñÿ  òîëüêî  ïðè  íåäîïîñòàâêå

òîâàðà.



   Ïîêóïàòåëü ìîæåò, ïîñëå òîãî êàê îí íà  çàêîííûõ  îñíîâàíèÿõ

ïîòðåáîâàë èñïðàâëåíèÿ äåôåêòîâ, çàäåðæàòü îïëàòó âñåé ïîêóïíîé

öåíû äî èõ ïîëíîãî óñòðàíåíèÿ.

   Åñëè   ïîêóïàòåëü  ÿâëÿåòñÿ  ïðåäïðèíèìàòåëåì,  òî  íà  íåãî

âîçëàãàåòñÿ  êîììåð÷åñêàÿ  îáÿçàííîñòü  îáñëåäîâàòü   òîâàð   è

ïðåäúÿâëÿòü  ïðåòåíçèè.  Ïîä  ýòèì ñëåäóåò ïîíèìàòü îáÿçàííîñòü

ïîêóïàòåëÿ ïî âîçìîæíîñòè áûñòðåå ïðîâåðèòü ïîñòàâëåííûé  òîâàð

è  íåçàìåäëèòåëüíî  ñîîáùèòü ïðîäàâöó îá îáíàðóæåííûõ äåôåêòàõ,

ïîñêîëüêó â ïðîòèâíîì ñëó÷àå òîâàð  áóäåò  ñ÷èòàòüñÿ  ïðèíÿòûì,

ò.å.  ïîñòàâëåííûì  â  ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì ïîðÿäêîì, à

ýòî âëå÷åò çà ñîáîé îòìåíó âñåõ ãàðàíòèéíûõ ïðàâ.

   Ñðîê  ïðåäúÿâëåíèÿ  ãàðàíòèéíûõ  ïðåòåíçèé  ïî   äâèæèìîñòÿì

ñîñòàâëÿåò  â Àâñòðèè è ÔÐÃ 6 ìåñÿöåâ, â Øâåéöàðèè -- îäèí ãîä,

ñ÷èòàÿ ñ ìîìåíòà ïîñòàâêè òîâàðà. Â ïðåäåëàõ ýòîãî ñðîêà  ïðàâî

íà ãàðàíòèéíûå óñëóãè ðåàëèçóåòñÿ â ïðèíöèïå ïóòåì ïðåäúÿâëåíèÿ

èñêà.   Â   ïðîòèâíîì   ñëó÷àå   ýòî   ïðàâî   áóäåò  ïîòåðÿíî.

Ñâîåâðåìåííîå ïðåäúÿâëåíèå ðåêëàìàöèè íà  îáíàðóæåííûå  äåôåêòû

ïóòåì âîçáóæäåíèÿ èñêà, îáúåêòîì ðàññìîòðåíèÿ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ

ïðîäàæíàÿ  öåíà,  óñòàíîâëåííàÿ  ïðîäàâöîì, îáåñïå÷èâàåò â õîäå

ñóäåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà îáîñíîâàííîñòü çàÿâëåíèé îòíîñèòåëüíî

äåôåêòíûõ ïîñòàâîê.



   Â ïðèíöèïå  äîãîâîðíûì  ïóòåì  ìîæíî  èñêëþ÷èòü  âîçìîæíîñòü

âûñòàâëåíèÿ   ãàðàíòèéíûõ   ïðåòåíçèé.  Âïðî÷åì,  ñêàçàííîå  íå

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà íîâûå, òîëüêî ÷òî èçãîòîâëåííûå òîâàðû. Ýòî

ïðîòèâîðå÷èëî áû äåéñòâóþùèì äåëîâûì íîðìàì è ÿâèëîñü áû  àêòîì

íåëîÿëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ïîòðåáèòåëþ.

   Ãàðàíòèè  èñêëþ÷àþòñÿ  ïîëíîñòüþ, åñëè òîëüêî ðå÷ü çàõîäèò î

ñîâåðøåííî î÷åâèäíûõ  äåôåêòàõ,  óæå  èìåâøèõ  ìåñòî  âî  âðåìÿ

ïîäïèñàíèÿ äîãîâîðà.

   Â  Àâñòðèè  è  ÔÐ1  ñóùåñòâóåò,  êðîìå  òîãî, íåçàâèñèìàÿ îò

ìàòåðèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îòâåòñòâåííîñòü ïðîèçâîäèòåëÿ  èëè

èìïîðòåðà-ãðàæäàíèíà    ñòðàíû    çà   ïðîèçâåäåííûé   ïðîäóêò.

Îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîäóêò  ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ  íà  ôèçè÷åñêèé  è

ìàòåðèàëüíûé óùåðá, êîòîðûé âîçíèê èç-çà íàëè÷èÿ äåôåêòîâ, à íå

íà  ïîâðåæäåíèÿ ñàìîãî ïðîäóêòà, Ëèøü â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ òàêàÿ

îòâåòñòâåííîñòü   ìîæåò   íå   óñòàíàâëèâàòüñÿ.   Âîò    ïî÷åìó

âîçíèêàþùèé  çäåñü  ðèñê  ðåêîìåíäóåòñÿ  ýëèìèíèðîâàòü çàðàíåå,

ëó÷øå âñåãî ïóòåì ñòðàõîâàíèÿ,

   Ïåðå÷èñëåííûå ïðàâîâûå íîðìû áûëè ðàçðàáîòàíû,  â  îñíîâíîì,

äëÿ   çàùèòû   èíòåðåñîâ  ïîòðåáèòåëåé,  òàê  êàê  ïîñëåäíèå  â

áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ  íå  ìîãëè  äîáèòüñÿ  óäîâëåòâîðåíèÿ  ñâîèõ

ïðåòåíçèé ïî ïîâîäó âûÿâëåííûõ â òîâàðå äåôåêòîâ.

   Îòâåòñòâåííîñòü   çà   ïðîäóêò,   ìíîãèå   àñïåêòû   êîòîðîé

äèñêóòèðîâàëèñü â Åâðîïåéñêîì ñîâåòå, íà÷èíàÿ ñ 1972 ã., äîëæíà

áûòü  çàêîíîäàòåëüíî  îôîðìëåíà  âî  âñåõ  ñòðàíàõ  Åâðîïåéñêèõ

ñîîáùåñòâ.  Ïîñëå äåòàëüíûõ îáñóæäåíèé ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâîâûå

íîðìû ïî íåé áûëè ðàçðàáîòàíû è ïðèíÿòû â  Àâñòðèè  â  ñåðåäèíå

1988 ã., à â ÔÐÃ ÷óòü ïîçäíåå.

   Ïîä  ãàðàíòèåé  ïîíèìàåòñÿ äîãîâîðíîå îáÿçàòåëüñòâî ïðîäàâöà

íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà òå íåäîñòàòêè, êîòîðûå áûëè îáíàðóæåíû

â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè,  íåçàâèñèìî  îò  òîãî,

èìåëèñü ëè ýòè äåôåêòû â ìîìåíò ïîñòàâêè òîâàðà èëè íåò.



ÂÎÇÌÅÙÅÍÈÅ ÓÁÛÒÊÎÂ, ÊÎÍÂÅÍÖÈÎÍÀËÜÍÛÉ ØÒÐÀÔ





   Âîçìåùåíèå  óáûòêîâ  îçíà÷àåò  ðåàëèçàöèþ çàêîííîãî ïðàâà íà

êîìïåíñàöèþ óáûòêîâ, êîòîðûå íåñåò îäèí èç ó÷àñòíèêîâ äîãîâîðà,

åñëè íàëèöî ñëåäóþùèå ïðåäïîñûëêè:

   -- ïðè÷èííîñòü: ïîâåäåíèå ñòîðîíû ïî  äîãîâîðó  äîëæíî  áûòü

ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ óáûòêîâ;

   --   íåçàêîííîñòü:  ïîâåäåíèå  ñòîðîíû  ïî  äîãîâîðó  äîëæíî

íàðóøàòü îáóñëîâëåííûå çàêîíîì èëè äîãîâîðîì îáÿçàòåëüñòâà;

   -- âèíà: ïîâåäåíèå ñòîðîíû ïî  äîãîâîðó  âûçûâàåò  ñåðüåçíûå

óïðåêè, èíûìè ñëîâàìè, åñëè óùåðá âîçíèê èç-çà åå íåáðåæíîñòè è

ïî ïðè÷èíå åå ïðåäíàìåðåííûõ äåéñòâèé.

   Ñòîðîíà  ïî äîãîâîðó â ðàâíîé ñòåïåíè îòâå÷àåò çà ðàáîòàþùèõ

ó íåãî ïî íàéìó èëè ïîä÷èíåííûõ åìó ïðåäïðèíèìàòåëåé.

   Ïðàâî íà âîçìåùåíèå óáûòêîâ ïîñòðàäàâøåé ñòîðîíå ïî äîãîâîðó

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ  íå  òîëüêî  íà   ðåàëüíî   íàíåñåííûé   óùåðá

(íàïðèìåð,  ïîâðåæäåííàÿ  âåùü), íî â ïðèíöèïå â çàâèñèìîñòè îò

ñòåïåíè âèíû è íà óïóùåííóþ âûãîäó. Åñëè èìååòñÿ ÷àñòè÷íàÿ âèíà

ïîñòðàäàâøåé ñòîðîíû, òî ñóììà âîçìåùàåìîãî óáûòêà óìåíüøàåòñÿ,

Îáå ñòîðîíû ìîãóò äîãîâîðíûì ïóòåì îòêàçàòüñÿ, ïðàâäà, â âåñüìà

óçêèõ ðàìêàõ îò îáÿçàòåëüñòâà âîçìåùàòü óáûòêè.



   Îïðåäåëåíèå âåëè÷èíû óùåðáà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ çàòðóäíåíî

è òðåáóåò áîëüøèõ ðàñõîäîâ. Ïîýòîìó  ÷àñòî  âî  èçáåæàíèå  ýòèõ

òðóäíîñòåé  íà ñëó÷àé íåèñïîëíåíèÿ èëè íåïðàâèëüíîãî èñïîëíåíèÿ

äîãîâîðíûõ   óñëîâèé   ïàðòíåðû   äîãîâàðèâàþòñÿ   î   ââåäåíèè

êîíâåíöèîíàëüíîãî   øòðàôà.  Ïîä  íèì  ïîíèìàåòñÿ  ñâîåãî  ðîäà

ïàóøàëüíîå  âîçìåùåíèå  óáûòêîâ.  Åãî  ðàçìåðû  íå  çàâèñÿò  îò

ìàñøòàáîâ  ðåàëüíî  âîçíèêøèõ  óáûòêîâ è ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû

âíå çàâèñèìîñòè îò âèíû.



ÎÁÙÈÅ ÓÑËÎÂÈß ÇÀÊËÞ×ÅÍÈß ÑÄÅËÊÈ





   Îáùèå  óñëîâèÿ  çàêëþ÷åíèÿ  ñäåëêè  õàðàêòåðèçóþòñÿ  òèïîâûì

ñîäåðæàíèåì  äîãîâîðîâ ïðåäïðèÿòèé, ÷òî ïîçâîëÿåò óíèôèöèðîâàòü

çàêëþ÷åíèå îäíîðîäíûõ ñäåëîê. Äîãîâàðèâàþùèåñÿ  ñòîðîíû  äîëæíû

ñîãëàñèòüñÿ  íà  ïðèíÿòèå  îáùèõ óñëîâèé çàêëþ÷åíèÿ ñäåëîê. Êàê

ïðàâèëî, îáùèå óñëîâèÿ ðåãëàìåíòèðóþò  â  äîãîâîðå  ïðàêòè÷åñêè

âñå, èñêëþ÷àÿ òîâàð, êîëè÷åñòâî è öåíû.

   Äåéñòâèå   îáùèõ  óñëîâèé  ïðè  çàêëþ÷åíèè  ñäåëîê  çà÷àñòóþ

ïîäòâåðæäàåòñÿ ïðîñòî  èõ  óïîìèíàíèåì.  Ïîýòîìó  ðåêîìåíäóåòñÿ

ïðèçíàâàòü  èõ  äåéñòâèå  òîëüêî  òîãäà, êîãäà îíè ñîäåðæàòñÿ â

òåêñòå  äîãîâîðà  è  âñå   èõ   ïîëîæåíèÿ   áóäóò   âíèìàòåëüíî

ðàññìîòðåíû.  Åñëè  îòäåëüíûå  ÷àñòè  îáùèõ óñëîâèé îêàçûâàþòñÿ

íåïðèåìëåìûìè, òî öåëåñîîáðàçíî èõ  ëèáî  óáðàòü  èç  äîãîâîðà,

ëèáî èçìåíèòü.



ÄÅÉÑÒÂÓÞÙÈÉ ÏÐÀÂÎÏÎÐßÄÎÊ





   Ïðè   çàêëþ÷åíèè  ìåæäóíàðîäíûõ  êîíòðàêòîâ  îáû÷íî  ïðèíÿòî

äîãîâîðíûì ïóòåì îãîâîðèòü òîò ïðàâîïîðÿäîê, â ðàìêàõ  êîòîðîãî

îñóùåñòâëÿåòñÿ  òîëêîâàíèå äîãîâîðà, à òàêæå ðåøàþòñÿ âîçìîæíûå

ñïîðû.  Â  ïðèíöèïå  ñòîðîíû  ïî  äîãîâîðó  ñâîáîäíû  â  âûáîðå

ïðàâîïîðÿäêà.

   Âûáîð  ïðàâîïîðÿäêà  îãðàíè÷èâàåòñÿ  òîëüêî  â  òåõ ñëó÷àÿõ,

êîãäà ïðèñóòñòâóþò èíòåðåñû ãðóïï, íóæäàþùèõñÿ â  çàùèòå.  Òàê,

ïðè çàêëþ÷åíèè òðóäîâûõ äîãîâîðîâ è äîãîâîðîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè â

Àâñòðèè è ÔÐÃ îáÿçàòåëüíî îãîâàðèâàåòñÿ äåéñòâèå ñîîòâåòñòâåííî

àâñòðèéñêîãî è çàïàäíîãåðìàíñêîãî ïðàâîïîðÿäêà. Â Øâåéöàðèè ïðè

çàêëþ÷åíèè  äîãîâîðîâ  ñ  òîðãîâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè âî âíèìàíèå

ïðèíèìàåòñÿ äåéñòâóþùèé ìåñòíûé ïðàâîïîðÿäîê.

   Åñëè   ïàðòíåðû   ïî   äîãîâîðó   íå   äîñòèãëè   ñîãëàøåíèÿ

îòíîñèòåëüíî  äåéñòâóþùåãî  ïðàâîïîðÿäêà,  òî  âîïðîñ  î  íåì â

ñîîòâåòñòâèè ñ íàöèîíàëüíûìè  íîðìàìè  ðàññìîòðåíèÿ  êîíôëèêòîâ

ðåøàåò êîìïåòåíòíûé ñóä.

   Â  Àâñòðèè,  ÔÐÃ  è  Øâåéöàðèè  äåéñòâóåò  ïðèíöèï, ñîãëàñíî

êîòîðîìó ëþáóþ ñïîðíóþ ñèòóàöèþ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèé

òîãî ïðàâîïîðÿäêà, ê êîòîðîìó îíà îáúåêòèâíî áëèæå âñåãî ñòîèò.

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðèìåíÿåòñÿ ïðàâî ìåñòà çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà.



ÔÎÐÌÀËÜÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß





   Ìåæäóíàðîäíûå   äîãîâîðû,   êàê   ïðàâèëî,   çàêëþ÷àþòñÿ   â

ïèñüìåííîì âèäå. Ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî äîãîâîðîâ â Àâñòðèè, ÔÐÃ

è  Øâåéöàðèè  çàêëþ÷àåòñÿ íåôîðìàëüíî, ò.å. ìîãóò áûòü óñòíûìè,

ðåêîìåíäóåòñÿ   ÷åòêî   çàïèñàòü   â   äîãîâîðå,   ÷òî   óñòíûå

äîãîâîðåííîñòè  íå  èìåþò  ñèëû è ÷òî äëÿ âîçìîæíûõ èçìåíåíèé è

äîïîëíåíèé ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ïèñüìåííóþ ôîðìó.



ÀÐÁÈÒÐÀÆ, ÎÃÎÂÎÐÊÀ Î ÏÎÄÑÓÄÍÎÑÒÈ





   Äåéñòâóþùèé âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, â òîì ÷èñëå â Àâñòðèè, ÔÐÃ  è

Øâåéöàðèè  ïðàâîïîðÿäîê  ïðåäóñìàòðèâàåò  âîçìîæíîñòü óêàçàòü â

òåêñòå äîãîâîðà êîíêðåòíûé, êîìïåòåíòíûé ïî  äàííîìó  äåëó  ñóä

äëÿ  ðàññìîòðåíèÿ âîçìîæíûõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Ýòî ïîëîæåíèå

äîãîâîðà íàçûâàåòñÿ  îãîâîðêîé  î  ïîäñóäíîñòè.  Íàçâàííûé  ñóä

äîëæåí âûñòóïàòü âìåñòî òðàäèöèîííîãî ñóäà.

   Â  ëþáîì ñëó÷àå âåñüìà âàæíî óòî÷íèòü, ìîæåò ëè ðåøåíèå ñóäà

ïðèâîäèòüñÿ â èñïîëíåíèå çà ãðàíèöåé. Ýòî  ìîæåò  èìåòü  ìåñòî,

åñëè  ìåæäó  îáîèìè  ãîñóäàðñòâàìè  ñóùåñòâóåò  ñîîòâåòñòâóþùàÿ

äîãîâîðåííîñòü î ïðèíöèïå âçàèìíîñòè.  Ìåæäó  Àâñòðèåé  è  ÑÑÑÐ

ïîäîáíûé ãîñóäàðñòâåííûé äîãîâîð çàêëþ÷åí.



   Âìåñòî  ãîñóäàðñòâåííîãî  ñóäà  ñòîðîíû  ïî  äîãîâîðó  ìîãóò

îãîâîðèòü  êîìïåòåíòíîñòü  ÷àñòíîãî   àðáèòðàæà.   Â   äîãîâîðå

äîïóñêàåòñÿ   îãîâîðèòü   åå   ïðèìåíèòåëüíî   êàê   ê  áóäóùèì

êîíôëèêòàì, òàê è óæå ê âîçíèêøèì. Ïîäîáíàÿ  äîãîâîðåííîñòü  íà

òåððèòîðèè   Àâñòðèè   è  Øâåéöàðèè  äîëæíà  áûòü  îôîðìëåíà  â

ïèñüìåííîé   ôîðìå.   Â   ïðèíöèïå   êîìïåòåíòíîñòü   àðáèòðàæà

îãîâàðèâàåòñÿ  ïðè  íàëè÷èè òàêèõ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, êîòîðûå

ïðè  ðàññìîòðåíèè  ãîñóäàðñòâåííûì  ñóäîì   ìîãóò   çàâåðøèòüñÿ

êîìïðîìèññîì.

   Â  ñðàâíåíèè  ñ  ãîñóäàðñòâåííûìè  àðáèòðàæíûå ñóäû èìåþò òî

ïðåèìóùåñòâî, ÷òî èõ ðåøåíèÿ âûíîñÿòñÿ áûñòðåå,  à  â  êà÷åñòâå

ñóäåé  âûñòóïàþò  ñïåöèàëèñòû óçêîãî ïðîôèëÿ. Ê òîìó æå ðåøåíèÿ

àðáèòðàæíîãî ñóäà ëåã÷å ïðèâåñòè â èñïîëíåíèå, òàê  êàê  ìíîãèå

ñòðàíû   (ñðåäè   íèõ   ÑÑÑÐ,   Àâñòðèÿ,   ÔÐÃ   è   Øâåéöàðèÿ)

ïðèñîåäèíèëèñü  ê  Íüþ-Éîðêñêîìó   äîãîâîðó   î   ïðèçíàíèè   è

ïðèâåäåíèè â èñïîëíåíèå ðåøåíèé çàðóáåæíûõ àðáèòðàæíûõ ñóäîâ.



ÐÀÑÕÎÄÛ È ÑÁÎÐÛ, ÂÛÒÅÊÀÞÙÈÅ ÈÇ ÓÑËÎÂÈÉ ÄÎÃÎÂÎÐÀ





   Êàê ïðàâèëî, çàêëþ÷åíèå ëþáîãî äîãîâîðà ñâÿçàíî ñ ðàñõîäàìè.

Îáû÷íî  êàæäàÿ äîãîâàðèâàþùàÿñÿ ñòîðîíà íåñåò ñâîè ðàñõîäû ñàìà

(êîíñóëüòàöèè,  ïåðåâîä,  ìàøèíîïèñíûå  ðàáîòû).  Â   îòäåëüíûõ

ñëó÷àÿõ,  îñîáåííî  ïðè âîçíèêíîâåíèè äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ â

âèäå  ãîñóäàðñòâåííûõ  ñáîðîâ  è  ïîøëèí   (íàïðèìåð,   ïîêóïêà

íåäâèæèìîñòè)  äîãîâîð  äîëæåí  òî÷íî  óñòàíîâèòü, êîìó ñëåäóåò

íåñòè  ýòè,  ïîðîé   äàëåêî   íå   ìàëûå   ðàñõîäû.   Ïîñêîëüêó

ìåæäóíàðîäíûé  ìåíåäæåð  ÷àñòî íå çíàêîì ñ ïîäîáíûìè ðàñõîäàìè,

âîçíèêàþùèìè  çà  ãðàíèöåé,  è  íå  â  ñîñòîÿíèè  ïðàâèëüíî  èõ

îöåíèòü,  â  äîãîâîð  íàäëåæèò  âêëþ÷èòü  "îãîâîðêó  î ñáîðàõ",

êîòîðàÿ âîçëàãàåò ýòè ðàñõîäû íà îäíó èç ñòîðîí  èëè  äåëèò  èõ

ïîðîâíó ìåæäó îáåèìè äîãîâàðèâàþùèìèñÿ ñòîðîíàìè.



ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÅ ÏÐÀÂÎ





   Ýòà  âàæíåéøàÿ  ÷àñòü  õîçÿéñòâåííîãî ïðàâà îáðàçóåò ïðî÷íûé

ôóíäàìåíò  äåÿòåëüíîñòè  îòäåëüíûõ  ïðåäïðèíèìàòåëåé   è   ëèö,

îáúåäèíåííûõ   â   îáùåñòâà.  Öåëü  îáúåäèíåíèÿ  --  óêðåïëåíèå

ôèíàíñîâîé  áàçû,  ñâåäåíèå  â  åäèíîå  öåëîå   òåõíîëîãè÷åñêèõ

ïîòåíöèàëîâ  îòäåëüíûõ  ëèö,  à  â  ïðèìåíèòåëüíî  ê  îòäåëüíûì

êîíêðåòíûì òèïàì  îáùåñòâ  --  îãðàíè÷åíèå  îòâåòñòâåííîñòè  èõ

÷ëåíîâ.

   Ïî  ñóòè  ñâîåé  îáùåñòâà äåëÿòñÿ íà òîâàðèùåñòâà (ýòî òàêèå

îáùåñòâà, â êîòîðûõ åãî  ÷ëåíû,  è  ïðåæäå  âñåãî  òå,  êîòîðûå

îáëàäàþò  îãðàíè÷åííîé  îòâåòñòâåííîñòüþ è â ïðàâîâîì îòíîøåíèè

íàõîäÿòñÿ íà ïåðåäíåì ïëàíå) è íà êîìïàíèè, êàê áû îòäåëèâøèåñÿ

îò ñâîèõ âëàäåëüöåâ, ãäå  íà  ïåðâîì  ïëàíå  ñòîèò  âûïëà÷åííûé

êàïèòàë.



   Ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå  ïðàâî  çíàåò  ëèøü  âïîëíå îïðåäåëåííûå

ôîðìû îáùåñòâ. Äðóãèå ôîðìû íåäîïóñòèìû.  Îäíàêî  îêîí÷àòåëüíîå

ôîðìèðîâàíèå   îòäåëüíûõ   òèïîâ  îáùåñòâ  â  øèðîêîì  ìàñøòàáå

ïðåäîñòàâëåíî èõ ÷ëåíàì. Çàêîíîì äîïóñêàåòñÿ èçìåíåíèå ïðàâîâîé

ôîðìû îáùåñòâà, ïðè ýòîì åãî äåÿòåëüíîñòü íå ïðåðûâàåòñÿ.



ÅÄÈÍÎËÈ×ÍÛÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß





   Åäèíîëè÷íûå   ïðåäïðèÿòèÿ   --   ïåðâè÷íàÿ   ôîðìà    ëþáîãî

õîçÿéñòâîâàíèÿ.   Ýòî   ïðîñòåéøèé  è  ñàìûé  áåçðàñõîäíûé  òèï

ïðåäïðèÿòèÿ,   ïîñêîëüêó   çäåñü   îòïàäàåò   íåîáõîäèìîñòü   â

ñîáëþäåíèè   ôîðìàëüíîñòåé,   ñâÿçàííûõ  ñ  ó÷ðåæäåíèåì  ôèðìû.

Åäèíñòâåííîå îãðàíè÷åíèå, ñóùåñòâóþùåå çäåñü,  ñîñòîèò  â  òîì,

÷òî,   ñ   îäíîé   ñòîðîíû,  íåîáõîäèìî  èìåòü  ñîîòâåòñòâóþùåå

ïîäòâåðæäåíèå  ïðàâà  çàíèìàòüñÿ  ïðîìûñëîì,  à  ñ  äðóãîé   --

ïðåäïðèÿòèå  â  îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ñëåäóåò çàíåñòè â òîðãîâûé

ðååñòð, åñëè ïîñëåäíåå èìååò óñòàíîâëåííûå  çàêîíîì  ðàçìåðû  è

çàíèìàåòñÿ   äåÿòåëüíîñòüþ,  ðàçðåøåííîé  çàêîíîì.  Ïðè  âûáîðå

ïðàâîâîé ôîðìû íåáîëüøèì ôèðìàì èëè ôèðìàì ñ íåìíîãî÷èñëåííûìè,

÷åòêî âûðàæåííûìè  íàïðàâëåíèÿìè  äåëîâîé  àêòèâíîñòè,  êîòîðîé

ïðèñóù    îïðåäåëåííûé    ðèñê,   ìîæíî   ðåêîìåíäîâàòü   ôîðìó

åäèíîëè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ.



   ÎÁÙÅÑÒÂÎ ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÎÃÎ ÏÐÀÂÀ (ÀÂÑÒÐÈß), ÎÁÙÅÑÒÂÎ ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÎÃÎ

ÊÎÄÅÊÑÀ (ÔÐÃ), ÏÐÎÑÒÎÅ ÎÁÙÅÑÒÂÎ (ØÂÅÉÖÀÐÈß)



   Óêàçàííûå  îáùåñòâà  ÿâëÿþòñÿ  îñíîâíîé   ôîðìîé   êîìïàíèé,

îáúåäèíÿþùèõ îòäåëüíûõ ëèö. Ëþáîå ôèçè÷åñêîå è þðèäè÷åñêîå ëèöî

ìîæåò áûòü ÷ëåíîì îáùåñòâà.

   Îáùåñòâî  âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå íåôîðìàëüíîé äîãîâîðåííîñòè

íåñêîëüêèõ ëèö â èíòåðåñàõ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé îáùåé  öåëè.

Îáùåñòâî  íå ìîæåò áûòü âíåñåíî â òîðãîâûé ðååñòð, â ðåçóëüòàòå

÷åãî âîçíèêàåò îïðåäåëåííàÿ íåóâåðåííîñòü  ïðè  âåäåíèè  äåë  ñ

íèì. Îñîáî ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðîâåðÿòü

ïðàâîìî÷íîñòü   ïðåäñòàâèòåëåé   îáùåñòâ  ñ  ïîìîùüþ  òîðãîâîãî

ðååñòðà.

   Íàèáîëåå  õàðàêòåðíûì  ñëó÷àåì  èñïîëüçîâàíèÿ   ýòîé   ôîðìû

ÿâëÿåòñÿ  îáúåäèíåíèå  íåñêîëüêèõ  ïðåäïðèÿòèé  äëÿ  ðåàëèçàöèè

êàêîãî-ëèáî  îòäåëüíîãî  åäèíîãî  ïðîåêòà,  íàïðèìåð,  òðóäîâûå

ñîîáùåñòâà,  ñîêðàùåííî "ARGE" (ïðîâåäåíèå êðóïíûõ ñòðîèòåëüíûõ

ðàáîò) èëè êðåäèòíûå  êîíñîðöèóìû  (ïðåäîñòàâëåíèå  íåñêîëüêèìè

áàíêàìè êðåäèòà íà áîëüøóþ ñóììó).

   Ïîëîæåíèÿ,   êàñàþùèåñÿ  ðóêîâîäñòâà  îáùåñòâîì,  íåîáõîäèìî

çàôèêñèðîâàòü â òåêñòå äîãîâîðà, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóþùèå íà ýòîò

ñ÷åò íîðìàòèâíûå àêòû ëèáî íåäîñòàòî÷íî  ãèáêè  (â  ÔÐÃ:  îáùåå

ðóêîâîäñòâî  îáùåñòâîì  ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïå åäèíîãëàñèÿ), ëèáî

÷àñòè÷íî   íåÿñíû   (Àâñòðèÿ).   Ïîä   ðóêîâîäñòâîì   îáùåñòâîì

ïîíèìàåòñÿ äîñòèãíóòîå ìåæäó ÷ëåíàìè îáùåñòâà ñîãëàøåíèå î òîì,

êàê  îíè  áóäóò  âåñòè  äåëà  ïðåäïðèÿòèÿ.  Åñëè ýòîò ìîìåíò íå

îòðàæåí  â  äîãîâîðå  î  ñîçäàíèè  îáùåñòâà,  òî  ðåêîìåíäóåòñÿ

ñîãëàñîâàòü  âûòåêàþùèå  îòñþäà  âîïðîñû  è  ïðèíÿòü  îòäåëüíûé

ñàìîñòîÿòåëüíûé óñòàâ îáùåñòâà.

   Ïðàâîìåðíîñòü ïðåäñòàâèòåëüñòâà, ò.å. ïîëíîìî÷èé íà çàêîííûõ

îñíîâàíèÿõ ïðåäñòàâëÿòü îáùåñòâî ïî îòíîøåíèþ ê òðåòüèì  ëèöàì,

êàê  óæå  îòìå÷àëîñü,  íåëüçÿ  ïðîâåðèòü  ïî òîðãîâîìó ðååñòðó.

Êðîìå òîãî, îáúåì ïîëíîìî÷èé çàêîíîì íå îïðåäåëÿåòñÿ.

   Ïîëíîìî÷èå äåéñòâîâàòü  â  êà÷åñòâå  ïðåäñòàâèòåëÿ,  åñëè  â

äîãîâîðå  íå  îãîâîðåíî  íè÷åãî  äðóãîãî,  ðàññìàòðèâàåòñÿ  êàê

ïîëíîìî÷èå  íà  ðóêîâîäñòâî  îáùåñòâîì.  Íî  â  äîãîâîðå  ìîæíî

ïðåäóñìîòðåòü  ðàçãðàíè÷åíèå  òîãî  è  äðóãîãî âèäà ïîëíîìî÷èé.

Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü îãðàíè÷åíèå  ïîëíîìî÷èé  ïðè  çàêëþ÷åíèè

îïðåäåëåííûõ  âèäîâ  ñäåëîê èëè ñäåëîê íà îïðåäåëåííóþ äåíåæíóþ

ñóììó.

   Âîò ïî÷åìó ìåæäóíàðîäíîìó ìåíåäæåðó  ðåêîìåíäóåòñÿ  â  ñâîåé

äåëîâîé   äåÿòåëüíîñòè,   îñîáåííî   ïðè  çàêëþ÷åíèè  ñäåëîê  ñ

ïîäîáíîãî  ðîäà  îáùåñòâàìè,   óäîñòîâåðèòüñÿ   â   ïîëíîìî÷èÿõ

ïàðòíåðà  ïî ñäåëêå, ïðåäîñòàâëåííûõ ôèðìîé, ïóòåì îçíàêîìëåíèÿ

ñ äîãîâîðîì îá  ó÷ðåæäåíèè  îáùåñòâà  èëè  ïîëó÷èâ  îäíîçíà÷íûå

ïèñüìåííûå çàÿâëåíèÿ âñåõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà.



   ÎÒÊÐÛÒÎÅ   ÒÎÐÃÎÂÎÅ   ÒÎÂÀÐÈÙÅÑÒÂÎ  (ÔÐÃ,  ÀÂÑÒÐÈß),  ÏÎËÍÎÅ

ÒÎÂÀÐÈÙÅÑÒÂÎ (ØÂÅÉÖÀÐÈß)



   Äåéñòâóþùèå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû íå äàþò îòêðûòîìó òîðãîâîìó

òîâàðèùåñòâó ïðàâ þðèäè÷åñêîãî ëèöà. Íî  âî  ìíîãèõ  îòíîøåíèÿõ

äàííûé  âèä  îáùåñòâà îáëàäàåò ñòàòóñîì òàêîâîãî. Ïîä ôèðìåííûì

íàèìåíîâàíèåì îíî ìîæåò ïðèîáðåòàòü ïðàâà, â  òîì  ÷èñëå  ïðàâî

áûòü  çàíåñåííûì  â  êà÷åñòâå  ôèðìû â êàäàñòð ñîáñòâåííèêîâ, è

áðàòü íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà. Êðîìå òîãî, ôèðìà ìîæåò  âûñòóïàòü

â ñóäå â êà÷åñòâå èñòöà è îòâåò÷èêà,

   Ëþáîå  ôèçè÷åñêîå  è  þðèäè÷åñêîå  ëèöî  âïðàâå ñòàòü ÷ëåíîì

îáùåñòâà.  Âêëàäîì  ÷ëåíà  îáùåñòâà  ìîãóò  áûòü  äåíåæíûå  èëè

ìàòåðèàëüíûå  öåííîñòè,  òî  è  äðóãîå  âìåñòå  âçÿòîå  èëè  æå

ñîáñòâåííàÿ   ïðîèçâîäèòåëüíîñòü   òðóäà    (ðàáîòàþùèé    ÷ëåí

îáùåñòâà).



   Âíóòðåííèå   âçàèìîîòíîøåíèÿ  îáùåñòâà  ñòðîÿòñÿ  íà  îñíîâå

äîãîâîðåííîñòè, äîñòèãíóòîé ìåæäó  åãî  ÷ëåíàìè.  ×òî  êàñàåòñÿ

âíåøíèõ  ñâÿçåé, òî îáùåñòâî íà÷èíàåò ôóíêöèîíèðîâàòü ñ ìîìåíòà

çàíåñåíèÿ ôèðìû â òîðãîâûé ðååñòð èëè æå ïðè îïðåäåëåííûõ âèäàõ

äåÿòåëüíîñòè ñ ìîìåíòà íà÷àëà ðàáîòû ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

   Ïðàâî ðóêîâîäèòü îáùåñòâîì çàêîí ïðåäîñòàâëÿåò  êàæäîìó  åãî

÷ëåíó,   ïðè÷åì   ëþáîé   èç  íèõ  ìîæåò  ðóêîâîäèòü  îáùåñòâîì

åäèíîëè÷íî.  Âïðî÷åì,  ðàçðåøåíî  âíîñèòü  â   äàííûé   ïîðÿäîê

èçìåíåíèÿ,   êîòîðûå   ôèêñèðóþòñÿ  â  äîãîâîðå  îá  ó÷ðåæäåíèè

îáùåñòâà èëè â åãî óñòàâå.



   Â ïðèíöèïå êàæäûé ÷ëåí îáùåñòâà  âïðàâå  ëè÷íî  ïðåäñòàâëÿòü

îáùåñòâî  âî  âíåøíèõ ñâÿçÿõ. Îãðàíè÷åíèÿ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ

òðåòüèìè ëèöàìè ïðèîáðåòàþò çàêîííóþ ñèëó òîëüêî â òîì  ñëó÷àå,

åñëè  îíè  âíåñåíû  â òîðãîâûé ðååñòð. Ïîëíîìî÷èÿ äåéñòâîâàòü â

êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ ìîãóò áûòü îãðàíè÷åíû ïóòåì îñâîáîæäåíèÿ

îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà  îò  îáÿçàííîñòåé  âûïîëíÿòü  ôóíêöèè

ïðåäñòàâèòåëÿ    èëè    ïóòåì   äîñòèæåíèÿ   äîãîâîðåííîñòè   î

êîëëåêòèâíîì ïðåäñòàâèòåëüñòâå. Îáúåì  ñóùåñòâóþùèõ  ïîëíîìî÷èé

íå îãðàíè÷èâàåòñÿ.

   ×ëåíû   îòêðûòîãî   òîðãîâîãî   òîâàðèùåñòâà   îòâå÷àþò   çà

çàäîëæåííîñòü  îáùåñòâà,  íåñóò   ñîëèäàðíóþ,   íåîãðàíè÷åííóþ,

ëè÷íóþ  (âñåé  ñâîåé  ëè÷íîé  ñîáñòâåííîñòüþ)  îòâåòñòâåííîñòü.

"Ïåðâîñòåïåííî"  îçíà÷àåò,  ÷òî  êðåäèòîð   ìîæåò   ïî   ñâîåìó

óñìîòðåíèþ  òðåáîâàòü  (â  òîì  ÷èñëå  è  â  ñóäåáíîì  ïîðÿäêå)

âûïîëíåíèÿ äîãîâîðíûõ óñëóã îò îáùåñòâà èëè åãî ÷ëåíîâ  èëè  îò

îáîèõ îäíîâðåìåííî.

   Ëèöà,   âñòóïàþùèå   â   óæå  ñóùåñòâóþùåå  îáùåñòâî,  íåñóò

îòâåòñòâåííîñòü íàðÿäó  ñî  ñòàðûìè  ÷ëåíàìè  îáùåñòâà  çà  âñå

çàäîëæåííîñòè,  â  òîì  ÷èñëå  è  âîçíèêøèå  ïðåæäå,  åùå äî èõ

âñòóïëåíèÿ â îáùåñòâî. Åñëè êàêîé-ëèáî ÷ëåí îáùåñòâà âûõîäèò èç

íåãî, òî îí íåîãðàíè÷åííî îòâåòñòâåíåí  çà  âñå  çàäîëæåííîñòè,

âîçíèêøèå  äî åãî âûõîäà èç îáùåñòâà, íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäóþùèõ

ïÿòè ëåò.



ÊÎÌÌÀÍÄÈÒÍÎÅ ÒÎÂÀÐÈÙÅÑÒÂÎ





   ×ëåíàìè òîâàðèùåñòâà ìîãóò áûòü âñå þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå

ëèöà. Îíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ  íà  äâå  êàòåãîðèè.  ×ëåíû  îáùåñòâà,

êîòîðûå   êàê   è   â   îòêðûòîì  òîðãîâîì  òîâàðèùåñòâå  íåñóò

íåîãðàíè÷åííóþ   îòâåòñòâåííîñòü   âñåì    ñâîèì    ñîñòîÿíèåì,

íàçûâàþòñÿ    êîìïëåìåíòàðèÿìè.    ×ëåíû    îáùåñòâà,   íåñóùèå

îòâåòñòâåííîñòü  ëèøü  â  ïðåäåëàõ  ñâîåãî  âêëàäà,  íàçûâàþòñÿ

êîììàíäèòèñòàìè.  Êîììàíäèòíûå òîâàðèùåñòâà ñîñòîÿò êàê ìèíèìóì

èç îäíîãî êîìïëåìåíòàðèÿ è îäíîãî êîììàíäèòèñòà.

   Ðóêîâîäÿò îáùåñòâîì è îñóùåñòâëÿþò åãî ïðåäñòàâèòåëüñòâî êàê

ïðàâèëî êîìïëåìåíòàðèè. Îáû÷íî  ôóíêöèè  ðóêîâîäñòâà  ôèðìîé  â

ïëàíå   âíóòðåííèõ   âçàèìîñâÿçåé   îñóùåñòâëÿþòñÿ  ñ  ñîãëàñèÿ

êîììàíäèòèñòîâ. ×àñòî ýòî ñîãëàñèòåëüíîå ïðàâî â ðàìêàõ êðóïíûõ

êîììàíäèòíûõ  êîìïàíèé  ïðåäîñòàâëÿþò  ñîâåòó,  ñîñòîÿùåìó   èç

êîììàíäèòèñòîâ.     Íà     êîìïëåìåíòàðèåâ     ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ

ïðèíöèïèàëüíî òå  æå  ïîëîæåíèÿ,  ÷òî  è  â  îòêðûòûõ  òîðãîâûõ

òîâàðèùåñòâàõ.

   Êîìïëåìåíòàðèè  íåñóò  îòâåòñòâåííîñòü  êàê  ÷ëåíû îòêðûòîãî

òîðãîâîãî    òîâàðèùåñòâà.    Îòâåòñòâåííîñòü    êîììàíäèòèñòîâ

îãðàíè÷èâàåòñÿ   ðàçìåðàìè   èõ   âêëàäîâ  â  îñíîâíîé  êàïèòàë

îáùåñòâà. Òàêîå îãðàíè÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè èìååò ìåñòî ëèøü  â

ñëó÷àå,  åñëè  ýòî  óñëîâèå âíåñåíî â òîðãîâûé ðååñòð. Èç ýòîãî

ñëåäóåò, ÷òî êîììàíäèòèñò ñ ìîìåíòà ó÷ðåæäåíèÿ ôèðìû äî ìîìåíòà

çàíåñåíèÿ äàííîãî îãðàíè÷èòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ â òîðãîâûé  ðååñòð

ÿâëÿåòñÿ íåîãðàíè÷åííî îòâåòñòâåííûì ëèöîì.

   Ïðåèìóùåñòâåííî   ïî   íàëîãîâûì   ñîîáðàæåíèÿì  â  êà÷åñòâå

åäèíñòâåííîãî êîìïëåìåíòàðèÿ â êîììàíäèòíîå òîâàðèùåñòâî  ìîæåò

áûòü ïðèíÿòî îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ. Ïîäîáíîå

îáðàçîâàíèå èìåíóåòñÿ îáùåñòâîì ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ

è  êîììàíäèòíûì  òîâàðèùåñòâîì. Åãî ïðåèìóùåñòâî ñîñòîèò â òîì,

÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ íàëîãîîáëîæåíèÿ îíî ÿâëÿåòñÿ  òîâàðèùåñòâîì,

à  ñ òî÷êè çðåíèÿ ãðàæäàíñêîãî ïðàâà äàåò âîçìîæíîñòü ïåðåíåñòè

íåîãðàíè÷åííóþ  îòâåòñòâåííîñòü  íà  îáùåñòâî  ñ   îãðàíè÷åííîé

îòâåòñòâåííîñòüþ,  êîòîðîå  ñòàíîâèòñÿ  åäèíñòâåííûì  íîñèòåëåì

íåîãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòè è, êàê ïðàâèëî, ðàñïîëàãàåò ëèøü

íåçíà÷èòåëüíûì êàïèòàëîì.



ÀÍÎÍÈÌÍÎÅ ÎÁÙÅÑÒÂÎ





   Àíîíèìíîå îáùåñòâî ÿâëÿåòñÿ ÷èñòî âíóòðåííåé  ñòðóêòóðîé,  à

ïîòîìó  íå  ìîæåò  áûòü ôèðìîé è âíîñèòüñÿ â òîðãîâûé ðååñòð. Â

ïðèíöèïå     íåãëàñíûé     êîìïàíüîí      ó÷àñòâóåò      ñâîèìè

êàïèòàëîâëîæåíèÿìè  â  òîðãîâîé  äåÿòåëüíîñòè  äðóãîãî  ëèöà çà

÷àñòü ïîëó÷åííîé ïðèáûëè. Ïî äàííîé ôîðìå  îáùåñòâà  ñóùåñòâóåò

íåáîëüøîå   ÷èñëî   ôîðìàëüíûõ   òðåáîâàíèé  è  çàêîíîäàòåëüíûõ

îãðàíè÷åíèé.  Â  ñèëó   ýòîãî   âîçìîæíîñòè   åãî   äîãîâîðíîãî

îôîðìëåíèÿ âåñüìà øèðîêè.



ÎÁÙÅÑÒÂÎ Ñ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÍÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ





   Ðîëü  îáùåñòâ  ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ â ñîâðåìåííîé

ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè ÔÐÃ è Àâñòðèè ïîñòîÿííî ðàñòåò. Â Øâåéöàðèè

ýòà  ôîðìà  ïî-íàñòîÿùåìó  òàê  è   íå   ïðèæèëàñü,   ïîñêîëüêó

äåéñòâóþùèå   â   ýòîé   ñòðàíå  ïðàâîâûå  íîðìû  îòäàþò  ÿâíîå

ïðåäïî÷òåíèå àêöèîíåðíûì îáùåñòâàì.

   Ïðàâîâûå îñíîâû îáùåñòâ ñ  îãðàíè÷åííîé  îòâåòñòâåííîñòüþ  â

Àâñòðèè  è  ÔÐÃ  âåñüìà  ñõîæè.  Ñ ó÷åòîì âîçðîñøåé ðîëè èõ è â

èíòåðåñàõ çàùèòû êðåäèòîðîâ çàêîíîì ïðåäïèñûâàåòñÿ çíà÷èòåëüíîå

óâåëè÷åíèå  ìèíèìàëüíûõ  ðàçìåðîâ   îñíîâíîãî   êàïèòàëà   ýòèõ

îáùåñòâ.   Â   îáùåñòâàõ  òàêîãî  òèïà  â  áîëüøèíñòâå  ñëó÷àåâ

ñóùåñòâóþò òåñíûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó êîìïàíüîíàìè è  îáùåñòâàìè.

Ïî  ýòîé  ïðè÷èíå îíî âåñüìà ïîäõîäèò äëÿ ñåìåéíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Åñëè âñå èìóùåñòâî îáùåñòâà êîíöåíòðèðóåòñÿ â îäíèõ  ðóêàõ,  òî

îíî ñòàíîâèòñÿ, êàê ãîâîðÿò, "îáùåñòâîì îäíîãî ÷åëîâåêà".

   Íàèìåíîâàíèå  äàííîãî  îáùåñòâà â èçâåñòíîé ñòåïåíè ââîäèò â

çàáëóæäåíèå, òàê êàê çà âîçíèêøóþ  çàäîëæåííîñòü  îíî  îòâå÷àåò

âñåì   ñâîèì   èìóùåñòâîì,   à   îòâåòñòâåííîñòü   åãî   ÷ëåíîâ

îãðàíè÷èâàåòñÿ èõ äîëåé â  îñíîâíîì  êàïèòàëå.  ×ëåí  îáùåñòâà,

ïîëíîñòüþ  âíåñøèé ñâîþ äîëþ îñíîâíîãî êàïèòàëà, íå íåñåò ñâåðõ

ýòîãî íèêàêîé îòâåòñòâåííîñòè.

   Îáùåñòâî   ñ    îãðàíè÷åííîé    îòâåòñòâåííîñòüþ    ÿâëÿåòñÿ

þðèäè÷åñêèì  ëèöîì)  à  ïîòîìó  èìååò  ñòàòóñ  ñóáúåêòà  ïðàâà.

×ëåíàìè îáùåñòâà ìîãóò áûòü êàê ôèçè÷åñêèå, òàê  è  þðèäè÷åñêèå

ëèöà.



   Äëÿ  ó÷ðåæäåíèÿ  îáùåñòâà  ñ  îãðàíè÷åííîé  îòâåòñòâåííîñòüþ

íåîáõîäèìî   çàêëþ÷èòü   ó÷ðåäèòåëüíûé    äîãîâîð    â    ôîðìå

íîòàðèàëüíîãî  àêòà.  Â  Àâñòðèè  äëÿ  îñíîâàíèÿ îáùåñòâà íóæíî

íàëè÷èå  êàê  ìèíèìóì  äâóõ  ÷ëåíîâ.  Â  ÔÐÃ  åñòü  âîçìîæíîñòü

ñîçäàíèÿ  "îáùåñòâà îäíîãî ÷åëîâåêà". Äîãîâîð äîëæåí îïðåäåëèòü

ôèðìåííîå   íàèìåíîâàíèå,   ìåñòîíàõîæäåíèå    è    íàïðàâëåíèå

äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðèÿòèÿ,  à  òàêæå  óêàçàòü  ðàçìåð îñíîâíîãî

êàïèòàëà è äîëåâîå ó÷àñòèå â íåì ÷ëåíîâ  îáùåñòâà.  Ìèíèìàëüíûé

ðàçìåð   îñíîâíîãî  êàïèòàëà  ñîñòàâëÿåò  â  Àâñòðèè  500  òûñ.

øèëëèíãîâ, à â ÔÐÃ -- 50 òûñ. ìàðîê, ïðè÷åì ïîëîâèíà ýòîé ñóììû

äîëæíà áûòü îïëà÷åíà. Âîçìîæíî  òàêæå  ó÷ðåæäåíèå  îáùåñòâà  íà

îñíîâå   âåùíûõ   âêëàäîâ   â   ôîðìå   ìàòåðèàëüíûõ  öåííîñòåé

(àâòîìîáèëè, çåìåëüíûå ó÷àñòêè, ëèöåíçèè).  Îñíîâàíèå  îáùåñòâà

íà  îñíîâå  âåùíûõ  âêëàäîâ  ó÷ðåäèòåëåé â ÷èñòîì âèäå âîçìîæíî

ïîñëå ïðîâåäåíèÿ óñòàíîâëåííîé çàêîíîì ïðîâåðêè  ó÷ðåäèòåëüíîãî

ïðîöåññà,  êîòîðîé  çàíèìàþòñÿ  ïîëíîìî÷íûå  äîâåðåííûå ëèöà --

ýêîíîìèñòû.

   Ñ  çàíåñåíèåì  â   òîðãîâûé   ðååñòð   îáùåñòâî   ñòàíîâèòñÿ

þðèäè÷åñêèì  ëèöîì.  Çà  âîçíèêøèå  ïåðåä çàíåñåíèåì â òîðãîâûé

ðååñòð  çàäîëæåííîñòè  ó÷ðåäèòåëè  îáùåñòâà   îòâå÷àþò   ëè÷íî,

íåîãðàíè÷åííî  è  ñîëèäàðíî,  åñëè  îáùåñòâî  ïîñëå çàíåñåíèÿ â

òîðãîâûé ðååñòð íå âîçüìåò íà ñåáÿ ýòè çàäîëæåííîñòè.

   Ðóêîâîäÿò  îáùåñòâîì  ñ  îãðàíè÷åííîé   îòâåòñòâåííîñòüþ   è

îñóùåñòâëÿþò  åãî  ïðåäñòàâèòåëüñòâî  äèðåêòîðà,  âûáèðàåìûå íà

ñîáðàíèè ó÷ðåäèòåëåé îáùåñòâà. Äîïóñòèìî íàçíà÷åíèå îäíîãî  èëè

íåñêîëüêèõ  äèðåêòîðîâ,  êîòîðûå  èíäèâèäóàëüíî èëè êîëëåêòèâíî

ïðåäñòàâëÿþò îáùåñòâî.  Çàêîíîì  ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ  âîçìîæíîñòü

ïðåäñòàâëåíèÿ  îáùåñòâà  åãî  ïðîêóðèñòîì  (äîâåðåííûì  ëèöîì).

Ïðèíöèïèàëüíîå ðåøåíèå âîïðîñà  ïðåäñòàâèòåëüñòâà  äîëæíî  áûòü

îòðàæåíî â ó÷ðåäèòåëüíîì äîãîâîðå.

   ×ëåíàì    îáùåñòâà    ðàçðåøàåòñÿ    îñòàâëÿòü    çà   ñîáîé

ñîãëàñèòåëüíîå ïðàâî  íà  ñîâåðøåíèå  îïðåäåëåííûõ  ñäåëîê.  Ïî

îòíîøåíèþ ê òðåòüèì ëèöàì ïîëíîìî÷èÿ íå îãðàíè÷èâàþòñÿ.

   Ñî  ñâîåé  ñòîðîíû  äèðåêòîðà  íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè

äåéñòâèÿ  ïåðåä  îáùåñòâîì,  à  â  îòäåëüíûõ  ñëó÷àÿõ  è  ïåðåä

êðåäèòîðàìè.   Îòâåòñòâåííîñòü  äèðåêòîðîâ  ïðåäïîëàãàåò  òàêæå

óãîëîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü â ñëó÷àå íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè ôèðìû.

   Ïðàâà  ÷ëåíîâ  îáùåñòâà  ðåàëèçóþòñÿ  íà  ñîáðàíèÿõ   ÷ëåíîâ

îáùåñòâà,  êîòîðûå  ïðîâîäÿòñÿ  íå  ðåæå  îäíîãî  ðàçà  â  ãîä.

Ñîáðàíèå èìååò  ïðàâî  ïðèíèìàòü  íàèáîëåå  âàæíûå  ðåøåíèÿ,  â

÷àñòíîñòè,   óòâåðæäàòü   ãîäîâîé   áàëàíñ,  îïðåäåëÿòü  ñïîñîá

èñïîëüçîâàíèÿ   ïðèáûëåé,   ñïèñûâàòü   ðàñõîäû,    îñâîáîæäàòü

äèðåêòîðîâ  îò  ÷ðåçìåðíîé  çàãðóçêè,  à  â íåîáõîäèìûõ ñëó÷àÿõ

îñâîáîæäàòü èõ îò çàíèìàåìîé äîëæíîñòè è íàçíà÷àòü íîâûõ.

   Ñîáðàíèÿ ÷ëåíîâ îáùåñòâà âïðàâå äàâàòü  óêàçàíèÿ  äèðåêòîðàì

ïî ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì âîïðîñàì. Â ïðèíöèïå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ

ïðîñòûì  áîëüøèíñòâîì  ãîëîñîâ,  à  â  îïðåäåëåííûõ çàêîíîì èëè

îáóñëîâëåííûõ  â  äîãîâîðå  ñëó÷àÿõ  áîëüøèíñòâî  äîëæíî   áûòü

àáñîëþòíûì.  Êàæäûé  ÷ëåí  îáùåñòâà  èìååò îäèí ãîëîñ íà êàæäóþ

òûñÿ÷ó øèëëèíãîâ ñâîåãî äåíåæíîãî âêëàäà â îáùåñòâî.

   Â  êà÷åñòâå  îðãàíà  êîíòðîëÿ  çà  äåÿòåëüíîñòüþ  äèðåêòîðîâ

ñóùåñòâóåò  íàáëþäàòåëüíûé  ñîâåò,  ÷ëåíû  êîòîðîãî íàçíà÷àþòñÿ

îáùèì ñîáðàíèåì. Ïðè íàëè÷èè îïðåäåëåííûõ ïðåäïîñûëîê  (ðàçìåðû

ïðåäïðèÿòèÿ,  ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ ëèö, íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ) íàçíà÷åíèå íàáëþäàòåëüíîãî  ñîâåòà  ïðåäïèñûâàåòñÿ

çàêîíîì. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è ïîëíîìî÷èÿ íàáëþäàòåëüíîãî

ñîâåòà îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ àíàëîãè÷íû òåì,

êîòîðûå  ïðèñóùè  íàáëþäàòåëüíîìó  ñîâåòó  ëþáîãî  àêöèîíåðíîãî

îáùåñòâà,



   ÀÊÖÈÎÍÅÐÍÎÅ ÎÁÙÅÑÒÂÎ (À/Î)



   Ïðàâîâûå  îñíîâû  àêöèîíåðíîãî  îáùåñòâà   Àâñòðèè   è   ÔÐÃ

îäèíàêîâû. Â Øâåéöàðèè À/Î çàíèìàåò êà÷åñòâåííî èíîå ìåñòî. Òàì

ýòà  ôîðìà èñïîëüçóåòñÿ äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, â êîòîðûõ â Àâñòðèè

è ÔÐÃ ó÷ðåæäàåòñÿ  îáùåñòâî  ñ  îãðàíè÷åííîé  îòâåòñòâåííîñòüþ.

Îòâåòñòâåííîñòü  ÷ëåíîâ îáùåñòâà, êîòîðûõ íàçûâàþò àêöèîíåðàìè,

îãðàíè÷èâàåòñÿ  íàðèöàòåëüíîé  ñòîèìîñòüþ   ïðèîáðåòåííûõ   èìè

àêöèé.

   À/Î-þðèäè÷åñêîå  ëèöî  è  ïîòîìó  ÿâëÿåòñÿ  ñóáúåêòîì ïðàâà.

Àêöèîíåðàìè ìîãóò ñòàòü êàê ôèçè÷åñêèå, òàê è þðèäè÷åñêèå ëèöà.

   Ïðè îôîðìëåíèè àêöèé â âèäå öåííûõ  áóìàã  íà  ïðåäúÿâèòåëÿ,

÷òî  â  Øâåéöàðèè  âîçìîæíî ëèøü ñ îãðàíè÷åíèÿìè, à â Àâñòðèè è

ÔÐÃ áåç îãðàíè÷åíèé, àêöèîíåðû ìîãóò îñòàâàòüñÿ  àíîíèìíûìè.  Â

òàêèõ ñëó÷àÿõ àêöèîíåðû îñòàþòñÿ íåèçâåñòíûìè îáùåñòâó.

   Äëÿ    ó÷ðåæäåíèÿ    À/Î    íåîáõîäèìî   çàêëþ÷èòü   äîãîâîð

òîâàðèùåñòâà,  èìåíóåìûé  óñòàâîì  îáùåñòâà  è   çàâåðÿåìûé   ó

íîòàðèóñà.  Êàê  ïðàâèëî,  äëÿ  ó÷ðåæäåíèÿ  À/Î  íåîáõîäèìû  ïî

ìåíüøåé ìåðå äâà ëèöà. Óñòàâ îáùåñòâà äîëæåí  âêëþ÷àòü  â  ñåáÿ

ôèðìåííîå  íàèìåíîâàíèå, óêàçàíèå î ìåñòîíàõîæäåíèè ðåçèäåíöèè,

ïðåäìåò  äåëîâîé  äåÿòåëüíîñòè  îáùåñòâà,   ðàçìåðû   îñíîâíîãî

êàïèòàëà, íîìèíàëüíóþ ñóììó è âèä îòäåëüíîé àêöèè, ÷èñëî ÷ëåíîâ

ïðàâëåíèÿ, à òàêæå ôîðìó ïóáëèêàöèé îáùåñòâà.

   Îñíîâíîé  êàïèòàë äîëæåí ñîñòàâëÿòü êàê ìèíèìóì îäèí ìèëëèîí

øèëëèíãîâ (Àâñòðèÿ), 100 òûñ. ìàðîê (ÔÐÃ) è 50 òûñ. øâ. ôðàíêîâ

(Øâåéöàðèÿ), èç êîòîðûõ ïðè ó÷ðåæäåíèè  À/Î  â  Àâñòðèè  è  ÔÐÃ

äîëæíî  áûòü  îïëà÷åíî  íàëè÷íûìè  íå  ìåíåå  îäíîé ÷åòâåðòè, â

Øâåéöàðèè  --   äâå   ïÿòûõ.   Äîïóñêàåòñÿ   òàêæå   ó÷ðåæäåíèå

àêöèîíåðíîãî  îáùåñòâà  íà îñíîâå âåùíûõ âêëàäîâ, êîãäà êàïèòàë

áóäåò ñîñòîÿòü èç  ìàòåðèàëüíûõ  öåííîñòåé  (ìàøèíû,  çåìåëüíûå

ó÷àñòêè,  ëèöåíçèè).  Ó÷ðåæäåíèå  À/Î  íà îñíîâå âåùíûõ âêëàäîâ

òðåáóåò  ïðîâåäåíèÿ  îáóñëîâëåííûõ  çàêîíîì  ïðîâåðîê  ïðîöåññà

ó÷ðåæäåíèÿ  ïîëíîìî÷íûì äîâåðåííûì ëèöîì-ýêîíîìèñòîì, Ñ ìîìåíòà

âíåñåíèÿ â  òîðãîâûé  ðååñòð  îáùåñòâî  ñòàíîâèòñÿ  þðèäè÷åñêèì

ëèöîì.

   Îñíîâíîé  êàïèòàë  À/Î  äåëèòñÿ  íà àêöèè. Íîìèíàëüíàÿ ñóììà

àêöèé äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü  âåëè÷èíå  îñíîâíîãî  êàïèòàëà.  Ñ

ýêîíîìè÷åñêîé    òî÷êè    çðåíèÿ   àêöèÿ   ïðåäñòàâëÿåò   ñîáîé

îïðåäåëåííóþ ÷àñòü èìóùåñòâà îáùåñòâà. Àêöèÿ ìîæåò áûòü  öåííîé

áóìàãîé  íà  ïðåäúÿâèòåëÿ  èëè  èìåííîé  öåííîé áóìàãîé. Àêöèè,

êîòîðûå  ïðîäàþòñÿ  è  ïîêóïàþòñÿ  íà  áèðæàõ,  ïóáëèêóþòñÿ   â

áèðæåâîé  êîòèðîâêå  ñ  óêàçàíèåì  êóðñîâîé öåíû. Êóðñîâàÿ öåíà

àêöèè ýòî åå ñòîèìîñòü íà áèðæå â êàêîé-ëèáî îïðåäåëåííûé äåíü.

Ïîä àêöèåé ïîíèìàåòñÿ  òàêæå  âûäàííûé  À/Î  äîêóìåíò,  êîòîðûì

ïîäòâåðæäàþòñÿ ïðàâà àêöèîíåðîâ.

   Â Àâñòðèè è ÔÐÃ íàçíà÷àåìîå íàáëþäàòåëüíûì ñîâåòîì ïðàâëåíèå

ðóêîâîäèò    àêöèîíåðíûì    îáùåñòâîì    è   îñóùåñòâëÿåò   åãî

ïðåäñòàâèòåëüñòâî. Ðàçðåøåíî íàçíà÷àòü  îäíîãî  èëè  íåñêîëüêèõ

÷ëåíîâ   ïðàâëåíèÿ,   ïðåäñòàâëÿþùèõ   À/Î   èíäèâèäóàëüíî  èëè

êîëëåêòèâíî. Îñóùåñòâëÿòü ôóíêöèè ïðåäñòàâèòåëüñòâà ìîæåò òàêæå

ïðîêóðèñò.

   Óñòàâ  èëè  íàáëþäàòåëüíûé  ñîâåò  ìîæåò   óñòàíîâèòü,   ÷òî

îïðåäåëåííûå   âèäû   ñäåëîê   ñîâåðøàþòñÿ   ëèøü   ñ  ñîãëàñèÿ

íàáëþäàòåëüíîãî  ñîâåòà.   Ïî   îòíîøåíèþ   ê   òðåòüèì   ëèöàì

ïðåäñòàâèòåëüñòâî  íèêàê  íå  îãðàíè÷èâàåòñÿ.  ×ëåíû  ïðàâëåíèÿ

íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè  äåéñòâèÿ  ïåðåä  îáùåñòâîì  è  â

îïðåäåëåííûõ     ñëó÷àÿõ     ïåðåä     êðåäèòîðàìè    îáùåñòâà.

Îòâåòñòâåííîñòü ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò â  ñåáÿ  è  óãîëîâíóþ

îòâåòñòâåííîñòü â ñëó÷àÿõ íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè.

   Ïðàâà  àêöèîíåðîâ  ðåàëèçóþòñÿ íà îáùåì ñîáðàíèè àêöèîíåðîâ,

ñîáèðàþùåìñÿ íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä.  Îáùåå  ñîáðàíèå  èìååò

ïðàâî  ïðèíèìàòü  ðåøåíèÿ ïî ãîäîâîìó áàëàíñó, îá èñïîëüçîâàíèè

ïðèáûëè, îñâîáîæäåíèè îò ñâîèõ îáÿçàííîñòåé ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ  è

íàáëþäàòåëüíîãî  ñîâåòà, îá èçìåíåíèÿõ â óñòàâå, óâåëè÷åíèè èëè

óìåíüøåíèè îñíîâíîãî êàïèòàëà îáùåñòâà. Åìó ïðåäîñòàâëåíî ïðàâî

âûáèðàòü íàáëþäàòåëüíûé ñîâåò è ðåâèçîðîâ ãîäîâîãî áàëàíñà.

   Ðåøåíèÿ îáùåãî ñîáðàíèÿ, êàê  ïðàâèëî,  ïðèíèìàþòñÿ  ïðîñòûì

áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ. Â óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì èëè îáóñëîâëåííûõ

äîãîâîðîì  ñëó÷àÿõ  áîëüøèíñòâî  äîëæíî áûòü àáñîëþòíûì. Êàæäàÿ

àêöèÿ  äàåò  ïðàâî  ãîëîñà,  êîòîðîå  îïðåäåëÿåòñÿ   îòíîøåíèåì

íîìèíàëüíîé  ñòîèìîñòè  àêöèè  ê îñíîâíîìó êàïèòàëó. Ñóùåñòâóþò

òàêæå  ïðèâèëåãèðîâàííûå  àêöèè.  Òàêîâûìè  ÿâëÿþòñÿ  àêöèè   ñ

ãàðàíòèðîâàííûì  ìèíèìàëüíûì ðàçìåðîì äèâèäåíäà. Â ïðèíöèïå îíè

íå äàþò ïðàâî ãîëîñà.  Îñîáî  ïîä÷åðêíåì,  ÷òî  ëþáîé  àêöèîíåð

èìååò   ïðàâî  íà  ïîëó÷åíèå  ïîäðîáíîé  èíôîðìàöèè  îò  ÷ëåíîâ

ïðàâëåíèÿ è íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà.



   Â êà÷åñòâå îðãàíà êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðàâëåíèÿ  îáùèì

ñîáðàíèåì     èçáèðàåòñÿ     íàáëþäàòåëüíûé     ñîâåò.    ×ëåíû

íàáëþäàòåëüíîãî  ñîâåòà  íå  ìîãóò  áûòü  îäíîâðåìåííî  ÷ëåíàìè

ïðàâëåíèÿ.    Ïîìèìî    âûáðàííûõ    îáùèì   ñîáðàíèåì   ÷ëåíîâ

íàáëþäàòåëüíîãî   ñîâåòà   àêöèîíåðíûõ   îáùåñòâ   îïðåäåëåííûõ

ðàçìåðîâ   â   íàáëþäàòåëüíîì   ñîâåòå  äîëæíû  çàñåäàòü  òàêæå

ïðåäñòàâèòåëè ðàáîòàþùèõ â À/Î ïî íàéìó. Îíè ñîñòàâëÿþò  òðåòüþ

÷àñòü  îáùåãî  ñîñòàâà  ñîâåòà,  Â  ÔÐÃ  äëÿ  À/Î  îïðåäåëåííîé

âåëè÷èíû,   ôóíêöèîíèðóþùèõ   â   îñíîâíûõ   îòðàñëÿõ   òÿæåëîé

ïðîìûøëåííîñòè,    â    íàáëþäàòåëüíîì   ñîâåòå   ïðåäóñìîòðåíî

ïàðèòåòíîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî ðàáîòàþùèõ ïî íàéìó.

   Íàáëþäàòåëüíûé  ñîâåò  äîëæåí  âûáðàòü   èç   ñâîèõ   ÷ëåíîâ

ïðåäñåäàòåëÿ è ïî ìåíüøåé ìåðå îäíîãî çàìåñòèòåëÿ. Ïðåäñåäàòåëü

ðóêîâîäèò  çàñåäàíèÿìè  íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà è ïðîâîäèò îáùåå

ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ. Ðåøåíèÿ íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà ïðèíèìàþòñÿ

ïðîñòûì áîëüøèíñòâîì.

   Îñíîâíîé çàäà÷åé íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà ÿâëÿåòñÿ  íàçíà÷åíèå

è  ñìåùåíèå  ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ, êîíòðîëü çà åãî ðàáîòîé, à òàêæå

ñîçûâ  îáùåãî  ñîáðàíèÿ  àêöèîíåðîâ  è  ïîäãîòîâêà   îò÷åòà   ê

ñîáðàíèþ.

   Âûáèðàåìûé  îáùèì  ñîáðàíèåì ðåâèçîð ãîäîâîãî áàëàíñà äîëæåí

áûòü ïðèñÿæíûì áóõãàëòåðîì-ðåâèçîðîì (àóäèòîðîì). Åìó  íàäëåæèò

ïðîâåðÿòü  ãîäîâîé  áàëàíñ  è îò÷åò î ðàáîòå À/Î ñ òî÷êè çðåíèÿ

ñîáëþäåíèÿ çàêîííîñòè. Íà ãîäîâîì áàëàíñå äåëàåòñÿ  îôèöèàëüíàÿ

ïîìåòêà    î    ïðîèçâåäåííîé    ðåâèçèè.    Ýôôåêòèâíîñòü    è

öåëåñîîáðàçíîñòü äåëîâîé àêòèâíîñòè À/Î  íå  ïîäëåæàò  ïðîâåðêå

ðåâèçîðîì.

   Êàê  ïðàâèëî,  ëþáîå À/Î â Àâñòðèè è ÔÐÃ îáÿçàíî ïóáëèêîâàòü

ãîäîâîé áàëàíñ è íàïðàâëÿòü åãî äëÿ âíåñåíèÿ â òîðãîâûé ðååñòð.

   Â  ñîîòâåòñòâèè  ñ  äåéñòâóþùèì  â  Øâåéöàðèè  ïðàâîïîðÿäêîì

äåëàìè  àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà ðóêîâîäèò àäìèíèñòðàòèâíûé ñîâåò.

Îí æå  îñóùåñòâëÿåò  êîíòðîëüíûå  ôóíêöèè.  Áîëüøèíñòâî  ÷ëåíîâ

àäìèíèñòðàòèâíîãî  ñîâåòà  äîëæíû  áûòü  ãðàæäàíàìè Øâåéöàðèè è

ïðîæèâàòü  â  ñòðàíå.  Ñîáðàíèå  ÷ëåíîâ   îáùåñòâà   íàçûâàåòñÿ

ãåíåðàëüíûì   ñîáðàíèåì.   Ôóíêöèè  ðåâèçîðà  ãîäîâîãî  áàëàíñà

âûïîëíÿåò êîíòðîëüíûé îðãàí. Ãîäîâîé áàëàíñ øâåéöàðñêîãî À/Î íå

ïóáëèêóåòñÿ. Ëèøü îáùåñòâà, àêöèè êîòîðûõ êîòèðóþòñÿ íà  áèðæå,

â  îòäåëüíûõ êàíòîíàõ äîëæíû íàïðàâëÿòü ãîäîâûå áàëàíñû îðãàíàì

áèðæåâîãî íàäçîðà.



ÀÊÖÈÎÍÅÐÍÛÅ  ÎÁÙÅÑÒÂÀ   È   ÎÁÙÅÑÒÂÀ   Ñ   ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÍÎÉ



ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ



   Ïðè   ñîçäàíèè   ñìåøàííîãî  ïðåäïðèÿòèÿ  îäíèì  èç  ãëàâíûõ

ïðàâîâûõ âîïðîñîâ ÿâëÿåòñÿ âûáîð ïîäõîäÿùåé ïðàâîâîé ôîðìû.

   Â îñíîâíîì ñóùåñòâóþò äâå âîçìîæíîñòè: àêöèîíåðíîå  îáùåñòâî

èëè  îáùåñòâî  ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ -- ïîñêîëüêó âñå

ôîðìû  ñ  ëè÷íîé   è   ïîëíîé   ìàòåðèàëüíîé   îòâåòñòâåííîñòüþ

ó÷ðåäèòåëåé îòïàäàþò.

   Áîëüøèíñòâî  ñðåäíèõ  ôèðì  è  ôèðì  ñ ó÷àñòèåì èíîñòðàííîãî

êàïèòàëà â ÔÐÃ è Àâñòðèè ñîçäàíû êàê  îáùåñòâà  ñ  îãðàíè÷åííîé

îòâåòñòâåííîñòüþ.

   Ýòà  ôîðìà îáùåñòâà äàåò ó÷ðåäèòåëÿì áîëüøå ñâîáîäû â âûáîðå

êîíêðåòíîãî ñîäåðæàíèÿ óñòàâà. Îäíàêî â Øâåéöàðèè, êàê ïðàâèëî,

ïðåäïî÷èòàþò   âûáèðàòü   àêöèîíåðíîå    îáùåñòâî,    ïîñêîëüêó

äåéñòâóþùèé ïðàâîïîðÿäîê ýòîé ñòðàíû ïðåäîñòàâëÿåò àêöèîíåðíîìó

îáùåñòâó òå æå ñàìûå âîçìîæíîñòè.

   ×òîáû  áîëåå  ïîäðîáíî  ïîçíàêîìèòü  ÷èòàòåëåé ñ ýòèìè äâóìÿ

àëüòåðíàòèâàìè, ðàññìîòðèì òå îáëàñòè, â êîòîðûõ  ìåæäó  À/Î  è

îáùåñòâîì  ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ èìåþòñÿ ñóùåñòâåííûå

ðàçëè÷èÿ, îáû÷íî âëèÿþùèå íà âûáîð ïðàâîâîé ôîðìû îáùåñòâà.

   Â ïðèíöèïå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî  îòëè÷àåòñÿ  îò  îáùåñòâà  ñ

îãðàíè÷åííîé  îòâåòñòâåííîñòüþ  òåì,  ÷òî  â  À/Î  çàêîí  áîëåå

äåòàëüíî è ñòðîãî ðåãëàìåíòèðóåò  ôîðìó  è  ñîäåðæàíèå  óñòàâà,

ïðàâà  àêöèîíåðîâ  è  íàáëþäàòåëüíîãî  ñîâåòà,  à  òàêæå ñîâåòà

äèðåêòîðîâ. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî ïðèäàåò àêöèîíåðíîìó îáùåñòâó

ðåïóòàöèþ áîëåå ñîëèäíîé ôîðìû îáùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ  äðóãèìè

âèäàìè ôèðì.

   Àêöèîíåðíîå îáùåñòâî âûáèðàþò â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ó÷àñòâóåò

áîëüøîå   ÷èñëî   ó÷ðåäèòåëåé,   è   îíè   õîòÿò  ïðåäóñìîòðåòü

âîçìîæíîñòü âûïóñêà íîâûõ àêöèé ÷åðåç áèðæó  è,  âîîáùå,  áîëåå

ïðîñòóþ   ôîðìó  ïåðåäà÷è  àêöèé.  Â  îáùåñòâå  ñ  îãðàíè÷åííîé

îòâåòñòâåííîñòüþ ïåðåäà÷à äîëåé êàïèòàëà âîçìîæíà òîëüêî  ïóòåì

ñîñòàâëåíèÿ   íîòàðèàëüíîãî  àêòà,  ïðè÷åì  òðàíñôåðò  êàïèòàëà

îáëàãàåòñÿ áîëåå âûñîêîé ñòàâêîé íàëîãà, ÷åì ïðè ïðîäàæå  àêöèé

À/Î.

   Â  àêöèîíåðíîì  îáùåñòâå  çàêîí  ïðåäóñìàòðèâàåò  ñîçäàíèå â

îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå  íàáëþäàòåëüíîãî  ñîâåòà,  ÷ëåíû  êîòîðîãî

îáû÷íî  ïîëó÷àþò  çà  ñâîè  óñëóãè äîñòàòî÷íî âûñîêóþ îïëàòó. Â

áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíè  ïðåäñòàâëÿþò  áàíêè,  ñ  êîòîðûìè  À/Î

ñâÿçàíî   ñâîåé  äåÿòåëüíîñòüþ,  àäâîêàòû  è  ëèöà,  çàíèìàþùèå

ñîëèäíîå ïîëîæåíèå â îáùåñòâå, êîòîðûå, ïî  ìíåíèþ  àêöèîíåðîâ,

ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè.

   Íà ïðàêòèêå, îäíàêî, ÷ëåíû íàáëþäàòåëüíûõ ñîâåòîâ ñîáèðàþòñÿ

â ïîëíîì  ñîñòàâå  äîñòàòî÷íî  ðåäêî  è, â îñíîâíîì, òîëüêî äëÿ

òîãî, ÷òîáû "ïðîøòàìïîâàòü" ãîäîâîé îò÷åò  è  äàòü  õîä  äðóãèì

ìåðîïðèÿòèÿì   ñîâåòà   äèðåêòîðîâ  ïðàâëåíèÿ.  Ðàñõîäû  ïî  èõ

ñîäåðæàíèþ çàïèñûâàþòñÿ íà ñ÷åò àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ.

   Ñîçäàíèå  òàêîãî  íàáëþäàòåëüíîãî  ñîâåòà   â   îáùåñòâå   ñ

îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ çàêîíîì íå ïðåäóñìîòðåíî. Ïîýòîìó

îí  ìîæåò  áûòü  îðãàíèçîâàí  â  ñîîòâåòñòâèè  ñ óñòàâîì, íî íà

ïðàêòèêå ýòî ïðîèñõîäèò êðàéíå ðåäêî.

   Â  àêöèîíåðíîì  îáùåñòâå  íàáëþäàòåëüíûé   ñîâåò   íàçíà÷àåò

äèðåêòîðîâ  íà  îïðåäåëåííûé  ñðîê, â òå÷åíèå êîòîðîãî èõ ìîæíî

óâîëèòü òîëüêî ïðè ãðóáîì íàðóøåíèè îáÿçàííîñòåé, Â îáùåñòâå  ñ

îãðàíè÷åííîé    îòâåòñòâåííîñòüþ    óïðàâëåíèå   îñóùåñòâëÿåòñÿ

ôàêòè÷åñêè ñëóæàùèìè ýòîãî îáùåñòâà, è èõ óâîëüíåíèå ïðîèñõîäèò

ñîãëàñíî  íîðìàì  òðóäîâîãî  ïðàâà.   Ó÷ðåäèòåëè   îáùåñòâà   ñ

îãðàíè÷åííîé   îòâåòñòâåííîñòüþ   âïðàâå   äàâàòü   óïðàâëÿþùèì

êîíêðåòíûå óêàçàíèÿ â  îòëè÷èå  îò  À/Î,  â  êîòîðîì  ëèøü  äëÿ

îñóùåñòâëåíèÿ   íåêîòîðûõ   âèäîâ  ñäåëîê  íåîáõîäèìî  ïîëó÷èòü

ðàçðåøåíèå  íàáëþäàòåëüíîãî  ñîâåòà.  Âïðî÷åì,   ïî   îòäåëüíûì

îïåðàöèÿì  óñòàâ îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ òàêæå

ïðåäóñìàòðèâàåò ïðèíÿòèå åäèíîãëàñíîãî  ðåøåíèÿ  èëè  ïîëó÷åíèå

ñîãëàñèÿ ëèøü îò îïðåäåëåííîãî êðóãà ó÷ðåäèòåëåé.

   Â îòëè÷èå îò À/Î, ãäå ñîãëàñíî çàêîíó ïðèáûëü ðàñïðåäåëÿåòñÿ

ìåæäó  àêöèîíåðàìè â ðàâíûõ äîëÿõ (çà íåêîòîðûìè èñêëþ÷åíèÿìè),

óñòàâ   îáùåñòâà   ñ   îãðàíè÷åííîé   îòâåòñòâåííîñòüþ    ìîæåò

ïðåäóñìàòðèâàòü  ëþáóþ äðóãóþ ôîðìó èëè ïðîïîðöèè ðàñïðåäåëåíèÿ

ïðèáûëè.

   Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîáðàíèÿ  àêöèîíåðîâ  íåîáõîäèìî  ñîñòàâëåíèå

ïðîòîêîëà  íîòàðèóñîì,  ÷òî  âûçûâàåò äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû. Â

îáùåñòâå ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ ïðèñóòñòâèå  íîòàðèóñà

íåîáõîäèìî òîëüêî ïðè èçìåíåíèè óñòàâà îáùåñòâà.

   Â  àêöèîíåðíîì îáùåñòâå àêöèîíåðû èìåþò ïðàâî ïðîäàâàòü ñâîè

àêöèè êàê ïðàâèëî áåç êàêèõ-ëèáî  îãðàíè÷åíèé  (çà  èñêëþ÷åíèåì

òåõ  àêöèé,  äëÿ  êîòîðûõ  ïðåäóñìîòðåíî  ñîãëàñèå  îáùåñòâà  â

öåëîì). Óñòàâ îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé  îòâåòñòâåííîñòüþ  âïðàâå

ïðåäóñìîòðåòü,   ÷òî  äëÿ  ïåðåäà÷è  äîëè  êàïèòàëà  íåîáõîäèìî

ñîãëàñèå äðóãèõ ó÷ðåäèòåëåé -- âñåõ èëè áîëüøèíñòâà.

   Â  îòëè÷èå  îò  àêöèîíåðîâ,  êîòîðûå  ñàìè  íå  èìåþò  ïðàâà

êîíòðîëèðîâàòü  äåëîâûå  áóìàãè  è áóõãàëòåðñêèå äîêóìåíòû À/Î,

ó÷ðåäèòåëè îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ  ïðàâîìåðíû

ïðîâåðÿòü áóõãàëòåðñêèå êíèãè è äðóãèå äîêóìåíòû îáùåñòâà.

   Ñàìûì  ñóùåñòâåííûì äëÿ ìíîãèõ ó÷ðåäèòåëåé, îäíàêî, ÿâëÿåòñÿ

ðàçëè÷èå â òîì,  ÷òî  ïî  çàêîíó  àêöèîíåðíîå  îáùåñòâî  äîëæíî

ïóáëèêîâàòü  ñâîé  ãîäîâîé  îò÷åò  â ïå÷àòíûõ îðãàíàõ, è, òàêèì

îáðàçîì, êîíêóðåíòû ïîëó÷àþò  èíôîðìàöèþ  î  åãî  äåÿòåëüíîñòè.

Îáùåñòâî  ñ  îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ òàêîé îáÿçàííîñòè íà

ñåáå íå íåñåò. Â ñèëó ýòîãî ïî÷òè âñå ñìåøàííûå  ïðåäïðèÿòèÿ  ñ

ó÷àñòèåì  çàïàäíûõ  ïàðòíåðîâ è ó÷ðåäèòåëåé èç ñîöèàëèñòè÷åñêèõ

ñòðàí   îòäàþò    ïðåäïî÷òåíèå    îáùåñòâó    ñ    îãðàíè÷åííîé

îòâåòñòâåííîñòüþ.



ÊÎÎÏÅÐÀÒÈÂ





   Êîîïåðàòèâ -- ýòî îáùåñòâî, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîãî íàïðàâëåíà

â ïðèíöèïå  íå  íà  ïîëó÷åíèå  äîõîäîâ,  à íà îêàçàíèå ïîìîùè è

ñîäåéñòâèÿ  ÷ëåíàì  îáùåñòâà.   Äëÿ   ýòîé   ôîðìû   õàðàêòåðíî

óñòàíîâëåíèå   òåñíîé   ñâÿçè   ÷ëåíîâ   êîîïåðàòèâà   ñ  ñàìèì

êîîïåðàòèâîì. Ñåé÷àñ íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê  ñîêðàùåíèþ  ÷èñëà

êîîïåðàòèâîâ,  ïîýòîìó  ýòà  ôîðìà  îáùåñòâà  ðàññìàòðèâàåòñÿ â

êíèãå â îáùèõ ÷åðòàõ. Êîîïåðàòèâ ÿâëÿåòñÿ þðèäè÷åñêèì ëèöîì,  à

ïîñåìó è ñóáúåêòîì ïðàâà.

   Äëÿ  ó÷ðåæäåíèÿ  êîîïåðàòèâà  íåîáõîäèìî  â ïèñüìåííîé ôîðìå

çàêëþ÷èòü  äîãîâîð  òîâàðèùåñòâà,  êîòîðûé  èìåíóåòñÿ  óñòàâîì,

èìåòü  ïèñüìåííûå  çàÿâëåíèÿ  î  âñòóïëåíèè â êîîïåðàòèâ ïåðâûõ

÷ëåíîâ, îôîðìèòü âñòóïëåíèå â ðåâèçèîííûé ñîþç, à òàêæå  âíåñòè

êîîïåðàòèâ â êîîïåðàòèâíûé ðååñòð.

   Óñòàâ  îïðåäåëÿåò óñëîâèÿ âñòóïëåíèÿ â êîîïåðàòèâ è íàçûâàåò

íîìèíàëüíûå ñóììû  äîëåâûõ  ó÷àñòèé.  Îí  ðåãëàìåíòèðóåò  òàêæå

ïîðÿäîê  âûáîðà  è  ñîñòàâ  ïðàâëåíèÿ,  ïîðÿäîê  ñîçûâà  îáùåãî

ñîáðàíèÿ è ãîëîñîâàíèÿ ÷ëåíîâ êîîïåðàòèâà.

   ×ëåíû  êîîïåðàòèâà  íå  ðåãèñòðèðóþòñÿ,  îäíàêî  èõ  ôàìèëèè

íåîáõîäèìî âíåñòè â ñïèñêè, êîòîðûå âåäóòñÿ â êîîïåðàòèâàõ.

   Ðóêîâîäèò  êîîïåðàòèâîì è îñóùåñòâëÿåò åãî ïðåäñòàâèòåëüñòâî

ïðàâëåíèå, êîòîðîå èçáèðàåòñÿ,  êàê  ïðàâèëî,  îáùèì  ñîáðàíèåì

÷ëåíîâ  êîîïåðàòèâà. Äîïóñêàåòñÿ èçáèðàòü îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ

÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ, êîòîðûå  ïðåäñòàâëÿþò  êîîïåðàòèâ  ëè÷íî  èëè

êîëëåêòèâíî.  ×ëåí  êîîïåðàòèâà ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü åãî èíòåðåñû

âìåñòå ñ ïðîêóðèñòîì. Îáùåå ñîáðàíèå îïðåäåëÿåò óñëîâèÿ  ðàáîòû

ïðàâëåíèÿ. Ïî îòíîøåíèþ ê òðåòüèì ëèöàì ïîëíîìî÷èÿ ïðàâëåíèÿ íà

ïðåäñòàâèòåëüñòâî íèêàê íå îãðàíè÷èâàþòñÿ.

   Ïðàâà  ÷ëåíîâ  êîîïåðàòèâà  ðåàëèçóþòñÿ  íà  îáùåì ñîáðàíèè,

êîòîðîå íàäëåæèò ïðîâîäèòü íå ðåæå îäíîãî  ðàçà  â  ãîä.  Îáùåå

ñîáðàíèå âïðàâå ïðèíèìàòü âñå âàæíûå ðåøåíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü,

ðåøåíèÿ,  êàñàþùèåñÿ  èçìåíåíèÿ  óñòàâà,  èçáðàíèÿ  ïðàâëåíèÿ è

íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà,  ñîñòàâëåíèÿ  çàêëþ÷èòåëüíîãî  áàëàíñà,

èñïîëüçîâàíèÿ  ïîëó÷åííûõ  ïðèáûëåé,  ñíÿòèÿ ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ è

íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà ñ çàíèìàåìûõ äîëæíîñòåé.

   Ðåøåíèÿ îáùåãî ñîáðàíèÿ, êàê  ïðàâèëî,  ïðèíèìàþòñÿ  ïðîñòûì

áîëüøèíñòâîì.   Â   óñòàíàâëèâàåìûõ  çàêîíîì  èëè  îïðåäåëÿåìûõ

äîãîâîðîì ñëó÷àÿõ áîëüøèíñòâî äîëæíî  áûòü  àáñîëþòíûì.  Êàæäûé

÷ëåí  êîîïåðàòèâà  îáëàäàåò  íà  îáùåì  ñîáðàíèè  ïðàâîì îäíîãî

ãîëîñà.

   Â  êà÷åñòâå  îðãàíà  êîíòðîëÿ  çà  äåÿòåëüíîñòüþ  ïðàâëåíèÿ,

êîòîðîå   íàçíà÷àåòñÿ  îáùèì  ñîáðàíèåì,  ìîæåò  áûòü  ó÷ðåæäåí

íàáëþäàòåëüíûé ñîâåò.



ÑÏÅÖÈÔÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÀÂÎÂÛÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß





   ÒÎÐÃÎÂÛÉ ÐÅÅÑÒÐ (ÐÅÅÑÒÐ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÔÈÐÌ)



   Òîðãîâûé ðååñòð  --  ýòî  êíèãà  âåäåíèÿ  ó÷åòà,  â  êîòîðóþ

íåîáõîäèìî  âíîñèòü  îïðåäåëåííûå,  èìåþùèå  ïðàâîâîå  çíà÷åíèå

äàííûå (ê  ïðèìåðó,  íàçíà÷åíèå  ïðîêóðèñòà).  Âàæíîå  çíà÷åíèå

èìååò  ðåãèñòðàöèÿ  êîìïàíèé, ïîñêîëüêó òîëüêî ïîñëå âíåñåíèÿ â

òîðãîâûé ðååñòð îíè ñòàíîâÿòñÿ òàêîâûìè.

   Òîðãîâûå ðååñòðû â Àâñòðèè è ÔÐÃ âåäóò ñóäû, â Øâåéöàðèè  --

ñóäû è àäìèíèñòðàòèâíûå îðãàíû. Êàæäûé èìååò ïðàâî îçíàêîìèòüñÿ

ñ  íèìè  è  ïîëó÷èòü  çà ïëàòó èçãîòîâëåííûå è çàâåðåííûå êîïèè

çàïèñåé ðååñòðà. Èâ òîðãîâîãî ðååñòðà ìîæíî óçíàòü íàèìåíîâàíèå

ôèðìû  (òîðãîâîå  èìÿ  êîììåðñàíòà),  íàïðàâëåíèå  äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ,   åãî  îðãàíèçàöèþ,  ôàìèëèè  ÷ëåíîâ  òîâàðèùåñòâ,

íåñóùèõ ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü,  äàííûå  îá  îñíîâíîì  êàïèòàëå

êîìïàíèé,   à   òàêæå   èìåíà  íàçíà÷åííûõ  ïðîêóðèñòîâ  è  âèä

ïîëíîìî÷èé  íà   ïðàâî   ïîäïèñè   îðãàíàìè   êîìïàíèé   è   èõ

ïðîêóðèñòàìè.

   Â ïðèíöèïå âñå çàïèñè â òîðãîâîì ðååñòðå çàñëóæèâàþò äîâåðèÿ

è ñîîòâåòñòâóþò  ôàêòàì.  Åãî  ñóùåñòâîâàíèå  îáëåã÷àåò âåäåíèå

êîììåð÷åñêîé   äåÿòåëüíîñòè,   ïîñêîëüêó   ÷åðåç   íåãî   ëåãêî

ïðîâåðèòü,   èìååò   ëè  òî  èëè  èíîå  êîíêðåòíîå  ëèöî  ïðàâî

äåéñòâèòåëüíî ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû ïðåäïðèÿòèÿ.

   Â ïîâñåäíåâíîé äåëîâîé äåÿòåëüíîñòè  ìåæäóíàðîäíûé  ìåíåäæåð

ïîñòîÿííî  âñòðå÷àåò  íà  ïåðåãîâîðàõ  íîâûõ ëèö, î êîòîðûõ îí,

êðîìå  èìåíè  è  çàíèìàåìîé  äîëæíîñòè,  óêàçàííûõ  â  âèçèòíîé

êàðòî÷êå,  íèêàêîé èíîé èíôîðìàöèè âíà÷àëå íå èìååò. Ïîýòîìó ïî

âàæíåéøèì,   ÷àñòî   íåïðàâèëüíî   óïîòðåáëÿåìûì   îáîçíà÷åíèÿì

ôóíêöèîíàëüíûõ  îáÿçàííîñòåé ñëåäóåò ïîäãîòàâëèâàòü ñïåöèàëüíûå

ïåðå÷íè è ñíàáæàòü èõ êðàòêèì êîììåíòàðèåì.



ÀÊÖÈÎÍÅÐÍÎÅ 06ÙÅÑÒÂÎ





   Ïðàâëåíèå   íà   ñâîþ   îòâåòñòâåííîñòü   ðóêîâîäèò   äåëàìè

àêöèîíåðíîãî  îáùåñòâà ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ ñàìîãî îáùåñòâà è åãî

àêöèîíåðîâ. Ïðàâëåíèå îáû÷íî íàçíà÷àåòñÿ íàáëþäàòåëüíûì ñîâåòîì

ñðîêîì íà íåñêîëüêî ëåò.  Îíî  ìîæåò  ñîñòîÿòü  èç  îäíîãî  èëè

íåñêîëüêèõ  ÷åëîâåê. Ïðàâëåíèå, ñîñòîÿùåå èç íåñêîëüêèõ ÷ëåíîâ,

êîòîðûõ íàçûâàþò ÷ëåíàìè ïðàâëåíèÿ èëè  äèðåêòîðàìè  ïðàâëåíèÿ,

ìîæåò  íàçíà÷èòü  îäíîãî  èç  ÷ëåíîâ  ïðåäñåäàòåëåì  ïðàâëåíèÿ.

Íåðåäêî åãî íàçûâàþò òàêæå ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì.

   Íàáëþäàòåëüíûé ñîâåò ÿâëÿåòñÿ îðãàíîì, êîòîðûé  ñîñòîèò  êàê

ìèíèìóì  èç  òðåõ  ÷åëîâåê  è  ñîçäàíèå êîòîðîãî ïðåäïèñûâàåòñÿ

çàêîíîì. Â çàäà÷ó íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà  âõîäèò  îñóùåñòâëåíèå

êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðàâëåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì.

Îáû÷íî  íàáëþäàòåëüíûé ñîâåò âíåøíå íè÷åì ñåáÿ íå ïðîÿâëÿåò. Èç

ñâîåé ñðåäû ÷ëåíû ñîâåòà âûáèðàþò  ïðåäñåäàòåëÿ.  Òðåòüþ  ÷àñòü

îáùåãî   ÷èñëà   ÷ëåíîâ   íàáëþäàòåëüíîãî   ñîâåòà   ñîñòàâëÿþò

ïðåäñòàâèòåëè ëèö, ðàáîòàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè ïî íàéìó. ×àñòî  â

ðîëè   ÷ëåíîâ   íàáëþäàòåëüíûõ  ñîâåòîâ  âûñòóïàþò  àäâîêàòû  è

äîâåðåííûå ëèöà-ýêîíîìèñòû.



ÎÁÙÅÑÒÂÎ Ñ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÍÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ





   Óïðàâëåíèå   îáùåñòâîì   ñ   îãðàíè÷åííîé   îòâåòñòâåííîñòüþ

îñóùåñòâëÿåòñÿ  ñ  ó÷åòîì  èíòåðåñîâ êàê ñàìîãî îáùåñòâà, òàê è

åãî ÷ëåíîâ. Óïðàâëÿþùèå íàçíà÷àþòñÿ ÷ëåíàìè îáùåñòâà (íà  îáùåì

ñîáðàíèè)  â ïðèíöèïå íà íåîïðåäåëåííûé ñðîê. Óïðàâëåíèå äåëàìè

îáùåñòâà   âõîäèò   â   îáÿçàííîñòè   îäíîãî   èëè   íåñêîëüêèõ

êîììåð÷åñêèõ   äèðåêòîðîâ.   Êàê  è  â  àêöèîíåðíûõ  îáùåñòâàõ,

êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð êðóïíûõ  ïðåäïðèÿòèé  íåðåäêî  íàçûâàåòñÿ

ãåíåðàëüíûì  äèðåêòîðîì. Êîììåð÷åñêèõ äèðåêòîðîâ, èìåþùèõ âêëàä

â îñíîâíîé êàïèòàë, äîâîëüíî ÷àñòî èìåíóþò óïðàâëÿþùèìè  äåëàìè

-- ó÷ðåäèòåëÿìè îáùåñòâà.

   Ïðè  îïðåäåëåííûõ  îáñòîÿòåëüñòâàõ  îáùåñòâà  ñ îãðàíè÷åííîé

îòâåòñòâåííîñòüþ îáÿçàòåëüíî äîëæíû èìåòü íàáëþäàòåëüíûé ñîâåò.

Â  ëþáîì  ñëó÷àå  ìîæíî  äîáðîâîëüíî   ïðåäóñìîòðåòü   ñîçäàíèå

íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà â äîãîâîðå îá ó÷ðåæäåíèè îáùåñòâà.



ÒÎÂÀÐÈÙÅÑÒÂÎ





   Ïðàâëåíèå   íà   ñâîþ   îòâåòñòâåííîñòü   ðóêîâîäèò   äåëàìè

òîâàðèùåñòâà ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ êàê ñàìîãî òîâàðèùåñòâà, òàê  è

åãî   ÷ëåíîâ.  Ïðàâëåíèå  èçáèðàåòñÿ  ÷ëåíàìè  òîâàðèùåñòâà  íà

íåîïðåäåëåííûé ñðîê è ñîñòîèò îáû÷íî èç îäíîãî  èëè  íåñêîëüêèõ

ëèö.  Â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ íàçíà÷åíèå íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà

îáÿçàòåëüíî. Ñîâåò ñîñòîèò êàê ìèíèìóì èç òðåõ ÷åëîâåê.



ÎÒÊÐÛÒÎÅ    ÒÎÐÃÎÂÎÅ     ÒÎÂÀÐÈÙÅÑÒÂÎ,     ÊÎÌÌÀÍÄÈÒÍÎÅ



ÒÎÂÀÐÈÙÅÑÒÂÎ



   Â  îòêðûòûõ  òîðãîâûõ  òîâàðèùåñòâàõ  êàæäûé  åãî  ÷ëåí, à â

êîììàíäèòíûõ   òîâàðèùåñòâàõ   êàæäûé   êîìïëåìåíòàðèé,    ÷ëåí

îáùåñòâà,  íåñóùèé íåîãðàíè÷åííóþ îòâåòñòâåííîñòü, ïðèãëàøàåòñÿ

ê  ó÷àñòèþ  â  óïðàâëåíèè  äåëàìè.  Â  ïðîòèâîâåñ  ýòîé   èäåå,

íàõîäÿùåé  ïîäòâåðæäåíèå  â  çàêîíå,  íåêîòîðûå  ÷ëåíû îáùåñòâà

çà÷àñòóþ íå èñïîëüçóþò äàííîå ïîëíîìî÷èå.  Ïîýòîìó  îáîçíà÷åíèå

"óïðàâëÿþùèé äåëàìè -- ó÷ðåäèòåëü îáùåñòâà" êàê áû óêàçûâàåò íà

òî, ÷òî åñòü è äðóãèå, íåàêòèâíûå ÷ëåíû îáùåñòâà.

   Âñå   ïåðå÷èñëåííûå   âûøå  îáùåñòâà  ìîãóò  ïðèâëåêàòü  äëÿ

îñóùåñòâëåíèÿ  ôóíêöèé  ïðåäñòàâèòåëÿ  ñâîèõ   èíòåðåñîâ,   êàê

ïðîêóðèñòîâ,  òàê  è  ëèö, óïîëíîìî÷åííûõ íà òî ôèðìîé. Â îáîèõ

ñëó÷àÿõ  îáúåì   ñîîòâåòñòâóþùèõ   ïîëíîìî÷èé   óñòàíàâëèâàåòñÿ

çàêîíîì.



   Îáùàÿ, èëè ãåíåðàëüíàÿ äîâåðåííîñòü



   Îáùàÿ,    èëè   ãåíåðàëüíàÿ   äîâåðåííîñòü   --   ïèñüìåííîå

ïîëíîìî÷èå,    âûäàâàåìîå    îäíèì    ëèöîì     äðóãîìó     äëÿ

ïðåäñòàâèòåëüñòâà  èíòåðåñîâ  ïåðåä  òðåòüèìè  ëèöàìè. Îíà äàåò

ïðàâî íà çàêëþ÷åíèå âñåõ ïîñòîÿííûõ  ñäåëîê,  òðàäèöèîííûõ  äëÿ

ïðåäïðèÿòèÿ.  Âûäà÷à  äîâåðåííîñòè  íà  ñâåðøåíèå  ÷ðåçâû÷àéíûõ

ñäåëîê, íàïðèìåð çàêðûòèå  ïðåäïðèÿòèÿ,  íå  ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ.

Ïîðîé èñïîëüçóåìîå íàçâàíèå äîëæíîñòè "ñòàðøèé ïðîêóðèñò" èìååò

ëèøü  èåðàðõè÷åñêîå çíà÷åíèå è íå óâåëè÷èâàåò îáúåìà âûäàâàåìûõ

ïîëíîìî÷èé íà ïðåäñòàâèòåëüñòâî.



   Äîâåðåííîñòü íà âåäåíèå òîðãîâûõ îïåðàöèé



   Äîâåðåííîñòü   íà   âåäåíèå   òîðãîâûõ   îïåðàöèé   ÿâëÿåòñÿ

ïèñüìåííûì  ïîëíîìî÷èåì,  âûäàâàåìûì  îäíèì  ëèöîì  äðóãîìó äëÿ

ïðåäñòàâèòåëüñòâà,  êîòîðîå  íå  çàíåñåíî  â  òîðãîâûé  ðååñòð.

Äîâåðåííîñòü   äàåò  ïðàâî  ñîâåðøàòü  âñå  ïîñòîÿííûå  ñäåëêè,

òðàäèöèîííûå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Â îòëè÷èå îò  îáùåé  äîâåðåííîñòè

çàêîí îãðàíè÷èâàåò çäåñü îáúåì âûäàâàåìûõ ïîëíîìî÷èé.



   Ôèðìà



   Ôèðìà  --  õîçÿéñòâåííîå, ïðîìûøëåííîå, òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå

èëè  îòäåëüíûé  áèçíåñìåí,  ïîëüçóþùèéñÿ  ïðàâàìè  þðèäè÷åñêîãî

ëèöà.  Â  çàâèñèìîñòè  îò ïðàâîâîé ôîðìû ïðåäïðèÿòèÿ ïðè âûáîðå

ôèðìû ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ  âûïîëíåíèå  ðàçëè÷íûõ  ïðåäâàðèòåëüíûõ

óñëîâèé, à òàêæå ââåäåíèå îãðàíè÷åíèé. Ôèðìà ìîæåò áûòü èìåííîé

ôèðìîé    ("Âîëüôãàíã    Õîéåð,    îáùåñòâî    ñ   îãðàíè÷åííîé

îòâåòñòâåííîñòüþ"),   ïðåäìåòíîé   ôèðìîé,   íàçâàíèå   êîòîðîé

ñîäåðæèò  óêàçàíèå  íà âèä åå äåÿòåëüíîñòè (îáùåñòâî ïî ïðîäàæå

àâòîìàøèí ñ  îãðàíè÷åííîé  îòâåòñòâåííîñòüþ),  à  òàêæå  ôèðìîé

ñìåøàííîãî   òèïà   ("Âîëüôãàíã   Õîéåð,  îáùåñòâî  ïî  ïðîäàæå

àâòîìàøèí ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ").



ÀÊÖÈÎÍÅÐÍÎÅ ÎÁÙÅÑÒÂÎ





   Â ïðèíöèïå íàèìåíîâàíèå ôèðìû  äîëæíî  ñîîòâåòñòâîâàòü  âèäó

äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è èìåòü îáîçíà÷åíèå "àêöèîíåðíîå îáùåñòâî".



ÎÁÙÅÑÒÂÎ Ñ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÍÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ





   Ôèðìà  ìîæåò  áûòü  èìåííîé ôèðìîé, ôèðìîé, íàçâàíèå êîòîðîé

ñîäåðæèò óêàçàíèå íà âèä åå äåÿòåëüíîñòè, ðàâíî  êàê  è  ôèðìîé

ñìåøàííîãî   òèïà.   Â  ëþáîì  ñëó÷àå  åå  íàèìåíîâàíèå  äîëæíî

ñîäåðæàòü    äîáàâëåíèå    --    îáùåñòâî    ñ     îãðàíè÷åííîé

îòâåòñòâåííîñòüþ.



ÎÒÊÐÛÒÎÅ     ÒÎÐÃÎÂÎÅ     ÒÎÂÀÐÈÙÅÑÒÂÎ,    ÊÎÌÌÀÍÄÈÒÍÎÅ



ÒÎÂÀÐÈÙÅÑÒÂÎ



   Ôèðìåííîå  íàèìåíîâàíèå  îòêðûòîãî  òîðãîâîãî   òîâàðèùåñòâà

äîëæíî  âêëþ÷àòü  â ñåáÿ èìÿ, ïî ìåíüøåé ìåðå, îäíîãî èç ÷ëåíîâ

îáùåñòâà è ñîäåðæàòü äîïîëíåíèå, óêàçûâàþùåå  íà  ñóùåñòâîâàíèå

îáùåñòâà  (íàïðèìåð,  "Õîéåð  è  Êü",  "Õîéåð è Õîéåð", "Õîéåð,

îòêðûòîå  òîðãîâîå  òîâàðèùåñòâî",  "Õîéåð   è   Êü,   òîðãîâëÿ

òîâàðàìè").

   Ôèðìåííîå  íàèìåíîâàíèå  êîììàíäèòíîãî  òîâàðèùåñòâà  äîëæíî

âêëþ÷àòü  èìÿ,  ïî  ìåíüøåé  ìåðå,  îäíîãî   êîìïëåìåíòàðèÿ   è

ñîäåðæàòü  äîïîëíåíèå,  óêàçûâàþùåå  íà  ñóùåñòâîâàíèå îáùåñòâà

("Õîéåð è Êü",  "Õîéåð  è  Õîéåð",  "Êîììàíäèòíîå  òîâàðèùåñòâî

Õîéåð", "Õîéåð è Êü, òîðãîâëÿ òîâàðàìè")

   Â  îòëè÷èå  îò  àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ è îáùåñòâ ñ îãðàíè÷åííîé

îòâåòñòâåííîñòüþ ó îòêðûòûõ òîðãîâûõ è êîììàíäèòíûõ òîâàðèùåñòâ

äîïîëíåíèå  ÎÒÒ  èëè   ÊÒ   íå   ïðåäïèñàíî   çàêîíîì,   îäíàêî

óïîòðåáèòåëüíî.



ÒÎÂÀÐÈÙÅÑÒÂÎ





   Ôèðìåííîå   íàèìåíîâàíèå   òîâàðèùåñòâà   äîëæíî   ñîäåðæàòü

óêàçàíèå   íà   âèä   åãî   äåÿòåëüíîñòè,   èìåòü   îáîçíà÷åíèå

"çàðåãèñòðèðîâàííîå  òîâàðèùåñòâî"  è, â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè

îòâåòñòâåííîñòè, äîïîëíåíèå "ñ îãðàíè÷åííîé  îòâåòñòâåííîñòüþ",

"ñ  íåîãðàíè÷åííîé  îòâåòñòâåííîñòüþ" èëè "ñ îòâåòñòâåííîñòüþ â

ðàçìåðå äîëåâîãî ó÷àñòèÿ â ïðåäïðèÿòèè".



ÏÎÑÐÅÄÍÈÊ





   Ñáûò ïðîäóêöèè íà ëþáîì ðûíêå  òðåáóåò  ïðèñóòñòâèÿ  íà  íåì

ëèö,  êîòîðûå  ïðåäñòàâëÿëè  áû èíòåðåñû ïðîèçâîäèòåëÿ. Äîñòè÷ü

ýòîãî èëè ñîçäàòü ïîäîáíóþ ñèòóàöèþ ìîæíî, ëèøü  ó÷ðåäèâ  íîâîå

ñîáñòâåííîå    ïðåäïðèÿòèå    íà   ìåñòå   èëè   æå   äîñòèãíóâ

äîãîâîðåííîñòè  ñ  ïðîôåññèîíàëüíûìè   äåëîâûìè   ïîñðåäíèêàìè,

êàêîâûìè, ïî ñóòè äåëà, ÿâëÿþòñÿ òîðãîâûå ìàêëåðû, êîìèññèîíåðû

è òîðãîâûå ïðåäñòàâèòåëè.



ÒÎÐÃÎÂÛÉ ÌÀÊËÅÐ





   Òîðãîâûì   ìàêëåðîì   ÿâëÿåòñÿ   ëèöî,   êîòîðîå   íå  èìååò

ïîñòîÿííîãî ïîðó÷åíèÿ ñïîñîáñòâîâàòü  çàêëþ÷åíèþ  ñäåëîê  ïóòåì

ñâåäåíèÿ  ïàðòíåðîâ  ïî  ñäåëêå.  Ñàì îí ñäåëîê íå çàêëþ÷àåò, à

òîëüêî óêàçûâàåò íà  âîçìîæíîñòü  èõ  ñîâåðøåíèÿ.  Çà  óñïåøíóþ

äåÿòåëüíîñòü  åìó ïîëàãàåòñÿ ìàêëåðñêîå âîçíàãðàæäåíèå, êîòîðîå

âûïëà÷èâàåòñÿ â ïðèíöèïå îáåèìè ñòîðîíàìè â ðàçìåðå,  çàâèñÿùåì

îò ñóììû çàêëþ÷åííîé ñäåëêè.



ÊÎÌÈÑÑÈÎÍÅÐ





   Êîìèññèîíåðîì ÿâëÿåòñÿ ëèöî, êîòîðîå îò ñâîåãî èìåíè ïðîäàåò

èëè ïîêóïàåò òîâàðû è öåííûå áóìàãè â ïîëüçó è çà ñ÷åò òðåòüåãî

ëèöà.   Ïðè   óñïåøíîì   çàâåðøåíèè   ñäåëêè   åìó   ïîëàãàåòñÿ

êîìèññèîííîå  âîçíàãðàæäåíèå  çà   óñëóãè,   ðàçìåðû   êîòîðîãî

îïðåäåëÿþòñÿ  ñóììîé  ñäåëêè.  Íàðÿäó ñ ýòèì, êîìèññèîíåð èìååò

ïðàâî íà âîçìåùåíèå âîçíèêøèõ ïðè ýòîì ðàñõîäîâ.



ÒÎÐÃÎÂÛÉ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÜ





   Òîðãîâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ëèöà, êîòîðûì  ïîñòîÿííî,

íî  íå èñêëþ÷èòåëüíî, ïîðó÷àåòñÿ ñîâåðøàòü ñäåëêè îò èìåíè è çà

ñ÷åò âëàäåëüöåâ ïðåäïðèÿòèÿ (ïðåäñòàâèòåëü, óïîëíîìî÷èâàåìûé íà

çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ êóïëè-ïðîäàæè) èëè æå òîëüêî  ïîñðåäíè÷àòü

ïðè    ñîâåðøåíèè    ïîäîáíûõ    ñäåëîê    (ïðåäñòàâèòåëü    ïî

ïîñðåäíè÷åñòâó).

   Òîðãîâîìó     ïðåäñòàâèòåëþ     ïîëàãàåòñÿ      êîìèññèîííîå

âîçíàãðàæäåíèå  çà  êàæäóþ  çàêëþ÷åííóþ  ñäåëêó  è  çà  ñäåëêè,

çàêëþ÷åííûå  ïðè  åãî  ïîñðåäíè÷åñòâå.  Ðàçìåð   âîçíàãðàæäåíèÿ

çàâèñèò  îò  ñóììû ñäåëêè. Ïðè ñäåëêàõ ïî ïðîäàæå ðåêîìåíäóåòñÿ

ïîñòàâèòü êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå òîðãîâîãî ïðåäñòàâèòåëÿ â

çàâèñèìîñòü îò ñðîêîâ îïëàòû òîâàðà êëèåíòîì.



ÂÛÕÎÄÍÎÅ ÏÎÑÎÁÈÅ





   Âûïëàòà âûõîäíûõ ïîñîáèé äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ  ïðåäñòàâèòåëåé

ïðåäóñìîòðåíà  ïî÷òè  âî  âñåõ  ñòðàíàõ  Çàïàäíîé  Åâðîïû (ÔÐÃ,

Ôðàíöèÿ, Øâåéöàðèÿ, Àâñòðèÿ, Áåëüãèÿ è Øâåöèÿ).

   Èòàëüÿíñêîå   çàêîíîäàòåëüñòâî   â   íåêîòîðûõ    îòíîøåíèÿõ

îòëè÷àåòñÿ  îò  çàêîíîäàòåëüñòâà ÔÐÃ è Àâñòðèè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ

òåì, ÷òî ñàìîñòîÿòåëüíûå ïðåäñòàâèòåëè èãðàþò áîëüøóþ  ðîëü  íà

èòàëüÿíñêîì ðûíêå.

   Ïðè ðàñòîðæåíèè çàêëþ÷åííîãî íà íåîïðåäåëåííûé ñðîê äîãîâîðà

ïðåäñòàâëÿåìàÿ  ôèðìà  äîëæíà  âûïëàòèòü ïðåäñòàâèòåëþ âûõîäíîå

ïîñîáèå.  Äîñëîâíî  â   çàêîíå   çàïèñàíî:   "Ïðè   ðàñòîðæåíèè

çàêëþ÷åííîãî  íà  íåîïðåäåëåííûé  ñðîê  äîãîâîðà,  ôèðìà äîëæíà

âûïëàòèòü  ïðåäñòàâèòåëþ  âûõîäíîå  ïîñîáèå,  ðàçìåð   êîòîðîãî

ñîîòâåòñòâóåò  ðàçìåðó  ïîëó÷åííîìó  âî âðåìÿ äåéñòâèÿ äîãîâîðà

"êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ".

   Ïðàâîâîé èíñòèòóò èòàëüÿíñêîãî "indennit per lo scioglimento

del  contratto"  (äîñëîâíûé  ïåðåâîä:  "âûõîäíûå  ïîñîáèÿ   äëÿ

ðàñòîðæåíèÿ êîíòðàêòà") îòëè÷àåòñÿ ïî ðÿäó àñïåêòîâ îò íåìåöêîé

"óïëàòû"  èëè  àâñòðèéñêèõ  "âûõîäíûõ  ïîñîáèé" è íå ìîæåò áûòü

ïðîòèâîïîñòàâëåí ñîîòâåòñòâóþùèì ïðàâîâûì èíñòèòóòàì  óêàçàííûõ

ñòðàí,  ïîñêîëüêó îïðåäåëåíèå ýòîãî ïîíÿòèÿ â èòàëüÿíñêîì ïðàâå

íåîäíîçíà÷íî.  Ïðåæäå  âñåãî  ñëåäóåò  ïîä÷åðêíóòü,  ÷òî  òàêîå

òðåáîâàíèå  âîçíèêàåò  ïðåèìóùåñòâåííî  â òðóäîâîì ïðàâå. Â åãî

îñíîâó   ïîëîæåíà   èäåÿ   ñêîðåå   î    íåìåäëåííîé    âûïëàòå

âîçíàãðàæäåíèÿ,  à  íå  î  ñãëàæèâàíèè  ïðåèìóùåñòâà. Ïîñëåäíåå

îçíà÷àåò, ÷òî ñîöèàëüíûé ìîìåíò âûäâèãàåòñÿ íà  ïåðâûé  ïëàí  è

òåì ñàìûì îïðåäåëÿåò ñóòü ïðàâîâîãî ïîíÿòèÿ.



   Ïðèòÿçàíèå   íà   óïëàòó  âîçíàãðàæäåíèÿ  ïðåäïîëàãàåò,  ÷òî

ðàñòîðãíóòûé äîãîâîð áûë çàêëþ÷åí íà íåîïðåäåëåííûé  ñðîê.  Ïðè

ðàñòîðæåíèè   çàêëþ÷åííîãî   íà   îãðàíè÷åííûé   ñðîê  äîãîâîðà

ïîäîáíîãî ïðèòÿçàíèÿ áûòü íå ìîæåò. Íåîáõîäèìî  îñîáî  îáðàòèòü

âíèìàíèå  ÷èòàòåëÿ íà òî, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíî îãðàíè÷åííûé ñðîêîì

è  ìîë÷àëèâî  ïðîëîíãèðîâàííûé   òîðãîâûé   äîãîâîð   ñ÷èòàåòñÿ

çàêëþ÷åííûì íà íåîïðåäåëåííûé ñðîê.

   Ïðè  ýòîì  íå  èìååò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ, êàêèì îáðàçîì èëè ïî

êàêèì ïðè÷èíàì çàêëþ÷åííûé äîãîâîð, íå îãðàíè÷åííûé ñðîêîì, áûë

ðàñòîðãíóò: ïðèòÿçàíèå íà  óïëàòó  âîçíàãðàæäåíèÿ  âîçíèêàåò  â

ñëó÷àå  êàê  ðàñòîðæåíèÿ  â  ñðîê,  òàê  è ðàñòîðæåíèÿ îäíèì èç

ïàðòíåðîâ êîíòðàêòà áåç îãðàíè÷åíèÿ ñðîêîì,  à  òàêæå  âî  âñåõ

ïðî÷èõ ñëó÷àÿõ ïðåêðàùåíèÿ îòíîøåíèé.

   Ïðåæäå  åùå  îäíîé  ïðåäïîñûëêîé âîçíèêíîâåíèÿ ïðèòÿçàíèÿ íà

óïëàòó  âîçíàãðàæäåíèÿ  ÿâëÿëñÿ  òîò  ôàêò,  ÷òî  äîãîâîð   áûë

ðàñòîðãíóò  ïî  ïðè÷èíàì,  çà  êîòîðûå íå îòâå÷àë ïðåäñòàâèòåëü

ôèðìû. Îäíàêî ñåãîäíÿ  òàêîé  ïðåäïîñûëêè  óæå  íå  ñóùåñòâóåò.

Âîçíàãðàæäåíèå  äîëæíî  áûòü  âûïëà÷åíî  ïðåäïðèÿòèåì, èíòåðåñû

êîòîðîãî  ïðåäñòàâëÿëî  äàííîå  ëèöî,  íåçàâèñèìî  îò   ïðè÷èíû

ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà.

   Çàêîíîì  ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ è ñëó÷àé ðàñòîðæåíèÿ îòíîøåíèé ïî

ïðè÷èíå äëèòåëüíîé èëè ïîëíîé èíâàëèäíîñòè ïðåäñòàâèòåëÿ.  È  â

äàííîì  ñëó÷àå  ñóùåñòâóåò ïðèòÿçàíèå íà óïëàòó âîçíàãðàæäåíèÿ.

Ïðè ñìåðòè òîðãîâîãî ïðåäñòàâèòåëÿ  ïîëàãàþùàÿñÿ  ñóììà  äîëæíà

áûòü  âûïëà÷åíà  íåïîñðåäñòâåííî íàñëåäíèêàì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî

íàñëåäíèê  èìååò  ïðàâî  íà   ïðÿìîå   ïðèòÿçàíèå   íà   óïëàòó

âîçíàãðàæäåíèÿ    ïðåäïðèÿòèåì,   à   íå   íà   ïðèòÿçàíèå   ïî

íàñëåäîâàíèþ.

   Ðàçìåð  âîçíàãðàæäåíèÿ  çàâèñèò  îò  âåëè÷èíû  ïîëó÷åííûõ  â

ïåðèîä  äåéñòâèÿ  äîãîâîðà  êîìèññèîííûõ  è  óñòàíàâëèâàåòñÿ  â

ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà  èëè  òîðãîâûìè

òðàäèöèÿìè. Åñëè òàêîâûõ íåò, îí óñòàíàâëèâàåòñÿ ñóäîì,

   Èç  âûïëà÷èâàåìîãî  âîçíàãðàæäåíèÿ ñëåäóåò âû÷åñòü òó ñóììó,

íà  êîòîðóþ  òîðãîâûé  ïðåäñòàâèòåëü   èìååò   ïðàâî   ñîãëàñíî

äîãîâîðàì  ñòðàõîâàíèÿ, çàêëþ÷åííûì ïðåäïðèÿòèåì ïî ñîáñòâåííîé

èíèöèàòèâå â åãî ïîëüçó. Â ÷àñòíîñòè, ðå÷ü èäåò  î  âçíîñàõ  íà

ïåíñèþ, ñòðàõîâàíèå æèçíè, ïî ñòàðîñòè èëè èíâàëèäíîñòè.

   Ïîìèìî   ïðèòÿçàíèé   íà  âûïëàòó  âîçíàãðàæäåíèÿ  òîðãîâîìó

ïðåäñòàâèòåëþ ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ åãî îáåñïå÷åíèå ïî  ñòàðîñòè  è

ñòðàõîâàíèå   íà  ñëó÷àé  áîëåçíè  íà  îñíîâå  âçàèìíîñòè.  Ýòî

ïîçâîëÿåò ðåøàòü ðÿä ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Äëÿ ýòîãî  èòàëüÿíñêàÿ

ôèðìà,  èíòåðåñû  êîòîðîé  ïðåäñòàâëÿåò äàííîå ëèöî, óäåðæèâàåò

îïðåäåëåííûé  ïðîöåíò  âûïëà÷èâàåìîãî  ãîäîâîãî   êîìèññèîííîãî

âîçíàãðàæäåíèÿ è âíîñèò ýòè ñóììû â ãîñóäàðñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ

ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ENASARCO. ENASARCO ÿâëÿåòñÿ êîðïîðàöèåé

ïóáëè÷íîãî ïðàâà è òðåáóåò ïî ýòîé ïðè÷èíå îáÿçàòåëüíîãî âçíîñà

äåíåã   íà   ìàòåðèàëüíîå   îáåñïå÷åíèå   èòàëüÿíñêèõ  òîðãîâûõ

ïðåäñòàâèòåëåé (ñêàçàííîå íå  ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ  íà  èíîñòðàííûõ

ïðåäñòàâèòåëåé).  Îáû÷íî ñàì èòàëüÿíñêèé òîðãîâûé ïðåäñòàâèòåëü

ïëàòèò â ñðåäíåì 5%, à åãî  ôèðìà  åùå  5%.  ENASARCO,  â  ñâîþ

î÷åðåäü, ðàñïðåäåëÿåò ïîëó÷åííûå äåíüãè â êà÷åñòâå "âûïëàòû".

   Âûïëà÷èâàåìîå   âîçíàãðàæäåíèå   âêëþ÷àåò  â  ñåáÿ  îñíîâíóþ

âûïëàòó  â  ðàçìåðå  1%  îáùåé  ñóììû  ãîäîâîãî   êîìèññèîííîãî

âîçíàãðàæäåíèÿ,  êîòîðîå  òîðãîâûé  ïðåäñòàâèòåëü çàðàáàòûâàë â

ïåðèîä äåéñòâèÿ äîãîâîðà. Ê äàííîé ñóììå  Ñëåäóåò  äîáàâèòü  3%

ãîäîâîãî  êîìèññèîííîãî  âîçíàãðàæäåíèÿ  â ñóììå äî 10 ìëí. ëèð

(äëÿ òîðãîâîãî ïðåäñòàâèòåëÿ îäíîé ôèðìû -- äî  12  ìëí.  ëèð).

Ðàçìåð  äîïîëíèòåëüíîé  âûïëàòû  ñîêðàùàåòñÿ  ñ  3  äî 1%, åñëè

ãîäîâîå êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå ñîñòàâëÿåò îò 6 äî  9  ìëí.

ëèð  (äëÿ  ïðåäñòàâèòåëÿ  îäíîé ôèðìû -- îò 12 äî 18 ìëí. ëèð).

Äîïîëíèòåëüíóþ âûïëàòó  íå  ïðîèçâîäÿò  â  òåõ  ñëó÷àÿõ,  êîãäà

ðàçìåð êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ ïðåâûøàåò íàçâàííûå ñóììû.

   Åñëè   òîðãîâîìó   ïðåäñòàâèòåëþ   îòâîäÿòñÿ  èñêëþ÷èòåëüíûå

ïîëíîìî÷èÿ äåéñòâîâàòü â êà÷åñòâå  ïðåäñòàâèòåëÿ  â  êàêîì-ëèáî

îïðåäåëåííîì ðåãèîíå, òî çà âñå ñäåëêè, ñîâåðøåííûå ñ êëèåíòàìè

ýòîãî  ðåãèîíà, òîðãîâîìó ïðåäñòàâèòåëþ ïîëàãàåòñÿ êîìèññèîííîå

âîçíàãðàæäåíèå íåçàâèñèìî îò òîãî, ó÷àñòâîâàë îí  â  çàêëþ÷åíèè

êîíêðåòíûõ ñäåëîê èëè íåò.

   Ïðè  ñîçäàíèè ðûíêà, òðåáóþùåãî ê ñåáå ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ,

òîðãîâûé ïðåäñòàâèòåëü  ÿâëÿåòñÿ  íàèáîëåå  ïîäõîäÿùèì  äåëîâûì

ïîñðåäíèêîì.  Âûáîðó  òîðãîâîãî  ïðåäñòàâèòåëÿ ïðèäàåòñÿ îñîáîå

çíà÷åíèå. Êðàéíå âàæíî çíàòü, íàñêîëüêî ãëóáîêî îí çíàåò  ðûíîê

è êàêóþ ïðîäóêöèþ îí ìîã áû íà íåì ïðåäñòàâëÿòü.



ÄÀÂÍÎÑÒÜ





   Ãðàæäàíñêîå  ïðàâî  îïðåäåëÿåò  äàâíîñòü  êàê  ïîòåðþ ïðàâà,

êîòîðûì   â   òå÷åíèå   óñòàíîâëåííîãî   çàêîíîì    ñðîêà    íå

âîñïîëüçîâàëèñü.   Äàâíîñòü   êàê  ïîíÿòèå  â  Àâñòðèè,  ÔÐÃ  è

Øâåéöàðèè ðàññìàòðèâàåòñÿ â ïðèíöèïå òàê  æå,  êàê  è  â  ÑÑÑÐ,

ïî-ðàçíîìó  îïðåäåëÿþòñÿ  ëèøü  ñðîêè äàâíîñòè è íà÷àëî òå÷åíèÿ

äàâíîñòè. Ïîñêîëüêó ñðîêè  äàâíîñòè  ðàçëè÷íû,  ìû  ðåêîìåíäóåì

ìåæäóíàðîäíîìó   ìåíåäæåðó   çàáëàãîâðåìåííî   ïîëó÷èòü  òî÷íóþ

èíôîðìàöèþ. Ïîñëåäíåå îñîáåííî âàæíî â òåõ ñëó÷àÿõ,  êîãäà  ïðè

çàêëþ÷åíèè  ìåæäóíàðîäíûõ  êîíòðàêòîâ  äîãîâàðèâàþùèåñÿ ñòîðîíû

îðèåíòèðóþòñÿ  íà   ðàçëè÷íûå   äåéñòâóþùèå   ïðàâîïîðÿäêè,   à

ïðèìåíÿåìîå  ïðàâî  íåäîñòàòî÷íî  îäíîçíà÷íî îãîâîðåíî. Â ëþáîì

ñëó÷àå ñâîåâðåìåííàÿ ïîäà÷à èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ ïðèîñòàíàâëèâàåò

òå÷åíèå ñðîêà äàâíîñòè.



ÏÐÀÂÎÂÛÅ ÍÎÐÌÛ ÍÀ ÑËÓ×ÀÉ ÍÅÏËÀÒÅÆÅÑÏÎÑ06ÍÎÑÒÈ





   Íà  ñëó÷àé,  åñëè  ïðåäïðèÿòèå  íå  â   ñîñòîÿíèè   ïîãàøàòü

ñóùåñòâóþùèå   çàäîëæåííîñòè  èëè  æå  åñëè  ïàññèâû  ïðåâûøàþò

àêòèâû,  ÷òî   ñîçäàåò   ñåðüåçíóþ   óãðîçó   äëÿ   äàëüíåéøåãî

ñóùåñòâîâàíèÿ ôèðìû, ïðàâîâûìè íîðìàìè çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàí

ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ    èñïîëüçîâàíèå    ïðîöåäóðû   ìàêñèìàëüíîãî

óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé êðåäèòîðîâ, õîä êîòîðîé  êîíòðîëèðóåò

ñóä. Â ïðèíöèïå ñóùåñòâóåò äâà ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû.



   Êîìïåíñàöèÿ



   Öåëü êîìïåíñàöèè, ÷àñòè÷íîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, -- ñîçäàíèå

óñëîâèé    ñóùåñòâîâàíèÿ   ïðåäïðèÿòèÿ   â   äàëüíåéøåì   ïóòåì

ïîñòåïåííîãî  óìåíüøåíèÿ  òðåáîâàíèé   (ïðåòåíçèé)   êðåäèòîðà.

Ïîñêîëüêó   ïî   çàâåðøåíèþ   äàííîé   ïðîöåäóðû   è   âíåñåíèÿ

êîìïåíñàöèîííûõ  ïëàòåæåé  (â  Àâñòðèè  ïî  ìåíüøåé  ìåðå   40%

çàäîëæåííîñòè)   ðàçìåðû  îñòàþùåéñÿ  çàäîëæåííîñòè  (â  äàííîì

ñëó÷àå 60%) ñóùåñòâåííî ñîêðàòèëèñü, êðåäèòîðàì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ

ïðàâî ðåøàòü ñàìèì ñóùåñòâóþùóþ ïðîáëåìó. Âîïðîñ ó÷àñòèÿ îáû÷íî

ðåøàåòñÿ ãîëîñîâàíèåì êðåäèòîðîâ.



   Êîíêóðñ



   Êîíêóðñ â çàïàäíîì òîðãîâîì ïðàâå -- ïîðÿäîê  óäîâëåòâîðåíèÿ

ïðåòåíçèé  êðåäèòîðîâ ê íåñîñòîÿòåëüíîìó äîëæíèêó. Îí ñîñòîèò â

ïåðåäà÷å â ñóäåáíîì ïîðÿäêå èìóùåñòâà äîëæíèêà  ïîä  óïðàâëåíèå

ñïåöèàëüíîé  êîìèññèè,  òàê íàçûâàåìîìó êîíêóðñíîìó óïðàâëåíèþ.

Ïîñëåäíåå çàíèìàåòñÿ ðàññìîòðåíèåì òðåáîâàíèé êðåäèòîðîâ.

   Êàê  ïðàâèëî,  â  êîíêóðñå  ïðîèñõîäèò   ïîëíàÿ   ëèêâèäàöèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ,   à   ïîëó÷åííàÿ  ïðè  ýòîì  ëèêâèäàöèîííàÿ  ñóììà

ðàâíîìåðíî  ðàñïðåäåëÿåòñÿ  ìåæäó  êðåäèòîðàìè.   Ýêîíîìè÷åñêàÿ

äåÿòåëüíîñòü    ïðåäïðèÿòèÿ    ïîñëå   êîíêóðñà   ïðåêðàùàåòñÿ.

Êðåäèòîðñêèå ïðåòåíçèè  ïîëíîñòüþ  íå  ïîãàøàþòñÿ,  âåäü  øàíñû

êîãäà-ëèáî   ïîëó÷èòü  îò  ïðåäïðèÿòèÿ-áàíêðîòà  äîïîëíèòåëüíûå

âûïëàòû íåâåëèêè.

   Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èïîòå÷íûå ïðàâà è  îãîâîðêè  êðåäèòîðà

îá  óñëîâèÿõ  ïåðåõîäà ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà òîâàð ñîõðàíÿþòñÿ

çà íèìè ïîëíîñòüþ, íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê  ïðîõîäèò  ïðîöåäóðà

ïðè   âîçíèêíîâåíèè   íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè  äîëæíèêà.  Âñå  ýòî

áëàãîïðèÿòíî ñêàçûâàåòñÿ íà ìàòåðèàëüíûõ èíòåðåñàõ êðåäèòîðîâ.

   Ñóùåñòâóåò çàêðåïëåííîå â çàêîíå îáÿçàòåëüñòâî, ïî  êîòîðîìó

ëèöà,   îòâåòñòâåííûå   çà  òî  èëè  èíîå  ïðåäïðèÿòèå,  äîëæíû

ñâîåâðåìåííî  çàÿâëÿòü   î   íåîáõîäèìîñòè   íà÷àòü   ïðîöåäóðó

êîìïåíñàöèè   èëè   êîíêóðñà  ïðè  ïîÿâëåíèè  ïåðâûõ  ïðèçíàêîâ

ïðåâûøåíèÿ  ïàññèâîâ  íàä  àêòèâàìè  èëè  íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè.

Íàðóøåíèå ýòîãî îáÿçàòåëüñòâà íàêàçûâàåòñÿ â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.



   ÀÄÂÎÊÀÒ, ÄÎÂÅÐÅÍÍÎÅ ËÈÖÎ-ÝÊÎÍÎÌÈÑÒ (ÀÓÄÈÒÎÐ) È ÍÎÒÀÐÈÓÑ



   Óêàçàííûå ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóïïû ïðåäîñòàâëÿþò ïðåäïðèÿòèÿì

ãëàâíûì  îáðàçîì  êîíñóëüòàòèâíûå  óñëóãè  ïî  ïðîáëåìàì ïðàâà,

íàëîãîîáëîæåíèÿ   è   ýêîíîìèêè.   Òàêîãî   ðîäà    ñïåöèàëèñòû

îñóùåñòâëÿþò  ñâîþ  äåÿòåëüíîñòü  ïî æåñòêèì ñîñëîâíûì çàêîíàì.

Îñîáî  çäåñü  ñëåäóåò   îòìåòèòü   çàôèêñèðîâàííóþ   â   çàêîíå

îáÿçàííîñòü   äàííîé  êàòåãîðèè  ëèö  õðàíèòü  ïðîôåññèîíàëüíóþ

òàéíó. Çàíÿòèå òàêîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòüþ  ïðåäïîëàãàåò  íàëè÷èå

ñîëèäíîãî  îáðàçîâàíèÿ,  ïîñòîÿííîå  ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ

çíàíèé è âåäåíèå îáøèðíîé ïðàêòèêè.  Ýòèì  ñïåöèàëèñòàì  ñòðîãî

çàïðåùàåòñÿ    ðåêëàìèðîâàòü   ñâîè   óñëóãè.   Ïîýòîìó   ëèöó,

íóæäàþùåìóñÿ â êâàëèôèöèðîâàííîì ñîâåòå,  ïîðîé  áûâàåò  êðàéíå

òðóäíî  íàéòè  "ñâîåãî"  ñïåöèàëèñòà.  ×òîáû  êàê-òî  îáëåã÷èòü

îðèåíòàöèþ ìåæäóíàðîäíîãî ìåíåäæåðà â äàííîì âîïðîñå,  íèæå  ìû

äàåò êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûõ çàäà÷ è íàïðàâëåíèé ðàáîòû

òðåõ   ïåðå÷èñëåííûõ   ïðîôåññèîíàëüíûõ   ãðóïï.   Èõ   äåëîâàÿ

àêòèâíîñòü  íåðåäêî  ïåðåñåêàåòñÿ,   ÷òî   ïîçâîëÿåò   ïîâûøàòü

êà÷åñòâî óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êàæäîé èç ãðóïï.

   Àäâîêàòû  è  äîâåðåííûå  ëèöà-ýêîíîìèñòû  --  ýòî  òîò  êðóã

ïðîôåññèîíàëîâ, êîòîðûå îáñëóæèâàþò ïðåäïðèÿòèÿ  íà  ñòàäèè  èõ

ó÷ðåæäåíèÿ,  à çàòåì íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ñðîêà èõ äåÿòåëüíîñòè.

Â òî æå âðåìÿ íîòàðèóñû âûïîëíÿþò îòäåëüíûå,  ÷åòêî  î÷åð÷åííûå

ïðàâîâûå äåéñòâèÿ, íåðåäêî ôîðìàëüíîãî õàðàêòåðà.

   Íîòàðèóñû   --  äîëæíîñòíûå  ëèöà,  îáëå÷åííûå  îáùåñòâåííûì

äîâåðèåì.  Êðóã  èõ   çàäà÷   ïî   îòíîøåíèþ   ê   ïðåäïðèÿòèÿì

îãðàíè÷èâàåòñÿ  â  îñíîâíîì  âûäà÷åé ïèñüìåííûõ ïîäòâåðæäåíèé è

çàâåðåííûõ äîêóìåíòîâ, à òàêæå ïîäãîòîâêîé  îïðåäåëåííîãî  âèäà

äîãîâîðîâ   (íàïðèìåð,   äîãîâîðà   îá  ó÷ðåæäåíèè  îáùåñòâà  ñ

îãðàíè÷åííîé  îòâåòñòâåííîñòüþ),  â  ðàçðàáîòêå  êîòîðûõ  çàêîí

òðåáóåò îáÿçàòåëüíîãî ó÷àñòèÿ íîòàðèóñà.

   Àäâîêàòû  îêàçûâàþò ïðåäïðèÿòèþ ïðàâîâóþ ïîìîùü â çàêëþ÷åíèè

âñåõ  âàæíûõ  äîãîâîðîâ,  êîòîðûå  âåäóò  ê  ïîÿâëåíèþ  ïðàâ  è

îáÿçàííîñòåé    ïðåäïðèÿòèÿ.    Êðîìå    òîãî,   îíè   ÿâëÿþòñÿ

ïðåäñòàâèòåëÿìè  îáùåñòâà  âî  âñåõ   ñóäåáíûõ   è   íåñóäåáíûõ

êîëëèçèÿõ.   Â   áîëüøèíñòâå  ñóäåáíûõ  ðàçáèðàòåëüñòâ  ó÷àñòèå

àäâîêàòà  â  êà÷åñòâå  ïðåäñòàâèòåëÿ   ïðåäïðèÿòèÿ   îïðåäåëåíî

çàêîíîì.

   Äîâåðåííûå  ëèöà-ýêîíîìèñòû ÿâëÿþòñÿ ñîâåòíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ

ïî âîïðîñàì íàëîãîâîãî ïðàâà è ýêîíîìè÷åñêèì ïðîáëåìàì. Îíè  æå

ïðåäñòàâëÿþò  ïðåäïðèÿòèå  âî  âñåõ  îòíîøåíèÿõ  ñ  ôèíàíñîâûìè

îðãàíàìè.  Äîâåðåííûå  ëèöà  äåëÿòñÿ  íà  ïîäãðóïïû  ñ   ñàìûìè

ðàçëè÷íûìè  è  ïðèòîì  øèðîêèìè  ïîëíîìî÷èÿìè  (êîíñóëüòàíò  ïî

íàëîãîâûì  âîïðîñàì,  áóõãàëòåð-ðåâèçîð).  Çàêîí   òðåáóåò   îò

íåêîòîðûõ  îáùåñòâ  (â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ)

îôèöèàëüíîé  ïðîâåðêè  ãîäîâîãî  îò÷åòà   áóõãàëòåðîì-ðåâèçîðîì

(àóäèòîðîì).

   Îáðàòèì îñîáîå âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ íà òî, ÷òî âûáîð àäâîêàòà è

äîâåðåííîãî  ëèöà  òðåáóåò îñîáîé òùàòåëüíîñòè. Âàæíî ó÷èòûâàòü

òàêæå,   ÷òî   ýòè   ëèöà   êîîðäèíèðóþò   ìåæäó   ñîáîé   ñâîþ

êîíñóëüòàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü.

   Â ÔÐÃ ðàçäåëåíèå òàêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï îñóùåñòâëÿåòñÿ

íåñêîëüêî   èíà÷å.  Òàì  åñòü  àäâîêàòû,  êîòîðûå  îäíîâðåìåííî

ÿâëÿþòñÿ  íîòàðèóñàìè,  è   àäâîêàòû,   ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ   íà

âîïðîñàõ íàëîãîâîãî ïðàâà.



ÂÅÊÑÅËÜ È ×ÅÊ





   Âåêñåëü



   Âåêñåëü  --  âèä öåííîé áóìàãè. Ïî ñâîåé þðèäè÷åñêîé ïðèðîäå

--  ýòî  àáñòðàêòíîå  äåíåæíîå  îáÿçàòåëüñòâî,   âûðàæåííîå   â

ïèñüìåííîé,   ñòðîãî   óñòàíîâëåííîé   çàêîíîì  ôîðìå.  Âåêñåëü

ñîõðàíÿåò  ñâîþ  ñèëó   íåçàâèñèìî   îò   ïðè÷èí,   ïîñëóæèâøèõ

îñíîâàíèåì  äëÿ  åãî  âûäà÷è.  Âåêñåëüíîå ïðàâî -- áåññïîðíîå è

áåçóñëîâíîå: ñòîðîíû íå ìîãóò ïîñòàâèòü ïëàòåæ â çàâèñèìîñòü îò

íàñòóïëåíèÿ  êàêîãî-ëèáî  ñîáûòèÿ.   Âåêñåëü   èñïîëüçóåòñÿ   â

êà÷åñòâå îäíîãî èç âàæíûõ ñðåäñòâ îôîðìëåíèÿ êðåäèòíî-ðàñ÷åòíûõ

îòíîøåíèé   â   ñôåðå   ìåæäóíàðîäíîãî   òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî

ñîòðóäíè÷åñòâà.

   Âåêñåëüíîå ïðàâî Àâñòðèè, ÔÐÃ è  Øâåéöàðèè  îñíîâûâàåòñÿ  íà

Æåíåâñêèõ   âåêñåëüíûõ  êîíâåíöèÿõ  1930  ã.,  ðàòèôèöèðîâàííûõ

ìíîãèìè ñòðàíàìè. Ê íèì ïðèñîåäèíèëñÿ è Ñîâåòñêèé Ñîþç, â  ñèëó

÷åãî íàëèöî øèðîêîå ñîâïàäåíèå ïðàâîâûõ îñíîâ.



   Âåêñåëü   øèðîêî   èñïîëüçóåòñÿ   â  êîììåð÷åñêîé  ïðàêòèêå.

Ïîêóïíàÿ öåíà òîâàðà êðåäèòóåòñÿ  ïîêóïàòåëþ  çà÷àñòóþ  ïðîñòûì

àêöåïòîì  âåêñåëÿ  íà  òðåáóåìóþ ñóììó ïîêóïíîé öåíû, ïîñêîëüêó

ïîêóïàòåëü ìîæåò äèñêîíòèðîâàòü (ó÷åñòü) âåêñåëü â áàíêå è  òåì

ñàìûì  áûñòðî  ïîëó÷èòü  íàëè÷íûå  äåíüãè.  Êàê  òîëüêî âåêñåëü

ïåðåäàåòñÿ ïåðâûì, èìåâøèì íà íåãî ïðàâî  ëèöîì  äàëüøå,  ñâÿçü

âåêñåëÿ  ñî  ñäåëêîé, ñòàâøåé åãî îñíîâîé, òåðÿåòñÿ. Äîëæíèê ïî

âåêñåëþ îáÿçàí  âûïëàòèòü  ëèöó,  âíîâü  ïðèîáðåòøåìó  íà  íåãî

ïðàâî,  ñóììó âåêñåëÿ, äàæå åñëè áû îí ìîã îòêàçàòüñÿ îò óïëàòû

â ïåðâîíà÷àëüíîé ñäåëêå (ïî ïðè÷èíå, íàïðèìåð, ïëîõîãî êà÷åñòâà

ïîñòàâëåííîãî òîâàðà). Íî  è  â  ýòîì  ñëó÷àå  çà  íèì  âñå  æå

îñòàåòñÿ ïðàâî îáðàòíîãî òðåáîâàíèÿ î âîçìåùåíèè ïî îòíîøåíèþ ê

ïåðâîìó ëèöó, èìåâøåìó ïðàâî íà âåêñåëü.



   ×åê



   ×åê   --   âèä   öåííîé  áóìàãè,  äåíåæíûé  äîêóìåíò  ñòðîãî

óñòàíîâëåííîé çàêîíîì ôîðìû, ñîäåðæàùèé ïðèêàç âëàäåëüöà  ñ÷åòà

â êðåäèòíîì ó÷ðåæäåíèè (÷åêîäàòåëÿ) î âûïëàòå äåðæàòåëþ ÷åêà ïî

åãî ïðåäúÿâëåíèè ñóììû äåíåã, îçíà÷åííîé â ýòîì äîêóìåíòå.

   Îáû÷íî  ïëàòåëüùèêîì  ïî  ÷åêó ÿâëÿåòñÿ áàíê. Áàíê íå âñåãäà

îáÿçàí ïëàòèòü ïî ÷åêó (íàïðèìåð, äåíüãè íå âûïëà÷èâàþòñÿ, åñëè

íà  ÷åêå  ñòîèò  íå÷åòêàÿ  ïîäïèñü  èëè  åñëè  ÷åê  âûïèñàí  íà

íåîáåñïå÷åííûé áàíêîâñêèé ñ÷åò),

   Îòíîøåíèÿ,  ñâÿçàííûå  ñ  ÷åêîì,  â Àâñòðèè, ÔÐÃ è Øâåéöàðèè

ðåãóëèðóþòñÿ Æåíåâñêîé êîíâåíöèåé  1931  ã.  ×åê  ñëóæèò  öåëÿì

óïðîùåíèÿ ïëàòåæíîãî îáîðîòà.

   Â  äåëîâîì  ìèðå  ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ ðàñ÷åòíûé ÷åê, ò.å. ÷åê,

ïåðå÷åðêíóòûé ïîëîñîé  ïî  äèàãîíàëè,  êîòîðàÿ  èäåò  ñ  ëåâîãî

íèæíåãî  óãëà  ê  ïðàâîìó  âåðõíåìó. Åãî ïðåèìóùåñòâî ñîñòîèò â

òîì, ÷òî ÷åêîâàÿ ñóììà íå âûïëà÷èâàåòñÿ íàëè÷íûìè, à âíîñèòñÿ â

êðåäèò ñ÷åòà. Ñëåäîâàòåëüíî, ðàñ÷åòíûé ÷åê îáåñïå÷èâàåò áîëüøóþ

áåçîïàñíîñòü.  Òàêèì  îáðàçîì,  âîçíèêàåò  ãàðàíòèÿ  òîãî,  ÷òî

äåíüãè  ïî  ÷åêó  ïîëó÷àåò  òîëüêî  òà  ôèðìà,  äëÿ êîòîðîé îíè

ïðåäíàçíà÷åíû. Ïîýòîìó  îí  ïðèãîäåí  äëÿ  äåíåæíûõ  ïåðåâîäîâ.

Ñëåäóåò  çàìåòèòü,  ÷òî  ÷åê  ñëóæèò öåëÿì íå ôèíàíñèðîâàíèÿ, à

èñêëþ÷èòåëüíî áåçíàëè÷íîãî ðàñ÷åòà, äëÿ  ÷åãî  è  ïðåäóñìîòðåíû

êðàòêèå ñðîêè ïðåäúÿâëåíèÿ ÷åêîâ.



ÏÐÎÌÛÑËÎÂÎÅ ÏÐÀÂÎ





   Ïðèíöèï   ñâîáîäû   ïðîìûñëà,  òî  åñòü  ïðàâî  êàæäîãî  áåç

êàêèõ-ëèáî   îãðàíè÷åíèé   çàíèìàòüñÿ    ëþáîé    õîçÿéñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòüþ,  ÿâëÿåòñÿ  ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì

Àâñòðèè,  ÔÐÃ  è   Øâåéöàðèè.   Îãðàíè÷åíèÿ   ýòîãî   ïðèíöèïà,

ñóùåñòâóþùèå  â ýòèõ ñòðàíàõ, âåñüìà ðàçëè÷íû. Ñâîáîäà ïðîìûñëà

ïîëíåå  ðåàëèçîâàíà  â  Øâåéöàðèè,  ãäå   ëèøü   íà   îòäåëüíûå

íåìíîãî÷èñëåííûå  âèäû äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, áàíêè, ñòðàõîâûå

êîìïàíèè)   íåîáõîäèìî    ïîëó÷èòü    ñïåöèàëüíûå    ðàçðåøåíèÿ

àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ. Â ÔÐÃ ñâîáîäà ïðîìûñëà îãðàíè÷èâàåòñÿ

ïðåèìóùåñòâåííî   èíòåðåñàìè  çàùèòû  ïîòðåáèòåëÿ  (ê  ïðèìåðó,

ëåêàðñòâà), êîãäà ê êâàëèôèêàöèè ëèö, çàíèìàþùèõñÿ òåì èëè èíûì

âèäîì   ýêîíîìè÷åñêîé   äåÿòåëüíîñòè,   ïðåäúÿâëÿþòñÿ   æåñòêèå

òðåáîâàíèÿ.   Àâñòðèÿ   èìååò   ìíîãî   ïðîñòðàííûõ   ïîëîæåíèé

ïðîìûñëîâîãî   ïðàâà,   ñóùåñòâåííî   îãðàíè÷èâàþùèõ    ñâîáîäó

ïðîìûñëà.  Çàíèìàòüñÿ  áîëüøèíñòâîì  âèäîâ  ïðîìûñëà ìîæíî ëèøü

ïîñëå ïðåäúÿâëåíèÿ äîêàçàòåëüñòâ  íàëè÷èÿ  äîñòàòî÷íî  âûñîêîãî

óðîâíÿ  êâàëèôèêàöèè  (íàïðèìåð, òîðãîâëÿ). Õîçÿéñòâåííîå ïðàâî

Àâñòðèè  â  òåõ  ñëó÷àÿõ,  êîãäà  ðå÷ü   èäåò   îá   îáùåñòâàõ,

ïðåäîñòàâëÿåò   âîçìîæíîñòü  ïîäòâåðæäàòü  íàëè÷èå  íåîáõîäèìîé

êâàëèôèêàöèè  ñ  ïîìîùüþ  ëèö   (óïðàâëÿþùèõ,   èìåþùèõ   ïðàâî

çàíèìàòüñÿ ïðîìûñëîì), íå ïðè÷èñëÿåìûõ ê ðóêîâîäñòâó ôèðìû.



ÍÀËÎÃÎÂÀß ÑÈÑÒÅÌÀ





ÎÁÙÈÅ ÑÂÅÄÅÍÈß Î ÍÀËÎÃÀÕ





   Ñîâðåìåííàÿ    ýêîíîìè÷åñêàÿ   æèçíü   â   áîëüøîé   ñòåïåíè

îïðåäåëÿåòñÿ ïðàâîâîé è íàëîãîâî-ïðàâîâîé îáñòàíîâêîé â ñòðàíå.

Îñîáîå  çíà÷åíèå  íàëîãîâîå  ïðàâî   ïðèîáðåòàåò   â   çàïàäíûõ

ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, êîòîðûå èíîãäà íàçûâàþò "ñòðàíàìè

ñàìûõ âûñîêèõ íàëîãîâ". Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ Àâñòðèÿ è ÔÐÃ, à ñ

íåêîòîðûìè  îãîâîðêàìè  òàêæå Øâåéöàðèÿ. Â ñëîæíåéøåé íàëîãîâîé

ïðîáëåìàòèêå ýòèõ ñòðàí ñïîñîáíû ðàçîáðàòüñÿ ëèøü  ñïåöèàëèñòû.

Ñ  ó÷åòîì  ñòðàòåãè÷åñêèõ  ïëàíîâ  ïðåäïðèÿòèé,  ðàáîòàþùèõ  íà

ìåæäóíàðîäíîé  àðåíå,  ìåæäóíàðîäíîìó   ìåíåäæåðó   ñàìîìó   íå

îáîéòèñü  áåç  çíàíèÿ  îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê íàëîãîîáëîæåíèÿ è

íàëîãîâûõ ñèñòåì.

   Çàäà÷à íàñòîÿùåãî ðàçäåëà  ñîñòîèò  â  òîì,  ÷òîáû  èçëîæèòü

îñíîâíûå  çíàíèÿ,  íå  âäàâàÿñü  â  äåòàëè,  è  òåì  ñàìûì äàòü

âîçìîæíîñòü ìåæäóíàðîäíîìó ìåíåäæåðó óìåëî âåñòè  ïîäãîòîâêó  ê

ïðèíÿòèþ  ðåøåíèè  ñòðàòåãè÷åñêîãî  ïîðÿäêà.  Ýòî  èçëîæåíèå íå

çàìåíèò íåîáõîäèìîñòè ïðèâëå÷åíèÿ â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ýêñïåðòîâ

ïî ýêîíîìè÷åñêèì âîïðîñàì,  îäíàêî  ïîìîæåò  ìåíåäæåðó  ñòàâèòü

êîíêðåòíûå âîïðîñû.

   Îñíîâîé  áîëüøèíñòâà  íàëîãîâûõ  ñèñòåì  â ñòðàíàõ íàèâûñøèõ

íàëîãîâ ÿâëÿåòñÿ ïîäîõîäíîå íàëîãîîáëîæåíèå. Â  Àâñòðèè  òàêîãî

ðîäà íàëîãè âçèìàþòñÿ, ïî ñóùåñòâó, êàê:

   -- ïîäîõîäíûé íàëîã -- îáëîæåíèå íàëîãîì ôèçè÷åñêèõ ëèö;

   -- íàëîã íà êîðïîðàöèè -- îáëîæåíèå íàëîãîì þðèäè÷åñêèõ ëèö;

   --  ïðîìûñëîâûé  íàëîã  --  îáëîæåíèå  íàëîãîì  ïðîìûøëåííûõ

ïðåäïðèÿòèé, ò.å. ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö.



ÏÎÄÎÕÎÄÍÛÉ ÍÀËÎÃ





   Âçèìàåòñÿ â  ïîðÿäêå,  óñòàíîâëåííîì  Çàêîíîì  î  ïîäîõîäíîì

íàëîãå    1988    ã.,    òîëêîâàíèå   è   ïðèìåíåíèå   êîòîðîãî

ðåãëàìåíòèðóåòñÿ   ìàñøòàáíûìè   è   âåñüìà   äåòàëèçèðîâàííûìè

èíñòðóêöèÿìè ïîäîõîäíîãî íàëîãà.

   Çàêîí î ïîäîõîäíîì íàëîãå 1988 ã., êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç

êîìïîíåíòîâ íàëîãîâîé ðåôîðìû, ïðîâåäåííîé â Àâñòðèè â 1988 ã.,

ïî ñâîåé   ñóòè,   îñîáåííî  â  òîì,  ÷òî  êàñàåòñÿ  ïðåäåëüíûõ

íàëîãîâûõ ñòàâîê è òàðèôà, çàìåíèë Çàêîí  î  ïîäîõîäíîì  íàëîãå

1972  ã.  Öåëü  ðåôîðìû -- ñíèæåíèå ïðåäåëüíûõ íàëîãîâûõ ñòàâîê

ïóòåì  îòìåíû  ÷ðåçâû÷àéíûõ  ïîëîæåíèé,  íå  îòâå÷àþùèõ   áîëåå

ñîâðåìåííûì   òðåáîâàíèÿì,  â  ïåðâóþ  î÷åðåäü  çàäóìàííîé  êàê

ñðåäñòâî ñòèìóëèðîâàíèÿ èíâåñòèöèîííîé  äåÿòåëüíîñòè  ïîëîæåíèÿ

îá   óñêîðåííîé   àìîðòèçàöèè,   êîòîðîå   èñïîëüçîâàëîñü   òàê

íàçûâàåìûìè óáûòî÷íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ñîâñåì â äðóãèõ öåëÿõ,  --

áûëà äîñòèãíóòà. Ïðåäåëüíóþ ñòàâêó íàëîãà ïîíèçèëè ñ 62 äî 50%.

   Çàêîí î ïîäîõîäíîì íàëîãå 1988 ã. ðàçëè÷àåò íåîãðàíè÷åííóþ è

îãðàíè÷åííóþ  íàëîãîâûå  ïîâèííîñòè.  Íåîãðàíè÷åííàÿ  íàëîãîâàÿ

ïîâèííîñòü -- îáÿçàííîñòü ïëàòèòü íàëîãè ñ äîõîäîâ,  ïîëó÷àåìûõ

â  òå÷åíèå  êàëåíäàðíîãî  ãîäà  êàê  âíóòðè  ñòðàíû,  òàê  è çà

ãðàíèöåé.  Îãðàíè÷åííàÿ  íàëîãîâàÿ  ïîâèííîñòü  îáÿçûâàåò  ëèöî

ïëàòèòü  íàëîãè  ñ  äîõîäîâ,  ïîëó÷àåìûõ  âíóòðè  ñòðàíû, èíûìè

ñëîâàìè, â ñàìîé Àâñòðèè.



   Íåîãðàíè÷åííàÿ íàëîãîâàÿ ïîâèííîñòü



   Îíà âîçëàãàåòñÿ íà ôèçè÷åñêèå  ëèöà,  îáû÷íî  ïðîæèâàþùèå  â

ïðåäåëàõ  ñòðàíû  è  èìåþùèå  òàì  ìåñòî æèòåëüñòâà, à òàêæå íà

ôèðìû (ïðåäïðèÿòèÿ), íå ÿâëÿþùèåñÿ àêöèîíåðíûìè îáùåñòâàìè  èëè

îáùåñòâàìè ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ, äðóãèìè ñëîâàìè, íå

ÿâëÿþùèåñÿ  þðèäè÷åñêèì  ëèöîì.  Ëèøü  ïåðå÷èñëåííûå  íèæå âèäû

äîõîäîâ ïîäëåæàò îáëîæåíèþ ïîäîõîäíûì íàëîãîì:

   --  äîõîäû  îò  ñåëüñêîãî  è  ëåñíîãî  õîçÿéñòâà.  Ñþäà   æå

îòíîñÿòñÿ âèíîãðàäàðñòâî, æèâîòíîâîäñòâî, ðàçâåäåíèå æèâîòíûõ è

ðûá,  ïðóäîâîå  ðûáíîå  õîçÿéñòâî  è  ñîïóòñòâóþùèå ñåëüñêîìó è

ëåñíîìó õîçÿéñòâó ïðåäïðèÿòèÿ;

   -- äîõîäû îò ñàìîñòîÿòåëüíîãî èíäèâèäóàëüíîãî òðóäà.  Â  ýòó

êàòåãîðèþ   âõîäÿò  òàêæå  çàðàáîòêè  ëèö  ñâîáîäíûõ  ïðîôåññèé

(íàïðèìåð, àäâîêàòîâ, äîâåðåííûõ ëèö-ýêîíîìèñòîâ, ïåðåâîä÷èêîâ,

ëèö, çàíèìàþùèõñÿ íàó÷íîé è òâîð÷åñêîé  äåÿòåëüíîñòüþ),  äîõîäû

îò  óïðàâëåíèÿ  èìóùåñòâîì  è  îò  ïðåìèé,  ïîëó÷àåìûõ  ÷ëåíàìè

êîìïàíèé îò ïðåäïðèÿòèè, â êîòîðûõ äîëÿ  èõ  ó÷àñòèÿ  ïðåâûøàåò

25%;

   -- äîõîäû îò ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Ñþäà îòíîñÿòñÿ äîõîäû

âñåõ   âèäîâ   ñàìîñòîÿòåëüíîé,   íàïðàâëåííîé   íà  ïîñòîÿííîå

ïîëó÷åíèå äîõîäîâ äåÿòåëüíîñòè,  íå  óêàçàííûå  â  ïåðâûõ  äâóõ

ïóíêòàõ;

   -- äîõîäû îò íåñàìîñòîÿòåëüíîãî òðóäà. Ñþäà æå îòíîñÿòñÿ âñå

âèäû çàðàáîòíîé ïëàòû îò ðàáîòû ïî íàéìó;

   -- äîõîäû ñ êàïèòàëà. Ê äàííîé êàòåãîðèè îòíîñÿòñÿ ïðîöåíòû,

äèâèäåíäû  è  ïðî÷èå  äîõîäû îò ó÷àñòèÿ â êîìïàíèÿõ, îò çàéìîâ,

áàíêîâñêèõ âêëàäîâ è ò.ä.;

   -- äîõîäû îò ñäà÷è â íàåì è àðåíäó. Ïîìèìî ñäà÷è  â  íàåì  è

àðåíäó  íåäâèæèìîñòåé,  çäåñü ñëåäóåò èìåòü â âèäó òàêæå äîõîäû

îò ïåðåäà÷è ïðàâà ïîëüçîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, à òàêæå  äîõîäû  îò

ëüãîò, ïðåäîñòàâëÿåìûõ äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííîñòè;

   --  âñå  ïðî÷èå  äîõîäû.  Çäåñü  èìåþòñÿ â âèäó, â îñíîâíîì,

äîõîäû îò ñïåêóëÿòèâíûõ  ñäåëîê,  ò.å.  ñäåëîê  ìåæäó  ÷àñòíûìè

ëèöàìè,  êîòîðûå  îáëàãàþòñÿ  íàëîãîì  òîëüêî ñ ïîçèöèé îòñ÷åòà

âðåìåíè îò ïîêóïêè  äî  ïðîäàæè,  à  òàêæå  äîõîäû  îò  ïðîäàæè

äîëåâûõ ó÷àñòèé â êîìïàíèÿõ.

   Ðàçìåð  âçèìàåìîãî  íàëîãà  èñ÷èñëÿåòñÿ  ïóòåì  ñóììèðîâàíèÿ

ïîêàçàòåëåé ïî âñåì ñåìè âèäàì äîõîäîâ è  ðàñõîäîâ.  Ïðîâîäèòñÿ

áàëàíñ  ïîòåðü  è  äîõîäîâ.  Íà çàâåðøàþùåé ñòàäèè èñïîëüçóþòñÿ

äàííûå òàðèôà íàëîãîîáëîæåíèÿ.



   Ïîðÿäîê âçèìàíèÿ ïîäîõîäíîãî íàëîãà:



   -- åæåãîäíîå óñòàíîâëåíèå ðàçìåðà íàëîãà. Ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ

ïóòåì ïðåäñòàâëåíèÿ íàëîãîâîé äåêëàðàöèè è ïîñëåäóþùåãî çà  íåé

îïðåäåëåíèÿ  íàëîãîâîé  çàäîëæåííîñòè  â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè

äåêëàðàöèè;

   -- óäåðæàíèå ïîäîõîäíîãî íàëîãà ðàáîòîäàòåëåì. Â ýòîì ñëó÷àå

ðàáîòàþùèé ïîëó÷àåò çàðàáîòíóþ ïëàòó è äåíåæíîå  âîçíàãðàæäåíèå

çà  âû÷åòîì  ñóììû  ïîäîõîäíîãî  íàëîãà,  êîòîðûé ðàáîòîäàòåëåì

íàïðàâëÿåòñÿ â áþäæåò ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ;

   -- óäåðæàíèå êîìïàíèåé íàëîãà íà äîõîä ñ êàïèòàëà. Çäåñü ïðè

êàæäîé  âûïëàòå   äèâèäåíäîâ   ÷ëåíàì   îáùåñòâà   ýòîò   íàëîã

óäåðæèâàåòñÿ êîìïàíèåé è çàòåì íàïðàâëÿåòñÿ â áþäæåò ñòðàíû.

   Ðóêîâîäñòâóÿñü  îæèäàåìûìè  ðàçìåðàìè  ïîäîõîäíîãî íàëîãà çà

êîíêðåòíûé ãîä, íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ïîêâàðòàëüíûå àâàíñîâûå

îò÷èñëåíèÿ. Ïðè èñ÷èñëåíèè ãîäîâîé çàäîëæåííîñòè ïî ïîäîõîäíîìó

íàëîãó  îáÿçàòåëüíî  ó÷èòûâàþòñÿ  ïîäîáíûå  àâàíñîâûå  âûïëàòû,

íàëîãè,    óäåðæàííûå    ñ   çàðàáîòíîé   ïëàòû   è   äåíåæíîãî

âîçíàãðàæäåíèÿ, à òàêæå íàëîãè íà êàïèòàë.

   Íàëîãîâàÿ ñòàâêà ïðè äîõîäàõ, ïðåâûøàþùèõ 5 ìëí. øèëëèíãîâ â

ãîä, ñîñòàâëÿåò 50%,



   Îãðàíè÷åííàÿ íàëîãîâàÿ ïîâèííîñòü



   Äàííûì  âèäîì  íàëîãîâîé  ïîâèííîñòè  îáëàãàþòñÿ  ôèçè÷åñêèå

ëèöà, íå èìåþùèå ìåñòà æèòåëüñòâà â ïðåäåëàõ ñòðàíû è îáû÷íî íå

íàõîäÿùèåñÿ  â íåé. Íàëîãîì îáëàãàþòñÿ äîõîäû, ïîëó÷åííûå ýòèìè

ëèöàìè â ïðåäåëàõ  ñòðàíû.  Ê  èõ  ÷èñëó  îòíîñÿòñÿ  äîõîäû  îò

ïðîèçâîäñòâà,  ðàñïîëîæåííîãî  â  ïðåäåëàõ ñòðàíû, è îò ñäà÷è â

íàåì èëè àðåíäó íàõîäÿùåéñÿ â Àâñòðèè  íåäâèæèìîñòè.  Íàëîãîâàÿ

ñòàâêà ðàâíà 20%.



ÍÀËÎÃ ÍÀ ÊÎÐÏÎÐÀÖÈÈ





   Âçèìàíèå  íàëîãà  ðåãóëèðóåòñÿ  Çàêîíîì  î ïîäîõîäíîì íàëîãå

1988  ã.,  à  òàêæå  ñóùåñòâóþùèìè  èíñòðóêöèÿìè   î   âçèìàíèè

ïîäîõîäíîãî   íàëîãà.   Ñêàçàííîå  ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ,  â  ïåðâóþ

î÷åðåäü, íà óñòàíîâëåíèå ðàçìåðà äîõîäà.

   Â õîäå óïîìèíàâøåéñÿ âûøå íàëîãîâîé ðåôîðìû 1988 ã. íàëîã íà

êîðïîðàöèè ïðåòåðïåë  èçìåíåíèÿ:  ïðåäåëüíàÿ  íàëîãîâàÿ  ñòàâêà

áûëà óìåíüøåíà ñ ý5 äî 30%, íàëîãîîáëîæåíèå äîõîäîâ îò äîëåâîãî

ó÷àñòèÿ  â  îáùåñòâàõ  âîîáùå  îòìåíåíî,  ðàâíîå ñ òî÷êè çðåíèÿ

íàëîãîîáëîæåíèÿ îòíîøåíèå ê  äîõîäàì,  âûïëà÷åííûì  â  êà÷åñòâå

äèâèäåíäîâ    è    îñòàâëåííûì    â    îáîðîòå    ôèðìû,   áûëî

óñîâåðøåíñòâîâàíî.  Âîò  ïî÷åìó  êîìïàíèè  ñòàëè  ïðîÿâëÿòü   ê

Àâñòðèè  ïîâûøåííûé  (ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñòðàíàìè) èíòåðåñ.

Äî  íàëîãîâîé  ðåôîðìû  êîìïàíèè  íàõîäèëèñü   â   ïðèíöèïå   â

íåâûãîäíîì  ïîëîæåíèè.  Ñóùåñòâîâàíèå âûñîêîé íàëîãîâîé ñòàâêè,

ðàâíîé  55%  (íàëîã  âçèìàëñÿ   òîëüêî   ïðè   ïîëíîé   âûïëàòå

äèâèäåíäîâ),  ñïîñîáñòâîâàëî  ïîÿâëåíèþ ñåðüåçíûõ çàòðóäíåíèé â

ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà èç-çà íåîáõîäèìîñòè

ïîëíîé âûïëàòû äîõîäîâ ÷ëåíàì êîìïàíèé. Êðîìå òîãî, îò  íàëîãîâ

áûëè  îñâîáîæäåíû  äîõîäû  òîëüêî  îò  ó÷àñòèÿ â òàê íàçûâàåìûõ

"êîðîáî÷íûõ êîìïàíèÿõ". Ðå÷ü èäåò î  ïðÿìîì  è  ïðîäîëæèòåëüíîì

(íå  ìåíåå  12  ìåñÿöåâ)  ó÷àñòèè  â  äðóãîé  êîìïàíèè, íåñóùåé

íåîãðàíè÷åííóþ íàëîãîâóþ ïîâèííîñòü  â  ðàçìåðå  íå  ìåíåå  25%

êàïèòàëà   ýòîãî   îáùåñòâà.  Äàííîå  ïîëîæåíèå  î  "êîðîáî÷íûõ

êîìïàíèÿõ"  íå  çàòðàãèâàåò   èíòåðåñîâ   ìåñòíûõ   àâñòðèéñêèõ

êîìïàíèé,  íî  ïî-ïðåæíåìó  ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ  íà  âñÿêîãî  ðîäà

äîõîäû îò "êîðîáî÷íîãî ó÷àñòèÿ" â ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèÿõ.

   Ñëåäóåò   íàçâàòü   âàæíîå   ïîëîæåíèå   î   íàëîãîîáëîæåíèè

âûïëà÷åííîé  ÷àñòè  äîõîäà  êîìïàíèè.  Â  îòíîøåíèè  òàêèõ ñóìì

íàëîãîâàÿ ñòàâêà ñíèæàåòñÿ äî ïîëîâèíû ñðåäíåé íàëîãîâîé ñòàâêè

íà âåñü äîõîä íàëîãîïëàòåëüùèêà.

   Ïðè âîçíèêíîâåíèè îñîáîé  ýêîíîìè÷åñêîé,  îðãàíèçàöèîííîé  è

ôèíàíñîâîé  çàâèñèìîñòè äî÷åðíåé êîìïàíèè îò ãîëîâíîãî îáùåñòâà

ìû èìååì äåëî  ñ  òàê  íàçûâàåìîé  ôóíêöèîíàëüíîé  çàâèñèìîñòüþ

þðèäè÷åñêîãî  ëèöà  îò  ãëàâåíñòâóþùåé  îðãàíèçàöèè. Åñëè ìåæäó

ýòèìè äâóìÿ  îáùåñòâàìè  áûë  çàêëþ÷åí  äîãîâîð  îá  îò÷èñëåíèè

ïðèáûëåé  è óáûòêîâ, òî êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, áóäü òî ïðèáûëü èëè

óáûòîê,  ñ  òî÷êè  çðåíèÿ  íàëîãîîáëîæåíèÿ  îòíîñèòñÿ  íà  ñ÷åò

ãîëîâíîé ôèðìû.

   Ïîäîáíî  "Çàêîíó  î  ïîäîõîäíîì  íàëîãå"  1988  ã.  "Çàêîí î

êîðïîðàöèÿõ" 1988 ã. ïðîâîäèò ðàçëè÷èå ìåæäó  íåîãðàíè÷åííîé  è

îãðàíè÷åííîé   íàëîãîâîé  ïîâèííîñòüþ.  Îãðàíè÷åííóþ  íàëîãîâóþ

ïîâèííîñòü íåñóò þðèäè÷åñêèå ëèöà, íå èìåþùèå â ïðåäåëàõ ñòðàíû

íè àäìèíèñòðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, íè îñíîâíîé ðåçèäåíöèè.



ÏÐÎÌÛÑËÎÂÛÉ ÍÀËÎÃ





   Âçèìàíèå  íàëîãà  ðåãëàìåíòèðóåòñÿ  Çàêîíîì  î   ïðîìûñëîâîì

íàëîãå  1953  ã.  â  ðåäàêöèè "Äîïîëíåíèÿ ê çàêîíó îò 1988 ã.".

Òàðèô ïðîìûñëîâîãî íàëîãà â õîäå íàëîãîâîé ðåôîðìû 1988 ã.  áûë

óìåíüøåí ñ 15 äî 13,5%.

   Ïðîìûñëîâûé  íàëîã,  â  ïðèíöèïå, ÿâëÿåòñÿ íàëîãîì íà äîõîäû

ïðîìûøëåííûõ  ïðåäïðèÿòèé,  ðàáîòàþùèõ   â   ïðåäåëàõ   ñòðàíû.

Ïðîìûøëåííûìè  ïðåäïðèÿòèÿìè  ÿâëÿþòñÿ  âñå îòêðûòûå òîðãîâûå è

êîììàíäèòíûå òîâàðèùåñòâà, à  òàêæå  ïðåäïðèÿòèÿ,  çàíèìàþùèåñÿ

êàêîé-ëèáî  äåÿòåëüíîñòüþ è â äóõå "Çàêîíà î ïîäîõîäíîì íàëîãå"

1988 ã., ïîëó÷àþùèå äîõîä îò ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

   Îñíîâà íàëîãîîáëîæåíèÿ -- äîõîä îò çàíÿòèÿ ïðîìûñëîì è ñóììà

çàðàáîòíîé ïëàòû. Äîõîä îò çàíÿòèÿ ïðîìûñëîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

ïðèáûëü, óñòàíîâëåííóþ ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé î ïîäîõîäíîì íàëîãå è

íàëîãå íà  êîðïîðàöèè,  óâåëè÷èâàþùóþñÿ  çà  ñ÷åò  îïðåäåëåííûõ

ïîñòóïëåíèé  (íàïðèìåð,  ïðîöåíòû è ó÷àñòèå â äîõîäàõ íåãëàñíûõ

÷ëåíîâ îáùåñòâà) è óìåíüøàþùóþñÿ çà ñ÷åò òåõ èëè èíûõ  âû÷åòîâ.

Ñóììà  çàðàáîòíîé  ïëàòû -- ýòî ñóììà âñåõ âûïëàò ðàáîòàþùèì ïî

íàéìó.

   Ñëåäóåò  îòìåòèòü,  ÷òî  ïðîìûñëîâûé  íàëîã  ñàì   ïî   ñåáå

âûñòóïàåò  â êà÷åñòâå ðàñõîäîâ. Èíûìè ñëîâàìè ïðîìûñëîâûé íàëîã

ÿâëÿåòñÿ íè÷åì èíûì êàê èçäåðæêàìè.

   Ðàçìåð ïðîìûñëîâîãî íàëîãà èñ÷èñëÿåòñÿ íà  îñíîâå  åæåãîäíîé

ïðîìûñëîâî-íàëîãîâîé  äåêëàðàöèè  è  ñîäåðæàùèõñÿ â íåé äàííûõ.

Êàæäûé  êâàðòàë  íåîáõîäèìî  îñóùåñòâëÿòü  àâàíñîâûå   ïëàòåæè,

óñòàíîâëåííûå ôèíàíñîâûìè îðãàíàìè.



ÍÀËÎÃ Ñ ÎÁÎÐÎÒÀ





   Âçèìàíèå   íàëîãà   ðåãëàìåíòèðóåòñÿ  "Çàêîíîì  î  íàëîãå  ñ

îáîðîòà" 1972 ã.

   Íàëîã ñ îáîðîòà, íàçûâàåìûé íåðåäêî íàëîãîì  íà  äîáàâëåííóþ

ñòîèìîñòü,  âçèìàåòñÿ  ñ  ïîñòàâîê òîâàðîâ è äðóãèõ âûïîëíåííûõ

ïðåäïðèíèìàòåëåì â  ïðåäåëàõ  ñòðàíû  îïëà÷èâàåìûõ  ðàáîò  è  â

ðàìêàõ  ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñ âíóòðèçàâîäñêîãî ïîòðåáëåíèÿ è çà

èìïîðò òîâàðîâ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è ÷àñòíûìè ëèöàìè (â ïîñëåäíåì

ñëó÷àå íàëîã ñ îáîðîòà ïî èìïîðòó).

   Íàëîã  ñ  îáîðîòà  íå  âçèìàåòñÿ   ñ   ýêñïîðòíûõ   ïîñòàâîê

ïðåäïðèíèìàòåëÿ   è  íåêîòîðûõ  âèäîâ  ðàáîò,  âûïîëíåííûõ  äëÿ

çàðóáåæíîãî çàêàç÷èêà.

   Íàëîãîâàÿ  ñòàâêà,  â  ïðèíöèïå,  ñîñòàâëÿåò   20%,   à   çà

îïðåäåëåííûå, òî÷íî îáîçíà÷åííûå ïëàòåæè (íàïðèìåð, êâàðòïëàòà,

ïðîäóêòû  ïèòàíèÿ)  ñíèæàåòñÿ  äî  10%. Â òî æå âðåìÿ çà òå èëè

èíûå êîíêðåòíûå, òî÷íî îáîçíà÷åííûå ïîñòàâêè òîâàðîâ (íàïðèìåð,

ëåãêîâûõ àâòîìàøèí, ìîòîöèêëîâ) ñòàâêà ïîâûøàåòñÿ äî 32%, ÷òî â

îáèõîäå èìåíóåòñÿ íàëîãîì íà ïðåäìåòû  ðîñêîøè.  Â  áîëüøèíñòâå

çàïàäíûõ ñòðàí ãëàâíûìè èñòî÷íèêàìè äîõîäà ãîñóäàðñòâà ÿâëÿþòñÿ

ïîäîõîäíûå  íàëîãè,  íàëîãè  íà  êîðïîðàöèè è íàëîãè ñ îáîðîòà.

Ñèñòåìû  ïîäîõîäíîãî  íàëîãîîáëîæåíèÿ  è  âçèìàíèÿ  íàëîãà   íà

êîðïîðàöèè  ñîçäàíû  â  çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ

ñòðàíàõ, â ïðèíöèïå, ïî ñõîæåìó îáðàçöó.  Â  îòëè÷èå  îò  ýòîãî

íàëîã ñ îáîðîòà îòëè÷àåòñÿ ñâîåé ñèñòåìîé âçèìàíèÿ, â ñèëó ÷åãî

÷àñòî  íåëüçÿ  ñîïîñòàâëÿòü  ìåæäó ñîáîé äàæå íàëîãîâûå ñòàâêè.

Òàê, ïðè ââåäåíèè â 1972  ã.  äåéñòâóþùåãî  â  íàñòîÿùåå  âðåìÿ

íàëîãîâîãî  ïðàâà  ïðèìåíèòåëüíî ê íàëîãàì ñ îáîðîòà, íàëîãîâàÿ

ñòàâêà áûëà óâåëè÷åíà ñ 5,5 äî  16%,  íî,  áëàãîäàðÿ  ðàçëè÷íûì

ñèñòåìàì  íàëîãîîáëîæåíèÿ,  íàëîãîâîå  áðåìÿ  âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ

ñòàëî ìåíåå îùóòèìûì.

   Ëþáîé ïðåäïðèíèìàòåëü ïðè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã è  ïðîâåäåíèè

ðàáîò  äîëæåí  ó÷èòûâàòü  íàëîã  ñ  îáîðîòà,  îòðàæàòü  åãî ïðè

ñîñòàâëåíèè  ñ÷åòîâ  è  êàæäûé  ìåñÿö  âíîñèòü   â   ôèíàíñîâîå

âåäîìñòâî  òå  ñóììû  íàëîãîâûõ  ñáîðîâ  ñ  îáîðîòà, êîòîðûå îí

äîëæåí ïëàòèòü ñàì, è òå, êîòîðûå îí ñàì ïîëó÷èë. Ïðè  ýòîì  íå

äåëàåòñÿ ðàçëè÷èÿ â òîì, êîìó ïðåäïðèíèìàòåëü ïîñòàâëÿåò òîâàð,

âàæíî  ëèøü,  ãäå  íàõîäèòñÿ êëèåíò, ïîñêîëüêó ïðè ïîñòàâêàõ çà

ãðàíèöó íàëîã ñ îáîðîòà íå âçèìàåòñÿ.

   Âìåñòå ñ òåì,  ëþáîé  ïðåäïðèíèìàòåëü,  êàê  ïðàâèëî,  èìååò

ïðàâî ïåðåñ÷èòàòü ñ ôèíàíñîâûì âåäîìñòâîì âêëþ÷åííûé åìó â ñ÷åò

è  îïëà÷åííûé  èì  íàëîã  ñ îáîðîòà, íàçûâàåìûé ïðåäâàðèòåëüíûì

íàëîãîì.  Îáû÷íî  ïðîñòàâëåííûé  ïðåäïðèíèìàòåëåì  â   ñ÷åò   è

ïîëó÷åííûé   èì   íàëîã   ñ   îáîðîòà   óìåíüøàåòñÿ   íà  ñóììó

ïðåäâàðèòåëüíî óïëà÷åííîãî èì íàëîãà, à ïîëó÷èâøååñÿ ñàëüäî  --

ê  îïëàòå  èëè  ê  çàïèñè  â  êðåäèò  ñ÷åòà -- èñïîëüçóåòñÿ äëÿ

åæåìåñÿ÷íîãî ïåðåðàñ÷åòà ñ  ôèíàíñîâûì  âåäîìñòâîì  â  êà÷åñòâå

ïðåäâàðèòåëüíîãî  íàëîãîâîãî  óâåäîìëåíèÿ. Íàðÿäó ñ åæåìåñÿ÷íûì

ïåðåðàñ÷åòîì ïðåäïðèíèìàòåëü ñîñòàâëÿåò ãîäîâóþ  äåêëàðàöèþ  ïî

íàëîãîîáëîæåíèþ  îáîðîòà,  â  êîòîðîé óæå óêàçàííûå åæåìåñÿ÷íûå

ñóììû     ïåðåðàñ÷åòà     ñâîäÿòñÿ     âîåäèíî.     Âûïëà÷åííûé

ïðåäïðèíèìàòåëåì íàëîã ñ îáîðîòà ïî èìïîðòó ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê

ïðåäâàðèòåëüíûé  íàëîã. ×òîáû ëåã÷å ïðåäñòàâèòü ñåáå ïåðåðàñ÷åò

íàëîãà ñ îáîðîòà ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ïðèìåð.

   Àâñòðèéñêèé ïðåäïðèíèìàòåëü (À) ïîñòàâëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëþ â

Àâñòðèè  (Á)  ñûðüå  íà  ñóììó  íåòòî  100.  Â   ñâîåì   ñ÷åòå,

íàïðàâëÿåìîì(Á), ðÿäîì ñ ãðàôîé "öåíà ñûðüÿ" ñòàâèò 20 -- íàëîã

ñ îáîðîòà. Èòîãî ïî ñ÷åòó 120. (Á) âûïëà÷èâàåò ýòó ñóììó.

   Ïðåäïðèíèìàòåëü    (Á)    ïðîèçâîäèò    èç    ýòîãî    ñûðüÿ

ïîòðåáèòåëüñêèé òîâàð è ïðîäàåò åãî êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ  (Â),

êîòîðûé  ÿâëÿåòñÿ ÷àñòíûì ëèöîì, à íå ïðåäïðèíèìàòåëåì, çà öåíó

íåòòî 300 ïëþñ 60 â êà÷åñòâå íàëîãà ñ îáîðîòà.  Èíûìè  ñëîâàìè,

ïðîäàåò   òîâàð   çà   360  è  ýòó  ñóììó  óêàçûâàåò  â  ñ÷åòå.

Ïðåäïðèíèìàòåëþ (À) íàäëåæèò óïëàòèòü â ôèíàíñîâîå âåäîìñòâî 20

â êà÷åñòâå ïîëó÷åííîãî èì íàëîãà ñ îáîðîòà. Ïðåäïðèíèìàòåëü (Á)

äîëæåí óïëàòèòü â ôèíàíñîâîå âåäîìñòâî 60 ïîëó÷åííîãî èì íàëîãà

ñ îáîðîòà çà ìèíóñîì 20  óïëà÷åííîãî  ïðåäâàðèòåëüíîãî  íàëîãà.

Èòîãîâàÿ  ñóììà,  âíîñèìàÿ  â  ôèíàíñîâîå  âåäîìñòâî, ðàâíà 40.

×àñòíîìó  ëèöó  (Â)  íå  òðåáóåòñÿ  ïðîâîäèòü   ïåðåðàñ÷åòû   ñ

ôèíàíñîâûì  âåäîìñòâîì.  Íà  íåãî  öåëèêîì  âîçëàãàåòñÿ íàëîã ñ

îáîðîòà, ñîîòâåòñòâóþùèé ïðîäåëàííîé ðàáîòå, è îí ïëàòèò åãî.

   Ýòà ñèñòåìà  íàëîãîîáëîæåíèÿ  îáîðîòà  â  íàøè  äíè  ââåäåíà

ôàêòè÷åñêè  âî  âñåõ  çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, ïîñêîëüêó îíà

ïîçâîëÿåò  ëó÷øå,  ÷åì  âñå   îñòàëüíûå   ñèñòåìû   îñâîáîæäàòü

ýêñïîðòíûå ïîñòàâêè îò áðåìåíè íàëîãà ñ îáîðîòà.



ÍÀËÎÃ ÍÀ ÈÌÓÙÅÑÒÂÎ





   Âçèìàíèå   íàëîãà  ðåãëàìåíòèðóåòñÿ  "Çàêîíîì  î  íàëîãå  íà

èìóùåñòâî"  1954  ã.  â   íåçíà÷èòåëüíî   èçìåíåííîé   ðåäàêöèè

"Äîïîëíåíèÿ ê çàêîíó îò 1988 ã."

   "Çàêîí   î   íàëîãå   íà   èìóùåñòâî"   1954   ã.  ðàçëè÷àåò

íåîãðàíè÷åííóþ   è   îãðàíè÷åííóþ   íàëîãîâóþ   ïîâèííîñòü   íà

èìóùåñòâî.   Îãðàíè÷åííóþ   íàëîãîâóþ   ïîâèííîñòü   íåñóò  âñå

ôèçè÷åñêèå ëèöà, îáû÷íî íå íàõîäÿùèåñÿ â ñòðàíå, íå  èìåþùèå  â

ïðåäåëàõ ñòðàíû ìåñòà æèòåëüñòâà.

   Îñíîâîé   èñ÷èñëåíèÿ   íàëîãà   íà  èìóùåñòâî  ÿâëÿåòñÿ  âñå

ñîñòîÿíèå ëèö,  íåñóùèõ  íåîãðàíè÷åííóþ  íàëîãîâóþ  ïîâèííîñòü,

ðàâíî  êàê è ñîñòîÿíèå â ïðåäåëàõ ñòðàíû òåõ ëèö, êîòîðûå íåñóò

îãðàíè÷åííóþ íàëîãîâóþ ïîâèííîñòü. Ñîñòîÿíèåì  ñ÷èòàåòñÿ  îáùàÿ

ñòîèìîñòü   âñåõ   öåííîñòåé,   êîòîðàÿ  îïðåäåëÿåòñÿ  ñîãëàñíî

ïðàâèëàì "Çàêîíà îá óñòàíîâëåíèè ñòîèìîñòè" 1955 ã. Ïðè ýòîì èç

íåå èñêëþ÷àþòñÿ âñå çàäîëæåííîñòè.

   Íàëîãîâàÿ  ñòàâêà  â  ïðèíöèïå  óñòàíîâëåíà  íà  óðîâíå   1%

ñòîèìîñòè  ñîñòîÿíèÿ. Êðîìå òîãî, êîìïàíèè äîïîëíèòåëüíî ïëàòÿò

0,5%   ñòîèìîñòè   èìóùåñòâà   â   êà÷åñòâå   òàê   íàçûâàåìîãî

"ýêâèâàëåíòà íàëîãà ñ íàñëåäñòâà".

   Ðàçìåð  íàëîãà  íà èìóùåñòâî êàæäûå òðè ãîäà óñòàíàâëèâàåòñÿ

çàíîâî. Íåîáõîäèìî òàêæå îñóùåñòâëÿòü  ïîêâàðòàëüíûå  àâàíñîâûå

ïëàòåæè.  Ïîñêîëüêó îòäåëüíûå ýëåìåíòû èìóùåñòâà ÷àñòè÷íî ìîãóò

áûòü îöåíåíû â äóõå "Çàêîíà îá óñòàíîâëåíèè ñòîèìîñòè" 1955  ã.

íèæå   ðåàëüíîé   ðûíî÷íîé   öåíû  (â  îñîáåííîñòè,  íåäâèæèìîå

èìóùåñòâî), òî íàëîãîâîå áðåìÿ íà èìóùåñòâî íå ÿâëÿåòñÿ ìåðèëîì

åãî äåéñòâèòåëüíîé ñòîèìîñòè.



ÍÀËÎÃ Ñ ÍÀÑËÅÄÑÒÂÀ È ÍÀËÎÃ ÍÀ ÄÀÐÅÍÈÅ





   Íàëîãîîáëîæåíèå ýòîãî òèïà ðåãëàìåíòèðóåò "Çàêîí î íàëîãàõ ñ

íàñëåäñòâà è íà äàðåíèÿ" 1955 ã.

   Ñîãëàñíî ïîëîæåíèÿì çàêîíà íàëîãîì îáëàãàþòñÿ:

   -- ïðèîáðåòåíèÿ âñëåäñòâèå ñìåðòè âëàäåëüöà;

   -- äàðåíèÿ ïðè æèçíè.

   Ëè÷íàÿ íàëîãîâàÿ ïîâèííîñòü ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò îòíîøåíèÿ

ëèöà, îñòàâëÿþùåãî íàñëåäñòâî (äàðèòåëÿ), è  íàñëåäíèêà,  ëèöà,

ïîëó÷àþùåãî  äàðåíèå, ê ñâîåé ñòðàíå êàê òàêîâîé. Ýòî îçíà÷àåò,

÷òî êòî-òî èç íèõ (äàðèòåëü èëè íàñëåäíèê) ÿâëÿåòñÿ ãðàæäàíèíîì

ñòðàíû â äóõå çàêîíà ëèáî óíàñëåäîâàííîå (ïîäàðåííîå) èìóùåñòâî

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàõîäÿùóþñÿ â ñòðàíå çåìåëüíóþ ñîáñòâåííîñòü

èëè èìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèÿ.

   Âåëè÷èíà íàëîãîâîé ñòàâêè çàâèñèò îò ñòåïåíè  ðîäñòâà  ëèöà,

îñòàâëÿþùåãî   íàñëåäñòâî   (äàðèòåëÿ),   è  íàñëåäíèêà  (ëèöà,

ïîëó÷àþùåãî  äàðåíèå)  è  îò   ðàçìåðà   ñòîèìîñòè   óêàçàííîãî

èìóùåñòâà.  Ðàçìåð  ñòàâêè êîëåáëåòñÿ îò 2 äî 60% ñòîèìîñòè. Îá

îñòàâëåííîì  íàñëåäñòâå  èëè  äàðåíèè  íåîáõîäèìî   çàÿâèòü   â

ôèíàíñîâûå îðãàíû â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ.



ÍÀËÎÃ, ÂÇÈÌÀÅÌÛÉ ÏÐÈ ÏÎÊÓÏÊÅ ÇÅÌÅËÜÍÎÃÎ Ó×ÀÑÒÊÀ





   Âçèìàíèå  ýòîãî  íàëîãà ðåãëàìåíòèðóåòñÿ "Çàêîíîì î âçèìàíèè

íàëîãà ïðè ïîêóïêå çåìåëüíîãî ó÷àñòêà" 1987 ã.

   Íàëîã âçèìàåòñÿ ïðè  ïîêóïêå  ëþáîãî  çåìåëüíîãî  ó÷àñòêà  â

ïðåäåëàõ ñòðàíû. Ïðè ýòîì íå äåëàåòñÿ ðàçëè÷èé ìåæäó ãðàæäàíàìè

ñòðàíû  è  èíîñòðàíöàìè,  ôèçè÷åñêèìè  è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè è,

íàêîíåö, ìåæäó ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è ÷àñòíûìè ëèöàìè.

   Íàëîãîâàÿ ñòàâêà ñîñòàâëÿåò êàê ïðàâèëî 3,5%, à ïðè  íàëè÷èè

áëèçêèõ  ðîäñòâåííûõ  ñâÿçåé  ó÷àñòíèêîâ  ñäåëêè îíà ìîæåò áûòü

ñíèæåíà äî 2%.  Äî  1987  ã.  íàëîãîâàÿ  ñòàâêà  äîñòèãàëà  8%,

âïðî÷åì,  ìíîãèå  èç  ïîäîáíûõ  ñäåëîê  îñâîáîæäàëèñü îò óïëàòû

íàëîãà. Íàëîãîì îáëàãàþòñÿ êàê ïðåæíèé âëàäåëåö,  òàê  è  íîâûõ

õîçÿèí.  Íàëîãîâóþ  äåêëàðàöèþ íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü â òå÷åíèå

ìåñÿöà ïîñëå çàâåðøåíèÿ ôîðìàëüíîñòåé ïîêóïêè.



ÄÂÎÉÍÎÅ ÍÀËÎÃÎÎÁËÎÆÅÍÈÅ





   Ïîä  äâîéíûì  íàëîãîîáëîæåíèåì  ïîäðàçóìåâàåòñÿ   ïðàâî   íà

íàëîãîîáëîæåíèå  äâóõ  ñóâåðåííûõ  ãîñóäàðñòâ  ïî  îòíîøåíèþ  ê

îäíîìó è òîìó æå ñóáúåêòó è îáúåêòó íàëîãîîáëîæåíèÿ.

   Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ äâîéíîãî  íàëîãîîáëîæåíèÿ  ìåæäó  ìíîãèìè

ãîñóäàðñòâàìè   áûëè   çàêëþ÷åíû   äâóñòîðîííèå  ñîãëàøåíèÿ  îá

èçáåæàíèè  äâîéíîãî  íàëîãîîáëîæåíèÿ,   êîòîðûå   óñòàíàâëèâàþò

ïîðÿäîê  âçèìàíèÿ  ïîäîõîäíîãî íàëîãà, íàëîãîâ íà èìóùåñòâî è ñ

íàñëåäñòâà èëè æå òîëüêî íåêîòîðûõ èç íèõ. Ýòè ñîãëàøåíèÿ, õîòÿ

ïî  îòäåëüíûì  ïóíêòàì  è  ðàçëè÷àþòñÿ  ìåæäó  ñîáîé,  â  öåëîì

ñîîòâåòñòâóþò  òèïîâîìó  äîãîâîðó,  ðàçðàáîòàííîìó Îðãàíèçàöèåé

ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ (ÎÝÑÐ).

   Îñíîâíûå   òî÷êè   ñîïðèêîñíîâåíèÿ   --   ýòî    ãîñóäàðñòâî

ïðîæèâàíèÿ,  òî  åñòü  ñòðàíà,  ãäå  ëèöî  íåñåò íåîãðàíè÷åííóþ

íàëîãîâóþ ïîâèííîñòü, è ãîñóäàðñòâî-èñòî÷íèê, ñòðàíà, â êîòîðîé

ëèöî íåñåò îãðàíè÷åííóþ íàëîãîâóþ ïîâèííîñòü.

   Áîëüøóþ   ÷àñòü    ñîãëàøåíèé    îá    èçáåæàíèè    äâîéíîãî

íàëîãîîáëîæåíèÿ   ñîñòàâëÿþò  ïðàâèëà  ðàñïðåäåëåíèÿ  íàëîãîâûõ

ñóìì,    ðàçãðàíè÷èâàþùèõ    ïðàâà    îáîèõ    ãîñóäàðñòâ    íà

íàëîãîîáëîæåíèå.  Òàê,  íàïðèìåð,  ïðàâîì  íà îáëîæåíèå íàëîãîì

íåäâèæèìîé ñîáñòâåííîñòè îáëàäàåò, êàê ïðàâèëî, òî ãîñóäàðñòâî,

â ïðåäåëàõ êîòîðîãî íàõîäèòñÿ íåäâèæèìîñòü.

   Äâîéíîãî íàëîãîîáëîæåíèÿ ìîæíî èçáåæàòü ïóòåì ëèáî  ó÷åòà  â

îäíîé  ñòðàíå  íàëîãîâ, âûïëà÷åííûõ â äðóãîé, ëèáî îñâîáîæäåíèÿ

íàëîãîâîãî èñòî÷íèêà îäíîé ñòðàíû îò íàëîãîîáëîæåíèÿ â äðóãîé.

   Ñóùåñòâîâàíèå ïðîáëåìû  äâîéíîãî  íàëîãîîáëîæåíèÿ  âûíóæäàåò

ïðèáåãàòü ê ñîâåòàì ñïåöèàëèñòîâ, îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà

èìååò   ìåñòî   ñîïðèêîñíîâåíèå   èíòåðåñîâ   òðåõ  ñòðàí.  Ïðè

îòñóòñòâèè ñîãëàøåíèÿ îá èçáåæàíèè äâîéíîãî íàëîãîîáëîæåíèÿ  íå

èñêëþ÷àåòñÿ   âîçìîæíîñòü   äîñòè÷ü  äîãîâîðåííîñòè  ñ  âûñøèìè

ôèíàíñîâûìè îðãàíàìè ñòðàíû.



ÑÎÖÈÀËÜÍÎÅ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÅ





   Ñîöèàëüíîå  ñòðàõîâàíèå   --   ýòî   ñèñòåìà   ìàòåðèàëüíîãî

îáåñïå÷åíèÿ   è  îáñëóæèâàíèÿ  ãðàæäàí  â  ñòàðîñòè,  â  ñëó÷àå

áîëåçíè,  ïîëíîé   èëè   ÷àñòè÷íîé   óòðàòû   òðóäîñïîñîáíîñòè,

áåçðàáîòèöû.

   Â  ñîîòâåòñòâèè  ñ  ïîëîæåíèÿìè  çàêîíà  ó÷àñòèå  â  ñèñòåìå

ñîöèàëüíîãî  ñòðàõîâàíèÿ   ÿâëÿåòñÿ   îáÿçàòåëüíûì   íàðÿäó   ñ

ïðèíóäèòåëüíûì  âçèìàíèåì îò÷èñëåíèé íà ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå.

Â ëþáîì ñëó÷àå âñå ëèöà, ðàáîòàþùèå â Àâñòðèè ïî íàéìó,  äîëæíû

áûòü   çàñòðàõîâàíû.   Âçíîñû  ðàáîòàþùèõ  ïî  íàéìó  âçèìàþòñÿ

ðàáîòîäàòåëåì è åæåìåñÿ÷íî íàïðàâëÿþòñÿ  â  îðãàíû  ñîöèàëüíîãî

ñòðàõîâàíèÿ. Ðàçìåðû âçíîñà îïðåäåëÿþòñÿ íå ñòåïåíüþ ðèñêà, êàê

ïðè  îáû÷íîì  ñòðàõîâàíèè, à âåëè÷èíîé äîõîäà, êàê ïðè âçèìàíèè

ïîäîõîäíîãî  íàëîãà,  ïðè÷åì  óñòàíîâëåííûå  ïðåäåëüíûå  ñòàâêè

îãðàíè÷èâàþò  ðàçìåðû  òàêèõ  îò÷èñëåíèé.  Â  íàñòîÿùåå âðåìÿ â

Àâñòðèè ìàêñèìàëüíûé âçíîñ  ðàâåí  30  òûñ.  øèëëèíãîâ  â  ãîä.

Íàðÿäó  ñî  âçíîñàìè,  óäåðæàííûìè  ñ ëèö, ðàáîòàþùèõ íà íàéìó,

ðàáîòîäàòåëü îáÿçàí äîïîëíèòåëüíî âíåñòè â  îðãàíû  ñîöèàëüíîãî

ñòðàõîâàíèÿ òàêóþ æå ñóììó.

   Äåÿòåëüíîñòü  îðãàíîâ  ñîöèàëüíîãî  ñòðàõîâàíèÿ  ñîñòîèò,  â

îñíîâíîì, â òîì, ÷òî îíè áåðóò  íà  ñåáÿ  ðàñõîäû  ïî  ëå÷åíèþ,

îïëàòå   ìåäèêàìåíòîâ,   ïðåáûâàíèþ  â  áîëüíèöå  è  ïðîâåäåíèþ

îïåðàöèé, èíîãäà ðàñõîäû ïî ôèíàíñèðîâàíèþ êóðîðòíî-ñàíàòîðíîãî

ëå÷åíèÿ, à òàêæå ïî îáåñïå÷åíèþ ïåíñèÿìè ïðè íàñòóïëåíèè ïîëíîé

óòðàòû òðóäîñïîñîáíîñòè è ïî äîñòèæåíèè ïåíñèîííîãî âîçðàñòà.

   Ñîöèàëüíî-ñòðàõîâàÿ çàùèùåííîñòü ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ  òàêæå  íà

æåíùèí-äîìîõîçÿåê,  ÿâëÿþùèõñÿ  ñóïðóãàìè çàñòðàõîâàííûõ ëèö, è

íà èõ äåòåé.

   Ôîðìû ïðàâà, ðåãóëèðóþùèå âîïðîñû ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, â

ñèëó ìíîæåñòâà ïîëîæåíèè è ÷àñòíûõ ïîïðàâîê è äîïîëíåíèé âåñüìà

çàïóòàíû.  Ñëåäóåò  îáðàòèòü  âíèìàíèå  íà  òî,   ÷òî   ñèñòåìà

ñîöèàëüíîãî  ñòðàõîâàíèÿ  ÷àñòî  ðàññìàòðèâàåòñÿ  íå â êà÷åñòâå

ñòðàõîâàíèÿ êàê òàêîâîãî, à êàê ñëóæáà, ïðèçâàííàÿ, â îñíîâíîì,

çàíèìàòüñÿ îïåêîé è îáñëóæèâàíèåì ëèö  ñ  íåáîëüøèìè  äîõîäàìè.

Íåñìîòðÿ  íà  òî,  ÷òî  âçíîñû ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ çà÷àñòóþ

âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ÷åðåñ÷óð âûñîêèå, èõ äàëåêî íå  õâàòàåò  äëÿ

ôèíàíñèðîâàíèÿ âñåõ ïðîãðàìì ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Â ñâÿçè ñ

ýòèì  ðàñòóùèå  èç  ãîäà  â  ãîä äîòàöèè ãîñóäàðñòâà ñòàíîâÿòñÿ

êðàéíå íåîáõîäèìûìè, õîòÿ ïðîáëåìû èõ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñ òå÷åíèåì

âðåìåíè âñå  áîëüøå  îáîñòðÿþòñÿ.  Èìåííî  ïîýòîìó  ôîðìèðóåòñÿ

òåíäåíöèÿ  ê ñîêðàùåíèþ îáúåìà óñëóã ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, ñ

òåì ÷òîáû ïîçäíåå êîìïåíñèðîâàòü ýòî ñ ïîìîùüþ ëè÷íîãî  ó÷àñòèÿ

â çàáîòå î áóäóùåì íà îñíîâå îáû÷íîãî ñòðàõîâàíèÿ.

   Ââèäó  ñõîæåñòè  âçèìàíèÿ  ïîäîõîäíîãî  íàëîãà  è  ñòðàõîâûõ

âçíîñîâ ïîñëåäíèå ÷àñòî âîñïðèíèìàþòñÿ êàê íàëîãè.



ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÅ ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ÇÀÏÀÄÍÛÕ ÔÈÐÌ





ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ   ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÕ    ÊÎÍÖÅÐÍÎÂ    È    ÑÅÌÅÉÍÛÕ



ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ



   Ïîä  ñëîâîì  "êîíöåðí"  îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé

(äî÷åðíèõ  ôèðì)  âîêðóã   äðóãîãî   ïðåäïðèÿòèÿ   (ìàòåðèíñêîé

êîìïàíèè), êîòîðàÿ äåðæèò àêöèè ýòèõ ïðåäïðèÿòèé.

   Äëÿ  òîãî,  ÷òîáû  áûòü  â ñîñòîÿíèè êîíòðîëèðîâàòü äî÷åðíèå

ïðåäïðèÿòèÿ, ãîëîâíîìó ïðåäïðèÿòèþ âî ìíîãèõ  çàïàäíûõ  ñòðàíàõ

äîñòàòî÷íî  èìåòü  îò  20 äî 40% àêöèé (â ÑØÀ, ãäå àêöèè ìíîãèõ

ïðåäïðèÿòèé ïðèíàäëåæàò äåñÿòêàì,  åñëè  íå  ñîòíÿì  è  òûñÿ÷àì

àêöèîíåðîâ,  äëÿ  ýôôåêòèâíîãî  êîíòðîëÿ ïðåäïðèÿòèé äîñòàòî÷íî

îáëàäàòü 10-15%  àêöèé).  Â  ðàìêàõ  êîíöåðíîâ  ÷àñòî  äî÷åðíèå

ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ äåðæàòåëÿìè àêöèé äðóãèõ äî÷åðíèõ ôèðì.

   Â  Àâñòðèè,  ÔÐÃ è äðóãèõ çàïàäíûõ ñòðàíàõ ïîäîáíûé êîíòðîëü

çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé  îñóùåñòâëÿþò  áàíêè.  Îáû÷íî  îíè

êîíòðîëèðóþò  òîðãîâûå,  ïðîìûøëåííûå  ïðåäïðèÿòèÿ  èëè  äðóãèå

áàíêè.

   Öåëüþ  îáðàçîâàíèÿ  êîíöåðíà  ïðîèçâîäñòâåííûõ   ïðåäïðèÿòèé

ìîæåò áûòü:

   -- âûðàâíèâàíèå îïðåäåëåííûõ îòðàñëåâûõ ñåçîííûõ êîëåáàíèé è

ðèñêîâ   (íàïðèìåð,  äëÿ  ïðåäïðèÿòèÿ,  èçãîòàâëèâàþùåãî  ëûæè,

öåëåñîîáðàçíî  ïðèîáðåñòè   äðóãîå   ïðåäïðèÿòèå,   âûïóñêàþùåå

îáîðóäîâàíèå  äëÿ  ëåòíèõ  âèäîâ  ñïîðòà  -- òåííèñíûå ðàêåòêè,

ïàðóñíûå ëîäêè è ò.ï.);

   -- ïåðåìåùåíèå  êàïèòàëà  èç  ìåíåå  ïåðñïåêòèâíûõ  îòðàñëåé

ïðîìûøëåííîñòè  (òàáà÷íàÿ ïðîìûøëåííîñòü) â áîëåå ïðîãðåññèâíûå

(ôàðìàöåâòèêà, êîìïüþòåðíàÿ òåõíîëîãèÿ è ò.ï.). Ìíîãèå  êðóïíûå

ìåæäóíàðîäíûå  òàáà÷íûå  êîíöåðíû â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðèîáðåòàëè

ôèðìû, ðàáîòàþùèå ñîâñåì â äðóãèõ  îáëàñòÿõ  ýêîíîìèêè,  òàêèõ,

íàïðèìåð, êàê ãîñòèíèöû, õèìè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ è ò.ä.;

   --   îñóùåñòâëåíèå   êàïèòàëîâëîæåíèé  ïðè  íàëè÷èè  êðóïíûõ

ëèêâèäíûõ ñðåäñòâ;

   --   ñîçäàíèå   "ýêîíîìè÷åñêîé   èìïåðèè"    (ïðè    íàëè÷èè

èíäèâèäóàëüíîé   ñîáñòâåííîñòè).  Íèæå  ïðèâîäèòñÿ  õàðàêòåðíûé

ïðèìåð  òàêîé  "èìïåðèè"  èòàëüÿíñêîãî  ñîáñòâåííèêà  Êàðëî  äå

Áåíåäåòòè.

   Êàê   óæå  îòìå÷àëîñü,  íåðåäêî  ó÷àñòèå  â  ïðîìûøëåííûõ  è

òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðèîáðåòàþò  áàíêè.  Ýòî  ïðîâîäèòñÿ  äëÿ

òîãî,  ÷òîáû  ïðåäïðèÿòèÿ  òåñíåå ïðèâÿçàòü ê áàíêàì â êà÷åñòâå

êëèåíòîâ.  Äëÿ  ðàñïðîñòðàíåíèÿ  ñâîåé  äåÿòåëüíîñòè  ñ   ÷èñòî

áàíêîâñêîé  íà  äðóãèå  ñôåðû  ñ  ðàñòóùèì ðûíêîì áàíêè ñîçäàþò

òàêèå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôèðìû â  îáëàñòè  ôèíàíñèðîâàíèÿ,  êàê

ëèçèíãîâûå èëè ôàêòîðíûå ôèðìû (ïîäðîáíåå îá ýòîì ñì. ñ. 9.

   ×àñòî  áàíêè  íàïðàâëÿþò  ñâîèõ  äèðåêòîðîâ â íàáëþäàòåëüíûå

ñîâåòû ôèðì-êëèåíòîâ, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü èõ

êðåäèòîñïîñîáíîñòü. Äëÿ ïðåäïðèÿòèé ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâîì:

òàêèì ïóòåì ìîæíî ëåã÷å èëè íà áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ ïîëó÷àòü

êðåäèòû. Îäíàêî íåðåäêè ñëó÷àè,  êîãäà  áàíêè  âûíóæäåíû  èç-çà

íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè     ïðåäïðèÿòèé     ïðåâðàùàòü    êðåäèòû,

ïðåäîñòàâëåííûå èì, â ôèíàíñîâûå ó÷àñòèÿ.

   Â ñîñòàâ êîíöåðíîâ  ÷àñòî  âõîäÿò  ïðåäïðèÿòèÿ  ñ  ðàçëè÷íîé

ñôåðîé  äåÿòåëüíîñòè  --  ïðîìûøëåííûå è òîðãîâûå ôèðìû, áàíêè,

ýêñïåäèòîðñêèå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó  äëÿ  óñïåøíîãî  óïðàâëåíèÿ

êîíöåðíîì íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííûé ïðèòîê èíôîðìàöèè îò

äî÷åðíèõ ôèðì â öåíòðàëüíîå ìàòåðèíñêîå îáùåñòâî.

   Ïðèâîäèì  ïðèìåð  âíóòðèêîíöåðíîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â

âèäå åæåìåñÿ÷íîé è åæåêâàðòàëüíîé èíôîðìàöèè,  êîòîðàÿ  ñîñòîèò

èç   îïðåäåëåííûõ   áàçèñíûõ   äàííûõ   è  ïîêàçàòåëåé.  Ïðèìåð

ïîêàçûâàåò   îáùåå   ðàçâèòèå   äî÷åðíèõ   ôèðì    ñ    ïîçèöèé

ðåíòàáåëüíîñòè è ëèêâèäíîñòè.

   Ìåæäóíàðîäíûå  êîíöåðíû  --  òðàíñíàöèîíàëüíûå êîðïîðàöèè --

ïðîâîäÿò îïðåäåëåííóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè  ðåíòàáåëüíîñòè  ñâîèõ

èíîñòðàííûõ  äî÷åðíèõ  ôèðì. Åå öåëü çàêëþ÷àåòñÿ, â îñíîâíîì, â

òîì, ÷òîáû ïîëó÷àòü âûñîêóþ ïðèáûëü â ñòðàíàõ  ñî  ñðàâíèòåëüíî

íèçêèìè  íàëîãîâûìè  ñòàâêàìè,  à  â  òåõ  ñòðàíàõ,  ãäå íàëîãè

âûñîêèå, àêêóìóëèðîâàòü ìåíüøóþ ïî ðàçìåðàì ïðèáûëü. Îáùàÿ öåëü

ïîëèòèêè êîíöåðíîâ ñîñòîèò, ðàçóìååòñÿ, â òîì, ÷òîáû  ñîõðàíèòü

ëèêâèäíîñòü è ðåíòàáåëüíîñòü ñâîèõ äî÷åðíèõ ôèðì. Ïîýòîìó òàêèå

èíôîðìàöèîííûå  äàííûå,  êîòîðûå  ïðèâåäåíû  â  íàøèõ ïðèìåðàõ,

äî÷åðíèå (ôèðìû åæåìåñÿ÷íî èëè åæåêâàðòàëüíî îáÿçàíû  ïðèñûëàòü

ìàòåðèíñêîé êîìïàíèè.

   Àìåðèêàíñêèé  æóðíàë  "Ôîð÷óí"  åæåãîäíî ïóáëèêóåò ñïèñîê 50

êðóïíåéøèõ ïðåäïðèÿòèé çà ïðåäåëàìè ÑØÀ,  óêàçûâàÿ  èõ  ãîäîâîé

îáîðîò,  ÷èñòóþ ïðèáûëü (èëè óáûòîê) è ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ.

Äåÿòåëüíîñòü  êðóïíåéøèõ   êîíöåðíîâ   àíàëèçèðóþò   è   äðóãèå

ýêîíîìè÷åñêèå       æóðíàëû      íà      Çàïàäå,      íàïðèìåð,

æóðíàë"Õàíäåëüñáëàòò"  â  ÔÐÃ,  êîòîðûé   ñîñòàâëÿåò   ïåðå÷åíü

êðóïíåéøèõ êîìïàíèé âñåãî ìèðà âêëþ÷àÿ êîíöåðíû ÑØÀ.

   Êðóïíåéøèì   â   ìèðå   ïðåäïðèÿòèåì   ïî  îáîðîòó  ÿâëÿåòñÿ

àìåðèêàíñêèé êîíöåðí "Äæåíåðàë ìîòîðc". Åãî  ãîäîâîé  îáîðîò  â

ïîñëåäíèå ãîäû ïðåâûøàåò 100 ìëðä. äîëë. Òàê, â 1987 ã. ãîäîâîé

îáîðîò "Äæåíåðàë ìîòîðc" ñîñòàâèë 101,8 ìëðä. äîëë., â òî âðåìÿ

êàê  âåñü  ýêñïîðò  Èòàëèè  â  òîò æå ïåðèîä äîñòèãàë 116 ìëðä.

äîëë. Ãîäîâîé  îáîðîò  ýòîãî  êîíöåðíà  â  1987  ã.  áûë  ðàâåí

ñòîèìîñòè  ýêñïîðòà òðåõ íåéòðàëüíûõ ñòðàí: Øâåéöàðèè (45 ìëðä.

äîëë.), Øâåöèè (44,5 ìëðä. äîëë.) è Àâñòðèè (27  ìëðä.  äîëë.),

èëè   ñîñòàâëÿë  ïðèìåðíî  ïîëîâèíó  ñòîèìîñòè  ýêñïîðòà  òàêèõ

îòäåëüíî âçÿòûõ ñòðàí, êàê ÑØÀ (252 ìëðä. äîëë.) è ßïîíèÿ  (231

ìëðä.  äîëë.).  Íà  äîëþ "Äæåíåðàë ìîòîðå" ïðèõîäèòñÿ ïî÷òè 20%

ìèðîâîãî ïðîèçâîäñòâà àâòîìàøèí. Ýòîìó êîíöåðíó ïðèíàäëåæèò 209

çàâîäîâ â ÑØÀ è 12 â Êàíàäå, à òàêæå ïðåäïðèÿòèÿ  â  32  äðóãèõ

ñòðàíàõ.  Íà âñåõ ïðåäïðèÿòèÿõ êîíöåðíà çàíÿòî 813 òûñ. ÷åëîâåê

è ñëóæàùèõ, à åãî ÷èñòàÿ ïðèáûëü â 1987 ã. ñîñòàâèëà 3,5  ìëðä.

äîëë.

   Åñëè æå ïðîàíàëèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü êðóïíåéøèõ ïðåäïðèÿòèé

ìèðà  íå  ïî  èõ  îáîðîòó,  à  ïî ãîäîâîé ïðèáûëè, òî ïî äàííûì

îïóáëèêîâàííîãî áàëàíñîâîãî îò÷åòà  çà  1987  ã.,  ëó÷øå  âñåãî

ðàáîòàëà  àìåðèêàíñêàÿ  êîìïàíèÿ  "Àé-áè-ýì", ïðèáûëü êîòîðîé â

òîì ãîäó  äîñòèãëà  5,3  ìëðä.  äîëë.  Âòîðîå  ìåñòî  ïî  ýòîìó

ïîêàçàòåëþ çàíèìàëà ôèðìà "Ýêñîí" (ÑØÀ, íåôòü è íåôòåïðîäóêòû),

åå ïðèáûëü â 1987 ã. ñîñòàâèëà âñåãî 4,8 ìëðä. äîëë.

   Âïðî÷åì,  áîëüøèíñòâî  ãèãàíòîâ  áûëî  ñîçäàíî  íå äëÿ òîãî,

÷òîáû  ñòàòü   òðàíñíàöèîíàëüíûìè   êîðïîðàöèÿìè   (ÒÍÊ).   Îíè

ïðåâðàùàëèñü  â  íèõ  ïîñòåïåííî, ðàñøèðÿÿ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü çà

ãðàíèöû  óæå  óçêîãî  äëÿ  íèõ   îòå÷åñòâåííîãî   ðûíêà.   Òàê,

àìåðèêàíñêèå   ÒÍÊ,   çàâîåâàâ   âíóòðåííèé  ðûíîê,  ñòàëè  óæå

íàñòîëüêî êðóïíûìè, ÷òî îâëàäåíèå ðûíêîì  ëþáîé  äðóãîé  ñòðàíû

áûëî äëÿ íèõ ñðàâíèòåëüíî ïðîñòûì äåëîì.

   Íåêîòîðûå  èç  òåïåðåøíèõ êðóïíåéøèõ ìåæäóíàðîäíûõ êîíöåðíîâ

çàðîæäàëèñü  êàê   ñîâñåì   íåáîëüøèå   ñåìåéíûå   ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàïðèìåð,  âñåìèðíî  èçâåñòíàÿ  ôèðìà  "Êîêà-Êîëà"  âîçíèêëà èç

ëàáîðàòîðèè àïòåêàðÿ,  à  íå  ìåíåå  èçâåñòíûé  êîíöåðí  "ôîðä"

çàðîäèëñÿ â ìàëåíüêîé ìàñòåðñêîé ìåõàíèêà Ôîðäà.

   Òðàíñíàöèîíàëüíûå  êîðïîðàöèè  íåðåäêî îêàçûâàþòñÿ îâåÿííûìè

ðåïóòàöèåé  âëàñòîëþáèâûõ  ÷óäîâèù,  êîòîðûå,  ñëîâíî  ùóïàëüöà

îñüìèíîãîâ,  îïóòûâàþò  âåñü  ìèð,  À  âîò  ïî  èõ  ñîáñòâåííîé

ïðîïàãàíäå, ÒÍÊ --  ýòî,  ñêîðåå,  äîáðîäåòåëü,  ñïîñîáñòâóþùàÿ

ðàçâèòèþ  ìèðîâîé  òîðãîâëè  è  íàó÷íî-òåõíè÷åñêîìó  ïðîãðåññó,

ïîìîãàþùàÿ ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì. Íè òî, íè  äðóãîå  íå  âåðíî,

èñòèíà -- ãäå-òî ïîñåðåäèíå.

   Öèôðû, îòðàæàþùèå ýêîíîìè÷åñêóþ ìîùü ÒÍÊ, ðàçóìååòñÿ, âåñüìà

âíóøèòåëüíûå.  Íî  íåëüçÿ óïóñêàòü èç âèäó òîãî, ÷òî áûòü ñòîëü

êðóïíûì îðãàíèçìîì, òàèò â ñåáå è ñåðüåçíûå îïàñíîñòè:

   --   àäìèíèñòðàòèâíàÿ   ñòðóêòóðà   ñòàíîâèòñÿ   ïðàêòè÷åñêè

íåîáîçðèìîé;

   --  îò  ïðîäàâöà  íà  ðûíêå äî âûñøåãî ðóêîâîäñòâà òàê ìíîãî

ïðîìåæóòî÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ çâåíüåâ,  è  ëþáàÿ  èíôîðìàöèÿ  î

ðûíêå ïðîõîäèò òàêîå êîëè÷åñòâî ôèëüòðîâ äî òîãî, êàê ïîïàñòü â

ðóêè  âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, ÷òî íåðåäêî îíà ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî

èñêàæåííîé, íî è çàïîçäàëîé;

   -- äëÿ òîãî, ÷òîáû óïðàâëÿòü ñòîëü êðóïíûìè îðãàíèçàöèîííûìè

ñòðóêòóðàìè, íóæíà ÷åòêàÿ êîìàíäíàÿ  ñèñòåìà,  à  îíà  äîâîëüíî

ëåãêî îêîñòåíåâàåò;

   --  êîíêóðåíòû,  êîíå÷íî,  òîæå íå ñïÿò, îíè îêðóæàþò òàêîãî

êîëîññà êàê  êîðøóíû  è  áðîñàþòñÿ  íà  êàæäûé  ñåãìåíò  ðûíêà,

êîòîðûé   ãèãàíò  íå  â  ñîñòîÿíèè  îõâàòèòü.  Èìåííî  ïîýòîìó,

íàïðèìåð,  ôèðìû  "Ýéïëñ",  ÑØÀ,  è  "Íèêñäîðô",  ÔÐÃ,  êîòîðûå

âíà÷àëå  áûëè  êàðëèêîâûìè  ïî  ñðàâíåíèþ  ñ "Àé-áè-ýì", ñìîãëè

ñòàòü åé îïàñíûìè êîíêóðåíòàìè: îíè ñîñðåäîòî÷èëè  ñâîè  óñèëèÿ

íà òåõ ñåêòîðàõ ðûíêà, êîòîðûå "Àé-áè-ýì" ñ÷èòàëà íåèíòåðåñíûìè

(ðûíîê ñðåäíèõ è ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ);

   --   ïåðåïëåòåíèå  ýêîíîìè÷åñêîé  ìîùè  ÒÍÊ  ñ  ïîëèòè÷åñêîé

âëàñòüþ òåõ ñòðàí, ãäå  ðàáîòàþò  èõ  ïðåäïðèÿòèÿ,  ïðèâîäèò  ê

òîìó,  ÷òî ðóêîâîäñòâî êîðïîðàöèé âñå áîëüøå è áîëüøå âûíóæäåíî

ó÷èòûâàòü â ñâîèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèÿõ òàêæå  è  ïîëèòè÷åñêèå

ôàêòîðû.  Ê  ïðèìåðó,  åñëè  íåðåíòàáåëüíûé  çàâîä  íàõîäèòñÿ â

ýêîíîìè÷åñêè  ñëàáîì  ðàéîíå,  ðåøåíèå  î  åãî  çàêðûòèè  ìîæåò

ïîâëå÷ü  çà  ñîáîé  ïîëèòè÷åñêèå  îñëîæíåíèÿ,  âåäü  ðîñò ÷èñëà

áåçðàáîòíûõ ñòîèò ïðàâèòåëüñòâó ìíîæåñòâà ãîëîñîâ íà âûáîðàõ;

   -- â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ÒÍÊ ðàáîòàþò âî âñåõ  âåäóùèõ  ñòðàíàõ

ìèðà,  îíè  â  çíà÷èòåëüíîé  ìåðå  çàâèñÿò îò êîëåáàíèé ìèðîâîé

ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû, äèíàìèêè  êóðñîâ  îñíîâíûõ  âàëþò  è

ò.ï.

   Â  ïîñëåäíåå  âðåìÿ  â ÑØÀ áûòóåò âûðàæåíèå: "Being small is

beautiful" ("Áûòü íåáîëüøèì ïðåêðàñíî"). Ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèå

ôèðìû  ÿâëÿþòñÿ  áîëåå  ãèáêèìè,  îíè   â   ñîñòîÿíèè   áûñòðåå

ðåàãèðîâàòü  íà  ëþáóþ  íîâóþ  òåíäåíöèþ  íà  ðûíêå,  â ìåíüøåé

ñòåïåíè  çàâèñÿò  îò  ìèðîâîé  ýêîíîìèêè,  èõ   îðãàíèçàöèîííàÿ

ñòðóêòóðà   áîëåå   îáîçðèìà.   Ñáûòîâûå   îðãàíèçàöèè  êðóïíûõ

êîíöåðíîâ ñî âðåìåíåì ñòàíîâÿòñÿ ìåíåå ãèáêèìè,  à  ïîðîé  äàæå

âûñîêîìåðíûìè.  Ïîñëåäíåå  íåðåäêî  ìîæíî âèäåòü ïðåæäå âñåãî ó

àìåðèêàíñêèõ êîíöåðíîâ, êîòîðûå ñ÷èòàþò ñåáÿ âûøå  îñòàëüíûõ  è

óæå  íå  ãîòîâû  çàíèìàòüñÿ  ÷àñòíûìè  ïðîáëåìàìè ïîòåíöèàëüíûõ

êëèåíòîâ. Âî èçáåæàíèå ýòîãî ôåíîìåíà â ïîñëåäíåå âðåìÿ  ìíîãèå

ïðåäïðèÿòèÿ  ðåîðãàíèçîâàëèñü,  ñîçäàâ  ó  ñåáÿ  òàê íàçûâàåìûå

"profit centers -- "öåíòðû ïðèáûëè" (áîëåå ïîäðîáíî ñì. îá ýòîì

íà ñ. 83). Ýòè  "öåíòðû"  ñîçäàþò  âîçìîæíîñòü  áîëåå  ãèáêî  è

áûñòðî  ðåàãèðîâàòü  íà èçìåíåíèå óñëîâèé ðûíêà. Â ðÿäå ñëó÷àåâ

êðóïíûå êîíöåðíû áûëè ðàçóêðóïíåíû íà  íåñêîëüêî  áîëåå  ìåëêèõ

ïðåäïðèÿòèé ïîä îáùèì ðóêîâîäñòâîì àäìèíèñòðàöèè êîíöåðíà.

   Íó,  à  òåïåðü ïîçíàêîìèìñÿ ïîáëèæå ñ íåêîòîðûìè êîìïàíèÿìè,

èõ ñòàíîâëåíèåì, ñòðóêòóðîé è ïðîáëåìàìè.



   "ÈÍÒÅÐÍÝØÍË ÁÈÇÍÅÑ ÌÝØÈÍÇ" ("ÀÉ-ÁÈ-ÝÌ", ÑØÀ)



   Ýòî -- êðóïíåéøàÿ â ìèðå  òðàíñíàöèîíàëüíàÿ  êîðïîðàöèÿ.  Ïî

ãîäîâîìó  îáîðîòó  îíà çàíèìàåò ïÿòîå ìåñòî â ìèðå. Òàê, â 1987

ã. ãîäîâîé îáîðîò "Àé-áè-ýì"  äîñòèã  54  ìëðä.  äîëë.,  íà  åå

çàâîäàõ  â  17  ñòðàíàõ  ìèðà  ðàáîòàåò ïî÷òè 400 òûñ. ÷åëîâåê.

Ôèðìà        ÿâëÿåòñÿ         êðóïíåéøèì         ïðîèçâîäèòåëåì

ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé     òåõíèêè     è     îðãòåõíè÷åñêîãî

îáîðóäîâàíèÿ.

   "Àé-áè-ýì" áûëà ñîçäàíà â 1911 ã. è  íàçûâàëàñü  "Êîìïüþòèíã

ôýáüþëýøèíã   ðåêîðäèíã   Ê   ".   Ñîâðåìåííîå   íàçâàíèå  áûëî

çàðåãèñòðèðîâàíî â 1924 ã.

   Êàê æå ýòà ôèðìà ñàìà ñåáÿ ïðåäñòàâëÿåò, è êàêîé îíà âèäèòñÿ

ñî ñòîðîíû?

   Â ñâîèõ  ðåêëàìíûõ  ìàòåðèàëàõ  "Àé-áè-ýì"  óòâåðæäàåò,  ÷òî

ôèëîñîôèåé åå ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ êîììåð÷åñêèé óñïåõ äëÿ ñàìîé

ôèðìû è äëÿ åå àêöèîíåðîâ, ò.å. ñîçäàíèå áîãàòñòâà äëÿ ñðåäíåãî

àìåðèêàíöà.  Åå áûâøèé ïðåçèäåíò Òîì Óîòñîí, óíàñëåäîâàâøèé ýòó

äîëæíîñòü  îò  ñâîåãî   îòöà,   ñ÷èòàë   ñåáÿ   ñàìûì   êðóïíûì

êàïèòàëèñòîì  â  ìèðå â ñìûñëå ñîçäàíèÿ áîãàòñòâà. Êîãäà â 1971

ã. îí óøåë íà ïåíñèþ, îñíîâíîé êàïèòàë "Àé-áè-ýì" îöåíèâàëñÿ íà

36 ìëðä. äîëë. áîëüøå, ÷åì 15 ëåò òîìó íàçàä. Îòåö Ò.  Óîòñîíà,

Ò.  Óîòñîí-ñòàðøèé  --  îäèí  èç  ñàìûõ óñïåøíûõ ïðîìûøëåííèêîâ

20-30-õ ãîäîâ -- áûë ãåíèàëüíûì ïðîäàâöîì. Îí èçîáðåë èçâåñòíûé

äåâèç: "Think"!  --  "Äóìàé"!  --  êàê  îñíîâíîé  ïðèíöèï  âñåé

äåÿòåëüíîñòè  êîíöåðíà. Ïîä åãî ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèÿ "Àé-áèýì"

ñòàëà  âåäóùèì  ïðîèçâîäèòåëåì  ñ÷åòíûõ  ìàøèí,  ðàáîòàþùèõ  íà

ïåðôîêàðòàõ,  à  åãî ñûí ïðîäâèíóë ïðåäïðèÿòèå âïåðåä â îáëàñòè

ÝÂÌ  è  ïîäíÿë  åãî  íà  ñàìûé  âûñîêèé  óðîâåíü   ðàçâèòèÿ   â

ñîâðåìåííîé  ýêîíîìè÷åñêîé èñòîðèè. Êîìïàíèÿ "Àé-áè-ýì" ïðîáèëà

ñåáå äîðîãó íà âåäóùåå ìåñòî ñðåäè 500 êðóïíåéøèõ êîíöåðíîâ ÑØÀ

è ìèðà. Ïîä ðóêîâîäñòâîì Ò. Óîòñîíà-ìëàäøåãî  îíà  ñòàëà  ñàìûì

ðåíòàáåëüíûì ïðåäïðèÿòèåì â ìèðå.

   Ò.   Óîòñîí   áûë   èíñòèíêòèâíûì   ëèäåðîì,  åãî  âûäâèíóëî

ñòðåìëåíèå íèêîãäà íå  îòñòóïàòü  îò  êîìïüþòåðíîé  òåõíîëîãèè,

õîòÿ îí áûë ãîòîâ ïðèçíàòüñÿ è â íåóäà÷àõ. Íàïðèìåð, â 1961 ã.,

âûñòóïàÿ  ñ  ðå÷üþ  ïåðåä ïðîìûøëåííèêàìè, îí çàÿâèë î òîì, ÷òî

íîâàÿ ìîäåëü ÝÂÌ íå ñîîòâåòñòâóåò âñåì îæèäàíèåì,  åå  ìîùíîñòü

ñîñòàâëÿåò  ëèøü  70%  çàïëàíèðîâàííîé, ïîýòîìó ôèðìà âûíóæäåíà

ñíèçèòü öåíó òîâàðà íà 30%.

   Ò.  Óîòñîí  áûë  æåñòêèì  ðóêîâîäèòåëåì  è   ñîçäàë   âåñüìà

íàïðÿæåííûé êëèìàò äëÿ ìåíåäæåðîâ "Àé-áè-ýì". È åñëè ñ ðÿäîâûìè

ðàáîòíèêàìè  îí  âåë  ñåáÿ  ïî-äðóæåñêè  è äàæå ïî-îòöîâñêè, òî

îäíîâðåìåííî âåñüìà æåñòêî è òðåáîâàòåëüíî  îòíîñèëñÿ  ê  ñâîèì

áëèçêèì   âûñîêîïîñòàâëåííûì  ñîòðóäíèêàì:  ÷àñòî  ïåðåâîäèë  ñ

îäíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà íà äðóãîå, íàçíà÷àë íà  òàêèå  äîëæíîñòè,

ãäå  çàðàíåå  ìîæíî  áûëî  âèäåòü, ÷òî õàðàêòåð ðàáîòû ïðåâûøàë

ñïîñîáíîñòè ðàáîòíèêà. Äëÿ òåõ, êòî íå âûäåðæèâàë ýòîé  ñèñòåìû

è  ñîâåðøàë  îøèáêè,  îí ñîçäàë òàê íàçûâàåìûé "penalty box" --

"ÿùèê  (êîðîáêà)  íàêàçàíèé",  èíûìè  ñëîâàìè,  âðåìåííîå,   íî

óíèçèòåëüíîå ïåðåìåùåíèå íà äðóãîå ðàáî÷åå ìåñòî.

   Â  îòëè÷èå  îò  îòöà,  êîòîðûé  ïîëíîñòüþ îòäàë ñåáÿ ôèðìå è

ðàáîòàë íà  íåé  äî  ñàìîãî  ïîñëåäíåãî  äíÿ  ñâîåé  æèçíè,  Ò.

Óîòñîí-ìëàäøèé  íå  æåðòâîâàë âñåãî ñåáÿ "Àé-áè-ýì". Îí çàíèìàë

âèäíîå ìåñòî â îáùåñòâå, ÿâëÿëñÿ ÷ëåíîì äåìîêðàòè÷åñêîé ïàðòèè,

à ñ 1979 ïî 1982 ã. áûë ïîñëîì ÑØÀ â ÑÑÑÐ. Êñòàòè, çàíèìàÿ ýòîò

ïîñò,  îí  âñåãäà  âûñêàçûâàëñÿ  â  ïîëüçó  óìåíüøåíèÿ   îáúåìà

ïðîèçâîäñòâà ÿäåðíîãî îðóæèÿ. Ýòî -- ìîáèëüíûé è îðãàíèçîâàííûé

÷åëîâåê.  È  ñåé÷àñ,  íåñìîòðÿ  íà  ñâîé  ïðåêëîííûé âîçðàñò, â

ñâîáîäíîå âðåìÿ îí ëþáèò ïëàâàòü  íà  ïàðóñíèêàõ,  ïèëîòèðîâàòü

ðåàêòèâíûå  ñàìîëåòû  è  âåðòîëåòû.  Îí  äàæå  ïðîëåòåë  ïî òîé

òðàíññèáèðñêîé  àâèàòðàññå,   ïî   êîòîðîé   âî   âðåìÿ   âîéíû

ïèëîòèðîâàë àìåðèêàíñêèå ñàìîëåòû.

   Â  ïîñëåâîåííûå  ãîäû  ñïðîñ  íà  îáîðóäîâàíèå äëÿ îáðàáîòêè

ïåðôîêàðò  áûñòðî  âîçðîñ.   Îáîðîò   "Àé-áè-ýì"   óâåëè÷èâàëñÿ

åæåãîäíî  íà  20-22% è ïðåâûñèë óæå 500 ìëí. äîëë., ïî íûíåøíåé

ñòîèìîñòè äîëëàðà -- îêîëî 2 ìëðä. Ðóêîâîäñòâî  êîìïàíèè  ñî÷ëî

ýòîò  ðîñò  ñëèøêîì  áóðíûì  è  îïàñíûì  è ñòàëî äåðæàòü åãî íà

óðîâíå  16%  â  ãîä.  Íî  èñêóññòâåííî  çàòîðìîçèòü   ðîñò   íå

óäàâàëîñü,  òàê  êàê  èìåííî  â  ýòî  âðåìÿ íà÷èíàëîñü ðàçâèòèå

êîìïüþòåðíîé òåõíîëîãèè, è òîðãîâî-ñáûòîâàÿ  îðãàíèçàöèÿ  ôèðìû

ñòàëà ïîèñòèíå àãðåññèâíîé, çàäàâàÿ òåìïû: ïîòåðÿííûé çàêàç äëÿ

íåå  áûë  ðàâåí  êàòàñòðîôå.  Òàêèì  îáðàçîì, ðóêîâîäñòâî ôèðìû

âûíóæäåíî áûëî óñêîðÿòü ðîñò êîíöåðíà â òàêîé ñòåïåíè, â  êàêîé

ýòî ïîçâîëÿë äåëàòü ðûíîê.

   Êëþ÷îì  ê  óñïåõó  êîíöåðíà  "Àé-áè-ýì"  âî  ìíîãîì ÿâëÿåòñÿ

îòëè÷íàÿ  îðãàíèçàöèÿ  ìàðêåòèíãà.  Ôèðìà  çíàåò,  êàê   óäà÷íî

âíåäðÿòü  íîâûå êîìïüþòåðíûå ìîäåëè íà ðûíîê, "ëîâèòü" êëèåíòîâ

è "öåïëÿòüñÿ" ê íèì, ïîñëå òîãî êàê òå ðàçìåñòèëè  ñâîé  ïåðâûé

çàêàç.   Îñíîâîé   ôèëîñîôèè   ïðîäàæ  êîìïàíèè  ÿâëÿåòñÿ  èäåÿ

ïðîäàâàòü êëèåíòó íå òîëüêî êîìïüþòåð, íî âìåñòå ñ íèì è  öåëóþ

ïðîãðàììó   îáñëóæèâàíèÿ,   ò.å.   êîìïüþòåð   ïëþñ  ïîñòîÿííîå

îáñëóæèâàíèå ïåðñîíàëîì ôèðìû.

   Åùå îäíîé êëþ÷åâîé èäååé  ìàðêåòèíãîâîé  ñèñòåìû  "Àé-áè-ýì"

ñòàëà  ïðîãðàììà  íå òîëüêî ïðîäàâàòü êîìïüþòåðû êëèåíòàì, íî è

ñäàâàòü èõ â àðåíäó. Êîíöåðí ïðåäîñòàâëÿåò  ñâîè  êîìïüþòåðû  â

ðàñïîðÿæåíèå  êëèåíòîâ,  è  çà àðåíäíóþ ïëàòó êëèåíòû íå òîëüêî

èñïîëüçóþò   êîìïüþòåðû,   íî   è   îáåñïå÷èâàþòñÿ   ïîñòîÿííûì

îáñëóæèâàíèåì òîðãîâî-ñáûòîâîé îðãàíèçàöèè ôèðìû. Äëÿ ôèðìû ýòî

èìåëî   òî  ïðåèìóùåñòâî,  ÷òî  êëèåíòû  îêàçàëèñü  ïðàêòè÷åñêè

ïîëíîñòüþ ïîâÿçàíû ñâîèì ïîñòàâùèêîì.  Êðîìå  òîãî,  ïîñòîÿííîå

îáñëóæèâàíèå  êëèåíòîâ  ïîçâîëèëî êîíöåðíó íàêîïèòü ïîäðîáíûå è

äåòàëüíûå  çíàíèÿ  âñåõ  ïðîáëåì  ýòîãî  êëèåíòà  è  òåì  ñàìûì

ïîñòàâèòü  ñåáÿ  â áîëåå âûãîäíîå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîòåíöèàëüíûìè

êîíêóðåíòàìè  ïîëîæåíèå  íà  ðûíêå.  È   õîòÿ   ýòà   ïðîãðàììà

ïîòðåáîâàëà  îñóùåñòâëåíèÿ  ãðîìàäíûõ êàïèòàëüíûõ âëîæåíèè, îíà

ïðèîáðåëà  áîëüøèå  ïðåèìóùåñòâà  â  òîì,  ÷òî  âñå   êîëåáàíèÿ

êîìïüþòåðíîãî ðûíêà ôèðìó óæå ïðàêòè÷åñêè íå çàäåâàëè.

   Ðåàëèçàöèÿ  ñáûòîâîé  ïðîãðàììû  "Àé-áè-ýì"  áûëà  íàñòîëüêî

óñïåøíîé, ÷òî îíà ïîçâîëÿëà êîíöåðíó çàíèìàòü ïåðâîå  ìåñòî  íà

êîìïüþòåðíîì  ðûíêå  äàæå  òîãäà,  êîãäà  îí íå áûë â ñîñòîÿíèè

ïðåäëàãàòü ñâîèì êëèåíòàì ñàìóþ ïåðåäîâóþ òåõíîëîãèþ. Íå  ðåäêî

äàæå   ñàìà   ôèðìà  çàíèìàëà  âòîðîå  ìåñòî  â  âûïóñêå  íîâîé

òåõíîëîãèè,  íî  åå  òîðãîâî-ñáûòîâàÿ   îðãàíèçàöèÿ   îêàçàëàñü

íàñòîëüêî ýôôåêòèâíîé, íàñòîëüêî ìîùíîé, ÷òî ôèðìå ïî÷òè âñåãäà

óäàâàëîñü   òåñíèòü  ñâîèõ  êëèåíòîâ.  À,  êàê  ãîâîðèòñÿ,  äëÿ

äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè âñå ìåòîäû ïðèãîäíû, åñëè îíè  ïðèâîäÿò  ê

æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó.

   Íà  ïàìÿòè  îäèí  èç  ñëó÷àåâ,  êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò ìåòîäû

ðàáîòû  ýòîãî  êîíöåðíà.  Îäíîé  èç  ôèðì,  ãäå  ìíå   äîâåëîñü

ðàáîòàòü,   "Àé-áè-ýì"   ïðåäëîæèëà   êîìïüþòåð,   êîòîðûé   ïî

òåõíîëîãèè áûë ôàêòè÷åñêè íà îäíîì óðîâíå ñ ÝÂÌ êîíêóðåíòà.  Íî

êîíêóðåíò îáëàäàë òåì ïðåèìóùåñòâîì, ÷òî îí çíàë ïðîáëåìû íàøåé

ôèðìû,   òàê   êàê  îíà  óæå  ïîëüçîâàëàñü  ïðåäûäóùåé  ìîäåëüþ

êîíêóðåíòà.

   Ïðîäàâöû "Àé-áè-ýì", êîòîðûå, êîíå÷íî, åùå  òî÷íî  íå  ìîãëè

çíàòü  âñåõ  íàøèõ  ïîòðåáíîñòåé, îáåùàëè, ÷òî îíè ñìîãóò ëåãêî

ðåøèòü  âñå  âîïðîñû,  ïðåäîñòàâèâ  íàì  âìåñòå  ñ  êîìïüþòåðîì

íåîáõîäèìóþ  ïðîãðàììó.  Êàê  õîðîøèå ïñèõîëîãè, îíè âûáðàëè èç

âñåõ êîìïåòåíòíûõ  ñîòðóäíèêîâ  íàøåé  ôèðìû,  ðåøàâøèõ  âîïðîñ

çàêóïêè  êîìïüþòåðà,  òîãî,  êòî  ñêîðåå áûë ñêëîíåí ðàçìåñòèòü

çàêàç  ó  "Àé-áè-ýì",  ïðèãëàñèëè  åãî  íà  ñâîå   ïðåäïðèÿòèå,

îðãàíèçîâàëè âíóøèòåëüíûé ïîêàç êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, êàê ìîæíî

áîëüøå  ïîä÷åðêèâàÿ, ÷òî îíè -- âåäóùàÿ ôèðìà â äàííîé îòðàñëè.

Íà òåõ æå ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûõ, ïî  ìíåíèþ  ïðîäàâöîâ,  óáåäèòü

áûëî íåëüçÿ, îíè íå òðàòèëè íè ìèíóòû.

   Î÷åâèäíî,  ÷åðåç  äîáðîæåëàòåëüíîãî  ñîòðóäíèêà  ýòîé  ôèðìû

ñáûòîâèêàì "Àé-áè-ýì" óäàëîñü ïîëó÷èòü  ïðåäëîæåíèå  êîíêóðåíòà

è,  òàêèì  îáðàçîì,  èì  áûëî  ñðàâíèòåëüíî  ëåãêî  ðàçðàáîòàòü

ïîäõîäÿùåå ïðåäëîæåíèå ñâîåé  ôèðìû.  Îíî  áûëî  ñäåëàíî  î÷åíü

õèòðî.  Ïîñêîëüêó  îáîðóäîâàíèå  "Àé-áè-ýì"  áûëî äîðîæå, ÷åì ó

êîíêóðåíòà, îíè ñäåëàëè ïðåäëîæåíèå ñ òàêèì ðàñ÷åòîì, ÷òî îáùàÿ

ñóììà îáîèõ ïðåäëîæåíèé áûëà îäèíàêîâà. Íî â  ñâîå  ïðåäëîæåíèå

îíè   íå   âêëþ÷èëè  çíà÷èòåëüíóþ  ÷àñòü  îáîðóäîâàíèÿ,  ñäåëàâ

ìàëåíüêóþ, ïî÷òè íåâèäèìóþ ñíîñêó â êîíöå ïðåäëîæåíèÿ, ãäå áûëî

íàïèñàíî,  ÷òî  âûøåóêàçàííàÿ  öåíà  íå  âêëþ÷àåò   ýòó   ÷àñòü

îáîðóäîâàíèÿ.  Äëÿ íå î÷åíü êîìïåòåíòíîãî ñîòðóäíèêà, ê òîìó æå

äëÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé áûë óæå íàñòðîåí â ïîëüçó "Àé-áè-ýì", ýòî

ïðåäëîæåíèå íà ïåðâûé âçãëÿä âûãëÿäåëî îäèíàêîâûì ïî  ñðàâíåíèþ

ñ ïðåäëîæåíèåì êîíêóðåíòà. Òîëüêî ïîñëå ïîäðîáíîãî èçó÷åíèÿ åãî

áûëî  âèäíî,  ÷òî  êîíå÷íóþ öåíó ýòîãî ïðåäëîæåíèÿ íèêàê íåëüçÿ

ñðàâíèâàòü ñ êîíå÷íîé öåíîé ïðåäëîæåíèÿ êîíêóðåíòà.

   Äàííûé ïðèìåð õîðîøî  ïîêàçûâàåò  íå  òîëüêî  ìåòîäû  ðàáîòû

òîðãîâî-ñáûòîâîé    îðãàíèçàöèè   "Àé-áè-ýì",   íî   è   âîîáùå

àìåðèêàíñêèé   ïîäõîä   ê   ìàðêåòèíãó:   àíàëèçèðîâàòü   ñâîèõ

ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, âûÿñíÿòü, êòî ðåøàåò íà ïðåäïðèÿòèè,

âûáðàòü   èç   ýòèõ   ëþäåé   òåõ,  íà  êîòîðûõ  âëèÿòü  ëåã÷å,

"îáðàáàòûâàòü" èõ êàê ìîæíî ëó÷øå (è, åñëè âîçìîæíî, --  âïëîòü

äî   ïðåäëîæåíèÿ   âçÿòîê),  ñòàðàòüñÿ  çàïîëó÷èòü  ïðåäëîæåíèå

êîíêóðåíòîâ, êàê ìîæíî áîëüøå ïîâòîðÿòü, ÷òî èõ ôèðìà  ÿâëÿåòñÿ

âåäóùåé, ÷òî àìåðèêàíñêàÿ òåõíîëîãèÿ ñàìà ïî ñåáå óæå âåäóùàÿ è

ò.ä.

   Â  ðàáîòå  ñ  ôèðìàìè è ïðåäïðèÿòèÿìè ñîöèàëèñòè÷åñêèõ ñòðàí

àìåðèêàíöû îáû÷íî  ðóêîâîäñòâóþòñÿ  òåì,  ÷òî  ñîòðóäíèêè  ýòèõ

ïðåäïðèÿòèé  ìàëî  èíôîðìèðîâàíû  î ïîëîæåíèè íà ìèðîâîì ðûíêå,

íàèâíû, ÷òî èõ ëåãêî óáåäèòü. Ïîìíÿòñÿ îòäåëüíûå ñëó÷àè,  êîãäà

õîðîøî  îáäóìàííûå  âûñòóïëåíèÿ  àìåðèêàíñêèõ  ñïåöèàëèñòîâ  ïî

ìàðêåòèíãó íà ïåðåãîâîðàõ ñ ñîâåòñêèìè ïîêóïàòåëÿìè  ìîãëè  áåç

òðóäà  óáåæäàòü  ïîñëåäíèõ.  Óæå  ñàì  ôàêò,  ÷òî  îíè ÿâëÿþòñÿ

ïðåäñòàâèòåëÿìè   êðóïíûõ    àìåðèêàíñêèõ    êîíöåðíîâ    äàâàë

îïðåäåëåííîå ïðåèìóùåñòâî ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòîëü æå ñåðüåçíûìè è

ñòîëü æå êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè çàïàäíîåâðîïåéñêèìè ôèðìàìè.

   Àãðåññèâíàÿ  ìàðêåòèíãîâàÿ  êîíöåïöèÿ "Àé-áè-ýì" ñî âðåìåíåì

ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî  ìíîãèå  êëèåíòû  âîçìóòèëèñü.  Ê  òîìó  æå

ïîëèòèêà êîíöåðíà, äîëãîå âðåìÿ êîíöåíòðèðîâàâøàÿ âñå óñèëèÿ íà

ðàçâèòèè  ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæå êðóïíûõ ñèñòåì ÝÂÌ, íå óäåëÿëà

íèêàêîãî  âíèìàíèÿ  ðàçâèòèþ  ñðåäíèõ  è   ìàëûõ   ñèñòåì,   íå

çàíèìàëàñü  îáëàñòüþ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ. Âñå ýòî íå ìîãëî

íå  ñêàçàòüñÿ  íà  ïðåñòèæå   êîíöåðíà.   Àìåðèêàíñêèé   æóðíàë

"Ôîð÷óí",  êîòîðûé  êàæäûé ãîä âûáèðàåò ñàìûé óäà÷íûé êîíöåðí è

íà ñòðàíèöàõ êîòîðîãî "Àé-áè-ýì" äîëãîå âðåìÿ ôèãóðèðîâàëà  êàê

ëèäèðóþùåå  àìåðèêàíñêîå ïðåäïðèÿòèå, â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîìåùàë

åå íà ñåäüìîå ìåñòî.

   Ïðîáëåìû,  ñ  êîòîðûìè  ñòàëêèâàåòñÿ  êîíöåðí  "Àé-áè-ýì"  â

íàñòîÿùåå     âðåìÿ,     ÿâëÿþòñÿ    èñêëþ÷èòåëüíî    äîìàøíèìè

(âíóòðåííèìè). Ýòî -- ïðåêðàùåíèå ðîñòà îáîðîòà, áîëüøèå ïîòåðè

ó êëèåíòîâ,  ïåðåâåñ  ìàðêåòèíãà  íàä  ñåðüåçíûì  îáñëóæèâàíèåì

êëèåíòîâ.  Íå  çðÿ  èçâåñòíûé  çàïàäíîãåðìàíñêèé  ýêîíîìè÷åñêèé

æóðíàë "Êàïèòàë" â N 5 çà 1987 ã. ïèñàë: "Òî, ÷òî äîëãîå  âðåìÿ

ñ÷èòàëîñü ãåíèàëüíûì ìàðêåòèíãîì è ÷åãî âñå êîíêóðåíòû áîÿëèñü,

áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ ðàñïîçíàëè, êàê ñóììó òðþêîâ".

   Îäíà èç áîëüøèõ îøèáîê, ñîâåðøåííûõ êîíöåðíîì, çàêëþ÷àëàñü è

â òîì,  ÷òî  îí  òîëüêî  ïîä  áîëüøèì  äàâëåíèåì  êëèåíòîâ ñòàë

ðàçâèâàòü ïðîãðàììû äëÿ ñâîèõ êîìïüþòåðîâ. Êîíå÷íî,  êîìïüþòåð,

äàæå  ñàìûé ïåðåäîâîé è ñàìûé äîðîãîé, áåç ïîäõîäÿùåé ïðîãðàììû

íå èìååò íèêàêîé  öåííîñòè  äëÿ  ïîêóïàòåëÿ.  Íî,  íàïðèìåð,  ê

íîâîìó  êîìïüþòåðó "ÄÂ-2" ïîäõîäÿùàÿ ïðîãðàììà áûëà ðàçðàáîòàíà

ñïóñòÿ íåñêîëüêî ëåò, òîëüêî ïîñëå ìíîãî÷èñëåííûõ æàëîá  è  ïîä

áîëüøèì   äàâëåíèåì   êëèåíòîâ.   Äà   è   òî   ýòà   ïðîãðàììà

ìàëîýôôåêòèâíà  ïî  ñðàâíåíèþ  ñ  ïðîãðàììàìè  è   êîìïüþòåðàìè

êîíêóðåíòîâ.

   Ðóêîâîäñòâî  êîíöåðíà  "Àé-áè-ýì"  íå  ïîíÿëî, ÷òî áóäóùåå â

îáëàñòè  êîìïüþòåðíîé  òåõíîëîãèè   çàâèñèò   íå   ñòîëüêî   îò

ðàçðàáîòêè íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, ñêîëüêî îò íîâîé ïðîãðàììû.

   Õîòÿ îáîðîò êîíöåðíà ïîêà åùå êàæäûé ãîä ðàñòåò, òåìïû ýòîãî

ðîñòà  ïàäàþò. Åñëè â 1984 ã. îí âîçðîñ íà 14%, â 1985 ã, -- íà

9%, òî â 1986 ã. -- óæå òîëüêî  íà  2,4%.  Îäíîâðåìåííî  îáîðîò

êîíêóðåíòîâ    óâåëè÷èâàëñÿ    íàìíîãî   áûñòðåå.   Ïàðàëëåëüíî

ðàñøèðÿëàñü èõ äîëÿ ðûíêà. Íàïðèìåð,  îáîðîò  âòîðîé  ôèðìû  íà

àìåðèêàíñêîì  ðûíêå  "Äèãèòàëü  ýêâèïìåíò"  óâåëè÷èâàëñÿ â ýòîò

ïåðèîä íà i0 è 31% â ãîä.

   Îäíàêî äàæå â ñòîëü òðóäíîå äëÿ êîíöåðíà âðåìÿ îí  ïðîäîëæàë

çàíèìàòü ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå íà ðûíêå êîìïüþòåðîâ è ðàáîòàòü â

ñîîòâåòñòâèè   ñî   ñâîåé   ôèëîñîôèåé,   êîòîðàÿ,   ïî  ìíåíèþ

ñïåöèàëèñòîâ, ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ìîìåíòîâ:

   -- îáúÿâëåíèå î ñîçäàíèè íîâîé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû â  ôîðìå

ãîñóäàðñòâåííîé  öåðåìîíèè.  Ïðè  ýòîì  äåëàëèñü ìíîãîîáåùàþùèå

çàÿâëåíèÿ î íîâûõ ìîùíîñòÿõ è ïðåèìóùåñòâàõ  äàííîé  ñèñòåìû  â

ñðàâíåíèè   ñ   îáîðóäîâàíèåì  êîíêóðåíòîâ  (õîòÿ  â  ýòè  ãîäû

îáîðóäîâàíèå  åùå  íå  âûïóñêàåòñÿ,  ýòî  áóäåò  òîëüêî   ÷åðåç

íåñêîëüêî ëåò);

   --  îáúÿâëåíèå  î ñîçäàíèè íîâîé ñèñòåìû çà íåñêîëüêî ëåò äî

åå ïîÿâëåíèÿ â ïðîäàæå ïîðîæäàåò â êàêîé-òî ìåðå  "ïàðàëè÷"  íà

ðûíêå,  òàê  êàê  ìíîãèå ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû îòêëàäûâàþò ñâîå

ðåøåíèå î çàêóïêå êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì â îæèäàíèè íîâîé ìîäåëè.

   Êîãäà â êîíöå êîíöîâ íîâîå îáîðóäîâàíèå ïîÿâëÿåòñÿ íà ðûíêå,

"Àé-áè-ýì"  ïûòàåòñÿ,  óñòàíàâëèâàÿ  âûñîêèå   öåíû,   "ñíèìàòü

ñëèâêè"   íà  ðûíêå,  ãäå  îæèäàíèÿìè  êëèåíòîâ  àêêóìóëèðîâàíû

áîëüøèå ñâîáîäíûå èíâåñòèöèîííûå ñðåäñòâà.

   Âîò, ñêàæåì, ïðè  ðàáîòå  íàä  íîâîé  ñåðèåé  ïîä  íàçâàíèåì

"Ñüåððà"  ðåêëàìà  è ïðîïàãàíäà êîíöåðíà äîëãîå âðåìÿ òâåðäèëà,

÷òî ýòî áóäåò ñàìàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ è ñàìàÿ ìîùíàÿ ëèíèÿ. Îäíàêî

ýòà ñèñòåìà óæå äîâîëüíî ñêîðî  ïåðåñòàëà  äåéñòâîâàòü,  à  ñàì

êîìïüþòåð   îêàçàëñÿ   îòíþäü   íå  áîëåå  ìîùíûì,  ÷åì  ìîäåëü

êîíêóðåíòîâ.  Êàê  ïèøåò  çàïàäíîãåðìàíñêèé  æóðíàë  "Êàïèòàë",

êîíöåðí "Àé-îè-ýì" "ñòàë æåðòâîé ñâîåé ñîáñòâåííîé ïðîïàãàíäû".

   Â  íàñòîÿùåå  âðåìÿ  äëÿ  ýòîãî  êîíöåðíà  íàçðåëà ñåðüåçíàÿ

íåîáõîäèìîñòü äåòàëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü íå òîëüêî  âñþ  ñèñòåìó

ìàðêåòèíãà,  íî  è  ñàìó  êîíöåïöèþ  ìàðêåòèíãà,  âñþ ñèñòåìó è

îðãàíèçàöèþ  óïðàâëåíèÿ  ïðåäïðèÿòèåì.  Íî,  ó÷èòûâàÿ  òî,  ÷òî

ïðåäïðèÿòèå  âñå-òàêè  ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì â îáëàñòè êîìïüþòåðîâ è

èìååò ãðîìàäíûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà, åñòü  õîðîøèå  øàíñû,  ÷òî

ýòè  ïîïûòêè  îêàæóòñÿ  óäà÷íûìè.  Âìåñòå  ñ  òåì, ïðèìåð ôèðìû

"Àé-áè-ýì" ÿðêî ïîêàçûâàåò, ÷òî äàæå òàêèå êðóïíûå ôèðìû  ìîãóò

äåëàòü ñàìûå ýëåìåíòàðíûå è ñåðüåçíûå îøèáêè.



   ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÊÀÐËÎ ÄÅ ÁÅÍÅÄÅÒÒÈ (ÈÒÀËÈß)



   Ñëåäóþùèé  ïðèìåð,  ñ  êîòîðûì õî÷åòñÿ ïîçíàêîìèòü ÷èòàòåëÿ,

ýòî  ãðóïïà  ïðåäïðèÿòèé,   ñîçäàííàÿ   èçâåñòíûì   èòàëüÿíñêèì

ïðåäïðèíèìàòåëåì Êàðëî äå Áåíåäåòòè.

   Î  ãîñïîäèíå Êàðëî äå Áåíåäåòòè, â ïðèíöèïå, èçâåñòíî íå òàê

óæ ìíîãî. Îí, êàê âñå êðóïíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, íå  î÷åíü  ëþáèò

"ïàáëèñèòè".  Ïî÷òè  âî  âñåõ  ñòðàíàõ Åâðîïû è Àìåðèêè êðóïíûå

áèçíåñìåíû ïðîñòî íå ðàñïîëàãàþò  íåîáõîäèìûì  âðåìåíåì,  ÷òîáû

âåðòåòüñÿ â êðóãàõ òàê íàçûâàåìîãî "ëó÷øåãî îáùåñòâà", è íå çðÿ

ãîâîðÿò, ÷òî ýòî "ëó÷øåå îáùåñòâî" òîëüêî íàçûâàåòñÿ ëó÷øèì.

   Î  Êàðëî  äå Áåíåäåòòè èçâåñòíî, ÷òî îí çàêîí÷èë òåõíè÷åñêèé

âóç    â    Èòàëèè,     ïîëó÷èë     çâàíèå     äèïëîìèðîâàííîãî

èíæåíåðà-ýëåêòðîòåõíèêà,   ó   îäíîãî  èç  ñâîèõ  ðîäñòâåííèêîâ

ïîçíàêîìèëñÿ ñ  ôèíàíñîâûìè  è  áàíêîâñêèìè  îïåðàöèÿìè,  à  íà

ïðåäïðèÿòèè   îòöà   --   ñ   ìàðêåòèíãîì   è   ïðîäàæåé.  Ñòàë

ðóêîâîäèòåëåì  êîìïàíèè  "Îëèâåòòè"  --  êðóïíîãî  èòàëüÿíñêîãî

ïðåäïðèÿòèÿ  ïî  ïðîèçâîäñòâó  ïèøóùèõ  ìàøèíîê,  êàíöåëÿðñêîãî

îáîðóäîâàíèÿ, à â ïîñëåäíåå âðåìÿ è êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.

   Êîãäà Êàðëî äå Áåíåäåòòè ñòàë ãåíåðàëüíûì  äèðåêòîðîì  ýòîãî

êîíöåðíà,   ïðåäïðèÿòèå   ïåðåæèâàëî   ñåðüåçíûé   êðèçèñ,   ia

ñðàâíèòåëüíî  êðàòêèé  îòðåçîê  âðåìåíè  åìó  óäàëîñü   âûâåñòè

êîíöåðí   èç  çàòðóäíèòåëüíîãî  ïîëîæåíèÿ,  ïîñëå  ÷åãî  Ê.  äå

Áåíåäåòòè îáúÿâèë, ÷òî  äëÿ  ðóêîâîäñòâà  êîíöåðíîì  åìó  íóæíî

òîëüêî  70%  åãî  ðàáî÷åãî  âðåìåíè  è ÷òî ïàðàëëåëüíî îí ìîæåò

çàíèìàòüñÿ äðóãèìè âîïðîñàìè.

   Âñêîðå  èç  ôèðìû  "Áóèòîíè"  åìó  óäàëîñü  ñîçäàòü  êîíöåðí

åâðîïåéñêîãî  ìàñøòàáà â îáëàñòè ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè. Çàòåì,

êàê  ãîâîðèòñÿ,  ïîïóòíî   îí   ñîçäàë   äðóãîå   ìåæäóíàðîäíîå

ïðåäïðèÿòèå  â  îáëàñòè  ïðîèçâîäñòâà  äåòàëåé  äëÿ  àâòîìàøèí,

êîòîðîå,   ïîñòåïåííî   ðàñøèðÿÿñü,    ñòàëî    ñàìîñòîÿòåëüíûì

êîíöåðíîì.

   Ê.  äå  Áåíåäåòòè ïðèîáðåë òàêæå èçâåñòíóþ ôðàíöóçñêóþ ôèðìó

"Èâ Ñåí-Ëîðàí" è  ñîçäàë  â  Øâåéöàðèè  õîëäèíã  ïîä  íàçâàíèåì

"Ñîñüåòå ôèíàíñüåð", èìåþùèé, â ñâîþ î÷åðåäü, àêöèè ïðåäïðèÿòèÿ

â Èñïàíèè.

   Ïóòåì  çàêëþ÷åíèÿ  âåñüìà  ðàçóìíûõ äîãîâîðîâ è ïðåæäå âñåãî

áëàãîäàðÿ   ñïîñîáíîñòÿì   ìåíåäæåðà   åìó   óäàëîñü   äîáèòüñÿ

óñòàíîâëåíèÿ  êîíòðîëÿ  çà  äåÿòåëüíîñòüþ  êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé.

õîòÿ íåðåäêî â åãî  ðàñïîðÿæåíèè  èìåëèñü  âåñüìà  îãðàíè÷åííûå

ôèíàíñîâûå  ñðåäñòâà  â  ñðàâíåíèè ñ êàïèòàëîì òåõ ïðåäïðèÿòèé,

êîòîðûå îí êîíòðîëèðóåò. Ôèíàíñîâûå  êðóãè  â  Èòàëèè  óáåæäåíû

èìåííî â åãî ñïîñîáíîñòÿõ ìåíåäæåðà.

   Èòàê,   Ê.   äå   Áåíåäåòòè  ÿâëÿåòñÿ  ïðåçèäåíòîì  êîíöåðíà

"Îëèâåòòè",  íåñìîòðÿ  íà  òî,  ÷òî  êîíòðîëèðóåò  òîëüêî  îäíó

ñåäüìóþ   ÷àñòü   åãî   êàïèòàëà   (à   àìåðèêàíñêèé   ïàðòíåð,

ìåæäóíàðîäíûé êîíöåðí "ÀÒÈÒ" -- îäíó  ÷åòâåðòü).  Â  óïîìÿíóòîì

êîíöåðíå ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè "Áóèòîíè" îí êîíòðîëèðóåò âñåãî

46%  è  òåì  íå  ìåíåå  ÿâëÿåòñÿ  åãî  ïðåçèäåíòîì, Ôðàíöóçñêèé

êîíöåðí  "Âàëåî",  ïðîèçâîäÿùèé  äåòàëè  äëÿ  àâòîìàøèí,   òîæå

ïîïðîñèë  Ê.  äå  Áåíåäåòòè  ñòàòü  åãî ïðåçèäåíòîì, õîòÿ â åãî

ðóêàõ íàõîäèòñÿ ìèíèìàëüíàÿ äîëÿ êàïèòàëà.

   Íàäî ïðèçíàòü, ÷òî ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ãîñïîäèíà  Ê.  äå

Áåíåäåòòè  îïðàâäûâàþò  âëîæåííîå  â íåãî äîâåðèå. Åãî äåâèç --

"Êàïèòàëèñò èìååò òîëüêî òîãäà ñîöèàëüíîå îïðàâäàíèå, êîãäà  îí

ïðîèçâîäèò ïðèáàâî÷íóþ ñòîèìîñòü".

   Êàðëî   äå   Áåíåäåòòè   --  êðóïíûé  ñïåöèàëèñò  â  îáëàñòè

ìåæäóíàðîäíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.  Óæå  â  1987  ã.  îí  ïðåäâèäåë

îêîí÷àíèå ïåðèîäà áûñòðîãî ïîäúåìà êóðñà àêöèé íà ìåæäóíàðîäíûõ

áèðæàõ è ñ÷èòàåò, ÷òî â ïåðñïåêòèâå ôèíàíñèðîâàíèå ñòàíåò óçêèì

ìåñòîì   äëÿ   ìíîãèõ  çàïàäíûõ  ïðåäïðèÿòèé.  Ïîýòîìó  âî  âñå

êîíòðîëèðóåìûå  èì  ïðåäïðèÿòèÿ  îí  ââåë   ñòðîãóþ   ïðîãðàììó

ñíèæåíèÿ  ðàñõîäîâ.  Åãî  ñîþçíèêè  è  äðóçüÿ íàõîäÿòñÿ ãëàâíûì

îáðàçîì  â  êðóãàõ   èòàëüÿíñêîé   ïðîìûøëåííîñòè   è   êðóïíûõ

åâðîïåéñêèõ áàíêîâ.

   Íî  íåëüçÿ  ñêàçàòü,  ÷òî  ó ýòîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ íåò ñâîèõ

ððàãîâ.  Íàïðèìåð,  ìåæäóíàðîäíûé  êîíöåðí   "Ëàçàð   áðàçåðñ",

êîòîðîìó îí ïðîòèâîïîñòàâèë ñåáÿ òåì, ÷òî ïðîäàë 5%-íîå ó÷àñòèå

â  àíãëèéñêîé ôèðìå "Ïèðñîí", èìåþùåé òåñíûå ôèíàíñîâûå ñâÿçè ñ

ôèðìîé "Ëàçàð îðàçåðñ", àâñòðàëèéñêîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ  Ìýðäîêó

çà  150  ìëí.  ôðàíöóçñêèõ  ôðàíêîâ.  Â  òî  âðåìÿ  ðå÷ü øëà îá

óñòàíîâëåíèè  êîíòðîëÿ  íàä  èçâåñòíîé  ìåæäóíàðîäíîé   ãàçåòîé

"ôàéíýíøë òàéìñ".

   Íåäàâíî â èíòåðâüþ èçâåñòíîé èòàëüÿíñêîé ãàçåòå "Èëü ñîëå --

24 îðå"   Ê.   äå   Áåíåäåòòè   ñêàçàë,  ÷òî  ñîçäàíèå  åäèíîãî

åâðîïåéñêîãî ðûíêà â ðàìêàõ "Îáùåãî ðûíêà" â  1992  ã.  îòêðîåò

äëÿ  åâðîïåéñêèõ  ïðåäïðèÿòèé ñîâñåì äðóãèå, íîâûå âîçìîæíîñòè.

Ïîýòîìó  îí  ñòàðàåòñÿ   ëþáûìè   ñïîñîáàìè   ñîçäàòü   êîíöåðí

åâðîïåéñêîãî  ìàñøòàáà.  Â  ñâÿçè  ñ ýòèì ñòàë áåøåíûìè òåìïàìè

ñêóïàòü íîâûå ôèðìû. Òàê, íàïðèìåð, êîíöåðí "Îëèâåòòè" êóïèë  â

ïîñëåäíåå  âðåìÿ  10  äðóãèõ  ïðåäïðèÿòèé,  à  ïèùåâîé  êîíöåðí

"Áóèòîíè" -- 3 ïðåäïðèÿòèÿ âî Ôðàíöèè è Èòàëèè. Ê. äå Áåíåäåòòè

êîíòðîëèðóåò âñå ýòè ïðåäïðèÿòèÿ ÷åðåç  ñâîé  õîëäèíã  "Êîìïàíè

Êîíôèäå".

   Îäíàêî  ñóäüáà  ýòîãî  åâðîïåéñêîãî  ìåæäóíàðîäíîãî êîíöåðíà

ñëèøêîì òåñíî ñâÿçàíà ñ îäíèì ÷åëîâåêîì, Êàðëî äå Áåíåäåòòè,  è

íåèçâåñòíî, êàê äîëãî îí åãî ïåðåæèâåò.



   "ÄÆÅÍÅÐÀË ÌÎÒÎÐÑ" (ÑØÀ)



   "Äæåíåðàë   ìîòîðñ"   --  äî  ñèõ  ïîð  îäèí  èç  êðóïíåéøèõ

ìåæäóíàðîäíûõ  êîíöåðíîâ  ìèðà.  Êîìïàíèÿ  ïîñòîÿííî   çàíèìàåò

ïåðâîå  ìåñòî  â ñïèñêå êðóïíåéøèõ àìåðèêàíñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ

êîíöåðíîâ.  Íå  çðÿ  äîëãîå  âðåìÿ  ãîâîðèëè:  ÷òî  õîðîøî  äëÿ

"Äæåíåðàë ìîòîðñ", òî õîðîøî è äëÿ ÑØÀ. Îáîðîò êîíöåðíà íàìíîãî

ïðåâûøàåò  âàëîâîé  îáùåñòâåííûé  ïðîäóêò íåáîëüøèõ åâðîïåéñêèõ

ñòðàí. Íî, ÷òî  êàñàåòñÿ  ðåíòàáåëüíîñòè  è  îáùåãî  óñïåõà  íà

ðûíêå,  "Äæåíåðàë  ìîòîðñ" äàâíî óæå íå çàíèìàåò ïåðâîãî ìåñòà.

Ýòî ìåñòî îí óñòóïèë äðóãîìó àìåðèêàíñêîìó ãèãàíòó --  êîíöåðíó

"Ôîðä".

   Òàêîå    íåãàòèâíîå    ðàçâèòèå,   ðàçóìååòñÿ,   îáóñëîâëåíî

îïðåäåëåííûìè     ïðè÷èíàìè.     Àìåðèêàíñêàÿ     àâòîìîáèëüíàÿ

ïðîìûøëåííîñòü  èñõîäèëà  èç òîãî, ÷òî ðîñò ðûíêà ôàêòè÷åñêè íå

îãðàíè÷åí, è âîâðåìÿ íå ñðåàãèðîâàëà íà ñóæåíèå ðûíêà â ñâÿçè ñ

ñèëüíûì  ïîâûøåíèåì  öåí   íà   íåôòü.   Àâòîìîáèëüíûå   çàâîäû

ïðîäîëæàëè  èçãîòàâëèâàòü áîëüøèå àâòîìàøèíû ñ âûñîêèì ðàñõîäîì

áåíçèíà è ñîâñåì ïðåíåáðåãëè ðûíêîì ìàëîëèòðàæíûõ àâòîìîáèëåé â

îòëè÷èå  îò  åâðîïåéñêèõ   ïðîèçâîäèòåëåé.   Äàæå   â   îáëàñòè

òåõíîëîãèè  îíè  ñòàëè  ñèëüíî îòñòàâàòü îò ñâîèõ êîíêóðåíòîâ â

Çàïàäíîé Åâðîïå.

   Íà÷èíàÿ ñ 1985 ã. âñå àìåðèêàíñêèå  ïðîèçâîäèòåëè  àâòîìàøèí

ïîïàëè  â âåñüìà òðóäíîå ïîëîæåíèå. Òàê, ôèðìó "Êðàéñëåð" ìîæíî

áûëî ñïàñòè òîëüêî ñ ïîìîùüþ êðóïíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ  ñóáñèäèé,

êîòîðûå    ôèðìà   "Êðàéñëåð",   âïðî÷åì,   ïîëíîñòüþ   âåðíóëà

ãîñóäàðñòâó, à êîíöåðí "Ôîðä"  íàõîäèëñÿ  íà  êðàþ  ôèíàíñîâîãî

êðàõà.

   Íî  íåñìîòðÿ  íà  òî,  ÷òî ôèðìû "Êðàéñëåð" è "Ôîðä" óäàëîñü

ñïàñòè ÷àñòè÷íî áëàãîäàðÿ  çíà÷èòåëüíûì  ñíèæåíèÿì  èçäåðæåê  è

ñîêðàùåíèþ   ïðîèçâîäñòâåííûõ   ìîùíîñòåé,   êîíöåðí  "Äæåíåðàë

ìîòîðñ", êàê è ïðåæäå, ïîëàãàëñÿ íà äàëüíåéøèé ðîñò  ðûíêà.  Îí

ðàçðàáàòûâàë  íîâóþ  ìàøèíó  ñðåäíåãî  êëàññà,  òàê  íàçûâàåìûé

"Õ-êàð"  ñî  çíà÷èòåëüíî  óìåíüøåííûì  ðàñõîäîì  áåíçèíà.  Áûëî

âëîæåíî  îêîëî  50  ìëðä.  äîëë. â ðåêîíñòðóêöèþ è ìîäåðíèçàöèþ

ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé.

   Êðîìå òîãî, îãðîìíûå  ñðåäñòâà  âûäåëÿëèñü  íà  ïðîèçâîäñòâî

ýëåêòðîìîáèëåé.  Äëÿ  ýòîãî  áûëà  ñîçäàíà ñïåöèàëüíàÿ äî÷åðíÿÿ

ôèðìà "Ñàòóðí êîðïîðåéøí". Ñ ÿïîíñêîé ôèðìîé "Òîåòà"  "Äæåíåðàë

ìîòîðñ"   ó÷ðåäèë  â  Êàëèôîðíèè  ñîâìåñòíîå  ïðåäïðèÿòèå  "Íüþ

þíàèòåä  ìîòîðñ   ìåíüþôýê÷óðèíã   êîìïàíè"   ïî   ïðîèçâîäñòâó

ìàëîëèòðàæíûõ àâòîìàøèí.

   Íî  íà äåëå âñå âûøëî ïî-äðóãîìó: ðåçêî óïàëè öåíû íà íåôòü,

è èç ýëåêòðîìîáèëåé íè÷åãî íå ïîëó÷èëîñü. Áûñòðî ðîñëè  ïðîäàæè

áîëüøèõ   è   ñðåäíèõ   àâòîìàøèí.   Åâðîïåéñêèå   è   ÿïîíñêèå

ïðîèçâîäèòåëè, êîòîðûå â ïåðèîä âûñîêèõ öåí íà íåôòü  óêðåïëÿëè

ñâîå   ïîëîæåíèå   íà  ðûíêå  ñðåäíèõ  è  ìàëîëèòðàæíûõ  ìàøèí,

óâåëè÷èëè ñâîþ äîëþ íà ýòîì ðûíêå çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ìîùíîñòè èõ

äâèãàòåëåé è óëó÷øåíèÿ êîìôîðòàáåëüíîñòè ìàøèí.

   Â ñâÿçè ñ ðåçêèì ðàñøèðåíèåì èìïîðòà àâòîìàøèí  àìåðèêàíñêèé

ïîòðåáèòåëü  ñòàë  òùàòåëüíåå îòíîñèòüñÿ ê âîïðîñàì êà÷åñòâà, à

êàê   ðàç   ýòî   áûëî   áîëüíûì   ìåñòîì   âñåõ   àìåðèêàíñêèõ

ïðîèçâîäèòåëåé.   Ïåðâûì  ñðåäè  àìåðèêàíñêèõ  ïðåäïðèÿòèé  ýòî

çàìåòèë êîíöåðí "ôîðä", êîòîðûé ïðåäïðèíÿë âàæíûå øàãè  â  äåëå

óëó÷øåíèÿ  ìîðàëüíîãî  êëèìàòà  íà  ñâîèõ  ïðåäïðèÿòèÿõ çà ñ÷åò

ðàñøèðåíèÿ ïðàâ  ðàáî÷èõ  è  ñëóæàùèõ  è  ïîâûøåíèÿ  èõ  ëè÷íîé

çàèíòåðåñîâàííîñòè.

   Â  îòëè÷èå  îò  íåãî  êîíöåðí  "Äæåíåðàë  ìîòîðñ" óâåëè÷èâàë

êàïèòàëîâëîæåíèÿ  íà  ïðèîáðåòåíèå  íîâåéøåãî  îáîðóäîâàíèÿ.  Â

äàëüíåéøåì   "Äæåíåðàë   ìîòîðå"  çàêëþ÷èë  òàêæå  êîëëåêòèâíûé

äîãîâîð ñ  ïðîôñîþçîì,  â  êîòîðîì  áûëà  çàôèêñèðîâàíà  ëè÷íàÿ

çàèíòåðåñîâàííîñòü  ñîòðóäíèêîâ  è ïðåäóñìàòðèâàëàñü âûïëàòà èì

îïðåäåëåííîé äîëè ïðèáûëè. Ïðàâäà, ñ ýòîé  ïðèáûëüþ  íè÷åãî  íå

ïîëó÷èëîñü,  ïîòîìó ÷òî â áàëàíñå îíà íå áûëà ïîêàçàíà. È õîòÿ,

ðóêîâîäñòâî  âñå-òàêè  ïîçâîëèëî  ñåáå  â  äàëüíåéøåì  ïîâûñèòü

ðàçìåð  ïðåìèàëüíûõ  âûïëàò  äëÿ  ñåáÿ  íà  íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ

äîëëàðîâ,  èíòåðåñû  ðàáî÷èõ  è  ñëóæàùèõ  òåì  íå  ìåíåå  áûëè

óùåìëåíû,   à   êà÷åñòâî   àâòîìàøèí,   ïðîèçâîäèìûõ  êîíöåðíîì

"Äæåíåðàë ìîòîðñ" óõóäøèëîñü.

   Â 1987 ã. êîíöåðí ïðîäàë àâòîìîáèëåé íà  îäèí  ìèëëèîí  øòóê

ìåíüøå,  ÷åì  â 1986 ã. Â ðåçóëüòàòå åãî äîëÿ ðûíêà óìåíüøèëàñü

äî ìåíåå ÷åì 30%, õîòÿ ðàíüøå îíà  ïðåâûøàëà  50%.  Ðóêîâîäñòâî

êîíöåðíà  âèäåëî  âûõîä  èç ñëîæèâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ â ñîêðàùåíèè

ïðîèçâîäñòâåííîé  ïðîãðàììû.  Îäíàêî  ýòà  êîíöåïöèÿ  îêàçàëàñü

íåðåàëüíîé,  òàê êàê ìàðêè ìàøèí, âûïóñêàâøèåñÿ ýòèì êîíöåðíîì,

ïðåäíàçíà÷àëèñü äëÿ îïðåäåëåííûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà.

   Êîíöåðí   èçãîòàâëèâàåò    àâòîìîáèëè    ðàçëè÷íûõ    ìàðîê:

"Îëäñìîáèëü",  "Êàäèëëàê",  "Ïîíòèàê",  "Øåâðîëå",  "Îïåëü"  (â

Åâðîïå), "Âîêñõîëë" (â Âåëèêîáðèòàíèè), "Äæè-ýì-ñè",  "Áåòôîðä"

(ãðóçîâèêè),  "Õîëäåí" (ëåãêîâûå àâòîìàøèíû â Àâñòðàëèè). Èìèäæ

ýòèõ  ìàðîê  âåñüìà  ïðåñòèæåí.  Íàïðèìåð,   ìàðêà   "Êàäèëëàê"

ñ÷èòàåòñÿ  ñàìîé  ïðåñòèæíîé  â ÑØÀ, à â ìèðå -- ïî÷òè íà îäíîì

óðîâíå ñ àíãëèéñêèì "Ðîëëñ-Ðîéñîì".

   Ïîêóïàòåëè  íå  îäîáðèëè  ðåøåíèå  êîíöåðíà   î   ñîêðàùåíèè

ïðîèçâîäñòâåííîé  ïðîãðàììû  è ïåðåøëè ê êîíêóðåíòàì. Â ñâÿçè ñ

ýòèì ðåíòàáåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ðåçêî óïàëà. "Äæåíåðàë  ìîòîðñ"

ïðîèçâîäèò  íà  îäíîãî  ñîòðóäíèêà 12 àâòîìàøèí "Ôîðä" -- 16, à

"Òîéîòà" -- áîëåå 50. Èçäåðæêè íà çàðàáîòíóþ ïëàòó â  ñòîèìîñòè

îäíîãî àâòîìîáèëÿ ó êîíöåðíà "Äæåíåðàë ìîòîðñ" ñîñòàâëÿþò ñâûøå

4  òûñ.  äîëë.,  ó êîíöåðíà "Ôîðä" -- âñåãî 2,3 òûñ. äîëë., à ó

"Òîéîòû" -- ëèøü 0,7 òûñ. äîëë. Ýòî, êîíå÷íî, â  êàêîé-òî  ìåðå

ñâèäåòåëüñòâóåò  î  òîì,  íàñêîëüêî  íèçêîé ÿâëÿåòñÿ çàðàáîòíàÿ

ïëàòà â ßïîíèè. Îíà íèæå, ÷åì â Åâðîïå è ÑØÀ. Ê òîìó æå êîíöåðí

"Äæåíåðàë ìîòîðñ" ïðîäîëæàë ïðîèçâîäèòü âñå íåîáõîäèìûå  äåòàëè

äëÿ   ñáîðêè   àâòîìàøèí   íà  ñîáñòâåííûõ  ïðåäïðèÿòèÿõ,  õîòÿ

êîíêóðåíòû äàâíî óæå ïåðåêëþ÷èëèñü íà ñóáïîñòàâùèêîâ, ó êîòîðûõ

ìîæíî ïîëó÷èòü âñå ýòè äåòàëè  äåøåâëå,  è  ñâîáîäíûå  ìîùíîñòè

êîòîðûõ ïðè ñîêðàùåíèè îáúåìà çàêóïîê íå ñîñòàâëÿþò ïðîáëåì äëÿ

ïîêóïàòåëÿ.

   Ðóêîâîäñòâî  "Äæåíåðàë  ìîòîðñ"  áûëî  âûíóæäåíî ðàçðàáîòàòü

ñîâåðøåííî íîâóþ  ïðîãðàììó:  âî-ïåðâûõ,  çàêðûòü,  ïî  êðàéíåé

ìåðå, 4 èç i6 ïðåäïðèÿòèé â ÑØÀ è ñîêðàòèòü øòàò ìèíèìóì íà 100

òûñ.  ðàáî÷èõ,  âî-âòîðûõ,  ðàçðàáîòàòü íîâûå ìîäåëè àâòîìàøèí,

êîòîðûå ïî êîìôîðòó è  ïî  ðåíòàáåëüíîñòè  ëó÷øå  óäîâëåòâîðÿþò

ïîòðåáíîñòè  ïîêóïàòåëåé.  Ñëåäóþùèå  ãîäû  ïîêàæóò, óäàñòñÿ ëè

ðóêîâîäñòâó êîíöåðíà "Äæåíåðàë ìîòîðñ" äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé.

   Ýòó  êàðòèíó   çàïàäíûõ   ïðåäïðèÿòèé   çàâåðøèì   îïèñàíèåì

äåÿòåëüíîñòè  íåêîòîðûõ  ÷àñòíûõ  ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïðåäïðèÿòèÿ

êîòîðûõ, êîíå÷íî, íàìíîãî ìåíüøå ïî îáîðîòó è ïî  ïðèáûëè,  ÷åì

êðóïíûå  ìåæäóíàðîäíûå  êîíöåðíû.  È  âñå  æå èñòîðèÿ èõ óñïåõà

ïîêàçûâàåò, êàê ñëåäóåò ðàáîòàòü  íà  Çàïàäå,  ÷òîáû  âûæèòü  â

óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè.

   Îäíèì    èç    íàèáîëåå    ÿðêèõ    ïðèìåðîâ   ñðåäè   òàêèõ

ïðåäïðèíèìàòåëåé   --   ãîñïîäèí   Êàðë   Âëàøåê,   àâñòðèéñêèé

ïðåäïðèíèìàòåëü  â  ñôåðå  ðîçíè÷íîé  òîðãîâëè.  Îí  ðîäèëñÿ  â

Àâñòðèè è ïîñëå âîéíû ðàáîòàë âíà÷àëå ïèàíèñòîì â íî÷íûõ êëóáàõ

è èçâåñòíûõ ãîñòèíèöàõ. Åãî êàðüåðà áèçíåñìåíà  íà÷àëàñü  ïîñëå

æåíèòüáû, ñ ðåîðãàíèçàöèè ìàãàçèíà, ïðèíàäëåæàâøåãî æåíå.

   Ê.  Âëàøåê ðóêîâîäñòâîâàëñÿ òåì, ÷òî ïðè æåñòêîé êîíêóðåíöèè

èìåííî â îáëàñòè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ìîæíî ïðîæèòü, òîëüêî  åñëè

öåíû êîíêóðåíòîñïîñîáíû, èíûìè ñëîâàìè, åñëè îíè íèæå, ÷åì öåíû

ó  ñîñåäà.  Åãî  êîíöåïöèÿ  îïðàâäàëàñü,  è ïîñòåïåííî îí ñóìåë

ðàñøèðèòü ñâîþ òîðãîâóþ îðãàíèçàöèþ. Îí  íàçâàë  ñâîè  ìàãàçèíû

"Áèëëà"   îò   íåìåöêîãî  ñëîâîñî÷åòàíèÿ  "Billiger  Laden"  --

"Äåøåâàÿ ëàâêà".

   Åãî êîíöåïöèÿ áûëà íàñòîëüêî óñïåøíîé, ÷òî  â  1987  ã.  ýòà

ôèðìà   ñòàëà   âåäóùåé  íà  ðûíêå  ïðîäóêòîâ  è  õîçÿéñòâåííûõ

ìàãàçèíîâ Àâñòðèè ñ îáîðîòîì 18  ìëðä.  øèëëèíãîâ  â  ãîä,  ÷òî

ñîîòâåòñòâóåò  900  ìëí.,  èíâàëþòíûõ ðóáëåé. Â ìàãàçèíàõ ôèðìû

"Áèëëà" çàíÿòî ïî÷òè ñåìü òûñÿ÷ ÷åëîâåê (ñì. ñõåìó).

   Â ñîâñåì äðóãîé îáëàñòè ýêîíîìèêè ðàáîòàåò ãîñïîäèí  Ýíãåëüñ

ñî   ñâîåé   ñóïðóãîé.   Îíè  --  âëàäåëüöû  âåäóùåé  ôèðìû  ïî

ïðîèçâîäñòâó ñòàíêîâ  ïî  îáðàáîòêå  ïëàñòìàññ  "Ýíãåëüñ".  Ýòî

ïðåäïðèÿòèå  ýêñïîðòèðóåò  îêîëî  90%  ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè è

ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì â ìèðå ïðîèçâîäèòåëåì òàêèõ ñòàíêîâ.

   Ïðåäïðèíèìàòåëè  íà÷àëè  ñâîþ  äåÿòåëüíîñòü  ïîñëå  âîéíû  è

ïðåâðàòèëè  ïðåäïðèÿòèå  â  äîñòàòî÷íî êðóïíóþ ôèðìó ñ îáîðîòîì

ïî÷òè 2,5 ìëðä. àâñòðèéñêèõ øèëëèíãîâ,  ÷òî  ñîîòâåòñòâóåò  120

ìëí. èíâàëþòíûõ ðóáëåé. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ýòîé ôèðìû çàíÿòî îêîëî

äâóõ òûñÿ÷ ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ.

   Êîíöåïöèÿ ôèðìû ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó:

   -- âåäóùàÿ òåõíîëîãèÿ, âûñîêèé óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè;

   -- ïîëíàÿ ãàðàíòèÿ â îáëàñòè îáñëóæèâàíèÿ. Ôèðìà ãàðàíòèðóåò

âñåì  êëèåíòàì,  ÷òî åñëè ñòàíîê âûõîäèò èç ñòðîÿ, òî â òå÷åíèå

48 ÷àñîâ èõ ðåìîíòíàÿ áðèãàäà  áóäåò  íà  ìåñòå  íåçàâèñèìî  îò

òîãî, ãäå ýòî ïðîèçîéäåò -- â Ãîíêîíãå, â Áðàçèëèè èëè â ÑØÀ;

   --  óçêàÿ  ñïåöèàëèçàöèÿ  â îáëàñòè îáðàáîòêè ïëàñòìàññ. Ýòî

ïîçâîëèëî èì óòâåðæäàòü,  ÷òî  îíè  â  ñîñòîÿíèè  ðåøèòü  ëþáóþ

ïðîáëåìó â ñâîåé îòðàñëè.

   ×òî     îáùåãî     ìåæäó    ýòèìè    óñïåøíî    äåéñòâóþùèìè

ïðåäïðèíèìàòåëÿìè? Ïîäðîáíûé àíàëèç èõ äåÿòåëüíîñòè ïîêàçûâàåò,

÷òî îíè âñå ïðèäåðæèâàþòñÿ â îáùåì ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ:

   -- ïðåäïðèèì÷èâîñòü è ãîòîâíîñòü èäòè íà îïðåäåëåííûé ñòðîãî

ðàññ÷èòàííûé ðèñê;

   -- ÷óòüå íà ïîòðåáíîñòè ðûíêà;

   --  æåëåçíàÿ  äèñöèïëèíà.  ×òî  êàñàåòñÿ  èõ  ñàìèõ  --  îíè

ðàáîòàþò áîëüøå, ÷åì èõ ñîòðóäíèêè;

   --   äåòàëüíîå  çíàíèå  ñâîåãî  äåëà.  Îíè  --  ïðåâîñõîäíûå

òåõíè÷åñêèå  ñïåöèàëèñòû,  à  òàêæå   ñïåöèàëèñòû   â   îáëàñòè

ìàðêåòèíãà è ôèíàíñèðîâàíèÿ;

   --  óìåíèå ïðèâëåêàòü õîðîøèõ ñîòðóäíèêîâ è ïðåäîñòàâëÿòü èì

äîñòàòî÷íî øèðîêèå ïîëíîìî÷èÿ;

   -- õîðîøàÿ ìîòèâàöèÿ  âñåõ  ñîòðóäíèêîâ  è  ïîýòîìó  õîðîøàÿ

çàðïëàòà.   Îáû÷íî   íà  òàêèõ  ïðåäïðèÿòèÿõ  çàðàáîòíàÿ  ïëàòà

ñîòðóäíèêîâ  âûøå,  ÷åì  íà  äðóãèõ  ïðåäïðèÿòèÿõ,  à  çàðïëàòà

âûñîêîïîñòàâëåííûõ  ñîòðóäíèêîâ âñåãäà çàâèñèò îò óñïåõà ðàáîòû

ïðåäïðèÿòèÿ. Åñëè ñîòðóäíèêè íå â ñîñòîÿíèè ñïðàâèòüñÿ ñî ñâîåé

ðàáîòîé, îíè íåìåäëåííî óâîëüíÿþòñÿ;

   --  ñòðîãèé  êîíòðîëü  çà  ñîîòíîøåíèåì  ìåæäó  ðàñõîäàìè  è

ïðèáûëüþ, ãîòîâíîñòü çàêðûòü ïðîèçâîäñòâî, åñëè îíî îêàçûâàåòñÿ

íåðåíòàáåëüíûì;

   -- ñòðåìëåíèå âñåãäà áûòü ëó÷øå ñâîèõ êîíêóðåíòîâ.

   Çíà÷åíèå  ìåæäóíàðîäíûõ êîíöåðíîâ â ìèðîâîé òîðãîâëå îöåíèòü

äîñòàòî÷íî òðóäíî.  Ïî  îöåíêàì  ÞÍÊ1ÀÄ,  äîëÿ  âíóòðèôèðìåííîé

òîðãîâëè  òðàíñíàöèîíàëüíûõ  êîðïîðàöèé  ñîñòàâëÿåò  îêîëî  &0%

âñåãî îáúåìà  ìèðîâîé  òîðãîâëè.  Ðàñøèðåíèå  äåÿòåëüíîñòè  ÒÍÊ

ïðîèñõîäèò  îäíîâðåìåííî  â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ -- âåðòèêàëüíîì è

ãîðèçîíòàëüíîì.

   Â ïåðâîì ñëó÷àå ôèëèàëû ìåæäóíàðîäíûõ êîíöåðíîâ  çà  ðóáåæîì

ÿâëÿþòñÿ  ïîñòàâùèêàìè  ïîëóôàáðèêàòîâ ìàòåðèíñêîé êîìïàíèè èëè

ïîêóïàòåëÿìè  åå   êîíå÷íîé   ïðîäóêöèè.   Ïðè   ðàñøèðåíèè   â

ãîðèçîíòàëüíîì  íàïðàâëåíèè  ýòè  ôèðìû  ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî

äóáëèðóþò äåÿòåëüíîñòü ìàòåðèíñêîé êîìïàíèè çà ñ÷åò  òîãî,  ÷òî

ïðîèçâîäÿò  òå  æå ñàìûå òîâàðû, ÷òî è ìàòåðèíñêàÿ êîìïàíèÿ, íî

íåïîñðåäñòâåííî äëÿ ðûíêà äàííîé  ñòðàíû.  Ýòî  --  ñóáñòèòóöèÿ

ýêñïîðòà èç ñòðàíû ìàòåðèíñêîé êîìïàíèè â äàííóþ ñòðàíó.

   Àíàëèç    äåÿòåëüíîñòè    òðàíñíàöèîíàëüíûõ   êîðïîðàöèé   â

ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå çàïàäíûõ ñòðàí îòíîñèòñÿ  ê  îäíèì  èç

ñàìûõ  ñïîðíûõ  âîïðîñîâ.  Îäíàêî  íåëüçÿ óïóñêàòü èç âèäó, ÷òî

ïðÿìûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ ÒÍÊ ÿâëÿþòñÿ âàæíûì, åñëè íå  ðåøàþùèì,

ôàêòîðîì   â  ýêîíîìè÷åñêîé  èíòåãðàöèè  åâðîïåéñêèõ  è  âîîáùå

çàïàäíûõ ñòðàí, à òàêæå â äàëüíåéøåì óãëóáëåíèè  ìåæäóíàðîäíîãî

ðàçäåëåíèÿ òðóäà. Òàêèå ñàìûå áîãàòûå è ðàçâèòûå â ïðîìûøëåííîì

îòíîøåíèè  ñòðàíû,  êàê  ÑØÀ,  ÔÐÃ,  Øâåéöàðèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ,

Ãîëëàíäèÿ  è  Øâåöèÿ,  ÿâëÿþòñÿ  èíâåñòîðàìè,  à  òàêèå   ìåíåå

áîãàòûå,  õîòÿ  ñòîëü æå âûñîêîðàçâèòûå åâðîïåéñêèå ñòðàíû, êàê

Èñïàíèÿ, Ïîðòóãàëèÿ è ÷àñòè÷íî äàæå  Èòàëèÿ,  Ãðåöèÿ,  ÿâëÿþòñÿ

ïîëó÷àòåëÿìè èíâåñòèöèé,

   Ñ    òî÷êè    çðåíèÿ    ìåæäóíàðîäíîãî    êîíöåðíà    ïðÿìûå

êàïèòàëîâëîæåíèÿ   â   ôèðìó   â   äðóãîé    ñòðàíå    ÿâëÿþòñÿ

ñòðàòåãè÷åñêèìè    èíâåñòèöèîííûìè    ðåøåíèÿìè    îòíîñèòåëüíî

îïòèìàëüíîãî  èñïîëüçîâàíèÿ  ïðåèìóùåñòâ  ñâîåãî  ïîëîæåíèÿ  íà

ðûíêå  êîíêóðåíòîâ  è  --  çàõâàòà ðûíêîâ. Òàêèå ïðåèìóùåñòâà â

ñâîåì ïîëîæåíèè íà ðûíêå --  ïî  ñðàâíåíèþ  ñ  êîíêóðåíòàìè  --

ìîãóò   çàêëþ÷àòüñÿ   â   íàëè÷èè  êàïèòàëà,  ïðîèçâîäñòâåííîãî

ïîòåíöèàëà, â ëó÷øåé ðàçðàáîòêå  îñíîâ  ìàðêåòèíãà,  â  íàëè÷èè

"íîó-õàó"   â   ïðîèçâîäñòâå   äàííîãî   òîâàðà,  ðàâíî  êàê  è

âîçìîæíîñòåé    óìåëîãî    ìåíåäæìåíòà    èëè    âûñîêîêëàññíîé

îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

   Ñ   òî÷êè  çðåíèÿ  òîé  ñòîðîíû,  ãäå  îñóùåñòâëÿþòñÿ  òàêèå

êàïèòàëîâëîæåíèÿ,  îíè  ÿâëÿþòñÿ  ôàêòè÷åñêè  èìïîðòîì  ðàáî÷èõ

ìåñò,  ïðîìûøëåííîãî  "íîó-õàó" è ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè, â òîì

÷èñëå è â ñôåðå ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà. Ïîýòîìó  âñå  ñòðàíû,

äàæå òàêèå íàèáîëåå ðàçâèòûå, êàê ÑØÀ, Øâåéöàðèÿ, Ôðàíöèÿ, ÔÐÃ,

êîòîðûå  ñàìè  ýêñïîðòèðóþò  êàïèòàë  ÷åðåç  ñâîè ìåæäóíàðîäíûå

êîíöåðíû, òåì íå ìåíåå âñÿ÷åñêè  ïîîùðÿþò  îñóùåñòâëåíèå  íîâûõ

êàïèòàëîâëîæåíèé èíîñòðàííûìè ìåæäóíàðîäíûìè êîðïîðàöèÿìè.

   Ïîýòîìó   ìîæíî   èñõîäèòü  èç  òîãî,  ÷òî  ïîäîáíûå  ïðÿìûå

èíîñòðàííûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîëîæèòåëüíûì  âêëàäîì  â

ðàçâèòèå   ýêîíîìèêè  äàííîé  ñòðàíû,  åñëè  íîâîå  ïðåäïðèÿòèå

ïðåâîñõîäèò ñðåäíåå ïðåäïðèÿòèå â äàííîé ñòðàíå ëèáî ïî  óðîâíþ

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè,  ëèáî ïî ýêñïîðòíîé êâîòå, ëèáî ïî ñîçäàíèþ

íîâûõ ìîùíîñòåé â îáëàñòè èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê.

   Ïîëüçà èíîñòðàííûõ êàïèòàëîâëîæåíèé çàâèñèò è îò ðÿäà äðóãèõ

ôàêòîðîâ, íàïðèìåð, îò óðîâíÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè íîâîé  äî÷åðíåé

ôèðìû, îò êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà è îðãàíèçàöèè, îò ìàñøòàáà ðàáîò

ïî   èññëåäîâàíèÿì   è   ðàçðàáîòêàì,   îò   óðîâíÿ  ïîäãîòîâêè

îòå÷åñòâåííûõ ðàáî÷èõ è îò ìàñøòàáîâ  êîîïåðàöèè  ñ  ôèðìàìè  è

èññëåäîâàòåëüñêèìè    èíñòèòóòàìè    â   äàííîé   ñòðàíå.   Óæå

ïåðå÷èñëåíèå äàííûõ ôàêòîðîâ ïîêàçûâàåò, êàê òðóäíî  îáúåêòèâíî

îöåíèòü   ïîëüçó  êàïèòàëîâëîæåíèé  ìåæäóíàðîäíûõ  êîíöåðíîâ  â

äðóãèõ ñòðàíàõ.

   Îñíîâíûìè  ìîòèâàìè   äëÿ   îñóùåñòâëåíèÿ   êàïèòàëîâëîæåíèé

ÿâëÿþòñÿ  ëó÷øèé  äîñòóï  ê  íîâîìó ðûíêó è èñïîëüçîâàíèå áîëåå

íèçêèõ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà èëè íàëîãîâûõ ñòàâîê.

   Â ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå êàïèòàëîâëîæåíèÿ ÒÍÊ äåëÿòñÿ íà äâå

ãðóïïû.

   1.  Òðàíñêîíòèíåíòàëüíûå  êàïèòàëîâëîæåíèÿ,  îáóñëîâëèâàåìûå

âîçìîæíîñòÿìè  ëó÷øåãî  èñïîëüçîâàíèÿ ðûíêà, ò.å. âîçìîæíîñòÿìè

ïîñòàâëÿòü òîâàðû ñ íîâîãî çàâîäà íà ðûíîê äàííîé ñòðàíû, à  âî

ìíîãèõ  ñëó÷àÿõ  è  íà  ðûíêè âñåãî ýòîãî êîíòèíåíòà. Íàïðèìåð,

êîíöåðí èç ÑØÀ ñîçäàåò íîâûå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè â  îäíîé

èç  ñòðàí Åâðîïû äëÿ òîãî, ÷òîáû îòòóäà ïîñòàâëÿòü ïðîäóêöèþ âî

âñå ñòðàíû Çàïàäíîé Åâðîïû, ñòðàíû-÷ëåíû "Îáùåãî  ðûíêà  "  èëè

ÅÀÑÒ.   Ðàçíèöà   â   èçäåðæêàõ   ïðîèçâîäñòâà  â  ñðàâíåíèè  ñ

ìàòåðèíñêîé êîìïàíèåé ÿâëÿåòñÿ ìåíåå âàæíûì  ôàêòîðîì  ïðèíÿòèÿ

òàêîãî  ðåøåíèÿ.  Íî  îíè ÿâëÿþòñÿ ðåøàþùèìè äëÿ îïðåäåëåíèÿ, â

êàêîé  ñòðàíå  äàííîãî  êîíòèíåíòà  ñëåäóåò   ñîçäàâàòü   íîâûå

ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè.

   2.    Òðàíñíàöèîíàëüíûå    êàïèòàëîâëîæåíèÿ,   ò.å.   ïðÿìûå

êàïèòàëîâëîæåíèÿ â  äðóãîé,  ÷àñòî  â  ñîñåäíåé  ñòðàíå.  Çäåñü

ðåøàþùèì   ôàêòîðîì   ÿâëÿåòñÿ   èñïîëüçîâàíèå  áîëåå  âûãîäíûõ

èçäåðæåê  ïðîèçâîäñòâà  èëè  ëó÷øàÿ  îáðàáîòêà  äàííîãî   ðûíêà

ñîâìåñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

   Áîëüøóþ ðîëü â ðåøåíèè, ãäå ñîçäàâàòü íîâûå ïðîèçâîäñòâåííûå

ìîùíîñòè,  èãðàþò,  ðàçóìååòñÿ, è ëüãîòû, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñâîåé

ñîáñòâåííîé ñòðàíîé, à òàêæå äðóãèìè ñòðàíàìè.

   Â ïîñëåäíåå  äåñÿòèëåòèå  ÒÍÊ  ñòðàí-÷ëåíîâ  "Îáùåãî  ðûíêà"

ñîçäàëè  íîâûå  ïðåäïðèÿòèÿ  â  ñòðàíàõ-÷ëåíàõ ÅÀÑÒ è íàîáîðîò.

Ìîòèâîì  äëÿ  òàêîãî  ðåøåíèÿ  ÿâëÿåòñÿ  ëó÷øåå   èñïîëüçîâàíèå

òàìîæåííûõ ñèñòåì ýòèõ äâóõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé.

   Îñíîâíûìè     êðèòåðèÿìè     äëÿ     îñóùåñòâëåíèÿ    ïðÿìûõ

êàïèòàëîâëîæåíèé    ìåæäóíàðîäíûìè     êîíöåðíàìè     ÿâëÿþòñÿ:

ïîëèòè÷åñêàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü, äîñòóï ê åâðîïåéñêèì

ôèíàíñîâûì   ðûíêàì,   èçäåðæêè   ïðîèçâîäñòâà,  îáùèå  óñëîâèÿ

ìåñòîíàõîæäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé (óñëîâèÿ  òðàíñïîðòèðîâêè,  íàëè÷èå

èíôðàñòðóêòóðû   â  äàííîé  ñòðàíå  è  êîñâåííûå  êðèòåðèè  äëÿ

îïðåäåëåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà),  ãîñóäàðñòâåííûå  ëüãîòû  è

ñòèìóëû,  íàëè÷èå  ñðàâíèòåëüíî  äåøåâîé  ðàáî÷åé ñèëû, à òàêæå

êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû, åìêîñòü  ðûíêà  äàííîé  ñòðàíû,

íàëè÷èå  èëè  îòñóòñòâèå  òîðãîâûõ  îãðàíè÷åíèé, íàëè÷èå íóæíûõ

ñóáïîñòàâùèêîâ è ò.ï.

   Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî ñóùåñòâîâàíèå â îäíîé  ñòðàíå  áîëüøîãî

êîëè÷åñòâà  èíîñòðàííûõ  äî÷åðíèõ  ôèðì ìåæäóíàðîäíûõ êîíöåðíîâ

ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì  èëè  êîñâåííûì  ðåçóëüòàòîì  ñëàáîãî  ðàçâèòèÿ

ýêîíîìèêè ýòîé ñòðàíû. Ñ òî÷êè çðåíèÿ òàêîé ñòðàíû ñëåäîâàëî áû

ïðîâåðèòü,  ïî÷åìó,  âî-ïåðâûõ,  îòå÷åñòâåííûå  ôèðìû íå áûëè â

ñîñòîÿíèè  ñâîåâðåìåííî  êîîïåðèðîâàòü  ðàáîòó  ìåæäó  ñîáîé  è

ïîëíîñòüþ   îáåñïå÷èòü   ïîòðåáíîñòè   äàííîãî  ðûíêà;  ïî÷åìó,

âî-âòîðûõ, èíîñòðàííûå  ôèðìû,  èíîñòðàííîå  "íîó-õàó"  áûëè  â

ñîñòîÿíèè  çàâîåâàòü  çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü äàííîãî ðûíêà, ïî÷åìó,

â-òðåòüèõ, äîìàøíèå ôèðìû íå óâèäåëè øàíñîâ ñòàòü  ïîñòàâùèêàìè

ñâîåé   ïðîäóêöèè   ìåæäóíàðîäíûì   êîíöåðíàì   çà  ðóáåæîì  è,

ñëåäîâàòåëüíî, ïðåäîñòàâèëè ýòèì êîíöåðíàì âîçìîæíîñòü  ñîçäàòü

ñâîè ôèëèàëû â äàííîé ñòðàíå.

   Âïðî÷åì,   êàê   ìû   óæå  ãîâîðèëè,  âëèÿíèå  ìåæäóíàðîäíûõ

êîíöåðíîâ îùóùàåòñÿ âî  âñåõ  êàïèòàëèñòè÷åñêèõ  ñòðàíàõ  ìèðà,

äàæå â ñàìûõ ðàçâèòûõ.

   Êàêèì  îáðàçîì ìåæäóíàðîäíûå êîíöåðíû ñîçäàþò ñâîè ôèëèàëû â

äðóãèõ  ñòðàíàõ?  Âî-ïåðâûõ,  âî  ìíîãèõ  ñëó÷àÿõ  îíè   ïðîñòî

ïîêóïàþò   óæå   ñóùåñòâóþùèå  ïðåäïðèÿòèÿ,  êîòîðûå  ïîïàëè  â

ôèíàíñîâîå   çàòðóäíåíèå,   âî-âòîðûõ,   îíè    ñòðîÿò    íîâûå

ïðåäïðèÿòèÿ,  èñïîëüçóÿ  ñóùåñòâåííûå  ãîñóäàðñòâåííûå ëüãîòû è

ñòèìóëû. Ýòè ëüãîòû è ñòèìóëû âñå ñòðàíû Çàïàäà èñïîëüçóþò  äëÿ

ïðèâëå÷åíèÿ  èíîñòðàííîãî  êàïèòàëà.  Ê  ÷èñëó  òàêèõ  ëüãîò  è

ñòèìóëîâ îòíîñÿòñÿ:

   -- ïðåäîñòàâëåíèå çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ ëèáî áåñïëàòíî, ëèáî ïî

î÷åíü âûãîäíûì öåíàì;

   -- ïðåäîñòàâëåíèå èëè ñòðîèòåëüñòâî ãîñóäàðñòâîì íåîáõîäèìîé

èíôðàñòðóêòóðû, òîæå  ëèáî  áåñïëàòíî,  ëèáî  ïî  î÷åíü  íèçêèì

öåíàì;

   --  ïðÿìûå ãîñóäàðñòâåííûå ñóáñèäèè ïîä ðàçëè÷íûì íàçâàíèåì,

èç ñóùåñòâóþùèõ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ  ôîíäîâ  äëÿ  ñîçäàíèÿ  íîâûõ

ðàáî÷èõ ìåñò, ïðåæäå âñåãî, â ìàëîðàçâèòûõ ðàéîíàõ.

   Åñëè ìåæäóíàðîäíûå êîíöåðíû ñîáèðàþòñÿ ñîçäàòü íîâûé ôèëèàë,

òî íåðåäêî  ìåæäó íèìè ïðîâîäèòñÿ íàñòîÿùàÿ ãîíêà çà ïîëó÷åíèåì

òàêèõ ëüãîò. Ìåæäóíàðîäíûå êîíöåðíû óæå ïðèâûêëè  ê  ëüãîòàì  è

øèðîêî èõ èñïîëüçóþò, ïðîòèâîïîñòàâëÿÿ îäíó ñòðàíó äðóãîé.

   Î    ïîëîæèòåëüíîì    èëè   îòðèöàòåëüíîì   ýôôåêòå   ïðÿìûõ

êàïèòàëîâëîæåíèé ÒÍÊ íàïèñàíà áîëüøàÿ ëèòåðàòóðà. Îäíàêî ìíîãèå

èç ïóáëèêàöèé îêàçûâàþòñÿ äîâîëüíî ïðåäâçÿòûìè.

   Äîñòàòî÷íî áåññïîðíûì ÿâëÿåòñÿ  òîò  ôàêò,  ÷òî  èíîñòðàííûå

êàïèòàëîâëîæåíèÿ  â  ìàëîðàçâèòûå ñòðàíû îáû÷íî èìåþò íåáîëüøîé

ïîëîæèòåëüíûé, åñëè íå îòêðîâåííî  îòðèöàòåëüíûé  ýôôåêò,  êàê,

ñêàæåì,  ñòðîèòåëüñòâî  ãîñòèíè÷íûõ  è  òóðèñòñêèõ êîìïëåêñîâ â

ìàëîðàçâèòûõ â ïðîìûøëåííîì îòíîøåíèè ñòðàíàõ, ãäå åäèíñòâåííûì

ïðåèìóùåñòâîì,   êîòîðîå   ñòðàíà   ìîæåò   èçâëå÷ü   èç   ýòèõ

êàïèòàëîâëîæåíèé,  ÿâëÿåòñÿ  òî, ÷òî îïðåäåëåííîå ÷èñëî æèòåëåé

íàõîäèò ðàáî÷èå ìåñòà â ïîñòðîåííûõ  ãîñòèíèöàõ.  Íî  ýòè  ëþäè

ðàáîòàþò   èñêëþ÷èòåëüíî   íà   ñàìîì   íèçêîì   óðîâíå   ñôåðû

îáñëóæèâàíèÿ, à  áîëåå  ïðåñòèæíûå  ðàáî÷èå  ìåñòà  ïðàêòè÷åñêè

âñåãäà  çàíÿòû  èíîñòðàíöàìè. Ïîýòîìó òîëüêî îãðàíè÷åííàÿ ÷àñòü

âñåé çàðàáîòíîé  ïëàòû  îñòàåòñÿ  â  ñòðàíå.  Ê  òîìó  æå,  ïðè

ñòðîèòåëüñòâå  ãîñòèíèö, êàê ïðàâèëî, èìïîðòèðóþò íå òîëüêî âñå

íåîáõîäèìûå ñòðîèòåëüíûå ìàòåðèàëû, íî è ìåáåëü, à  çàòåì  äàæå

÷àñòü  ïðîäîâîëüñòâèÿ,  íåîáõîäèìîãî äëÿ ïèòàíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ

èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ. Âñÿ ïðèáûëü, ðàçóìååòñÿ,  ïåðåâîäèòñÿ  çà

ãðàíèöó.

   Ñëîæíåå  îïðåäåëèòü  ýôôåêò ìåæäóíàðîäíûõ êàïèòàëîâëîæåíèé â

áîëåå ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Äàæå â ÔÐÃ, êîòîðàÿ ïî óðîâíþ  ðàçâèòèÿ

ïðîìûøëåííîñòè  è  óðîâíþ æèçíè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âåäóùèõ ñòðàí

Çàïàäà, ñïåöèàëèñòû ïîêà íå ñìîãëè ïðèéòè ê åäèíîìó  âûâîäó  ïî

äàííîìó âîïðîñó.

   Äîñòàòî÷íî  îáúåêòèâíîå  èññëåäîâàíèå  â äàííîé îáëàñòè áûëî

óæå ïðîâåäåíî â 1987 ã. Îðãàíèçàöèåé ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ  è

ñîòðóäíè÷åñòâà â Èðëàíäèè, Áåëüãèè, Êàíàäå è Àâñòðèè (â 1988 ã.

).  Ïðîâåäåííûå íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè

ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

   -- çíà÷èòåëüíàÿ  ÷àñòü  äî÷åðíèõ  ïðåäïðèÿòèé  ìåæäóíàðîäíûõ

êîíöåðíîâ   íå   ïðèíåñëà   â   ñòðàíû  íè  îñîáîé  ñîâðåìåííîé

òåõíîëîãèè, íè îñîáîãî "íîó-õàó";

   -- äî÷åðíèå  ïðåäïðèÿòèÿ  ìåæäóíàðîäíûõ  êîíöåðíîâ  ïðèíîñÿò

ñðàâíèòåëüíî   íåáîëüøóþ   ïîëüçó   äëÿ  îáùåãî  ýêîíîìè÷åñêîãî

ðàçâèòèÿ äàííîé  ñòðàíû,  çà  èñêëþ÷åíèåì  ïðÿìûõ  ðàñõîäîâ  íà

ïåðñîíàë  (çàðïëàòà),  Îíè,  êàê  óæå  óïîìèíàëîñü,  âî  ìíîãèõ

ñòðàíàõ ïîëó÷àþò ñóáñèäèè è ïëàòíûå ëüãîòû èç  ãîñóäàðñòâåííîãî

áþäæåòà.  Ïîñëåäíåå  îçíà÷àåò,  ÷òî  íàëîãîïëàòåëüùèêè,  â  òîì

÷èñëå,    ðàçóìååòñÿ    è    êîíêóðåíòû    ÒÍÊ,     ñóáñèäèðóþò

òðàíñíàöèîíàëüíûå êîðïîðàöèè;

   --  äî÷åðíèå ïðåäïðèÿòèÿ òîëüêî â êðàéíå íåáîëüøèõ ìàñøòàáàõ

ñîòðóäíè÷àþò ñ ïðîìûøëåííîñòüþ â äàííîé ñòðàíå è  îðèåíòèðóþòñÿ

ïðàêòè÷åñêè òîëüêî íà ñâîþ ìàòåðèíñêóþ êîìïàíèþ. Òàêèì îáðàçîì,

äàæå åñëè îíè ïðèíîñÿò â ñòðàíó ïåðåäîâóþ òåõíîëîãèþ, ïîñëåäíÿÿ

íå îêàçûâàåò íèêàêîãî ýôôåêòà íà åå ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå;

   --   ðàñõîäû   íà   èññëåäîâàíèÿ  è  ðàçðàáîòêè  â  ôèëèàëàõ

ìåæäóíàðîäíûõ  êîíöåðíîâ  îáû÷íî  ÿâëÿþòñÿ  î÷åíü  âûñîêèìè  ïî

ñðàâíåíèþ ñ òåìè æå ðàñõîäàìè íà ïðåäïðèÿòèÿõ äàííîé ñòðàíû, íî

îíè  ïî÷òè  âñåãäà çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì àíàëîãè÷íûå ðàñõîäû íà

ìàòåðèíñêîì ïðåäïðèÿòèè. Ê òîìó  æå  òåîðèè,  ñîãëàñíî  êîòîðûì

èíîñòðàííûå   èíâåñòèöèè  ñïîñîáñòâóþò  ïîâûøåíèþ  êâàëèôèêàöèè

îòå÷åñòâåííîé ðàáî÷åé ñèëû, òîæå íå îïðàâäûâàþò ñåáÿ  íà  äåëå,

ïîñêîëüêó   ýòè   ïðåäïðèÿòèÿ   îáû÷íî  âåðáóþò  â  òîé  ñòðàíå

âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ó ñâîèõ êîíêóðåíòîâ.

   Ýòè   ôàêòû   åùå   ðàç   ïîäòâåðæäàþò,   ÷òî   äåÿòåëüíîñòü

ìåæäóíàðîäíûõ êîíöåðíîâ â îáëàñòè ñîçäàíèÿ íîâûõ ôèëèàëîâ, ò.å.

îñóùåñòâëåíèÿ  ïðÿìûõ  êàïèòàëîâëîæåíèé  â  äðóãèå  ñòðàíû,  íå

âñåãäà äàåò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò äëÿ èõ ýêîíîìèêè.

   Î  ðîëè  êàïèòàëîâëîæåíèé  â  äðóãèå  ñòðàíû  è   ñðàùèâàíèè

ýêîíîìèêè çàïàäíûõ ñòðàí õîðîøî ãîâîðÿò ñëåäóþùèå äàííûå:

   --   ïî  Øâåéöàðèè  --  íà  100  ðàáîòàþùèõ  â  ýòîé  ñòðàíå

ïðèõîäèòñÿ  79  ðàáî÷èõ  è  ñëóæàùèõ,  çàíÿòûõ  íà  øâåéöàðñêèõ

ïðåäïðèÿòèÿõ çà ðóáåæîì;

   --  ïî  Øâåöèè -- íà 100 ðàáîòàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ â ñòðàíå

ïðèõîäèòñÿ 20 çàíÿòûõ íà øâåäñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ çà ðóáåæîì;

   -- ïî Ôèíëÿíäèè -- ñîîòâåòñòâåííî 17 ÷åëîâåê;

   -- ïî ÔÐÃ-12.

   Ìèíèñòðû ôèíàíñîâ, òîðãîâëè è òðàíñïîðòà  çàïàäíîåâðîïåéñêèõ

ñòðàí ðåãóëÿðíî âñòðå÷àþòñÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿþòñÿ ëè ýòè

ñòðàíû  ÷ëåíàìè  "Îáùåãî ðûíêà" è ÅÀÑÒ èëè íåò. Îñîáåííî òåñíûå

êîíòàêòû òàêîãî ðîäà  óñòàíàâëèâàþòñÿ  ìåæäó  íåìåöêîãîâîðÿùèìè

ñòðàíàìè:  ÔÐÃ,  Øâåéöàðèåé è Àâñòðèåé. Ïðè îïðåäåëåíèè òåõ èëè

èíûõ ìåð ôèíàíñîâîé è òîðãîâîé ïîëèòèêè âñå  çàïàäíîåâðîïåéñêèå

ñòðàíû  âûíóæäåíû ó÷èòûâàòü ðåàêöèþ äðóãèõ ñòðàí. Â áîëüøèíñòâå

ñëó÷àåâ  òàêèå  ìåðû   íå   ïðèíèìàþòñÿ   ñàìîñòîÿòåëüíî,   áåç

êîíñóëüòàöèè   ñî   ñâîèìè  ñîñåäÿìè  è  êðóïíåéøèìè  òîðãîâûìè

ïàðòíåðàìè.



×ÀÑÒÍÛÅ ÔÈÐÌÛ È ÊÎÐÏÎÐÀÖÈÈ: ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ  ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÅÉ



È ÊÎËËÅÊÒÈÂÍÀß ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ



   Îðãàíèçàöèîííàÿ  ñòðóêòóðà  ïðåäïðèÿòèÿ, â îñíîâíîì, çàâèñèò

îò ïðàâîâîé ôîðìû, ò.å. îò åãî óñòàâà.  Îäíàêî  îðãàíèçàöèîííûå

ñòðóêòóðû,   ïðèìåíÿåìûå  ñåé÷àñ  â  ýêîíîìèêå,  ñïåöèàëüíî  íå

ðàçðàáàòûâàëèñü äëÿ ïðåäïðèÿòèé. Îíè ôîðìèðîâàëèñü, â îñíîâíîì,

â ñîîòâåòñòâèè ñ èñòîðè÷åñêèìè  è  ñîöèàëüíûìè  óñëîâèÿìè  òîãî

âðåìåíè,  êîãäà  âñòóïàëè  â  ñèëó,  è çàâèñåëè îò ñîöèàëüíûõ è

ýêîíîìè÷åñêèõ  èäåé  ãîñóäàðñòâà  è  îáùåñòâà   íà   êîíêðåòíîì

èñòîðè÷åñêîì ýòàïå.

   Êîãäà  â  30-å  ãîäû  ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ â Åâðîïå çàðîæäàëèñü

ïåðâûå   ïðîìûøëåííûå   ïðåäïðèÿòèÿ,    ïðèìåðîì    îðãàíèçàöèè

óïðàâëåíèÿ    ýòèìè    ïðåäïðèÿòèÿìè   ñëóæèëî   àáñîëþòèñòñêîå

ãîñóäàðñòâî ñî ñâîåé àðìèåé è àäìèíèñòðàòèâíûì àïïàðàòîì.

   Äëÿ   àáñîëþòèñòñêîãî   ãîñóäàðñòâà    õàðàêòåðíî    íàëè÷èå

êîìàíäíî-áþðîêðàòè÷åñêîé  ñòðóêòóðû,  ò.å.  ñîîòíîøåíèå  êîìàíä

(ðàñïîðÿæåíèé) è ïîâèííîñòåé, îòïðàâíûì  ïóíêòîì  áûëà  ïåðñîíà

ìîíàðõà. Òåîðåòèê ãîñóäàðñòâåííîãî àáñîëþòèçìà Èîãàííåñ Áîäèíóñ

â  ñâîåé ðàáîòå "Øåñòü êíèã î ðåñïóáëèêå", íàïèñàííîé â 1576 ã.

îïðåäåëèë ïðèíöèï ñóâåðåíèòåòà  ñëåäóþùèì  îáðàçîì:  "Ñóâåðåíîì

(ãîñóäàðåì)  ÿâëÿåòñÿ  òîò,  êòî  -- êðîìå áåññìåðòíîãî áîãà --

íèêîãî íå ïðèçíàåò áîëüøå, ÷åì ñàìîãî ñåáÿ".

   Ïðèíöèï, ïî êîòîðîìó ìîíàðõ  ÿâëÿåòñÿ  àáñîëþòíûì  ãîñóäàðåì

ñóäåá  ñâîèõ  ïîä÷èíåííûõ,  à  ïîòîìó  îáÿçàí  ïðåäîñòàâëÿòü èì

çàùèòó,  èñïîëüçîâàëñÿ  è  ïðè  ñîçäàíèè  ïåðâûõ   ïðîìûøëåííûõ

ïðåäïðèÿòèé.   Ðîëü   àáñîëþòíîãî   ãîñóäàðÿ   áðàë   íà   ñåáÿ

ïðåäïðèíèìàòåëü. Åñëè ãîñóäàðñòâî áûëî ñîáñòâåííîñòüþ  ìîíàðõà,

òî   ïðåäïðèÿòèå   è   âñå  ñðåäñòâà  ïðîèçâîäñòâà  ñòàíîâèëèñü

èìóùåñòâîì ïðåäïðèíèìàòåëÿ.

   Ýòà ñèñòåìà ôóíêöèîíèðîâàëà äî òåõ ïîð, ïîêà ïðåäïðèÿòèÿ  ïî

ñâîåìó  ðàçìåðó  áûëè  åùå  îáîçðèìû è ïîêà ïðåäïðèíèìàòåëü áûë

ñïîñîáåí  ñàì  çàíèìàòüñÿ  âñåìè   âàæíûìè   âîïðîñàìè   ðàáîòû

ïðåäïðèÿòèÿ.  Îäíàêî  ðàçâèòèå  òåõíèêè,  äàëüíåéøåå óãëóáëåíèå

ðàçäåëåíèÿ  òðóäà  è  ñïåöèàëèçàöèè   ïðèâåëî   ê   òîìó,   ÷òî

êîìàíäíî-àáñîëþòèñòñêàÿ   ñèñòåìà   ïåðåñòàëà   ñîîòâåòñòâîâàòü

ðàçâèâàâøèìñÿ íà ýòîé îñíîâå  íîâûì  ýêîíîìè÷åñêèì  îòíîøåíèÿì.

Çàäà÷à  ðóêîâîäèòåëÿ  èëè  ïðåäïðèíèìàòåëÿ óæå íå çàêëþ÷àëàñü â

òîì, ÷òîáû  äàâàòü  ñâîèì  ïîä÷èíåííûì  êîìàíäó  ñâåðõó,  è  íà

ïðåäïðèÿòèÿõ ñòàëè áîëüøå íå íóæíû òîëüêî òå ðàáîòíèêè, êîòîðûå

íå  äóìàÿ, ïîä÷èíÿëèñü ïðèêàçàíèÿì ñâåðõó. Íàîáîðîò, âñå áîëüøå

òðåáîâàëèñü òå ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå ìîãëè ñàìîñòîÿòåëüíî äóìàòü

è  äåéñòâîâàòü.  Òàêèì  îáðàçîì,  ïîä÷èíåííûå  ïðåâðàùàëèñü   â

ñîòðóäíèêîâ.  Ìåäëåííî  è  ïîñòåïåííî ðàçâèâàëàñü íîâàÿ ñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ   ïðåäïðèÿòèåì,   êîòîðàÿ    áóêâàëüíî    íàçûâàåòñÿ

"ðóêîâîäñòâî â ñîîòíîøåíèè ñ ñîòðóäíè÷åñòâîì".

   Êàêîâû æå îñíîâíûå ïðèíöèïû òàêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ?

   1.  Ðåøåíèå  íà  ïðåäïðèÿòèè  íå  ïðèíèìàåòñÿ  îäíîñòîðîííå,

ñâåðõó  îäíèì  ëèøü  ïðåäïðèíèìàòåëåì  èëè  ðóêîâîäèòåëåì.  Åãî

ïðèíèìàþò ñîòðóäíèêè íà òåõ óðîâíÿõ, ãäå îêàçûâàåòñÿ â ñèëå ýòî

ðåøåíèå.

   2.  Ñîòðóäíèêè  ðóêîâîäñòâóþòñÿ íå îòäåëüíûìè ðàñïîðÿæåíèÿìè

ñâåðõó, à èìåþò  ñâîè  ÷åòêî  ðàçðàáîòàííûå  ñôåðû  äåéñòâèÿ  ñ

ïîëíîìî÷èÿìè è êîìïåòåíöèÿìè.

   3.  Îòâåòñòâåííîñòü  íå  êîíöåíòðèðóåòñÿ  íà  âåðõíåì óðîâíå

óïðàâëåíèÿ. Îíà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ êîìïåòåíöèè äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ,

ïî ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè.

   4. Ïðàêòè÷åñêè ñàìûì âàæíûì  ÿâëÿåòñÿ  òî,  ÷òî  âûøåñòîÿùàÿ

èíñòàíöèÿ  èìååò  ïðàâî  ïðèíèìàòü  òîëüêî  òå ðåøåíèÿ, êîòîðûå

íèæåñòîÿùèå èíñòàíöèè ïðèíèìàòü íå âïðàâå.

   Äëÿ áîëåå ïîëíîãî  ïðåäñòàâëåíèÿ  îðãàíèçàöèîííîé  ñòðóêòóðû

çàïàäíûõ    ïðåäïðèÿòèé    ñëåäóåò    ïðîàíàëèçèðîâàòü   ðàáîòó

ïðåäïðèÿòèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ.

   Ïåðâûì øàãîì â èõ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå îòäåëüíûõ

ïîçèöèé, çàäà÷, ïîëíîìî÷èé,  äëÿ  òîãî  ÷òîáû  íà  ýòîé  îñíîâå

âûÿâèòü     ñîîòâåòñòâóþùóþ     îòâåòñòâåííîñòü.     Íåîáõîäèìî

ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðè ñèëüíîé êîíêóðåíöèè íà Çàïàäå  ãèáêîñòü  è

ýëàñòè÷íîñòü  îðãàíèçàöèîííîé  ñòðóêòóðû  ïðåäïðèÿòèÿ,  à òàêæå

áûñòðûé è  ñâîáîäíûé  ïîòîê  èíôîðìàöèè  ñíèçó  ââåðõ  ÿâëÿþòñÿ

èíîãäà ðåøàþùèì ôàêòîðîì âûæèâàíèÿ íà ðûíêå. Ñëåäîâàòåëüíî, òàê

íàçûâàåìîå     "äåëåãèðîâàíèå"    (ïåðåäà÷à)    ïîëíîìî÷èé    è

îòâåòñòâåííîñòè  ñòàíîâèòñÿ   âåäóùèì   ïðèíöèïîì   ñîâðåìåííîé

ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ íà çàïàäíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

   ×òî æå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðèíöèï "äåëåãèðîâàíèÿ" êîìïåòåíöèè è

îòâåòñòâåííîñòè?

   1.    Ñîòðóäíèêó    ïðåäîñòàâëÿåòñÿ    îïðåäåëåííàÿ    ñôåðà

äåÿòåëüíîñòè (çàäà÷è ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè), â ðàìêàõ

êîòîðîé   îí   îáÿçàí   äåéñòâîâàòü   è    ïðèíèìàòü    ðåøåíèÿ

ñàìîñòîÿòåëüíî.  Îí  íåñåò  ïîëíóþ  îòâåòñòâåííîñòü  çà òî, ÷òî

äåëàåò èëè íå äåëàåò.

   2. Íà÷àëüíèê íå èìååò ïðàâà âìåøèâàòüñÿ â ñôåðó äåÿòåëüíîñòè

ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ è íå ìîæåò  â  ðàìêàõ  ýòîé  ñôåðû  ïðèíèìàòü

ñàìîñòîÿòåëüíûõ  ðåøåíèé, êðîìå ñëó÷àåâ âîçíèêíîâåíèÿ ñåðüåçíîé

îïàñíîñòè. Îí äîëæåí îñóùåñòâëÿòü, ãëàâíûì îáðàçîì, êîíòðîëü çà

ðàáîòîé ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

   Ïðè òàêîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì  íà  âñåõ  óðîâíÿõ

äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü äðóã äðóãó ñëåäóþùèå òðè ôàêòîðà:

   -- çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåííîé ïîçèöèåé â ðàìêàõ äàííîé

ñòðóêòóðû;

   --  ïîëíîìî÷èÿ,  êîòîðûìè  îáëàäàåò äàííûé ñîòðóäíèê â ñôåðå

ñâîåé äåÿòåëüíîñòè;

   -- îòâåòñòâåííîñòü, êîòîðàÿ èñõîäèò èç ïîñòàâëåííîé çàäà÷è è

íàäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè.

   Èòàê, ñóùåñòâóåò äâà âèäà  îòâåòñòâåííîñòè:  îòâåòñòâåííîñòü

çà äåéñòâèÿ è îòâåòñòâåííîñòü çà ðóêîâîäñòâî.

   Òîëüêî  ÷åòêèå  ïîëíîìî÷èÿ â îïðåäåëåííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè

ïîçâîëÿþò  îñóùåñòâëÿòü  ïåðåäà÷ó  îòâåòñòâåííîñòè.  Ïðè  òàêîé

îðãàíèçàöèîííîé    ñòðóêòóðå    óïðàâëåíèÿ   êàæäûé   ñîòðóäíèê

ïðåäïðèÿòèÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, íà êàêîì  óðîâíå  îí  ðàáîòàåò,

îòâå÷àåò  òîëüêî  çà òî, ÷òî îí ñàì ñäåëàë èëè óïóñòèë â ðàìêàõ

ñâîèõ ïîëíîìî÷èé.

   Ñîòðóäíèê íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà äåéñòâèÿ.  Ýòî  îçíà÷àåò,

÷òî   èìåííî  îí  è  òîëüêî  îí,  à  íå  åãî  íà÷àëüíèê,  íåñåò

îòâåòñòâåííîñòü  çà  âñå  ñâîè  äåéñòâèÿ  è  óïóùåíèÿ.  À   åãî

íà÷àëüíèê    îòâå÷àåò    çà    ðóêîâîäñòâî,   ò.å.   îí   íåñåò

îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå âñåõ îáÿçàòåëüñòâ ïî îòíîøåíèþ  ê

ñâîèì ñîòðóäíèêàì.

   Çà  îøèáêè ñîòðóäíèêà íà÷àëüíèê îòâå÷àåò ëèøü â òåõ ñëó÷àÿõ,

êîãäà îí íå âûïîëíèë  ñâîèõ  îáÿçàííîñòåé  ðóêîâîäèòåëÿ,  èíûìè

ñëîâàìè,  åñëè  îí,  âî-ïåðâûõ,  âûáèðàë  ñâîèõ  ñîòðóäíèêîâ íå

äîñòàòî÷íî òùàòåëüíî, êàê îí âîîáùå äîëæåí ýòî äåëàòü,  èëè  íå

óêàçàë  íà  òî,  ÷òî  äàííûé  ñîòðóäíèê  íå ñîîòâåòñòâóåò ñâîåé

äîëæíîñòè;  åñëè  îí,  âî-âòîðûõ,  íå  äàë  íîâîìó   ñîòðóäíèêó

ñîîòâåòñòâóþùèõ  èíñòðóêöèé  è  èíôîðìàöèè; åñëè îí, â-òðåòüèõ,

òùàòåëüíî íå êîíòðîëèðîâàë äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ; åñëè

îí,  â-÷åòâåðòûõ,   ñâîåâðåìåííî   íå   ïîïðàâëÿë   ñîòðóäíèêîâ

çàìå÷àíèÿìè è êðèòèêîé.

   Ðóêîâîäèòåëü  íå  îòâå÷àåò çà îøèáêè ñîòðóäíèêîâ ïîä÷èíåííûõ

åìó  ðóêîâîäèòåëåé  ïîäðàçäåëåíèé  è  îòäåëîâ  ïðåäïðèÿòèÿ.  Îí

äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà íèõ òîëüêî â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

   --   åñëè   îí  íåïðàâèëüíî  âûáðàë  ñîòðóäíèêà  â  êà÷åñòâå

ðóêîâîäèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ (îòäåëà) èëè íå óêàçàë íà îòñóòñòâèå

ñïîñîáíîñòåé ó  äàííîãî  ñîòðóäíèêà  ðóêîâîäèòü  ïîäðàçäåëåíèåì

òîãäà, êîãäà âîïðîñ î íàçíà÷åíèè íå âõîäèò â åãî êîìïåòåíöèþ;

   --  åñëè  îí  íå  äàâàë  ñâîåìó ñîòðóäíèêó, êàê ðóêîâîäèòåëþ

îòäåëà, íåîáõîäèìûõ èíñòðóêöèé è óêàçàíèé;

   --   åñëè   îí   íå   äîñòàòî÷íî   òùàòåëüíî   êîíòðîëèðîâàë

äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ -- íà÷àëüíèêîâ îòäåëîâ.

   ×åòêîå    ðàçäåëåíèå    ýòèõ    äâóõ   îòâåòñòâåííîñòåé   --

îòâåòñòâåííîñòè çà äåéñòâèÿ è îòâåòñòâåííîñòè çà ðóêîâîäñòâî --

ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì â îïðåäåëåíèè, êòî îòâå÷àåò çà îøèáêè.

   Ñîòðóäíèêè, ñî ñâîåé ñòîðîíû, âûïîëíÿþò  ñëåäóþùèé  êîìïëåêñ

îáÿçàííîñòåé:

   1.   Îíè   îáÿçàíû  â  ðàìêàõ  ñâîåé  êîìïåòåíöèè  ïðèíèìàòü

ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ è äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, ò.å.  îíè

íå èìåþò ïðàâî "äåëåãèðîâàòü" (ïåðåäàâàòü) ñâîè çàäà÷è êîëëåãàì

èëè äðóãèì ñîòðóäíèêàì.

   2.  Âî  âñåõ  ñëó÷àÿõ,  êîãäà  ðåøåíèå  êîíêðåòíîãî  âîïðîñà

âûõîäèò   çà   ïðåäåëû   êîìïåòåíöèè   ðàáîòíèêà,   îí   îáÿçàí

ñâîåâðåìåííî ñîîáùàòü îá ýòîì ñâîåìó íà÷àëüíèêó.

   3.  Ñîòðóäíèê  îáÿçàí  ñîâåòîâàòüñÿ  ñî ñâîèì íà÷àëüíèêîì ïî

âñåì âîïðîñàì, ïî êîòîðûì îí ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì äåëàòü ýòî.  Â

ðàìêàõ  ýòîé  îáÿçàííîñòè îí äîëæåí îòêðîâåííî âûñêàçûâàòü ñâîå

ìíåíèå  íåçàâèñèìî  îò  òîãî,  ñîâïàäàåò  ëè  îíî   ñ   ìíåíèåì

ðóêîâîäèòåëÿ, à ïðè íåîáõîäèìîñòè è êðèòèêîâàòü.

   4.  Ñîòðóäíèê  îáÿçàí  ïðîäóìûâàòü  âîçìîæíîñòè  óëó÷øåíèÿ è

èíòåíñèôèêàöèè    ñâîåé     ñôåðû     äåÿòåëüíîñòè,     âíîñèòü

ñîîòâåòñòâóþùèå   ïðåäëîæåíèÿ,   ïðè   ýòîì   â   ðàìêàõ  ñâîåé

êîìïåòåíöèè   åìó    íàäëåæèò    âíåäðÿòü    ðàöèîíàëèçàòîðñêèå

ïðåäëîæåíèÿ  ñàìîñòîÿòåëüíî,  ïðåäâàðèòåëüíî  ïðîèíôîðìèðîâàâ î

íèõ ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ.

   5. Ñîòðóäíèê äîëæåí ïîñòîÿííî èíôîðìèðîâàòü  ðóêîâîäèòåëÿ  î

ñâîåé  äåÿòåëüíîñòè,  ÷òîáû òîò âñåãäà áûë â êóðñå äåÿòåëüíîñòè

ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ.

   6. Ñîòðóäíèê îáÿçàí òàêæå êîîðäèíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ

ðàáîòîé äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ èëè îòäåëîâ òîãî æå óðîâíÿ.

   7. Ñîòðóäíèêó íàäëåæèò ïîñòîÿííî ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ.



   À âîò îáÿçàííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ:



   1.  Ðóêîâîäèòåëü  îáÿçàí  ñëåäèòü  çà  òåì,  ÷òîáû  âî  âñåõ

ïîä÷èíåííûõ åìó îòäåëàõ ðàáîòàëè ëþäè, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ïî

äåëîâûì êà÷åñòâàì è õàðàêòåðó ðàáîòû êðóãó ñâîèõ îáÿçàííîñòåé.

   2.   Ðóêîâîäèòåëü  äîëæåí  ïðåäîñòàâëÿòü  ñâîèì  ñîòðóäíèêàì

âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü è  ïðèíèìàòü  ðåøåíèÿ  ñàìîñòîÿòåëüíî,  îí

ìîæåò âìåøèâàòüñÿ â èõ ðàáîòó òîëüêî â ýêñòðåííûõ ñëó÷àÿõ.

   3.   Ðóêîâîäèòåëü  äîëæåí  äàâàòü  ñâîèì  ñîòðóäíèêàì  ÷åòêî

îïðåäåëåííûå ðàáî÷èå çàäàíèÿ ñ óêàçàíèåì  ñðîêîâ  âûïîëíåíèÿ  è

âûäåëåíèåì â íèõ íàèáîëåå âàæíûõ ìîìåíòîâ.

   4.   Ðóêîâîäèòåëü  îáÿçàí  êîíòðîëèðîâàòü  è  êîîðäèíèðîâàòü

äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîïðàâëÿòü  è

êðèòèêîâàòü èõ.

   5.  Ðóêîâîäèòåëü  äîëæåí ñîâåòîâàòüñÿ ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè

âî âñåõ òåõ  ñëó÷àÿõ,  êîãäà  èì  íàäëåæèò  ïðèíèìàòü  ðåøåíèÿ,

âûõîäÿùèå  çà  ðàìêè  èõ êîìïåòåíöèè. Îí äîëæåí òàêæå ïðèíèìàòü

ñâîè ðåøåíèÿ òîëüêî ïîñëå êîíñóëüòàöèè ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè.

   6. Åñëè ïîä÷èíåííûå íå  âûïîëíÿþò  ñâîèõ  çàäà÷,  à  ðåøåíèå

âîïðîñà   íîñèò   áåçîòëàãàòåëüíûé   õàðàêòåð,  îí  äîëæåí  ñàì

ïðèíèìàòü ðåøåíèå.

   Âàæíåéøèì ìîìåíòîì  â  òàêîãî  âèäà  îðãàíèçàöèè  óïðàâëåíèÿ

ïðåäïðèÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ÷åòêîå îïðåäåëåíèå çàäàíèÿ, êîìïåòåíöèè è

îòâåòñòâåííîñòè ïî êàæäîìó ðàáî÷åìó ìåñòó.

   Àíàëèç  äåÿòåëüíîñòè  ñîòðóäíèêîâ íà âñåõ ýøåëîíàõ -- ýòî íå

÷òî èíîå êàê ó÷åò èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ.

   Ïåðâûì   ýòàïîì   ôîðìèðîâàíèÿ   ïðîöåññà    "äåëåãèðîâàíèÿ"

êîìïåòåíöèè     è    îòâåòñòâåííîñòè    ÿâëÿåòñÿ    îïðåäåëåíèå

ïðèíöèïèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â òîì, ÷òî  êàñàåòñÿ  åãî

îðãàíèçàöèè  è óïðàâëåíèÿ èì. Çäåñü íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü

äåÿòåëüíîñòü íå òîëüêî âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, íî è  åãî  ïîëîæåíèÿ

íà  ðûíêå,  â îáùåñòâå è â ýêîíîìèêå â öåëîì. Ýòî è åñòü àíàëèç

èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà  ïðåäïðèÿòèÿ.  Îí,  êàê  è  ìíîãèå

äðóãèå  èññëåäîâàíèÿ  äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðèÿòèÿ,  íà÷èíàåòñÿ  ñ

ðåøåíèÿ  âîïðîñà:  êàêîâà  îáùàÿ  öåëü  ïðåäïðèÿòèÿ  (ôèëîñîôèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ),   äðóãèìè  ñëîâàìè,  êàê  ðåàëèçóåòñÿ  ïðèáûëü  è

îñóùåñòâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ.

   Íåîáõîäèìî òàêæå  ãëóáîêî  ïðîàíàëèçèðîâàòü  òî,  êàê  ïîëíî

ïðåäïðèÿòèå  óäîâëåòâîðÿëî  ýòè  ïîòðåáíîñòè  è êàêèõ öåëåé îíî

äîñòèãëî â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Âàæíî êîíòðîëèðîâàòü è òå  öåëè,

íà    äîñòèæåíèå    êîòîðûõ   îðèåíòèðîâàíû   îòäåëüíûå   ÷àñòè

(ïîäðàçäåëåíèÿ) ïðåäïðèÿòèÿ, â  êàêîé  ìåðå  îíè  ñîîòâåòñòâóþò

îáùèì öåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ.

   Ñëåäóþùèì  øàãîì  ÿâëÿåòñÿ  âûÿñíåíèå âîïðîñà, êàêèå çàäàíèÿ

îòíîñÿòñÿ êî âñåì ïîäðàçäåëåíèÿì ïðåäïðèÿòèÿ, à êàêèå  êàñàþòñÿ

òîëüêî îòäåëüíûõ ñëóæá, è íàñêîëüêî êîìïåòåíöèÿ è ïîëíîìî÷èÿ èõ

ñîòðóäíèêîâ  ñîîòâåòñòâóþò  äîñòèæåíèþ  îáùåé öåëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Çäåñü î÷åíü âàæíî  îïðåäåëèòü  äëÿ  êàæäîãî  ðàáî÷åãî  ìåñòà  è

êàæäîé  ôóíêöèè  ïðåäïðèÿòèÿ,  äåéñòâèòåëüíî  ëè  ñîîòâåòñòâóåò

èìåþùååñÿ çàäàíèå ïî äàííîìó ðàáî÷åìó  ìåñòó  ñóùåñòâó  ôóíêöèè

çàíÿòîãî  íà íåì ðàáîòíèêà èëè åãî íåîáõîäèìî "äåëåãèðîâàòü" íà

äðóãèå ðàáî÷èå ìåñòà ïðåäïðèÿòèÿ.

   Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ìîæíî îïðåäåëèòü  è  òå  ôóíêöèè,  êîòîðûå

äîëæíî âûïîëíÿòü òîëüêî âûñøåå ðóêîâîäñòâî. Âîò îíè:

   1.  Îïðåäåëåíèå  îáùåé  öåëè  ïðåäïðèÿòèÿ  è ïðèâåäåíèå åå â

ñîîòâåòñòâèå ñ ìåíÿþùèìñÿ ïîëîæåíèåì â îáùåñòâå è íà ðûíêå.

   2. Êðàòêî-,  ñðåäíå--  è  äîëãîñðî÷íîå  ïëàíèðîâàíèå  ðàáîòû

ïðåäïðèÿòèÿ è ðàçðàáîòêà ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàòåãèè.

   3. Ðàçðàáîòêà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ.

   4.  Ôîðìóëèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ïîëèòèêè, èíûìè ñëîâàìè,

îïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî ïðîèçâîäèòü è êàêèì ñïîñîáîì.

   5.  Ðàçðàáîòêà  íàïðàâëåíèé   â   îáëàñòè   èññëåäîâàíèé   è

ðàçðàáîòîê.

   6. Óòâåðæäåíèå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà.

   7.  Ðàçðàáîòêà  îáùèõ  ïðàâèë  â îáëàñòè çàêóïîê (çàêóïî÷íàÿ

ïîëèòèêà).

   8. Îïðåäåëåíèå îáùåé ëèíèè ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè.

   9. Îñíîâíûå ðåøåíèÿ â îáëàñòè êàäðîâîé ïîëèòèêè è ñîöèàëüíûõ

âîïðîñîâ.

   10. Êîîðäèíàöèÿ  ìåæäó  ñîáîé  ðàçëè÷íûõ  ñôåð  äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ.

   11. Âûáîð ñîòðóäíèêîâ, ïîä÷èíÿþùèõñÿ íåïîñðåäñòâåííî âûñøåìó

ðóêîâîäñòâó,   à   òàêæå   ñîòðóäíèêîâ   øòàáíûõ  ïîäðàçäåëåíèé

(ïîäðàçäåëåíèé, íå èìåþùèõ  ïðàâà  äàâàòü  ïðÿìûå  óêàçàíèÿ,  à

ïðåäîñòàâëÿþùèõ êîíñóëüòàòèâíûå óñëóãè ðóêîâîäñòâó ïî ðàçëè÷íûì

àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ).



   Îðãàíèçàöèîííàÿ   ñòðóêòóðà  ïðåäïðèÿòèé  äåëèòñÿ  íà  ñôåðû

äåÿòåëüíîñòè âíå çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáíîñòåé  ñîòðóäíèêîâ.  Ýòî

îçíà÷àåò,   ÷òî   ñôåðû   äåÿòåëüíîñòè  (ôóíêöèè)  äîëæíû  áûòü

îïðåäåëåíû íå ïî çàêàçó â  çàâèñèìîñòè  îò  êà÷åñòâà  è  çíàíèé

ñîòðóäíèêîâ,   à   â   ñîîòâåòñòâèè  ñ  äàííîé  îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðîé. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äîëæíîñòü èùåò ñâîåãî  ÷åëîâåêà,

à    íå    ÷åëîâåê   ðàáî÷åå   ìåñòî.   Ïðè   ýòîì   íåîáõîäèìî

ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèì:

   1. Âî âñåõ  ïîäðàçäåëåíèÿõ  è  íà  âñåõ  óðîâíÿõ  óïðàâëåíèÿ

ïðåäïðèÿòèåì  èìåþòñÿ  ñîòðóäíèêè,  êîòîðûå  ãîòîâû  è ñïîñîáíû

ðàáîòàòü  ïî   ïðèíöèïó   "äåëåãèðîâàíèÿ"   îòâåòñòâåííîñòè   è

ñïîñîáíîñòè  êîòîðûõ  âî  ìíîãèõ  ñëó÷àÿõ  ïðåâîñõîäÿò  óðîâåíü

çàíèìàåìîãî èìè ïîëîæåíèÿ è èõ ïîëíîìî÷èè.

   2. Âìåñòå ñ íèìè åñòü è ñîòðóäíèêè, ñïîñîáíîñòè  êîòîðûõ  íå

ñîîòâåòñòâóþò  èëè  òîëüêî  ÷àñòè÷íî ñîîòâåòñòâóþò ïîòðåáíîñòÿì

çàíèìàåìîé äîëæíîñòè.

   Ýòî íåðåäêî îêàçûâàåòñÿ  ðåçóëüòàòîì  ñóùåñòâîâàâøåé  ïðåæäå

êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñòðóêòóðû, íå ïîçâîëÿâøåé ñîòðóäíèêàì

ðàçâèâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè.



   Êàêèå  æå âîçìîæíîñòè ñóùåñòâóþò äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü

ïðèíöèï  "äåëåãèðîâàíèÿ"  îòâåòñòâåííîñòè  â  íàèáîëüøåé  ìåðå,

íåñìîòðÿ    íà    íåäîñòàòî÷íóþ   êîìïåòåíòíîñòü   îïðåäåëåííûõ

ñîòðóäíèêîâ? Â ðàìêàõ îïòèìàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ýòè

âîçìîæíîñòè ðåàëèçóþòñÿ ïîñðåäñòâîì  âîñïèòàíèÿ  ñîòðóäíèêîâ  è

ïðè  íåîáõîäèìîñòè  ïóòåì  îòñòðàíåíèÿ îò ðàáîòû íåêîìïåòåíòíûõ

ñîòðóäíèêîâ, îñóùåñòâëåíèÿ ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ çà èõ  ðàáîòîé,

ïîâûøåíèÿ  ïðîôåññèîíàëüíîé  ïîäãîòîâêè  è îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî

óðîâíÿ. Ýòî -- îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ðóêîâîäñòâà.

   Ðåçóëüòàòû àíàëèçà èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà  ïðåäïðèÿòèÿ

â  ïèñüìåííîì âèäå îòðàæàþò â ôîðìå çàäàíèé ïî êàæäîìó ðàáî÷åìó

ìåñòó. Îïèñàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò âêëþ÷àþò â ñåáÿ:

   -- íàçâàíèå ðàáî÷åãî ìåñòà;

   -- åãî óðîâåíü â ñòðóêòóðå ïðåäïðèÿòèÿ;

   -- ñîîòíîøåíèå ïîä÷èíåííîñòè, ò.å. êîìó  ïîä÷èíÿåòñÿ  äàííûé

ÑÎÒÐÓÄÍÈÊ;

   -- êòî (êàêîå ðàáî÷åå ìåñòî) ïîä÷èíÿåòñÿ åìó;

   -- öåëü (îáùåå çàäàíèå) ýòîãî ðàáî÷åãî ìåñòà;

   --  íåîáõîäèìûå  ìåðû  íà  ïåðèîä îòñóòñòâèÿ èëè çàáîëåâàíèÿ

äàííîãî   ñîòðóäíèêà,   èíûìè   ñëîâàìè,   êòî   ÿâëÿåòñÿ   åãî

çàìåñòèòåëåì è êàêèìè ïîëíîìî÷èÿìè îí ïðè ýòîì ðàñïîëàãàåò;

   --    çàäàíèå    äëÿ    äàííîãî    ñîòðóäíèêà    íà   ñëó÷àé

íåòðóäîñïîñîáíîñòè äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ ñîîòâåòñòâóþùåãî  óðîâíÿ,

ò.å. êîãî îí ìîæåò çàìåñòèòü;

   --   ôóíêöèè,  êîòîðûå  ñîòðóäíèêó  íàäëåæèò  âûïîëíÿòü  äëÿ

äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè;

   -- ïîëíîìî÷èÿ, êîòîðûìè îí ðàñïîëàãàåò äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîåãî

çàäàíèÿ,  õàðàêòåð  åãî  ôóíêöèé,  äðóãèìè  ñëîâàìè,  ëèíåéíûå,

øòàáíûå èëè êîíñóëüòàòèâíûå ôóíêöèè.

   Ñòîëü   ïîäðîáíîå   îïèñàíèå   ðàáî÷åãî   ìåñòà,  ôóíêöèé  è

ïîëíîìî÷èé   ðàáîòíèêà   ñîçäàåò    äëÿ    íåãî    îïðåäåëåííûå

ïðåèìóùåñòâà.  Ñîòðóäíèê õîðîøî ïðîèíôîðìèðîâàí î ñâîåì çàäàíèè

è ïîëíîìî÷èÿõ, à ïîòîìó  îí  ïðèîáðåòàåò  îïðåäåëåííóþ  ñâîáîäó

äåéñòâèé  ïî  îòíîøåíèþ  ê ñâîåìó ðóêîâîäèòåëþ è ñâîèì êîëëåãàì

òîãî æå óðîâíÿ, ÷òî è îí ñàì. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé òîãî,  ÷òî

îí íåñåò îòâåòñòâåííîñòü òîëüêî çà òå âîïðîñû, êîòîðûå âõîäÿò â

åãî  êîìïåòåíöèþ.  Êðîìå  òîãî,  ýòî  îïèñàíèå ñòàíîâèòñÿ áàçîé

âåäåíèÿ ñàìîêîíòðîëÿ.

   Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ÷åòêîå îïðåäåëåíèå ôóíêöèé  è  îáÿçàííîñòåé

åãî  ïîä÷èíåííûõ  ïîêàçûâàåò,  â  êàêèå  äåëà îí íå èìååò ïðàâà

âìåøèâàòüñÿ  è  êàêèå  ðåøåíèÿ  îí  íå  äîëæåí  ïðèíèìàòü   áåç

ïðîâåäåíèÿ íåîáõîäèìûõ êîíñóëüòàöèé ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè. Ýòî

òàêæå ñîçäàåò åìó ðåàëüíóþ îñíîâó äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ çà

äåÿòåëüíîñòüþ ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ.



   Èòàê,   îðãàíèçàöèîííàÿ   ñòðóêòóðà  ïðåäïðèÿòèÿ  ñòàíîâèòñÿ

îáîçðèìîé, ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíî  îïðåäåëèòü  ðàçìåðû  çàðàáîòíîé

ïëàòû,   âåñòè  ýôôåêòèâíîå  êàäðîâîå  ïëàíèðîâàíèå  è  ñîçäàåò

ðåàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ ïî ðàöèîíàëèçàöèè.

   Ïî÷òè íà âñåõ êðóïíûõ çàïàäíûõ  ïðåäïðèÿòèÿõ  íàðÿäó  ñ  òàê

íàçûâàåìîé    ëèíåéíîé    îðãàíèçàöèåé   ïðÿìîé   ïîä÷èíåííîñòè

ñóùåñòâóþò    è    ðàáî÷èå    ãðóïïû,    êîòîðûå    ïîä÷èíÿþòñÿ

íåïîñðåäñòâåííî âûñøåìó ðóêîâîäñòâó è íå èìåþò ëèíåéíûõ ôóíêöèé

ïîä÷èíåííîñòè,  ãîâîðÿ  èíà÷å,  îíè  íå  ìîãóò  äàâàòü óêàçàíèÿ

äðóãèì ïîäðàçäåëåíèÿì  ïðåäïðèÿòèÿ.  Âûøå  ìû  èõ  óæå  íàçâàëè

øòàáíûìè  îðãàíàìè. Èõ çàäà÷à ñîñòîèò ïðåæäå âñåãî â òîì, ÷òîáû

óìåëî êîíñóëüòèðîâàòü ðóêîâîäñòâî. Òàêèå "øòàáû"  ñóùåñòâóþò  â

îñíîâíîì äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ ôóíêöèé:

   --  âåäåíèå  "ïàáëèê  ðèëåéøåíç", ò.å. óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ñ

îáùåñòâåííîñòüþ è ïðåññîé;

   --  îñóùåñòâëåíèå  êîíòðîëÿ  çà  äåÿòåëüíîñòüþ  ïðåäïðèÿòèé,

ïðèíàäëåæàùèõ  äàííîé  êîìïàíèè, íî íå âõîäÿùèõ â åå ñòðóêòóðó,

ò.å. ðàáîòàþùèõ ñðàâíèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíî (äî÷åðíèå ôèðìû);

   -- îñóùåñòâëåíèå ðàáîò ïî ïëàíèðîâàíèþ;

   -- ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâîâûõ è íàëîãîâûõ êîíñóëüòàöèé.

   Êðóïíûå   è   ñðåäíèå   ïðåäïðèÿòèÿ   âûíóæäåíû    ïîñòîÿííî

ïðèñïîñàáëèâàòü  ñâîþ  îðãàíèçàöèîííóþ  ñòðóêòóðó  ê ìåíÿþùèìñÿ

ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà. Íå çðÿ ãîâîðÿò, ÷òî åäèíñòâåííîé ïîñòîÿííîé

âåëè÷èíîé â îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ îñòàåòñÿ  èõ  ïîñòîÿííîå

èçìåíåíèå.

   Îñíîâíûå   ôóíêöèè   ïðåäïðèÿòèé   --   çàêóïêà,   õðàíåíèå,

ïðîèçâîäñòâî,  âíóòðèôèðìåííûé  òðàíñïîðò,  ìàðêåòèíã  (âêëþ÷àÿ

ñáûò), óïðàâëåíèå.

   Ìàðêåòèíãîì  è ñáûòîì îõâàòûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ñôåðû: èçó÷åíèå

ðûíêà,  ðåêëàìà,  òðàíñïîðò,  êîíòðîëü  çà  ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ

êëèåíòîâ,  êîíòðîëü  çà ñâîåâðåìåííûìè ïîñòàâêàìè, îáñëóæèâàíèå

êëèåíòîâ. Îòäåëû ìàðêåòèíãà  è  ñáûòà  îáû÷íî  ÿâëÿþòñÿ  ÷àñòüþ

êîììåð÷åñêîé    ñôåðû    äåÿòåëüíîñòè    ïðåäïðèÿòèÿ.   Íî   íà

ïðåäïðèÿòèÿõ, ïðîèçâîäÿùèõ ñïåöèôè÷åñêóþ òåõíè÷åñêóþ  ïðîäóêöèþ

(ýòî  êàñàåòñÿ  ïðåæäå  âñåãî  ñòàíêîñòðîèòåëüíûõ  çàâîäîâ, ãäå

ñåðüåçíàÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà íóæíà äàæå äëÿ ïðîäàâöîâ), ýòè

îòäåëû íåðåäêî ñòàíîâÿòñÿ ýëåìåíòîì òåõíè÷åñêîé ñôåðû.

   Àäìèíèñòðàòèâíàÿ  ôóíêöèÿ  ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ   íà   ñëåäóþùèå

îáëàñòè:   âíóòðèôèðìåííàÿ  èíôîðìàöèÿ,  áóõãàëòåðèÿ,  ôèíàíñû,

"ïàáëèê ðèëåéøåíç", ïðàâîâûå è íàëîãîâûå âîïðîñû,  êîíòðîëü  çà

îñóùåñòâëåíèåì ïëàòåæåé è ò.ä.

   Â  çàäà÷è  ðóêîâîäñòâà  âõîäèò  óïðàâëåíèå êàäðîâûì ñîñòàâîì

ïðåäïðèÿòèÿ è âñåìè ñôåðàìè åãî äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå  âçàèìíàÿ

êîîðäèíàöèÿ   ðàáîòû   ýòèõ   ñôåð,   îáåñïå÷åíèå   ïðåäïðèÿòèÿ

íåîáõîäèìûìè êàïèòàëàìè  (çà  ñ÷åò  ïîëó÷åíèÿ  êðåäèòîâ,  ïóòåì

âûïóñêà  íîâûõ  àêöèé  è ò.ä.), ðàñïðåäåëåíèå êàïèòàëà, âåäåíèå

ðàáîò ïî ïëàíèðîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðèÿòèÿ,  îñóùåñòâëåíèå

êîíòðîëÿ  çà  äåÿòåëüíîñòüþ  âñåõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ. Íà

ïðåäïðèÿòèÿõ ñ ôèëèàëàìè èëè äî÷åðíèìè  êîìïàíèÿìè  çà  ðóáåæîì

êîíòðîëü   çà   èõ   äåÿòåëüíîñòüþ   òàêæå   âõîäèò  â  ôóíêöèè

ðóêîâîäñòâà.



   Ñòðóêòóðà  óïðàâëåíèÿ  ïðåäïðèÿòèåì   ìîæåò   ñòðîèòüñÿ   ïî

ïðèíöèïàì:

   --    ëèíåéíîé    ïîä÷èíåííîñòè.   Ïðàâî   äàâàòü   óêàçàíèÿ

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ êî âñåì íèæåñòîÿùèì ñîòðóäíèêàì  è

ïðèìåíèòåëüíî êî âñåì ôóíêöèÿì, êîòîðûå îíè îñóùåñòâëÿþò;

   --   ôóíêöèîíàëüíîé  ïîä÷èíåííîñòè.  Ïðàâî  äàâàòü  óêàçàíèÿ

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ñòðîãî êîíêðåòíûì ôóíêöèÿì,  íî

íåçàâèñèìî îò òîãî, êòî èõ îñóùåñòâëÿåò;

   --   òàê  íàçûâàåìîé  ëèíåéíî-øòàáíîé  ïîä÷èíåííîñòè.  Çäåñü

íàðÿäó ñ ëèíåéíîé ñèñòåìîé ñóùåñòâóþò "øòàáû", êîòîðûå íå èìåþò

ïðàâà   äàâàòü   óêàçàíèÿ,   íî    ïðåäîñòàâëÿþò    íåîáõîäèìûå

êîíñóëüòàòèâíûå óñëóãè.

   Ïðè  ëèíåéíîé  ñèñòåìå âñå ðàñïîðÿæåíèÿ èäóò ñâåðõó âíèç: îò

ðóêîâîäñòâà  ê   ñîòðóäíèêàì.   Ïðåèìóùåñòâî   äàííîé   ñèñòåìû

çàêëþ÷àåòñÿ  â  òî÷íîì  îïðåäåëåíèè  è  ðàçãðàíè÷åíèè ôóíêöèé è

îòâåòñòâåííîñòè, íàêîíåö, â ñîçäàíèè î÷åíü ÷åòêîé  îðãàíèçàöèè.

Âìåñòå ñ òåì îíà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÷åðåñ÷óð "íåóêëþæà" è îáû÷íî

íå  ïîçâîëÿåò  ïðåäïðèÿòèÿì  äîñòàòî÷íî  áûñòðî  ðåàãèðîâàòü íà

èçìåíåíèÿ íà ðûíêå, ñ äðóãîé -- âûøåñòîÿùèå îòäåëû  îêàçûâàþòñÿ

ïåðåãðóæåííûìè,  ïîñêîëüêó âñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðîé îáìåíèâàþòñÿ

íèæåñòîÿùèå  ïîäðàçäåëåíèÿ,  ïðîõîäèò  ÷åðåç  íèõ.  Â  ýòîì  åå

íåäîñòàòîê.

   Ôóíêöèîíàëüíàÿ   ñèñòåìà   â   áîëüøåé   ìåðå  ñîîòâåòñòâóåò

ïîòðåáíîñòÿì òåêóùåãî  äíÿ.  Â  ðàìêàõ  ýòîé  ñèñòåìû  íîñèòåëü

ôóíêöèé,  ò.å.  ñîòðóäíèê, ïîëó÷àåò óêàçàíèÿ íå îò îäíîãî, à îò

ðÿäà âûøåñòîÿùèõ ñîòðóäíèêîâ è îäíîâðåìåííî  îí  èíôîðìèðóåò  î

ñâîåé  äåÿòåëüíîñòè  íå  îäíîãî  ÷åëîâåêà, à îïðåäåëåííîå ÷èñëî

ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ðàáîòàþò â òîé æå ñàìîé  îáëàñòè.  Îäíàêî,

÷òî  êàñàåòñÿ  äèñöèïëèíàðíîé ïîä÷èíåííîñòè, òî è â ðàìêàõ ýòîé

ñèñòåìû îí ïîä÷èíÿåòñÿ  ëèøü  îäíîìó  íà÷àëüíèêó.  Ýòà  ñèñòåìà

áîëåå ãèáêàÿ, è áîëüøèíñòâî ïðåäïðèÿòèè èçáðàëî äëÿ ñåáÿ èìåííî

åå.

   Áîëüøóþ   ðîëü,   è   ïðåæäå   âñåãî  äëÿ  êðóïíûõ  çàïàäíûõ

ïðåäïðèÿòèé, èãðàåò èíôîðìàöèÿ. Èìååòñÿ â âèäó  âçàèìíûé  îáìåí

èíôîðìàöèåé   ìåæäó  ñîòðóäíèêàìè  è  ðóêîâîäñòâîì  î  öåëÿõ  è

ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, îá èçìåíåíèè ñèòóàöèè íà ðûíêå.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðóêòóðà äîëæíà áûòü â  òàêîé  ñòåïåíè  ãèáêîé,

÷òîáû   ïðåäïðèÿòèå   íå   òîëüêî  ïðîñòî  ïðèñïîñàáëèâàëîñü  ê

ìåíÿþùåéñÿ ñèòóàöèè íà ðûíêå, íî è äåëàëà ýòî ñâîåâðåìåííî è  â

ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ.

   Íå çðÿ ïî÷òè âñå ïðåäïðèÿòèÿ áîðþòñÿ ñ ôåíîìåíîì îêîñòåíåíèÿ

îðãàíèçàöèîííîé  ñòðóêòóðû. Äàæå êðóïíûå ìåæäóíàðîäíûå êîíöåðíû

äîñòàòî÷íî  ÷àñòî  êàðäèíàëüíî  ìåíÿþò   ñâîþ   îðãàíèçàöèîííóþ

ñòðóêòóðó.

   Ýòèìè  âîïðîñàìè íà âñåõ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ çàíèìàåòñÿ òàê

íàçûâàåìûé  ðåâèçèîííûé   îòäåë.   Îí   ïðîâåðÿåò   íå   òîëüêî

äåÿòåëüíîñòü  ñàìîãî  ïðåäïðèÿòèÿ âîîáùå, íî è ðàáîòó îòäåëüíûõ

ñîòðóäíèêîâ è ðóêîâîäñòâà, à òàêæå îïðåäåëÿåò  öåëåñîîáðàçíîñòü

äàííîé îðãàíèçàöèè.

   Íà  ïðèâîäèìûõ  íà  ñòð.  80-82  ñõåìàõ  ïîêàçàíû  âîçìîæíûå

âàðèàíòû îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð çàïàäíûõ ïðåäïðèÿòèé.



             ÑÈÑÒÅÌÀ "ÖÅÍÒÐÎÂ ÏÐÈÁÛËÈ" ("Profit Centers")



   Â ñâÿçè ñ äàëüíåéøèì îáîñòðåíèåì êîíêóðåíöèè ïî÷òè  íà  âñåõ

çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ðûíêàõ, ãäå îñíîâíîé öåëüþ ïðåäïðèÿòèÿ ñòàëî

íå  óâåëè÷åíèå  îáúåìà ïðîäàæ, à ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìîé ïðèáûëè,

áûëà ââåäåíà ñèñòåìà "Profit Centers" -- "öåíòðîâ ïðèáûëè".

   Ñóòü  ýòîé  ñèñòåìû   ñîñòîèò   â   ñëåäóþùåì.   Ïðåäïðèÿòèå

ôàêòè÷åñêè  ðàñïàäàåòñÿ  íà  îïðåäåëåííîå ÷èñëî ñóáïðåäïðèÿòèé,

êîòîðûå  ñàìîñòîÿòåëüíî   èçãîòàâëèâàþò   ïðîäóêöèþ,   ïîêóïàþò

íåîáõîäèìûå  äëÿ åå ïðîèçâîäñòâà ñûðüå è ìàòåðèàëû è íåçàâèñèìî

îò äðóãèõ îòäåëîâ ïðîäàþò ýòó ïðîäóêöèþ.

   Ðàññìîòðèì  ýòó  ñèñòåìó  íà  äîñòàòî÷íî  ÿðêîì  ïðèìåðå  --

äåÿòåëüíîñòè àâñòðèéñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ "Òðàéáàæåð õåìèøå âåðêå",

îäíîãî  èç  âåäóùèõ  ïðîèçâîäèòåëåé ôåððîñïëàâîâ è àáðàçèâîâ íà

Çàïàäå.

   Ðóêîâîäñòâî  äàííîãî  ïðåäïðèÿòèÿ  ñîñòîèò  èç  äâóõ  ÷ëåíîâ

ïðàâëåíèÿ   --   òåõíè÷åñêîãî   è   êîììåð÷åñêîãî   äèðåêòîðîâ.

Êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð  îäíîâðåìåííî  ÿâëÿåòñÿ  è  ïåðâûì  ñðåäè

ðàâíûõ,  ò.å.  ïðåäñåäàòåëåì  ñîâåòà  äèðåêòîðîâ  èëè  ñïèêåðîì

ðóêîâîäñòâà (ïî ñòàðûì ïîíÿòèÿì -- ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì).

   Äëÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ  ðóêîâîäñòâà  ïî  âîïðîñàì  îáùåãî  äëÿ

ïðåäïðèÿòèÿ èíòåðåñà ñóùåñòâóåò äâà øòàáà: îäèí -- ïî ïðîáëåìàì

ïëàíèðîâàíèÿ,  äðóãîé -- ïî îáùèì ïðîáëåìàì ìàðêåòèíãà, à òàêæå

ïðîáëåìàì, ñâÿçàííûì ñ çàãðàíè÷íûìè ôèëèàëàìè äàííîãî  êîíöåðíà

è èíîñòðàííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè.



   Âñå  îñíîâíûå  ôóíêöèè íà ýòîì ïðåäïðèÿòèè âûïîëíÿþò "öåíòðû

ïðèáûëè". Ê ïðèìåðó,  "öåíòð  ïðèáûëè  ïî  ôåððîñïëàâàì"  èìååò

ñâîèõ  òåõíè÷åñêîãî  è êîììåð÷åñêîãî ðóêîâîäèòåëåé. Òåõíè÷åñêèé

ðóêîâîäèòåëü  çàíèìàåòñÿ  ïðîèçâîäñòâîì  è   âñåìè   âîïðîñàìè,

ñâÿçàííûìè  ñ  ôåððîñïëàâàìè.  Êîììåð÷åñêîå  ðóêîâîäñòâî  ýòîãî

"öåíòðà   ïðèáûëè",   îïèðàÿñü   íà   ïîääåðæêó    òåõíè÷åñêîãî

ðóêîâîäñòâà, ïîêóïàåò ñûðüå è çàíèìàåòñÿ ñáûòîì.

   Íàðÿäó  ñ  "öåíòðàìè  ïðèáûëè" íà ïðåäïðèÿòèè ñóùåñòâóþò åùå

ðÿä  îòäåëîâ,  çàíèìàþùèõñÿ  îáùèìè  âîïðîñàìè.  Ê   èõ   ÷èñëó

îòíîñÿòñÿ   ôèíàíñû  è  áóõãàëòåðèÿ,  îòäåë  çàêóïîê,  êîòîðûé,

îäíàêî, çàêóïàåò òîëüêî òîâàðû è ñûðüå, ïðîñòî íåîáõîäèìûå  äëÿ

äåÿòåëüíîñòè   ïðåäïðèÿòèÿ   â   öåëîì:  òîïëèâî,  êàíöåëÿðñêèå

ïðèíàäëåæíîñòè è ò.ï. ). Åñòü òàêæå òðàíñïîðòíûé  îòäåë,  îòäåë

èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, þðèäè÷åñêèé îòäåë è îòäåë êàäðîâ.

   Îòäåëüíî  âçÿòûå  "öåíòðû ïðèáûëè" â äàííîé ñèñòåìå ðàáîòàþò

äîñòàòî÷íî ñàìîñòîÿòåëüíî,  ìîãóò  áûñòðî  ðåàãèðîâàòü  íà  âñå

èçìåíåíèÿ  ðûíêà.  Ê ñîâåòàì âûñøåãî ðóêîâîäñòâà îíè îáðàùàþòñÿ

òîëüêî â îñîáûõ ñëó÷àÿõ.

   Ïðåèìóùåñòâî äàííîé ñèñòåìû ñîñòîèò â  òîì,  ÷òî  ñîòðóäíèêè

êàæäîãî   "öåíòðà  ïðèáûëè"  òùàòåëüíî  ñëåäÿò  çà  ðåàëèçàöèåé

çàïëàíèðîâàííîé ïðèáûëè.

   Â çàêëþ÷åíèè ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî ñèñòåìà "öåíòðîâ  ïðèáûëè"

çàðåêîìåíäîâàëà    ñåáÿ   â   êà÷åñòâå   èñêëþ÷èòåëüíî   ãèáêîé

îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Îíà ìîæåò äîáèâàòüñÿ  î÷åíü  õîðîøèõ

ðåçóëüòàòîâ,  ïðåæäå  âñåãî, â òîì, ÷òîáû áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà

ìåíÿþùóþñÿ ñèòóàöèþ íà ðûíêå è óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè  ïðèáûëè.  Íî

íåîáõîäèìî âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî îíà ìîæåò õîðîøî ôóíêöèîíèðîâàòü

ëèøü  òîãäà,  êîãäà îáåñïå÷åíà ïîñòîÿííûì ïîòîêîì èíôîðìàöèè îò

âñåõ "öåíòðîâ ïðèáûëè" ê ðóêîâîäñòâó è îáðàòíî.  Â  ýòîò  ïîòîê

èíôîðìàöèè  âîâëåêàþòñÿ  è  âñå  îáùèå  îòäåëû  --  ôèíàíñîâûé,

òðàíñïîðòíûé è ò.ï.



ÌÈÐÎÂÀß ÂÀËÞÒÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ





ÈÇ ÈÑÒÎÐÈÈ ÂÀËÞÒÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ





   Ñ ðàçâèòèåì ìåæäóíàðîäíîé  òîðãîâëè  â  XIX  â.  áîëüøèíñòâî

ñòðàí  ââåëè  "çîëîòîé  ñòàíäàðò",  ò.å. ñ ýòîãî âðåìåíè êóðñ è

ñòîèìîñòü   èõ   âàëþò   ñòàëè   îïðåäåëÿòüñÿ    êîëè÷åñòâåííûì

ñîäåðæàíèåì  çîëîòà. Âàëþòíûå âåäîìñòâà (ãîñóäàðñòâåííûå áàíêè)

áûëè îáÿçàíû  îáìåíèâàòü  áóìàæíûå  äåíüãè  íà  ñîîòâåòñòâóþùåå

êîëè÷åñòâî  çîëîòà.  Ñ  äðóãîé ñòîðîíû, ýòè âåäîìñòâà ðåãóëÿðíî

çàêóïàëè çîëîòî íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå.

   Â Âåëèêîáðèòàíèè, Íàïðèìåð, ÷èñòîå ñîäåðæàíèå çîëîòà 1 ôóíòà

ñòåðëèíãîâ (sovereign) ñ 1821 ã. ñîñòàâëÿëî 7,322385  ãðàìì.  1

ãåðìàíñêàÿ  ìàðêà  ñîîòâåòñòâîâàëà  ñ  1873 ã. 0,385422 ãðàììàì

çîëîòà. Ïîýòîìó  âàëþòíûé  êóðñ  ìàðêè  ïî  îòíîøåíèþ  ê  ôóíòó

ñòåðëèíãîâ îïðåäåëÿëñÿ ñîîòíîøåíèåì 1:20,43.

   Äî  òåõ ïîð ïîêà ñîäåðæàíèå çîëîòà â íàöèîíàëüíûõ âàëþòàõ íå

ìåíÿëîñü  (äî  1914  ã.),  âàëþòíûå  êóðñû  òîæå  íå  ìåíÿëèñü.

"Çîëîòîé  ñòàíäàðò" áûë ñèñòåìîé òâåðäûõ âàëþòíûõ êóðñîâ -- par

excelence.

   Ýòà  ñèñòåìà  èìåëà  îïðåäåëåííûå  äîñòîèíñòâà.  Çîëîòî  êàê

äðàãîöåííûé  ìåòàëë  ìîæíî  ëåãêî õðàíèòü è òðàíñïîðòèðîâàòü. Â

îòëè÷èå îò äðóãèõ ìåòàëëîâ çîëîòî -- äîñòàòî÷íî ðåäêèé  ìåòàëë,

åãî êîëè÷åñòâî óâåëè÷èòü íåëåãêî.

   Ïîýòîìó  âàëþòíûå áàíêè è ïðàâèòåëüñòâà íå ìîãëè òàê ïðîñòî,

ïî ñâîåìó æåëàíèþ, óâåëè÷èâàòü ìàñøòàáû äåíåæíîãî  îáðàùåíèÿ  è

ñòèìóëèðîâàòü  èíôëÿöèþ.  Õîòÿ  èçâåñòíî, ÷òî èíôëÿöèÿ ÿâëÿåòñÿ

ñèëüíûì èñêóøåíèåì äëÿ âñåõ, êòî  ìîæåò  ñîçäàâàòü  äåíüãè.  Ïî

ñëîâàì Â.Â. Íîâîæèëîâà, ñêàçàííûì â 1924 ã., "ýòî -- àõèëëåñîâà

ïÿòà  äåíåæíî-ìåíîâîãî  õîçÿéñòâà...  Âñÿ  ìíîãîâåêîâàÿ èñòîðèÿ

äåíåã ÿâëÿåòñÿ  èñòîðèåé  èíôëÿöèé,  èñòîðèåé  áîðüáû  ñ  ñèëîé

ñàìîðàñøèðåíèÿ".



   Æèçíü ïîêàçàëà, ÷òî äî ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû èíôëÿöèÿ âî âñåõ

âåäóùèõ  ñòðàíàõ  áûëà  ñðàâíèòåëüíî  íèçêîé,  ðåçêèõ êîëåáàíèé

êóðñà âåäóùèõ âàëþò íå íàáëþäàëîñü. Ýòîìó ñïîñîáñòâîâàëî  è  òî

îáñòîÿòåëüñòâî,  ÷òî  â  òå ãîäû äåíüãè, ðåñóðñû è ðàáî÷àÿ ñèëà

ìîãëè ñâîáîäíî, áåç ñóùåñòâåííûõ îãðàíè÷åíèé, ïåðåäâèãàòüñÿ  èç

îäíîé ñòðàíû â äðóãóþ.

   Ñ  1880  ïî  1913  ãã.  îáùåñòâåííûé ïðîäóêò âî âñåõ ñòðàíàõ

áûñòðî âûðîñ, âåäü ñèñòåìà "çîëîòîãî  ñòàíäàðòà"  íå  ïîçâîëÿëà

ãîñóäàðñòâàì ôèíàíñèðîâàòü ñâîè ðàñõîäû ïóòåì èíôëÿöèè.

   Ïî   îêîí÷àíèè   ïåðâîé  ìèðîâîé  âîéíû  ìíîãèå  ãîñóäàðñòâà

ïûòàëèñü    âíîâü    ââåñòè    "çîëîòîé    ñòàíäàðò",    îäíàêî

áåçðåçóëüòàòíî,  òàê  êàê ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåäïîñûëîê äëÿ ýòîãî

óæå íå áûëî.

   Ìèðîâóþ âàëþòíóþ ñèñòåìó  ìåæäó  ïåðâîé  è  âòîðîé  ìèðîâûìè

âîéíàìè ìîæíî íàçâàòü "çîëîòîâàëþòíûì ñòàíäàðòîì".

   Ýòîò  ïåðèîä  îòëè÷àåòñÿ ïðåæäå âñåãî ñèëüíûì âìåøàòåëüñòâîì

ãîñóäàðñòâà â ýêîíîìèêó. Ïîâñþäó  áûëè  óñòàíîâëåíû  òàìîæåííûå

áàðüåðû,   è  ñâîáîäíîå  âçàèìîäåéñòâèå  ñïðîñà  è  ïðåäëîæåíèÿ

êàïèòàëà è ðåñóðñîâ íà ìèðîâîì ðûíêå ñòàëî îãðàíè÷åííûì.

   Ñ  îòõîäîì  îò   ñèñòåìû   "çîëîòîãî   ñòàíäàðòà"   äåâèçíûå

(âàëþòíûå)  áàíêè  è ãîñóäàðñòâà ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü ðàñøèðÿòü

îáðàùåíèå áóìàæíûõ äåíåã. Ïîñëå ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû èõ  âûïóñê

ïðåâçîøåë  â  îòäåëüíûõ  ñòðàíàõ  âñå èñòîðè÷åñêèå ïðåäåëû, ÷òî

ïðèâåëî ê áóðíîìó ðîñòó èíôëÿöèîííûõ ïðîöåññîâ. Â ñâîþ  î÷åðåäü

èíôëÿöèÿ  ñïîñîáñòâîâàëà èñêàæåíèþ âñåõ äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ â äåíåæíîì õîçÿéñòâå.  Ïðîèñõîäèëà  áåøåíàÿ

ïåðåêà÷êà âàëþò.

   Çíà÷åíèå  Ëîíäîíà  êàê  âåäóùåãî  âàëþòíîãî  ðûíêà óïàëî. Èì

ñòàëè Íüþ-Éîðê  è  Ïàðèæ.  Ëîíäîí  îêîí÷àòåëüíî  ïåðåñòàë  áûòü

áàíêèðîì   ìèðà.  Àíãëèéñêèé  áàíê  ââåë  â  1925  ã.  "çîëîòîé

ñòàíäàðò"  ïî  ïðåæíåìó  êóðñó,   êîòîðûé,   îäíàêî,   óæå   íå

ñîîòâåòñòâîâàë   ðåàëüíîé   äåéñòâèòåëüíîñòè.   Ðåçêî  óâåëè÷èâ

êîëè÷åñòâî ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ, àìåðèêàíñêèå è ôðàíöóçñêèå  áàíêè

íà÷èíàÿ  ñ  1931  ã.  ýòó  ñèñòåìó  íå ïðèìåíÿëè. Ïðè ýòîì &ØÀ,

äîáèâàÿñü  àêòèâíîãî  ïëàòåæíîãî  áàëàíñà,  ïðåäîñòàâèëè  ñâîèì

çàðóáåæíûì  ïàðòíåðàì  äîëãîñðî÷íûå  êðåäèòû è òåì ñàìûì ñóìåëè

ñïàñòè ñâîå ïîëîæåíèå â ïåðèîä ýêîíîìè÷åñêîé äåïðåññèè. Ôðàíöèÿ

æå íàñòàèâàëà íà  ñâîåì  ïðàâå  îáìåíÿòü  àêòèâû  â  ôóíòàõ  íà

çîëîòî. Íî Âåëèêîáðèòàíèÿ ñòàëà íåïëàòåæåñïîñîáíîé è ëåòîì 1931

ã. îòìåíèëà îáÿçàòåëüñòâî îáìåíà áóìàæíûõ áàíêíîò íà çîëîòî.

   Ðîñò ëèêâèäíûõ ñðåäñòâ â 1926-1929 ãã. è íàêîïëåíèå çîëîòà â

íåêîòîðûõ  ñòðàíàõ  ñïîñîáñòâîâàëè òîìó, ÷òî â 30-å ãîäû â ìèðå

ðàçðàçèëñÿ ñèëüíåéøèé ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ.

   Íåêîòîðûå  ñòðàíû  îòîøëè  îò  "çîëîòîãî  ñòàíäàðòà"  óæå  â

1929-1930ã.  ã.  Äî  1931  ã.  ôàêòè÷åñêè  âñå  âàëþòû ñâîáîäíî

êîëåáàëèñü. ÑØÀ îòìåíèëè ñâÿçü âàëþòû ñ çîëîòîì â 1933 ã. Íî  â

1934 ã. îíè âåðíóëèñü ê "çîëîòîìó ñòàíäàðòó", íî ñ áîëåå íèçêèì

ïàðèòåòîì.  Êóðñ  äîëëàðà  ñîñòàâëÿë  óæå 54% ïðåæíåãî êóðñà. Â

ïîñëåäóþùèå ãîäû ìíîãèå ñòðàíû äåâàëüâèðîâàëè ñâîè âàëþòû.

   Èòàê, íàñòóïèëà ïîðà ìíîãî÷èñëåííûõ äåâàëüâàöèé  è  ââåäåíèÿ

òîðãîâûõ  îãðàíè÷åíèé.  Ìèðîâàÿ  òîðãîâëÿ ðåçêî ñîêðàòèëàñü. Âî

âñåõ ñòðàíàõ ðåçêî óâåëè÷èëàñü ÷èñëåííîñòü áåçðàáîòíûõ.

   Ïîñëå âòîðîé ìèðîâîé  âîéíû  ëèäåðû  êðóïíåéøèõ  ñòðàí  ìèðà

ñòàðàëèñü  èçáåæàòü  îøèáîê, êîòîðûå ïðèâåëè ê ìèðîâîìó êðèçèñó

30-õ ãîäîâ, è â èþëå 1944 ã. â  Áðåòòîí-Âóäñå  ñîçäàëè  ñèñòåìó

òâåðäûõ  âàëþòíûõ  êóðñîâ, ïîëó÷èâøóþ íàçâàíèå "áðåòòîíâóäññêîé

ñèñòåìû".



   Âàæíåéøèì âîïðîñîì òîãî âðåìåíè áûëî ðåøåíèå ïðîáëåìû äîëãîâ

âîåííûõ ëåò. Âåäü, íàïðèìåð, Âåëèêîáðèòàíèÿ  çàäîëæàëà  áîëüøèå

ñóììû  ÑØÀ.  Âïðî÷åì,  íå  òîëüêî  îíà áûëà îáðåìåíåíà äîëãàìè.

Ïðàêòè÷åñêè íè îäíî ãîñóäàðñòâî  â  Åâðîïå  èç-çà  êîëîññàëüíûõ

ïîòåðü íå áûëî â ñîñòîÿíèè â áëèæàéøèå ãîäû ïîãàñèòü ñâîè äîëãè

ýêñïîðòíûìè ïîñòàâêàìè. Âîïðîñ âîåííûõ äîëãîâ, âîçíèêøèõ â õîäå

âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, áûë ðåøåí ââåäåíèåì ñèñòåìû áåçâîçâðàòíûõ

êðåäèòîâ è äîëãîñðî÷íûõ ññóä. Êñòàòè ñêàçàòü, òàêèå æå îãðîìíûå

äîëãè  ïåðåä  ïîáåäèòåëÿìè  ïåðâîé  ìèðîâîé  âîéíû áûëè ó ÔÐÃ è

Àâñòðèè.

   Íåñïîñîáíîñòü  ãîñóäàðñòâ  ïîãàøàòü  ñâîè   äîëãè   ÷àñòè÷íî

ñïîñîáñòâîâàëà òîìó, ÷òî ìíîãèå ñòðàíû ïîääàëèñü èñêóøåíèþ õîòÿ

áû ïîñòåïåííî èçáàâèòüñÿ îò íèõ çà ñ÷åò èíôëÿöèè.

   Ñòðåìëåíèå ê ìåæäóíàðîäíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó áûëî òåì ñèëüíåå,

÷åì î÷åâèäíåå ñòàíîâèëèñü ïîñëåäñòâèÿ èçîëÿöèîíèçìà (ñòðåìëåíèÿ

ãîñóäàðñòâ  èçîëèðîâàòü  ñåáÿ  îò  ìåæäóíàðîäíîé  êîíêóðåíöèè):

"ãîíêè" çà äåâàëüâàöèåé, âñÿêîãî ðîäà  òîðãîâûå  îãðàíè÷åíèÿ  è

áàðüåðû,  ñîêðàùåíèå  ìèðîâîé  òîðãîâëè, ìàññîâàÿ áåçðàáîòèöà è

ïîëèòè÷åñêàÿ íåñòàáèëüíîñòü.

   Ñóòü  "áðåòòîíâóäññêîé  ñèñòåìû"  ñîñòîèò   â   óñòàíîâëåíèè

ñòàáèëüíûõ,  ïîäâåðãàþùèõñÿ  íåçíà÷èòåëüíûì êîëåáàíèÿì âàëþòíûõ

êóðñîâ. Ñòðàíû-÷ëåíû Ìåæäóíàðîäíîãî  âàëþòíîãî  ôîíäà,  êîòîðûé

áûë  ñîçäàí  íà òîé æå ñàìîé ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè âìåñòå ñ

Ìåæäóíàðîäíûì áàíêîì ðåêîíñòðóêöèè  è  ðàçâèòèÿ,  çàôèêñèðîâàëè

êóðñû  ñâîèõ  âàëþò  â  äîëëàðàõ èëè çîëîòå, à äîëëàð, ñî ñâîåé

ñòîðîíû, áûë óâÿçàí ñ çîëîòîì (35 äîëë. çà 1 óíöèþ çîëîòà).

   Òåì, ÷òî ÑØÀ äîëãèå ãîäû ïîêóïàëè è ïðîäàâàëè  çîëîòî,  ò.å.

ñîçäàâàëè  èëè óíè÷òîæàëè äîëëàðû, óäàëîñü ñòàáèëèçèðîâàòü öåíó

çîëîòà íà óðîâíå Çà äîëë. è ïðàêòè÷åñêè ïîêîí÷èòü ñ  èíôëÿöèåé.

Äîâåðèå  ê  äîëëàðó è ê óñòîé÷èâîñòè àìåðèêàíñêîé ýêîíîìè÷åñêîé

âàëþòíîé ïîëèòèêè áûëî çíà÷èòåëüíûì, òåì áîëåå, ÷òî èíîñòðàííûå

äåâèçíûå áàíêè ìîãëè â ëþáîå âðåìÿ  îáìåíÿòü  èìåþùèåñÿ  ó  íèõ

äîëëàðû íà çîëîòî.

   Êóðñû âàëþò ìîãëè ñâîáîäíî êîëåáàòüñÿ â ïðåäåëàõ 0,75% (â òó

è äðóãóþ  ñòîðîíó)  îò èõ ïàðèòåòà ê äîëëàðó, ò.å. çîëîòó. Åñëè

êîëåáàíèå êóðñà äîñòèãàëî ýòîé òî÷êè, ãîñóäàðñòâåííûå  äåâèçíûå

áàíêè  áûëè  îáÿçàíû  ïîêóïàòü  íà  âàëþòíîì  ðûíêå ñîáñòâåííóþ

âàëþòó, èíà÷å ãîâîðÿ,  ïðîäàâàòü  äîëëàðû  èç  ñâîèõ  ðåçåðâîâ,

÷òîáû  ñîçäàòü  èñêóññòâåííûé  ñïðîñ  íà èõ âàëþòó, ïîâûñèòü åå

êóðñ.

   Â ðåçóëüòàòå ïðåäëîæåíèå äåíåã  âíóòðè  ñòðàíû  óìåíüøàëîñü,

ïðîöåíòíûå   ñòàâêè   íà   êðåäèòû  ïîâûøàëèñü,  âîçíèê  ïðèòîê

èíîñòðàííîãî êàïèòàëà, ýêñïîðò ðàñøèðÿëñÿ.  ×åðåç  îïðåäåëåííîå

âðåìÿ êóðñ äàííîé íàöèîíàëüíîé âàëþòû âíîâü óêðåïëÿëñÿ.



   Äàííûé   ìåõàíèçì   íå  èìåë  ðåçêîãî  îòëè÷èÿ  îò  ïðåæíåãî

"çîëîòîãî ñòàíäàðòà", íî  â  íåì  èìåëîñü  äâà  âèäà  ðåçåðâîâ:

çîëîòî  è äîëëàðû. Êàê óïîìèíàëîñü âûøå, êóðñû âàëþò, ê äîëëàðó

ìîãëè êîëåáàòüñÿ â ïðåäåëàõ ïëþñ-ìèíóñ 0,75% èëè ñóììàðíî 1,5%.

Åñëè, íàïðèìåð, çàïàäíîãåðìàíñêàÿ ìàðêà êîëåáàëàñü ïî îòíîøåíèþ

ê  äîëëàðó  îò  3,69  äî  3,63,  à  êóðñ   ôðàíöóçñêîé   âàëþòû

îäíîâðåìåííî  ïàäàë îò 5,5125 ôðàíêà çà 1 äîëë. äî 5,960 ôðàíêà

çà îäèí äîëëàð, òî ýòî àâòîìàòè÷åñêè  ïðèâîäèëî  ê  äåâàëüâàöèè

çàïàäíîãåðìàíñêîé  ìàðêè  ïî îòíîøåíèþ ê ôðàíöóçñêîìó ôðàíêó íà

3,19%:



         3,6300

           -------- - 0,6487 DM/FF

         5,5960



         3,6900

           -------- - 0,6694 DM/FF

         5,5125



         0,6694

           -------- - 3,19 %

         0,6487



   Ýòî  â  èçâåñòíîé  ìåðå  ñîîòâåòñòâîâàëî  ñóììå  ìàêñèìàëüíî

äîïóñòèìûõ   êîëåáàíèé  îáåèõ  âàëþò  ê  äîëëàðó  è  íàçûâàëîñü

"cross-rates".



   Âî  âðåìÿ   äåéñòâèÿ   "áðåòòîíâóäññêîé   ñèñòåìû"   ìèðîâàÿ

ýêîíîìèêà  è  ìèðîâàÿ  òîðãîâëÿ  ðàçâèâàëèñü  áóðíûìè  òåìïàìè.

Îäíîâðåìåííî èíäåêñ èíôëÿöèè îñòàâàëñÿ ñðàâíèòåëüíî óñòîé÷èâûì,

îêîëî 3%. Â áîëüøèíñòâå ñòðàí  îòìå÷àëèñü  ëèøü  íåçíà÷èòåëüíûå

îòêëîíåíèÿ.

   Ýòî    áûëè   ãîäû   "ýêîíîìè÷åñêîãî   ÷óäà":   êîëîññàëüíûå

ðàçðóøåíèÿ,    ïðè÷èíåííûå    âîéíîé,    áûëè    ëèêâèäèðîâàíû,

ýíåðãîíîñèòåëè  ñóùåñòâåííî ïîäåøåâåëè, ïðîèçîøëà ëèáåðàëèçàöèÿ

ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè. Âûñîêèå òåìïû ðîñòà  ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

òðóäà,  âàëîâîãî  îáùåñòâåííîãî  ïðîäóêòà  è  ìèðîâîé  òîðãîâëè

ôàêòè÷åñêè ïîêîí÷èëè ñ áåçðàáîòèöåé.

   Îäíàêî ýòà ñèñòåìà  òàèëà  â  ñåáå  îïðåäåëåííûå  îïàñíîñòè.

Äîëëàð   áûë   ëèäèðóþùåé   âàëþòîé.   Ýòî  èìåëî  äëÿ  ÑØÀ  òî

ïðåèìóùåñòâî,  ÷òî  ýêîíîìè÷åñêóþ  ïîëèòèêó  ìîæíî  áûëî  âåñòè

íåçàâèñèìî  îò  äèíàìèêè êóðñà äîëëàðà. Âåäü îá ýòîì çàáîòèëèñü

îñòàëüíûå ñòðàíû. Áîëåå òîãî, ÑØÀ  èçâëåêàëè  âûãîäó  òàêæå  èç

òîãî,   ÷òî   îñòàëüíîé   ìèð  ôèíàíñèðîâàë  áîëüøóþ  ÷àñòü  èõ

ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà. Ïîýòîìó àìåðèêàíöàì íå  íóæíî  æåñòêî

ýêîíîìèòü,  ÷òîáû  ïîëüçîâàòüñÿ  ïðåèìóùåñòâàìè âûñîêîãî óðîâíÿ

æèçíè.



   Êîãäà çàïàäíîåâðîïåéñêèå äåâèçíûå  áàíêè  ïîêóïàëè  äîëëàðû,

÷òîáû  ïîääåðæàòü  êóðñ  ñâîåé  âàëþòû,  òî  îíè,  êàê ïðàâèëî,

âêëàäûâàëè  ýòè  äåíüãè  â  àìåðèêàíñêèå  êàçíà÷åéñêèå  áóìàãè.

Ïðàâèòåëüñòâî  ÑØÀ ïîääàâàëîñü íà òàêîãî ðîäà èñêóøåíèÿ. Ñ 1909

ã. ïîëîæèòåëüíûé áàëàíñ àìåðèêàíñêîãî áþäæåòà ñòàë ïðåâðàùàòüñÿ

â ñâîþ ïðîòèâîïîëîæíîñòü, âîçíèê ãðîìàäíûé äåôèöèò. Äîëã äðóãèì

ñòðàíàì ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàëñÿ. Êîãäà â 1970 ã. â ÑØÀ  âîçíèêëà

óãðîçà  ýêîíîìè÷åñêîãî çàñòîÿ, îíè ñíèçèëè ïðîöåíòíóþ ñòàâêó íà

êàçíà÷åéñêèå áóìàãè (treasury bills) ñ 8% â ÿíâàðå 1970  ã.  äî

3,3%  â ìàðòå 1971 ã. Ïðè ýòîì äîëã ÑØÀ äðóãèì ñòðàíàì âîçðîñ ñ

46 ìëðä. äîëë. â 1969 ã. äî 92 ìëðä. äîëë. Òîðãîâûé áàëàíñ ñòàë

îòðèöàòåëüíûì.

   Åâðîïåéñêèå ñòðàíû, ñî  ñâîåé  ñòîðîíû,  ïûòàëèñü  òîðìîçèòü

èíôëÿöèîííûå  ïðîöåññû ïðèíÿòèåì îãðàíè÷èòåëüíûõ ìåð, ñíèæàâøèõ

òåìïû   ýêîíîìè÷åñêîãî   ðîñòà.   Îäíîâðåìåííî   ñ   óõóäøåíèåì

àìåðèêàíñêîãî  ïëàòåæíîãî  áàëàíñà  ñàëüäî  ïëàòåæíûõ  áàëàíñîâ

äðóãèõ  ñòðàí  ñóùåñòâåííî  óëó÷øèëîñü  (â  ÷àñòíîñòè,   ñàëüäî

ïëàòåæíîãî  áàëàíñà ÔÐÃ -- ñ 2,7 ìëðä. äîëë. â 1969 ã. äî + 4,9

ìëðä. äîëë. â 1971 ã.). Ðåçåðâû äåâèçíîãî áàíêà ÔÐÃ óâåëè÷èëèñü

ñ 3,1 ìëðä, äî 9,6 ìëðä. äîëë.



   Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðîìûøëåííîñòè â ÑØÀ â

ýòè  ãîäû  îêàçàëàñü  íèæå  ïðîèçâîäèòåëüíîñòè  åâðîïåéñêîé   è

ÿïîíñêîé   ïðîìûøëåííîñòè,  êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü  àìåðèêàíñêèõ

òîâàðîâ íà ìèðîâîì ðûíêå óïàëà. Ïåðåîöåíêà êóðñà äîëëàðà  ñòàëà

íåèçáåæíîé.

   Â  ìàå  1971  ã.  áûëî  ïðèíÿòî  ðåøåíèå äîïóñòèòü ñâîáîäíîå

êîëåáàíèå  êóðñà   çàïàäíîãåðìàíñêîé   ìàðêè   è   ãîëëàíäñêîãî

ãóëüäåíà. Ñîõðàíÿòü ñèñòåìó òâåðäûõ èíâàëþòíûõ êóðñîâ îêàçàëîñü

óæå   íåëüçÿ.  Íî  òàê  íàçûâàåìûå  åâðîðûíêè  íå  ïîäâåðãàëèñü

íèêàêîìó  ðåãóëèðîâàíèþ,   è   îãðîìíîå   êîëè÷åñòâî   ñâîáîäíî

ïåðåìåùàâøèõñÿ äåíåã ïîðîäèëî îñîáóþ ïðîáëåìó.



ÂÀËÞÒÍÛÉ ÐÛÍÎÊ -- ÅÂÐÎÐÛÍÎÊ





   Çäåñü   íåëüçÿ   íå   îñòàíîâèòüñÿ  íà  íåêîòîðûõ  ïîíÿòèÿõ,

îòðàæàþùèõ ÿâëåíèÿ â ñîâðåìåííîì ìåæäóíàðîäíîì  âàëþòíîì  ìèðå.

Ïîä  ñëîâîì  "åâðîðûíîê" ("euromarket") ïîíèìàþòñÿ ñîâîêóïíîñòü

îïåðàöèé ñ âàëþòàìè, êîòîðûå  âûñòóïàþò  íà  ñâîáîäíîì  ìèðîâîì

âàëþòíîì  ðûíêå  âíå  ñòðàíû  èõ ïðîèñõîæäåíèÿ. Ìåæäóíàðîäíûå è

äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå èìåþò ñâîáîäíûå  ñóììû  â  ñâîáîäíî

êîíâåðòèðóåìîé  âàëþòå,  --  äîëëàðû,  çàïàäíîãåðìàíñêèå ìàðêè,

øâåéöàðñêèå ôðàíêè è ò.ä. -- ìîãóò â ëþáîå âðåìÿ îáìåíÿòü èõ íà

äðóãóþ âàëþòó è âêëàäûâàòü íà îïðåäåëåííûé ñðîê  â  áàíê  ëþáîé

äðóãîé ñòðàíû.

   Åñëè,  íàïðèìåð,  øâåéöàðñêàÿ  ôèðìà  ïîëó÷àåò çà ýêñïîðòíûå

ïîñòàâêè 1 ìëí. äîëë. è ýòè äåíüãè åé òîò ÷àñ æå íå íóæíû,  îíà

ìîæåò  ïîìåñòèòü  èõ  â  äðóãîé  áàíê  â Øâåéöàðèè èëè â äðóãîé

ñòðàíå Åâðîïû, â ÑØÀ èëè â ßïîíèè.

   Êàê  ïðàâèëî,  êðóïíûå  êîíöåðíû  ïîñòîÿííî  èìåþò  â  ñâîåì

ðàñïîðÿæåíèè  îïðåäåëåííóþ ñóììó äîëëàðîâ, ìàðîê ÔÐÃ èëè äðóãîé

âàëþòû, ïîýòîìó ìàññà ýòèõ äåíåã, íàõîäÿùèõñÿ  â  îáðàùåíèè,  â

ïîñëåäíåå  äåñÿòèëåòèå  äîñòèãàåò  îãðîìíûõ ðàçìåðîâ. Ñâîáîäíûå

äåíüãè îáû÷íî äåðæàò  â  òåõ  âàëþòàõ)  ïî  êîòîðûì  ôèíàíñîâûå

ìåíåäæåðû  îæèäàþò  áîëåå ñòàáèëüíîå ðàçâèòèå êóðñà. Ýòî ïðåæäå

âñåãî ìàðêè ÔÐÃ è øâåéöàðñêèå ôðàíêè.



   Òàêèì  îáðàçîì,  â   ìåæäóíàðîäíîé   âàëþòíîé   òåðìèíîëîãèè

ðàçëè÷àþò:

   --  âàëþòíûå ðûíêè. Íà íèõ îñóùåñòâëÿåòñÿ òîðãîâëÿ âàëþòàìè.

Ïðîäàæà   èëè   ïîêóïêà   âàëþòû   ïðîèñõîäèò   â   ñòðàíå   åå

ïðîèñõîæäåíèÿ;

   -- åâðîðûíîê (euromarket). Â ýòîì ñëó÷àå îïåðàöèè ïî ïîêóïêå

è ïðîäàæå âàëþòû ïðîèñõîäÿò âíå ñòðàíû åå ïðîèñõîæäåíèÿ.

   Åñëè  áàíê  â  ÔÐÃ áåðåò êðåäèò ó áàíêà â ÑØÀ â äîëëàðàõ, îí

òîðãóåò íà ìåæäóíàðîäíîì âàëþòíîì ðûíêå, à åñëè  òîò  æå  ñàìûé

áàíê  ïîëó÷àåò  òîò  æå  ñàìûé  êðåäèò  ó  áàíêà  â Ëîíäîíå èëè

Ëþêñåìáóðãå,  òî  êîíòðàêò   çàêëþ÷åí   íà   ðûíêå   åâðîâàëþò.

Åâðîäîëëàð,   øâåéöàðñêèé   åâðîôðàíê   èëè   çàïàäíîãåðìàíñêàÿ

åâðîìàðêà -- ýòî îäíîèìåííûå âàëþòû íà ñ÷åòàõ  áàíêîâ,  êîòîðûå

íàõîäÿòñÿ íå â ÑØÀ, Øâåéöàðèè èëè ÔÐÃ, ò.å. íå "íà ðîäèíå" ýòèõ

âàëþò.

   Êàê  óæå ãîâîðèëîñü, ýòè äåíüãè áûñòðî ïåðåìåùàþòñÿ èç îäíîé

ñòðàíû â äðóãóþ â çàâèñèìîñòè îò âåëè÷èíû ïðîöåíòíîé  ñòàâêè  è

ñîîòíîøåíèÿ  êóðñîâ.  Èõ  èñòî÷íèêè -- ìåæäóíàðîäíûå ïëàòåæè ïî

ýêñïîðòíûì è èìïîðòíûì ïîñòàâêàì ñðåäíèõ è êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé.



ÐÛÍÎÊ ÅÂÐÎÄÎËËÀÐÎÂ





   Â  ðàññìîòðåíèè  äàííîãî  âîïðîñà  îñîáîå   ìåñòî   çàíèìàåò

ôîðìèðîâàíèå  ðûíêà  åâðîäîëëàðîâ.  Íà íåì ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ

îñîáî.

   Ôèíàíñîâûå îðãàíû áîëüøèíñòâà  çàïàäíûõ  ñòðàí  â  ïîñëåäíåå

âðåìÿ  ñòàëè  îáðàùàòü  îñîáîå  âíèìàíèå íà îãðîìíîå êîëè÷åñòâî

äîëëàðîâ, ñâîáîäíî öèðêóëèðóþùèõ  íà  ìåæäóíàðîäíîì  ôèíàíñîâîì

ðûíêå.  Ýòî âûçâàíî íå òîëüêî ñòðåìëåíèåì âñåõ ãîñóäàðñòâ ëó÷øå

êîíòðîëèðîâàòü ïîòîê êàïèòàëîâ, íî è  áîðüáîé  ñ  ìåæäóíàðîäíîé

ìàôèåé,  è ïðåæäå âñåãî, ñ òîðãîâëåé íàðêîòèêàìè. Ïî äàííûì ÎÎÍ

îáúåì òîðãîâëè íàðêîòèêàìè äîñòèãàåò ïî÷òè 400  ìëðä.  äîëë.  â

ãîä. Â îñíîâíîì îíà âåäåòñÿ â àìåðèêàíñêèõ äîëëàðàõ.



   Íåñìîòðÿ  íà  òî,  ÷òî,  êàê èçâåñòíî, â Øâåéöàðèè è Àâñòðèè

ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü  îòêðûâàòü  áàíêîâñêèå  ñ÷åòà  àíîíèìíî,

ò.å.  áåç  ïðåäúÿâëåíèÿ  óäîñòîâåðåíèÿ  ëè÷íîñòè,  à  òàêæå ïîä

ñëîâåñíûì èëè öèôðîâûì êîäîì, áàíêè âñåõ åâðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ

ïîä äàâëåíèåì ÑØÀ îáÿçàëèñü  îòêàçûâàòüñÿ  îò  ïðèåìà  íà  ñâîè

ñ÷åòà  ïëàòåæåé,  ïðåâûøàþùèõ  100  òûñ.  äîëë. íàëè÷íûìè â òåõ

ñëó÷àÿõ,  åñëè  êëèåíò  îêàæåòñÿ  íå  ãîòîâ  óäîñòîâåðèòü  ñâîþ

ëè÷íîñòü.

   Íî  áàíêîâñêàÿ  òàéíà, èíûìè ñëîâàìè, îáÿçàòåëüñòâî áàíêà íå

îòêðûâàòü ëè÷íîñòü êëèåíòà (â  òîì  ÷èñëå  è  ïåðåä  íàëîãîâûìè

îðãàíàìè),  èãðàåò  áîëüøóþ  ðîëü  äëÿ  áàíêîâ  â  Øâåéöàðèè  è

Àâñòðèè, è âñå äèñêóññèè î âîçìîæíûõ îãðàíè÷åíèÿõ  òàêîãî  ðîäà

"òàéíû"  ìîãóò  ïðèâåñòè  òîëüêî  ê  óòå÷êå  áîëüøèõ ñðåäñòâ èç

áàíêîâ ýòèõ ñòðàí.



   Â ñåéôàõ è íà  ñ÷åòàõ  åâðîïåéñêèõ  áàíêîâ  ëåæàò  ãðîìàäíûå

ñóììû.  Âåäü  óæå  â  êîíöå  ïðîøëîãî  ñòîëåòèÿ áîãàòûå ëþäè íà

"÷åðíûå äíè" âêëàäûâàëè â íèõ ðåçåðâíûå ôîíäû.  Ìíîãèå  èç  íèõ

ïîãèáëè âìåñòå ñ íàñëåäíèêàìè, è íèêòî óæå íå ìîæåò ïîòðåáîâàòü

âîçâðàòà ýòèõ áîãàòñòâ. Ñêàçàííîå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà ðóññêèõ

äâîðÿí,  è  íà  äåÿòåëåé  ôàøèñòñêîãî òðåòüåãî ðåéõà, è íà ëèö,

ïîãèáøèõ ñî ñâîèìè ñåìüÿìè â ôàøèñòñêèõ  êîíöëàãåðÿõ.  Òàê,  ïî

ìíåíèþ  ñïåöèàëèñòîâ,  àíãëèéñêèå  áàíêè  äî  ñèõ ïîð äåðæàò íà

ñâîèõ ñ÷åòàõ áîëüøèå ñóììû áûâøèõ  ðóññêèõ  äâîðÿí,  ó  êîòîðûõ

óìåðëè èëè ïîãèáëè âñå íàñëåäíèêè. È åñëè îíè âñå æå íàñòàèâàþò

íà   ïîëó÷åíèè   íàñëåäñòâà,   îò   íèõ  òðåáóþò  ïðåäñòàâëåíèÿ

äîêóìåíòîâ, â  êîòîðûõ  ñîäåðæàëîñü  áû  ðàçðåøåíèå  ñîâåòñêîãî

ãîñóäàðñòâà íà âûäà÷ó èì íàñëåäñòâà. Íî èì õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî

îíè íèêîãäà íå ñìîãóò ïîëó÷èòü òàêèõ äîêóìåíòîâ.

   Ìíîãèå     ïîëèòè÷åñêèå     ñîáûòèÿ    íûíåøíåãî    ñòîëåòèÿ

ñïîñîáñòâîâàëè  îáîãàùåíèþ  ôàêòè÷åñêè  åâðîïåéñêèõ  áàíêîâ,  â

ïåðâóþ î÷åðåäü, øâåéöàðñêèõ.

   Õîðîøî èçâåñòíî òàêæå, ÷òî áàíêîâñêèå íàêîïëåíèÿ ñòèìóëèðóåò

è ïðîöâåòàþùåå  âî  ìíîãèõ  ðàçâèâàþùèõñÿ  ñòðàíàõ,  ñêàæåì,  â

ñòðàíàõ Áëèæíåãî Âîñòîêà, âçÿòî÷íè÷åñòâî (â ïåðâóþ î÷åðåäü òàì,

ãäå íåîáõîäèìî ïîêóïàòü âîåííóþ òåõíèêó èëè  ðàçìåùàòü  êðóïíûå

ãîñóäàðñòâåííûå   çàêàçû).  Çäåñü  íèêòî  íå  óäèâëÿåòñÿ,  åñëè

êîìïåòåíòíûå ëèöà òðåáóþò  îò  ïðîäàâöà  ïåðåâîäà  îïðåäåëåííîé

÷àñòè  ñòîèìîñòè  ñäåëêè  (îò 2 äî 10%) íà èõ àíîíèìíûå ñ÷åòà â

Øâåéöàðèè èëè àíîíèìíûå êíèãè â Àâñòðèè.

   Òàêèì îáðàçîì, â áàíêàõ ýòèõ ñòðàí (äåíüãè  ìàôèîçíûõ  ãðóïï

äîñòàâëÿþòñÿ   òóäà   â   ÷åìîäàíàõ   è  ïîñòóïàþò  ïåðåâîäàìè)

àêêóìóëèðóþòñÿ ãèãàíòñêèå ñóììû, êîòîðûå  âìåñòå  ñ  ëèêâèäíûìè

ñðåäñòâàìè   êðóïíûõ  ìåæäóíàðîäíûõ  êîíöåðíîâ  îáðàçóþò  ðûíîê

åâðîäîëëàðîâ.

   Ïîñëåäíèé îòëè÷àåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé  ìîáèëüíîñòüþ:  ñðåäñòâà

âêëàäûâàþòñÿ  â òåõ ñòðàíàõ, ãäå ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà âûøå, à êóðñ

ñîîòâåòñòâóþùåé âàëþòû áîëåå ñòàáèëåí. Íî ðåàêöèÿ ñðåäñòâ ýòîãî

ðûíêà íà ýêîíîìè÷åñêèå íîâîñòè  (îñîáåííî  óõóäøåíèå  òîðãîâîãî

èëè  ïëàòåæíîãî  áàëàíñà  ÑØÀ)  íåðàâíîçíà÷íà è íåïðåäñêàçóåìà,

ïîñêîëüêó ÷àñòíûå ëèöà ðåàãèðóþò íà íèõ íåðàöèîíàëüíî. Â òî  æå

âðåìÿ äåéñòâèÿ êðóïíûõ êîíöåðíîâ áîëåå ðàöèîíàëüíû.

   Åâðîðûíêè  â  öåëîì  ïèòàþòñÿ  è  äîõîäàìè îò ýêñïîðòà íåôòè

àðàáñêèõ ñòðàí. Öåíòðàìè ýòîé òîðãîâëè ÿâëÿþòñÿ Ëîíäîí,  Öþðèõ,

Æåíåâà   è   Ôðàíêôóðò-íà-Ìàéíå.  Ðûíêè  ïîìîãàþò  ïðåäïðèÿòèÿì

âêëàäûâàòü ñâîè ñâîáîäíûå âàëþòíûå ñðåäñòâà òàì, ãäå  â  äàííûé

ìîìåíò  áîëåå  âûãîäíî,  è  òåì  ñàìûì  íà  íèõ  ëèøü  ÷àñòè÷íî

ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ  îãðàíè÷åíèÿ,  óñòàíàâëèâàåìûå   íàöèîíàëüíûìè

âàëþòíûìè âåäîìñòâàìè.



   Èòàê,  ñèñòåìó  òâåðäûõ  âàëþòíûõ êóðñîâ â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ

ñïàñòè áûëî óæå íåëüçÿ. Ðåçêîå  ñâîáîäíîå  êîëåáàíèå  êóðñîâ  â

ñâÿçè  ñ íåñòàáèëüíîñòüþ äîëëàðà ïðèâåëî ê "áåãñòâó îò äîëëàðà"

è ê äàëüíåéøåìó ïàäåíèþ åãî  êóðñà.  Â  äåêàáðå  1971  ã.  áûëà

ïðåäïðèíÿòà  åùå  îäíà  ïîïûòêà ñòàáèëèçèðîâàòü âàëþòíûå êóðñû.

Äîëëàð áûë äåâàëüâèðîâàí íà 8,6% ïî îòíîøåíèþ ê  çîëîòó:  ñ  35

äîëë/óíöèÿ    äî   38   äîëë/óíöèÿ.   Ëèìèòû   êîëåáàíèé   áûëè

çàôèêñèðîâàíû íà óðîâíå 2,25% â òó  è  äðóãóþ  ñòîðîíó.  Äîëëàð

îñòàâàëñÿ ëèäèðóþùåé âàëþòîé.

   Âìåñòå  ñ  òåì, â àïðåëå 1972 ã. ñòðàíû-÷ëåíû "Îáùåãî ðûíêà"

ïðèøëè ê ðåøåíèþ óñòàíîâèòü  ìåæäó  ñîáîé  áîëåå  óçêèå  ëèìèòû

êîëåáàíèÿ  ñâîèõ  âàëþò  è  äëÿ  ýòîãî  ñîçäàëè  òàê íàçûâàåìóþ

"âàëþòíóþ  çìåþ".   Êîãäà   â   ôåâðàëå   1973ã.   äîëëàð   áûë

äåâàëüâèðîâàí  âòîðè÷íî,  âàëþòíûé  ðûíîê ïðèøëîñü íà íåñêîëüêî

íåäåëü çàêðûòü. Â ñâÿçè ñ  ýòèì  áîëüøèíñòâî  ñòðàí  ïåðåøëî  ê

ñèñòåìå ñâîáîäíî êîëåáëþùèõñÿ êóðñîâ.

   Â  ïîñëåäíåå  âðåìÿ êóðñû âåäóùèõ åâðîïåéñêèõ âàëþò ðåçêî íå

êîëåáàëèñü â îòëè÷èå îò êóðñà äîëëàðà,  êîòîðûé  øåë  òî  ðåçêî

ââåðõ,  òî  ðåçêî âíèç. Ïðè÷èíû êîëåáàíèé àìåðèêàíñêîãî äîëëàðà

ïðîàíàëèçèðîâàòü òðóäíî. Âî-ïåðâûõ, îíè  çàâèñÿò  îò  òåíäåíöèé

ðàçâèòèÿ  ýêîíîìèêè  ÑØÀ.  Åñëè  òîðãîâûé  è  ïëàòåæíûé áàëàíñû

ðàçâèâàþòñÿ  îòðèöàòåëüíî,  òî  êóðñ  äîëëàðà  îáû÷íî   ïàäàåò.

Âî-âòîðûõ,  áîëüøóþ  ðîëü èãðàþò òàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîìåíòû,

êàê, ñêàæåì, äîâåðèå ê ýêîíîìè÷åñêîé è âîîáùå âíåøíåé  ïîëèòèêå

ÑØÀ.  Äàííîå  îáñòîÿòåëüñòâî  âàæíî  äëÿ  êðóïíûõ èíâåñòîðîâ èç

àðàáñêèõ ñòðàí. Ñîîòíîøåíèå ìåæäó ýêîíîìè÷åñêèì ìîãóùåñòâîì ÑØÀ

è êóðñîì äîëëàðà ìîæåò áûòü, åñëè îíî âîîáùå ñóùåñòâóåò, âåñüìà

êîñâåííûì (ïðè óñëîâèè, ÷òî êóðñ â òå÷åíèå ãîäà  êîëåáëåòñÿ  íà

30-40% è äàæå áîëåå ïðîöåíòîâ).

   Ôèíàíñîâûé  ìåíåäæåð òîðãîâîãî èëè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ

äîëæåí  èñõîäèòü  èç  ðåàëüíîãî  ðàçâèòèÿ  êóðñîâ,   âêëàäûâàòü

ñâîáîäíûå  ñðåäñòâà  ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ â òó âàëþòó, êîòîðàÿ íà

äàííûé ìîìåíò ðàçâèâàåòñÿ ñ íàèìåíüøèìè  êîëåáàíèÿìè  è  â  òîé

ñòðàíå,  ãäå  ïðîöåíòíàÿ  ñòàâêà  áîëåå âûãîäíà. Ñ ó÷åòîì ýòîãî

ëó÷øå îãðàíè÷èâàòüñÿ ïåðèîäîì íå áîëåå 3 ìåñÿöåâ. Âñå  ïðîãíîçû

íà  áîëåå  äëèòåëüíûé  ïåðèîä âðåìåíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñêîðåå

ãàäàíèå, ÷åì îáîñíîâàííûé àíàëèç.

   Âïðî÷åì,  öåëåñîîáðàçíî  ñëåäèòü  íå  òîëüêî  çà   äèíàìèêîé

âàëþòíûõ  êóðñîâ, íî è çà ðàçâèòèåì ìèðîâîé ýêîíîìèêè, òàê êàê,

íåñìîòðÿ íà âñå íàçûâàâøèåñÿ îãðàíè÷åíèÿ, ðåàëüíî äåéñòâóåò ðÿä

äîëãîñðî÷íûõ òåíäåíöèé:

   -- Åñëè â îäíîé ñòðàíå ðàñøèðÿþòñÿ ýêñïîðòíûå  ïîñòàâêè,  òî

ýòî  ïðèâîäèò  ê  óêðåïëåíèþ  àêòèâíîãî  òîðãîâîãî è ïëàòåæíîãî

áàëàíñîâ. Âàëþòíûå îðãàíû ñòðàíû  âûíóæäåíû  ïðîòèâîäåéñòâîâàòü

ýòîìó ðåâàëüâàöèåé ñâîåé âàëþòû.

   --   Åñëè   ó÷àñòíèêè   ìåæäóíàðîäíîãî  âàëþòíîãî  ðûíêà  ïî

êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì ïåðåîöåíèëè ðèñêè" ñâîèõ êàïèòàëîâëîæåíèé â

îäíîé âàëþòå) òî îíè ðàññòàþòñÿ ñ ýòîé âàëþòîé: èç-çà òîãî, ÷òî

óâåëè÷èâàþòñÿ  ïðåäëîæåíèÿ  äàííîé  âàëþòû,  åå  êóðñ   ïàäàåò.

Ïîäîáíîå  ðàçâèòèå  âûíóæäàåò  äàæå  êðóïíûõ  äåðæàòåëåé  âàëþò

ïðèíèìàòü ïàðàëëåëüíûå ìåðû (ðàçóìååòñÿ, êðîìå òàêèõ îñòîðîæíûõ

è  ñåðüåçíûõ  áàíêîâ,  êàê  øâåéöàðñêèé   "Ôåäåðàëüíûé   áàíê",

çàïàäíîãåðìàíñêèé  "Áóíäåñáàíê"  è  ò.ä.),  ÷òî  ñîîòâåòñòâåííî

ìîæåò âûçâàòü íàñòîÿùóþ ëàâèíó íà ìåæäóíàðîäíîì âàëþòíîì ðûíêå.

   -- Ïîâûøåíèå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, êàê ïðàâèëî, âåäåò  ê  ðîñòó

êóðñà  äàííîé âàëþòû, ïîñêîëüêó áîëåå âûñîêàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà

ïðèâëåêàåò âíèìàíèå èíîñòðàííûõ êàïèòàëîâ.



   Âî èçáåæàíèå îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé â  ýêîíîìèêå  òðåòüèõ

ñòðàí   ãîñóäàðñòâà,   âõîäÿùèå   â  Åâðîïåéñêîå  ýêîíîìè÷åñêîå

ñîîáùåñòâî, óæå â 1979ã.  ïîäïèñàëè  ñîãëàøåíèå  î  Åâðîïåéñêîé

âàëþòíîé  ñèñòåìå,  ñìåíèâøåé  "âàëþòíóþ  çìåþ",  ñ òåì ÷òîáû â

ðàìêàõ "Îáùåãî ðûíêà" ïåðåéòè ê áîëåå  ñòàáèëüíûì  êóðñàì.  Âîò

ïî÷åìó  áûëà ñîçäàíà ëèäèðóþùàÿ âàëþòíàÿ åäèíèöà -- ÝÊÞ, âîêðóã

êîòîðîé  íàöèîíàëüíûå  âàëþòû  ñòðàí-÷ëåíîâ  ÅÝÑ  èìåþò   ïðàâî

êîëåáàòüñÿ  â  ïðåäåëàõ ïëþñ-ìèíóñ 2,25%. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò

èòàëüÿíñêàÿ ëèðà, êîëåáàíèÿ êîòîðîé ìîãóò äîñòèãàòü 6% "  òó  è

äðóãóþ  ñòîðîíû.  Åñëè  êóðñû  âàëþò  íà÷èíàþò  êîëåáàòüñÿ âûøå

îáîçíà÷åííîãî  ïðåäåëüíîãî  îòêëîíåíèÿ,  íàöèîíàëüíûå  âàëþòíûå

áàíêè  îáÿçàíû  ïðîäàâàòü  èëè  ïîêóïàòü  âàëþòû ñòðàí-÷ëåíîâ â

ëþáîì êîëè÷åñòâå.

   Íåçàâèñèìî îò ýòîé ñèñòåìû, òðè ñòðàíû -- ÔÐÃ,  Øâåéöàðèÿ  è

Àâñòðèÿ  --  ðåøèëè ñàìîñòîÿòåëüíî êîîðäèíèðîâàòü ñâîþ âàëþòíóþ

ïîëèòèêó. Ïîýòîìó êóðñû çàïàäíîãåðìàíñêîé  ìàðêè,  øâåéöàðñêîãî

ôðàíêà  è  àâñòðèéñêîãî  øèëëèíãà  ðàçâèâàþòñÿ ïàðàëëåëüíî, áåç

ñóùåñòâåííûõ  âçàèìíûõ  êîëåáàíèé.  Ïðîâåäåíèå  òàêîé  âàëþòíîé

ïîëèòèêè îáóñëîâëåíî ñèëüíûì ïåðåïëåòåíèåì èõ ýêîíîìèê.



   ÝÊÞ   ïîêà  îñòàåòñÿ  ïðîñòî  ðàñ÷åòíîé  åäèíèöåé,  åå  êóðñ

ïóáëèêóåòñÿ åæåäíåâíî. Îí îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì  âçâåøèâàíèÿ  âñåõ

âàëþò   ñòðàí-÷ëåíîâ  ÅÝÑ.  Ïðè  ôèêñàöèè  êóðñà  ÝÊÞ  Êîìèññèÿ

Åâðîïåéñêèõ ñîîáùåñòâ èñõîäèò  èç  êóðñà  äîëëàðà,  êîòîðûé  åé

ñîîáùàþò äåâèçíûå áàíêè. Ñëåäîâàòåëüíî, âíà÷àëå óñòàíàâëèâàåòñÿ

êóðñ ÝÊÞ ê äîëëàðó, à çàòåì -- ê äðóãèì âàëþòàì "Îáùåãî ðûíêà".

   Â  ïîñëåäíåå  âðåìÿ  ÝÊÞ  ïîëó÷èëà  îïðåäåëåííûé  ñòàòóñ è â

ïëàòåæíûõ îïåðàöèÿõ ìåæäó  ôèðìàìè  â  ðàìêàõ  "Îáùåãî  ðûíêà".

Îäíàêî  îíà  ïîêà  åùå  äàëåêà îò òîãî, ÷òîáû ñòàòü îôèöèàëüíîé

âàëþòîé ÅÝÑ,

   Ñ ñåíòÿáðÿ 1989 ã. ââîäèòñÿ íîâàÿ ñèñòåìà îïðåäåëåíèÿ  êóðñà

ÝÊÞ, âêëþ÷àþùàÿ èñïàíñêèå ïåñåòû è ïîðòóãàëüñêèå ýñêóäî.

   Íåñìîòðÿ  íà  òî,  ÷òî  â  êà÷åñòâå  åäèíèöû  ôèêñàöèè öåí â

ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå øèðîêî  óïîòðåáëÿþòñÿ  çàïàäíîãåðìàíñêèå

ìàðêè, øâåéöàðñêèå ôðàíêè è àíãëèéñêèå ôóíòû ñòåðëèíãîâ, äîëëàð

ÑØÀ  ïðîäîëæàåò ñîõðàíÿòü ñâîå ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå. Öåíû òàêèõ

âàæíåéøèõ òîâàðîâ, êàê íåôòü è äðóãèå ýíåðãîíîñèòåëè,  è  òàêèõ

ìåòàëëîâ,  êàê íèêåëü, ìîëèáäåí è ò.ä., ïî-ïðåæíåìó ôèêñèðóþòñÿ

â äîëëàðàõ.



ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÂÀËÞÒÍÛÕ ÐÛÍÊÎÂ





   Ãîäîâîé îáîðîò ìèðîâîé òîðãîâëè ñîñòàâëÿåò  ïî÷òè  20  ìëðä.

äîëë.,  à åæåäíåâíûé îáîðîò âàëþòíûõ áèðæ -- ïðèìåðíî 300 ìëðä.

äîëë. Ýòî îçíà÷àåò  ÷òî  90%  âñåõ  âàëþòíûõ  ñäåëîê  ïðÿìî  íå

ñâÿçàíû ñ òîðãîâûìè îïåðàöèÿìè, à îñóùåñòâëÿþòñÿ ìåæäóíàðîäíûìè

áàíêàìè. Âñå ýòî ïðîèñõîäèò â òå÷åíèå ñóòîê.

   Åñëè  ñîòðóäíèê  âàëþòíîãî îòäåëà áàíêà óòðîì âõîäèò â áþðî,

îí ñíà÷àëà èíòåðåñóåòñÿ íå êóðñàìè ïðåäûäóùåãî äíÿ, à òåìè,  ïî

êîòîðûì â äàííûé ÷àñ òîðãóþò â Ñèíãàïóðå èëè Òîêèî. ×àñòî êóðñû

êîëåáëþòñÿ  ñèëüíåå âñåãî, êîãäà â Åâðîïå íî÷ü. Ïîñêîëüêó ðûíêè

íà Äàëüíåì Âîñòîêå è â Ñàí-Ôðàíöèñêî ïî  ñâîåé  åìêîñòè  ìåíüøå

åâðîïåéñêèõ,  òî äàæå îòäåëüíûå êðóïíûå ñäåëêè ìîãóò âûçâàòü íà

íèõ çíà÷èòåëüíûå êîëåáàíèÿ êóðñîâ. Åâðîïåéñêèå  âàëþòíûå  ðûíêè

ÿâëÿþòñÿ   ñàìûìè  ëèêâèäíûìè  âî  âòîðîé  ïîëîâèíå  äíÿ,  åñëè

òîðãîâûå  îïåðàöèè  îñóùåñòâëÿþòñÿ  îäíîâðåìåííî   â   Ëîíäîíå,

Ôðàíêôóðòåíà-Ìàéíå  è  Íüþ-Éîðêå.  Â  ýòî  âðåìÿ ìîæíî ïðîâåñòè

êðóïíûå îïåðàöèè áåç îêàçàíèÿ ñèëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà  îáìåííûé

êóðñ.



   Âàæíåéøèì âàëþòíûì êóðñîì ÿâëÿåòñÿ êóðñ äîëëàðà ê ìàðêå ÔÐÃ.

Äàæå  íà  àçèàòñêèõ  âàëþòíûõ áèðæàõ îí èãðàåò íå ìåíüøóþ ðîëü,

÷åì  êóðñ  äîëëàðà  ê  ÿïîíñêîé  éåíå.   Ïîýòîìó   â   òîðãîâëå

äîëëàðàìè-ìàðêàìè  ó÷àñòâóþò  áàíêè  íå òîëüêî ÔÐÃ, íî è äðóãèõ

ñòðàí. Îíè ãîòîâû ïîêóïàòü äîëëàðû çà ìàðêè è  íàîáîðîò.  Ñàìàÿ

ïðèíÿòàÿ åäèíèöà â ýòèõ îïåðàöèÿõ -- 5 ìëí. äîëë.

   Áàíêè, ãîòîâûå çàêëþ÷èòü âàëþòíûå ñäåëêè, íàçûâàþò êóðñû, ïî

êîòîðûì îíè ðàññ÷èòûâàþò ïîêóïàòü èëè ïðîäàâàòü. Åñòü îòäåëüíûå

êðóïíûå   ïðîìûøëåííûå   ïðåäïðèÿòèÿ,   êîòîðûå   â   ñîñòîÿíèè

êîíêóðèðîâàòü ñ áàíêàìè.

   Êðîìå áàíêîâ è êðóïíûõ  ïðåäïðèÿòèé  â  îïåðàöèÿõ  íà  ðûíêå

ïðèíèìàþò   ó÷àñòèå  òàêæå  ìàêëåðû.  Èõ  îñíîâíàÿ  ôóíêöèÿ  --

íåçàìåäëèòåëüíî ïðåäîñòàâëÿòü áàíêàì îáçîð ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå è

ïîìîãàòü ýêîíîìèòü  ðàñõîäû  íà  òåëåôîí  è  ïåðñîíàë.  Ìàêëåðû

ÿâëÿþòñÿ  âñåãî-íàâñåãî  ïîñðåäíèêàìè  è òðåáóþò çà ñâîè óñëóãè

êîìèññèþ (êóðòàæ). Èõ ôèðìû -- âàæíîå ìåñòî äëÿ îáìåíà  âñÿêîãî

ðîäà èíôîðìàöèåé.



   Ïîä    òîðãîâëåé   èíîñòðàííîé   âàëþòîé   ïîíèìàþò   ñäåëêè

êóïëè-ïðîäàæè îäíîé âàëþòû íà äðóãóþ èëè íà íàöèîíàëüíóþ âàëþòó

ïî êóðñó, çàðàíåå óñòàíîâëåííîìó ïàðòíåðàìè.

   Ïàðòíåðàìè  âûñòóïàþò   áàíêè,   äåâèçíûå   îòäåëû   êðóïíûõ

ïðåäïðèÿòèé  è  ìàêëåðû.  Îäíàêî  öåëè  ïàðòíåðîâ íå îäèíàêîâû.

Áàíêè òîðãóþò âàëþòàìè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Â òî æå âðåìÿ

ïðîìûøëåííûå è òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ òîðãóþò ñâîèìè íà  êàêîé-òî

îòðåçîê   âðåìåíè  ëèêâèäíûìè  ñðåäñòâàìè,  ïðåèìóùåñòâåííî  âî

èçáåæàíèå âîçìîæíûõ ïîòåðü èç-çà êîëåáàíèÿ êóðñîâ.

   Â  ýòîé  òîðãîâëå  ó÷àñòâóþò  è   ãîñóäàðñòâåííûå   äåâèçíûå

(âàëþòíûå)  áàíêè.  Îíè  îïðåäåëÿþò  îáùèå  óñëîâèÿ íà âàëþòíîì

ðûíêå, à òàêæå ñàìè ïîêóïàþò è  ïðîäàþò  âàëþòû,  êàê  ïðàâèëî,

÷òîáû  ñîõðàíèòü  êóðñ ñîáñòâåííîé íàöèîíàëüíîé âàëþòû â ðàìêàõ

îáîçíà÷åííîãî ïðåäåëüíîãî îòêëîíåíèÿ.



   Âàëþòíûé  ðûíîê  ïðåäñòàâëÿåò  ñîáîé  ñóììó   òåëåôîííûõ   è

òåëåòàéïíûõ  êîíòàêòîâ  ìåæäó  íàçâàííûìè  ó÷àñòíèêàìè òîðãîâëè

èíîñòðàííîé âàëþòîé. Â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ, òàêèõ, êàê  ÔÐÃ,  äëÿ

ýòîãî   áûëà   ñîçäàíà   âàëþòíàÿ   áèðæà,   êîòîðàÿ   ðàáîòàåò

îïðåäåëåííîå âðåìÿ.

   Î÷åâèäíî, ÷òî íà òàêîì ðûíêå,  îõâàòûâàþùåì  áóêâàëüíî  âåñü

ìèð   è   ôóíêöèîíèðóþùåì   äíåì  è  íî÷üþ,  ðåøàþùèì  ôàêòîðîì

îêàçûâàåòñÿ áûñòðîòà ïîëó÷åíèÿ  èíôîðìàöèè,  âåäü  êóðñû  ìîãóò

ìåíÿòüñÿ â êîðíå â òå÷åíèå ñ÷èòàííûõ ñåêóíä.

   Îáìåí   èíôîðìàöèåé  ïðîâîäèòñÿ  ÷åðåç  ñåòü  ñïóòíèêîâîé  è

ìîíèòîðíîé  ñâÿçè,  ïîêðûâàþùåé  âåñü  Çåìíîé   øàð.   Ìîíèòîðû

óñòàíîâëåíû  âî  âñåõ  áàíêàõ,  ó÷àñòâóþùèõ  â ìèðîâîé òîðãîâëå

èíîñòðàííîé âàëþòîé. Îíè èìåþòñÿ  òàêæå  ó  ìàêëåðîâ  è  äðóãèõ

çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è îðãàíèçàöèé.

   Ìíîæåñòâî  áàíêîâ  â ôèíàíñîâûõ öåíòðàõ ìèðà ââîäÿò â ïàìÿòü

ýòîé ñèñòåìû ñâîè äåéñòâóþùèå  êóðñû  è  óñëîâèÿ  äëÿ  êóïëè  è

ïðîäàæè âàëþò è ñâîè ïîñòàâêè. Êàæäûé ó÷àñòâóþùèé â íåé, íàîðàâ

ñîîòâåòñòâóþùèé êîä äðóãîãî ó÷àñòíèêà, ìîæåò óçíàòü åãî äàííûå.

Åñëè,  íàïðèìåð, ñîòðóäíèê äåâèçíîãî îòäåëà êàêîãî-òî áàíêà À â

Ëîíäîíå õî÷åò óçíàòü, êàê åãî êîëëåãè â ôèëèàëàõ òîãî æå  áàíêà

â Íüþ-Éîðêå îöåíèâàþò øâåéöàðñêèé ôðàíê ïî îòíîøåíèþ ê äîëëàðó,

òî  åìó  íå  íóæíî  çâîíèòü ïî òåëåôîíó, äîñòàòî÷íî íàáðàòü êîä

ýòîãî áàíêà, è ýêðàí âûñâåòèò íåîáõîäèìûå äàííûå.  Îäíîâðåìåííî

èõ ìîãóò óçíàòü è êîíêóðåíòû.

   Ïîìèìî   óêàçàííûõ,  ñèñòåìà  ïåðåäàåò  è  äðóãèå  ñâåäåíèÿ,

íåîáõîäèìûå  äëÿ   îïðåäåëåíèÿ   äèíàìèêè   êóðñîâ,   íàïðèìåð,

ïëàòåæíûé  áàëàíñ  âåäóùèõ  ñòðàí,  ìíåíèå ïðåçèäåíòîâ äåâèçíûõ

áàíêîâ è ò.ï.

   Áàíêè-ó÷àñòíèêè äàííîé ñèñòåìû â òåõ ñëó÷àÿõ,  êîãäà  äðóãîé

ó÷àñòíèê  íàáèðàåò  èõ  êîä, íå îáÿçàíû çàêëþ÷àòü ñäåëêó ïî òîé

èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ îòîáðàæàåòñÿ  íà  ýêðàíå.  Íî  åñëè  äðóãèå

áàíêè  âèäÿò, ÷òî äðóãîé ó÷àñòíèê íå ãîòîâ ñ íèìè òîðãîâàòü, òî

ðàíî èëè ïîçäíî ïðåðûâàþò ñ íèì ñâÿçè.

   Áàíêè, íå  ó÷àñòâóþùèå  â  ñèñòåìå  âèäåîýêðàíîâ,  âûíóæäåíû

ïîëó÷àòü  íåîáõîäèìóþ  èì  èíôîðìàöèþ  ïî òåëåôîíó èëè òåëåêñó.

Ãàçåòû è ýêîíîìè÷åñêèå æóðíàëû,  ê  ïðèìåðó  "ôàéíåíøë  òàéìñ",

ïîäðîáíî   èíôîðìèðóþò   ñâîèõ  ÷èòàòåëåé  î  êóðñàõ  âàëþò  íà

âàæíåéøèõ ðûíêàõ, îäíàêî ñ îïîçäàíèåì, ïî êðàéíåé ìåðå, íà îäèí

äåíü.

   Â  ðàçäåëå  "Ìåðû  ïî  îãðàíè÷åíèþ  âàëþòíûõ  ðèñêîâ"  áóäóò

îïèñàíû  òå  áàíêîâñêèå  îïåðàöèè, ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ ñêîðåå

âñåãî ñòàëêèâàòüñÿ  ýêñïîðòåðàì  è  èìïîðòåðàì.  Ïîýòîìó  çäåñü

îãðàíè÷èìñÿ  ðàññìîòðåíèåì ëèøü òåõ ìåð, êîòîðûå èìåþò çíà÷åíèå

äëÿ ýêñïîðòåðîâ è èìïîðòåðîâ.



   Îñíîâíîé ïðèíöèï -- îñóùåñòâëåíèå ïîñòîÿííîãî èñ÷åðïûâàþùåãî

êîíòðîëÿ çà êîëè÷åñòâîì âñåõ èíîñòðàííûõ  âàëþò,  èìåþùèõñÿ  íà

ñ÷åòàõ  ïðåäïðèÿòèÿ.  Öåëåñîîáðàçíî  áûëî  áû,  è ê ýòîìó íóæíî

ïîñòîÿííî ñòðåìèòüñÿ, åñëè  áû  ïëàòåæè  è  ïîñòóïëåíèÿ  âñåãäà

ïðîèçâîäèëèñü   â   îäíîé   è   òîé  æå  âàëþòå,  ÷òî  ïîçâîëèò

ýëèìèíèðîâàòü  âàëþòíûé  ðèñê,  õîòÿ  äîñòèæåíèå  ýòîãî  èäåàëà

ïðàêòè÷åñêè íåðåàëüíî, åñëè îíî òîëüêî âîîáùå âîçìîæíî, äà è òî

ëèøü  ó  òîðãîâûõ ôèðì. À ó ïðåäïðèÿòèé-ïðîèçâîäèòåëåé èçäåðæêè

ïðîèçâîäñòâà è âñå ñâÿçàííûå ñ íèì ðàñõîäû (çàòðàòû íà ýíåðãèþ,

çàðàáîòíóþ ïëàòó, òðàíñïîðòèðîâêó ãðóçîâ äî ãðàíèöû  è  ò.ï.  )

âñåãäà  îïëà÷èâàþòñÿ  â  îòå÷åñòâåííîé âàëþòå äàæå ïðè óñëîâèè,

÷òî âñå ñûðüå èìïîðòèðóåòñÿ.



   Ïðèâåäåì ïðèìåð.



Ãîäîâûå çàòðàòû, ìëí. Âñåãî Íàöèîíàëüíàÿ âàëþòà Èíîñòðàííàÿ âàëþòà

Ñûðüå                   70              40              30

Àìîðòèçàöèîííûå         12              12              --

îò÷èñëåíèÿ

Çàðàáîòíàÿ ïëàòà        25              25              -

Ïðî÷èå ðàñõîäû          30              30              -

Òðàíñïîðò               7               2               5

ÈÒÎÃÎ                   174             109             35

Äîõîäû                                  131             40



   Äàííûé  ïðèìåð  ïîêàçûâàåò,  ÷òî  ïðîèçâîäèòåëÿì  íåîáõîäèìî

çàíèìàòüñÿ âîïðîñîì èçáåæàíèÿ âàëþòíîãî ðèñêà. Ôèðìà ìîæåò ëèøü

íåáîëüøóþ  ÷àñòü  âñåõ  ïëàòåæåé  ïðîèçâîäèòü  â  òîé  æå ñàìîé

âàëþòå, â êîòîðîé  ïîêóïàåò  ñûðüå  è  îïëà÷èâàåò  òðàíñïîðòíûå

ðàñõîäû  çà  ðóáåæîì  ïðè  óñëîâèè,  ÷òî óäàñòñÿ âûïèñàòü ñ÷åòà

ïðîäàæíûõ öåí â òîé æå âàëþòå. ×òî êàñàåòñÿ îñòàëüíûõ ðàñõîäîâ,

òî   íåîáõîäèìî   ïðèíèìàòü   ïðåâåíòèâíûå   ìåðû   íà   ñëó÷àé

âîçíèêíîâåíèÿ âàëþòíîãî ðèñêà.

   Èìåííî çäåñü çàäà÷à ôèíàíñîâîãî îòäåëà ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòîèò â

òîì,  ÷òîáû  ñòðîãî  ñëåäèòü  çà íàëè÷èåì èìåþùèõñÿ èíîñòðàííûõ

âàëþò.  Âåäü  ïîòåðè  âàëþòû  èç-çà  ïàäåíèÿ  êóðñà,  íàïðèìåð,

äîëëàðà, ìîãóò ïðåâûñèòü âñþ ðàñ÷åòíóþ ïðèáûëü.

   Íà  êðóïíûõ  ïðîìûøëåííûõ  è  òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, êîòîðûå

íåðåäêî èìåþò íà îïðåäåëåííîå âðåìÿ áîëüøèå ñóììû ñâîáîäíûõ  íà

äàííûé  ìîìåíò  âàëþòíûõ  ñðåäñòâ,  ñîòðóäíèêè âàëþòíîãî îòäåëà

ëåãêî ïîääàþòñÿ èñêóøåíèþ ñàìèì çàíÿòüñÿ òîðãîâëåé  èíîñòðàííîé

âàëþòîé.   Íî   ýòî   ëåãêî  ïðèâîäèò  ê  ìàòåðèàëüíûì  ïîòåðÿì

ïðåäïðèÿòèÿ,  ïîñêîëüêó  ýòè  ñîòðóäíèêè  íå  îáëàäàþò   îïûòîì

ïðîôåññèîíàëüíûõ  áàíêîâñêèõ  òîðãîâöåâ  èíîñòðàííîé âàëþòîé, ê

òîìó æå ó íèõ çà÷àñòóþ íåò âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Â  ñèëó

èìåííî  òàêèõ  ïðè÷èí  êîíöåðí  "ôîëüêñâàãåí"  íåäàâíî  ïîòåðÿë

ìèëëèîíû ìàðîê.

   Äëÿ ïðîìûøëåííûõ è òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé,  èìåþùèõ  ñâîáîäíûå

íà êàêîé-òî ñðîê êðóïíûå ñóììû èíîñòðàííûõ âàëþò, öåëåñîîáðàçíî

ïîëó÷èòü  êîíñóëüòàöèè  ñåðüåçíûõ  áàíêîâ  î  íàèáîëåå âûãîäíûõ

ñïîñîáàõ âëîæåíèÿ ýòèõ ñðåäñòâ.

   Òîðãîâëÿ  èíîñòðàííîé  âàëþòîé   --   âåñüìà   ñïåöèôè÷åñêàÿ

îáëàñòü.  Êîëåáàíèÿ  êóðñîâ  âàëþò  ïîðîé âåñüìà çíà÷èòåëüíû, è

"àóòñàéäåð", êàê ïðàâèëî, ìîæåò ñêîðåå ïðîèãðàòü, ÷åì âûèãðàòü.



ÖÅÍÍÛÅ ÁÓÌÀÃÈ, ÁÈÐÆÈ





ÖÅÍÍÛÅ ÁÓÌÀÃÈ





   Â îòëè÷èå îò  íåäâèæèìîãî  èìóùåñòâà  --  çäàíèé,  çåìåëüíûõ

ó÷àñòêîâ  --  öåííûå  áóìàãè  ÿâëÿþòñÿ  äâèæèìûìè,  çàìåíÿåìûìè

òîâàðàìè.  Ê  íàèáîëåå  ðàñïðîñòðàíåííûì  ôîðìàì  öåííûõ  áóìàã

îòíîñÿòñÿ  îáëèãàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî çàéìà, îáëèãàöèè êîìïàíèé

è ðàçëè÷íûå âèäû àêöèé.

   Îáëèãàöèè -- ðàçíîâèäíîñòü öåííûõ áóìàã. Âëàäåëüöó îáëèãàöèè

ïðèíàäëåæèò ïðàâî ïîëó÷èòü çàðàíåå óñòàíîâëåííûé äîõîä  â  âèäå

ôèêñèðîâàííîé    ïðîöåíòíîé   ñòàâêè.   Íà   Çàïàäå   îáëèãàöèè

âûïóñêàþòñÿ  ãîñóäàðñòâîì,  à  òàêæå  ÷àñòíûìè   êîìïàíèÿìè   è

àêöèîíåðíûìè îáùåñòâàìè.

   Â îòëè÷èå îò àêöèé, îáëèãàöèè íå äàþò èõ äåðæàòåëÿì ïðàâà íà

ïîëó÷åíèå  äèâèäåíäîâ,  ò.å.  íà  ó÷àñòèå â ïðèáûëÿõ êîìïàíèè è

ïðàâà ãîëîñà ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Êàê  è

äðóãèå  öåííûå áóìàãè, îíè îáðàùàþòñÿ -- ïîêóïàþòñÿ, ïðîäàþòñÿ,

çàêëàäûâàþòñÿ è ò.ï. íà ôîíäîâûõ áèðæàõ.

   Ñóùåñòâóþò,  êàê  ïðàâèëî,  ñàìûå  ðàçíîîáðàçíûå  îáëèãàöèè.

Ãîñóäàðñòâî  âûïóñêàåò  èõ  â  ôîðìå îáëèãàöèé ãîñóäàðñòâåííîãî

çàéìà. Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ãîñóäàðñòâî âûïóñêàåò îáëèãàöèè ñîâìåñòíî

ñ  ïðåäïðèÿòèåì  --  íà  äëèòåëüíûé   ïåðèîä   è   ïî   çàðàíåå

óñòàíîâëåííîé  ïðîöåíòíîé  ñòàâêå.  Çàéìû  ïðîâîäÿòñÿ  òàêæå  â

ðàìêàõ ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé ñîâìåñòíî ñ áàíêàìè.

   Êîíâåðñèîííûå îáëèãàöèè. Äàííûé âèä îáëèãàöèé ãàðàíòèðóåò èõ

äåðæàòåëþ ïðàâî ïðè íàñòóïëåíèè îïðåäåëåííûõ  óñëîâèé  îáìåíÿòü

èõ íà àêöèè ïðåäïðèÿòèÿ.

   Ãëàâíóþ   ðîëü   ïðè  âûïóñêå  îáëèãàöèé  èãðàåò  ôèíàíñîâàÿ

ðåïóòàöèÿ òîé îðãàíèçàöèè  èëè  òîãî  ïðåäïðèÿòèÿ,  êîòîðîå  èõ

âûïóñêàåò.

   Íà ìåæäóíàðîäíîì ôèíàíñîâîì ðûíêå êîòèðóþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî

òå çàéìû  ãîñóäàðñòâ  èëè  ïðåäïðèÿòèé,  êîòîðûå ïîëó÷àþò ñàìóþ

õîðîøóþ îöåíêó ìåæäóíàðîäíûõ áàíêîâ. Íàèâûñøåé îöåíêè  "òðè  À"

óäîñòàèâàþòñÿ   ãîñóäàðñòâà,  â  ïëàòåæåñïîñîáíîñòè  êîòîðûõ  â

áàíêîâñêèõ êðóãàõ íåò íèêàêèõ ñîìíåíèé.

   Çàéìû è îáëèãàöèè ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, êàê  è  èõ  èíâàëþòà,

îáû÷íî íàçûâàþòñÿ "ìÿãêèìè".

   Çàéìû   è   îáëèãàöèè   ñ   ìåíåå   õîðîøåé   ðåïóòàöèåé  íà

ìåæäóíàðîäíîì  ôèíàíñîâîì  æàðãîíå  íàçûâàþòñÿ  Junk  bono"  --

"ìóñîðíûìè îáëèãàöèÿìè". Ââèäó áîëüøîãî ðèñêà ïðîöåíòíûå ñòàâêè

òàêèõ   îáëèãàöèé  îáû÷íî  íàìíîãî  âûøå,  ÷åì  ãîñóäàðñòâåííûõ

îáëèãàöèé  ñ  õîðîøåé  ðåïóòàöèåé.  Ñêàçàííîå  îòíîñèòñÿ  è   ê

"ìóñîðíûì   îáëèãàöèÿì"   ïðåäïðèÿòèé   ñ   ïëîõîé   ôèíàíñîâîé

ðåïóòàöèåé.

   Àêöèè -- öåííûå áóìàãè,  óäîñòîâåðÿþùèå  äîëåâîå  ó÷àñòèå  â

êàïèòàëå   ïðåäïðèÿòèÿ,   äåéñòâóþùåãî   â  ôîðìå  àêöèîíåðíîãî

îáùåñòâà. Îíè äàþò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ÷àñòè åãî ïðèáûëåé â âèäå

äèâèäåíäîâ, à òàêæå ïðàâî ãîëîñà íà îáùåì ñîáðàíèè àêöèîíåðîâ.

   Èìóùåñòâåííûå ïðàâà  àêöèé  ãàðàíòèðóþò  ó÷àñòèå  â  ïðèáûëè

ïðåäïðèÿòèÿ  òåì,  ÷òî  àêöèîíåðíîå  îáùåñòâî ðàñïðåäåëÿåò ñâîþ

ïðèáûëü ìåæäó àêöèîíåðàìè îïðåäåëåííûì ïðîöåíòîì ïî íîìèíàëüíîé

ñòîèìîñòè àêöèé.

   Êóðñ àêöèé, ðàçóìååòñÿ, ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå ñîîòâåòñòâóåò

èõ íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè. Òàê, â  ÔÐÃ  è  Àâñòðèè,  ê  ïðèìåðó,

íîìèíàëüíàÿ  ñòîèìîñòü  àêöèé ìîæåò ñîñòàâëÿòü îò 500 äî 1000 è

áîëåå ìàðîê èëè øèëëèíãîâ. À èõ êóðñ áóäåò âûøå èëè  íèæå.  Åãî

ñîâïàäåíèå ñ íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòüþ áûâàåò êðàéíå ðåäêî.

   Åñëè,  íàïðèìåð,  ïðåäïðèÿòèå  ñ îñíîâíûì êàïèòàëîì 100 ìëí.

øèëëèíãîâ âûïëà÷èâàåò ñâîèì àêöèîíåðàì  ïðèáûëü  â  ðàçìåðå  10

ìëí. øèëëèíãîâ, òî ïðèáûëü ñîñòàâëÿåò 10% îñíîâíîãî êàïèòàëà. Â

äàííîì   ñëó÷àå  íà  îäíó  àêöèþ  íîìèíàëüíîé  ñòîèìîñòüþ  1000

øèëëèíãîâ êàæäûé àêöèîíåð  ïîëó÷àåò  äèâèäåíäû  â  ðàçìåðå  100

øèëëèíãîâ.  Íî  åñëè  àêöèîíåð ïðèîáðåë íà áèðæå àêöèè ïî êóðñó

2500 øèëëèíãîâ, åãî ðåàëüíàÿ ïðèáûëü ñîñòàâèò âñåãî 4%.

   Êàæäàÿ àêöèÿ äàåò ïðàâî íà îäèí  ãîëîñ  íà  îáùåì  ñîáðàíèè,

åñëè  óñòàâ  àêöèîíåðíîãî  îáùåñòâà  íå  ïðåäóñìàòðèâàåò íè÷åãî

äðóãîãî. Íåêîòîðûå ôèðìû âûïóñêàþò áåçãîëîñûå àêöèè, íî â òàêîì

ñëó÷àå îíè  ãàðàíòèðóþò  îïðåäåëåííûé  äèâèäåíä  íåçàâèñèìî  îò

ïðèáûëè -- ïðèâèëåãèðîâàííûå àêöèè.

   Îáùåå  ñîáðàíèå  àêöèîíåðîâ, â êîòîðîì ìîãóò ó÷àñòâîâàòü âñå

àêöèîíåðû (äàòà è ïîâåñòêà äîëæíû áûòü çàðàíåå  îïóáëèêîâàíû  â

ïå÷àòè),  îäîáðÿåò  áàëàíñ  è  îò÷åò  çà  èñòåêøèé ãîä, à òàêæå

äåÿòåëüíîñòü  ÷ëåíîâ   ïðàâëåíèÿ   â   èñòåêøåì   ãîäó,   ìîæåò

íîìèíèðîâàòü  íîâûõ  ÷ëåíîâ  ïðàâëåíèÿ, à òàêæå ðåøàòü âîïðîñ î

ïîâûøåíèè èëè ïîíèæåíèè îñíîâíîãî êàïèòàëà.



   Îñíîâíûå âèäû àêöèé



   Èìåííûå  àêöèè.   Âëàäåëåö   èìåííûõ   àêöèé   äîëæåí   áûòü

çàðåãèñòðèðîâàí   â  ñîîòâåòñòâóþùåì  ðååñòðå  ïðåäïðèÿòèÿ.  Èõ

øèðîêî èñïîëüçóþò  â  ÑØÀ  è  Øâåéöàðèè.  Èìåííûå  àêöèè  ìîæíî

ïðîäàòü  ïóòåì  âíåñåíèÿ  èçìåíåíèé  â ðååñòð ïðåäïðèÿòèÿ. ×àùå

âñåãî  èõ  èñïîëüçóþò  â   òåõ   ñëó÷àÿõ,   êîãäà   ïðåäïðèÿòèå

çàèíòåðåñîâàíî âûÿñíèòü òî, êòî æåëàåò ñòàòü èõ àêöèîíåðîì, èëè

--  êàê  â  Øâåéöàðèè,  --  åñëè ïðåäïðèÿòèÿ è ïðàâèòåëüñòâî íå

õîòÿò, ÷òîáû ÷åðåñ÷óð áîëüøîå êîëè÷åñòâî àêöèé ïîïàäàëî â  ðóêè

èíîñòðàíöåâ.

   Àêöèè  íà  ïðåäúÿâèòåëÿ.  Âëàäåëüöû  òàêèõ  àêöèé  íèãäå  íå

ðåãèñòðèðóþòñÿ. Îíè ìîãóò áûòü ïðîäàíû  ïóòåì  ïðÿìîé  ïåðåäà÷è

ýòîé  öåííîé  áóìàãè  îò  ïðåäúÿâèòåëÿ  ïîêóïàòåëþ. Êàê ïðàâèëî

ïðåäïðèÿòèå íå çíàåò, êòî âëàäåëåö ýòèõ àêöèé. Ïðîäàæà àêöèé íà

ïðåäúÿâèòåëÿ çà ðóáåæ âïîëíå äîïóñòèìà.

   Îñíîâíûå àêöèè, èëè àêöèè ïåðâîãî âûïóñêà,  îáëàäàþò  ïðàâîì

ãîëîñà,  íî  íå  äàþò  ãàðàíòèè  íà  ïîëó÷åíèå  äèâèäåíäîâ. Ýòî

îáû÷íàÿ ôîðìà àêöèé.

   Ïðèâèëåãèðîâàííûå  àêöèè.  Ýòî  òîò  âèä  öåííûõ  áóìàã,  ïî

êîòîðûì    ïðåäïðèÿòèå   ãàðàíòèðóåò   ïîëó÷åíèå   îïðåäåëåííûõ

äèâèäåíäîâ íåçàâèñèìî  îò  ðàçìåðà  ïîëó÷åííîé  ïðèáûëè.  Ïðàâà

ãîëîñà îíè íå äàþò.

   Âèíêóëèðîâàííûå  àêöèè. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò îá èìåííûõ

àêöèÿõ, êîòîðûå ìîãóò  áûòü  ïåðåäàíû  â  òðåòüè  ðóêè  ëèøü  ñ

ðàçðåøåíèÿ âûïóñòèâøåãî èõ àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà. Ýòî -- îñîáàÿ

ôîðìà  èìåííûõ  àêöèé,  è  âûïóñêàþòñÿ  îíè ñ öåëüþ óçíàòü, êòî

ÿâëÿåòñÿ àêöèîíåðîì è ïðè íåîáõîäèìîñòè èñêëþ÷èòü  îïðåäåëåííóþ

êàòåãîðèþ ëèö èç ÷èñëà àêöèîíåðîâ.

   Àêöèè  áåç  íîìèíàëüíîé  ñòîèìîñòè. Ýòè àêöèè ïðè ëèêâèäàöèè

îáùåñòâà ãàðàíòèðóþò àêöèîíåðàì âîçâðàò ëèøü îïðåäåëåííîé ÷àñòè

èìåþùèõñÿ ñðåäñòâ îáùåñòâà, à íå  âñåé  íîìèíàëüíîé  ñòîèìîñòè.

Äàííûé  âèä  àêöèé  øèðîêî  ïðàêòèêóåòñÿ  â  ÑØÀ, ïîñêîëüêó îíè

îáåñïå÷èâàþò ïðàâî ó÷àñòèÿ â ïðèáûëÿõ ïðåäïðèÿòèÿ,  íî  îíè  íå

ãàðàíòèðóþò  âîçâðàòà  ñóìì  ïî íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè àêöèé. Íà

äåëå îíè ìàëî ÷åì îòëè÷àþòñÿ îò àêöèé ñ íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòüþ,

øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ â Åâðîïå.

   Íà ôèíàíñîâîì ðûíêå ñóùåñòâóþò è òàêèå  âèäû  öåííûõ  áóìàã,

êàê  îïöèîííûå ñåðòèôèêàòû. Îíè äàþò ïðàâî â êîíêðåòíûé îòðåçîê

âðåìåíè ïî îïðåäåëåííîé  öåíå  ïîêóïàòü  èëè  ïðîäàâàòü  äðóãèå

öåííûå áóìàãè (àêöèè è îáëèãàöèè), èëè îïðåäåëåííóþ èíîñòðàííóþ

âàëþòó.

   Ñåðòèôèêàò  íà  ïðàâî  ïîêóïàòü íàçûâàåòñÿ "call option", íà

ïðàâî ïðîäàâàòü -- "put option".



   Òîðãîâëÿ öåííûìè áóìàãàìè âåäåòñÿ íà ìåæäóíàðîäíûõ  äåíåæíûõ

ðûíêàõ,  ò.å.  íà  áèðæàõ òàêèõ êðóïíûõ ôèíàíñîâûõ öåíòðîâ, êàê

Íüþ-Éîðê,  Ëîíäîí,  Ïàðèæ,  Ôðàíêôóðò-íà-Ìàéíå,  Òîêèî,  Öþðèõ.

Íàïîìíèì,   ÷òî  êðîìå  ôîíäîâûõ  (âàëþòíûõ)  ñóùåñòâóþò  òàêæå

òîâàðíûå áèðæè, ãäå âåäåòñÿ òîðãîâëÿ îïðåäåëåííûìè  òîâàðàìè  è

ïðîäóêòàìè  (íàïðèìåð,  öâåòíûìè  ìåòàëëàìè, õëîïêîì, ñàõàðîì è

ò.ï.).

   Áèðæè ðàçâèâàëèñü íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ñòîëåòèé.  Ïåðâàÿ

èç  íèõ áûëà ó÷ðåæäåíà â Àíòâåðïå â 1531 ã., çàòåì â Ëîíäîíå --

â 1566 ã. è, íàêîíåö, â Íüþ-Éîðêå íà Óîëë-ñòðèòå -- â 1792 ã.

   Áèðæà íà Óîëë-ñòðèòå â Íüþ-Éîðêå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòíûì îáùåñòâîì,

íàñ÷èòûâàþùèì îêîëî 1500 ÷ëåíîâ. Åñëè îäèí èç ÷ëåíîâ ýòîé áèðæè

óìðåò, åãî ìåñòî ïðîäàäóò  íà  àóêöèîíàõ  òîìó,  êòî  ïðåäëîæèò

áîëüøóþ ñóììó.

   Âî  âñåõ  ñòðàíàõ  Çàïàäà  áèðæè êîíòðîëèðóþòñÿ ñïåöèàëüíûìè

ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, íàïðèìåð, â  CLUA  --  Êîìèññèåé  ïî

äåëàì ôîíäîâûõ áèðæ è âûïóñêó öåííûõ áóìàã.

   Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êðóïíåéøàÿ áèðæà â ìèðå íàõîäèòñÿ â Òîêèî.

Â íåé  êîòèðóþòñÿ  àêöèè  1520  ïðåäïðèÿòèé.  Â  1987 ã. îáîðîò

òîêèéñêîé áèðæè ñîñòàâèë ïî÷òè 240 000 ìëðä. èåí.

   Òîðãîâëÿ öåííûìè áóìàãàìè ïðîèçâîäèòñÿ â ïðèñóòñòâåííûå ÷àñû

íà áèðæå, èëè  òàê  íàçûâàåìîå  áèðæåâîå  âðåìÿ,  íàïðèìåð,  íà

íüþ-éîðêñêîé áèðæå -- ñ 8 äî 12 è ñ 13.30 äî 16 ÷àñîâ.

   Â êà÷åñòâå ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé íà áèðæàõ ìîãóò âûñòóïàòü

ëèøü áðîêåðû (ìàêëåðû), êîòîðûå âûïîëíÿþò çàêàçû ñâîèõ êëèåíòîâ

è çà ýòî ïîëó÷àþò îïðåäåëåííûé ïðîöåíò ñ îáîðîòà.

   Äëÿ  òîðãîâëè ñ öåííûìè áóìàãàìè -- àêöèÿìè è îáëèãàöèÿìè --

ñóùåñòâóþò òàê  íàçûâàåìûå  áðîêåðñêèå  ôèðìû,  èëè  ìàêëåðñêèå

êîíòîðû.  Êðóïíåéøàÿ  èç  àìåðèêàíñêèõ  ôèðì  --  "Ìýðèë Ëèí÷",

èìóùåñòâî êîòîðîé îöåíèâàåòñÿ â 55 ìëðä. äîëë. Íà íåé çàíÿòî 44

òûñ. ÷åëîâåê,  ïîñòîÿííî  îáñëóæèâàþùèõ  îêîëî  ïÿòè  ìèëëèîíîâ

êëèåíòîâ.



   Áèðæåâîé   êóðñ   àêöèé   è   äðóãèõ  öåííûõ  áóìàã  çàâèñèò

èñêëþ÷èòåëüíî îò ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïðåäëîæåíèåì è ñïðîñîì.

   Èíäåêñ êîòèðîâêè (êóðñîâ) àêöèé  --  ýòî  ïîêàçàòåëü  êóðñîâ

âàæíåéøèõ  àêöèè  íà  áèðæàõ.  Îí  îáû÷íî  âêëþ÷àåò êóðñû àêöèé

êðóïíåéøèõ ïðåäïðèÿòèé. Èíäåêñ êîòèðîâêè àêöèé ÿâëÿåòñÿ  ñâîåãî

ðîäà èíäèêàòîðîì êëèìàòà íà áèðæå.

   Îá   îáúåìå  ñäåëîê,  ñâåðøàåìûõ  íà  ìåæäóíàðîäíûõ  áèðæàõ,

ñâèäåòåëüñòâóþò ñëåäóþùèå äàííûå. 20 îêòÿáðÿ  1988  ã.,  â  òàê

íàçûâàåìûé   "÷åðíûé   ïîíåäåëüíèê",   íà   íüþ-éîðêñêîé  áèðæå

òîðãîâàëè 608.148.710 àêöèÿìè.  Èç-çà  ðåçêîãî  ïàäåíèÿ  êóðñîâ

àêöèîíåðû  ïîòåðÿëè  520  ìëðä.  äîëë.  (â  "÷åðíóþ ïÿòíèöó" 29

îêòÿáðÿ 1922 ã. âî âðåìÿ ìèðîâîãî  ýêîíîìè÷åñêîãî  êðèçèñà  øëà

òîðãîâëÿ 16.410.030 àêöèÿìè).

   Ñòîëü  êàòàñòðîôè÷åñêîå  ïàäåíèå  íàçûâàåòñÿ áèðæåâûì êðàõîì

èëè "âíåçàïíûì ïàäåíèåì êóðñîâ". Êîíå÷íî, ýòè ïîòåðè ñóùåñòâóþò

òîëüêî íà áóìàãå,  ïîñêîëüêó  àêöèîíåðû  îáû÷íî  íå  ñîáèðàþòñÿ

ïðîäàâàòü  àêöèè, êîãäà êóðñû íàõîäÿòñÿ íà òàêîì íèçêîì óðîâíå.

È   âñå-òàêè   ìåæäóíàðîäíàÿ   ñòàòèñòèêà    ïîêàçûâàåò,    ÷òî

êàïèòàëîâëîæåíèÿ  â  àêöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè âîçìîæíîñòÿìè

ïîêà åùå îñòàþòñÿ íàèëó÷øèì âèäîì èíâåñòèöèé. Åñëè áû â 1890 ã.

÷åëîâåê âëîæèë îïðåäåëåííóþ ñóììó äåíåã â àêöèè,  òî,  íåñìîòðÿ

íà  ïåðâóþ  è  âòîðóþ  ìèðîâûå  âîéíû è êðèçèñû ìåæäó íèìè, åãî

êàïèòàë â ñðåäíåì åæåãîäíî âîçðàñòàë áû íà 10%.

   Áàíêè,  êîòîðûå  ÷åðåç  áðîêåðîâ  (ìàêëåðîâ)   ïðîäàþò   èëè

ïîêóïàþò  àêöèè äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ, îòêðûâàþò äëÿ ýòèõ ôîíäîâûõ

îïåðàöèé ñïåöèàëüíûå ñ÷åòà -- òàê íàçûâàåìûå ôîíäîâûå ñ÷åòà.  Â

ýòîì  ñëó÷àå  áàíêè çàáîòÿòñÿ î ïîëó÷åíèè äèâèäåíäîâ è ïðèíÿòèè

äðóãèõ íåîáõîäèìûõ ìåð.

   Ñðåäè æèòåëåé ÑØÀ âåñüìà  ðàñïðîñòðàíåíî  âëàäåíèå  àêöèÿìè.

Òàê,  06% âñåõ àêöèé àìåðèêàíñêèõ ïðåäïðèÿòèé íàõîäÿòñÿ â ðóêàõ

÷àñòíûõ ëèö, 25% -- â ðóêàõ ïðåäïðèÿòèé, 5%  --  ó  áàíêîâ,  4%

äåðæàò ñòðàõîâûå îáùåñòâà è ïåíñèîííûå ôîíäû.

   Â  ßïîíèè æå â ñîáñòâåííîñòè ÷àñòíûõ ëèö íàõîäèòñÿ âñåãî 25%

àêöèé, 29% àêöèé -- ó ïðåäïðèÿòèé, 24% -- ó áàíêîâ,  16%  --  ó

ïåíñèîííûõ   ôîíäîâ   è   ñòðàõîâûõ  îáùåñòâ,  1%  --  â  ðóêàõ

ãîñóäàðñòâà è îêîëî 7% àêöèé ÿïîíñêèõ ïðåäïðèÿòèé ïîïàëè â ðóêè

èíîñòðàíöåâ.

   Â  ÔÐÃ  îêîëî  30%  àêöèé  âëàäåþò   ïðåäïðèÿòèÿ,   24%   --

èíîñòðàííûå  ãðàæäàíå  è òîëüêî 17% -- ÷àñòíûå ëèöà. 9% àêöèé â

ÔÐÃ  äåðæàò  áàíêè,  7%  --  ñòðàõîâûå  îáùåñòâà,  à  7%  àêöèé

ïðèíàäëåæàò ãîñóäàðñòâó.



   Ñêóïêà  íà  áèðæå  àêöèîíåðîì èëè ãðóïïîé àêöèîíåðîâ (èíîãäà

âìåñòå ñ îïðåäåëåííûì ÷èñëîì çàèíòåðåñîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ) âñåõ

àêöèé ïðåäïðèÿòèÿ îçíà÷àåò ïðèîáðåòåíèå ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ,  èëè

àêâèçèöèþ   (acqvisition).   Â   ïîñëåäíåå   âðåìÿ  çíà÷èòåëüíî

óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé,  êîòîðûå  áûëè  ïðèîáðåòåíû

äðóãèìè êîìïàíèÿìè. Îïåðàöèè -- ïðèîáðåòåíèå îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ

äðóãèì  èëè  ñëèÿíèå äâóõ èëè áîëåå ïðåäïðèÿòèé (acqvisition or

merger) -- äàëåêî íå âñåãäà  ïðîâîäÿòñÿ  ñ  ñîãëàñèÿ  òîãî  èëè

èíîãî  ïðåäïðèÿòèÿ.  Â  ïîäîáíûõ  ñëó÷àÿõ ãîâîðÿò î "âðàæäåáíûõ

àêâèçèöèÿõ".

   Â èñòåêøèå ãîäû ÷èñëî "àêâèçèöèé" â ÑØÀ ðåçêî óâåëè÷èëîñü --

ñ 2000 â 1978 ã. äî 4000  â  1988  ã.  Ôèíàíñîâûé  îáúåì  òàêèõ

îïåðàöèé  ñîñòàâèë  â  1988  ã.  225  ìëðä.  äîëë. Îäíîâðåìåííî

ñòðàíàìè-÷ëåíàìè "Îáùåãî ðûíêà"  áûëî  ïðîâåäåíî  àêâèçèòîðñêèõ

îïåðàöèé íà ñóììó 75 ìëðä. äîëë.

   Çàìåòíî  âîçðîñëî â ÑØÀ è êîëè÷åñòâî "âðàæäåáíûõ àêâèçèöèé",

ïðîâîäèâøèõñÿ ïðåæäå âñåãî èíîñòðàííûìè èíâåñòèòîðàìè:  ñ  äâóõ

ñëó÷àåâ â 1984 ã. äî 11-â ïåðâîé ïîëîâèíå 1988 ã.

   Íàðÿäó  ñ  óêàçàííûìè  äâóìÿ  âèäàìè "àêâèçèöèé" -- ìèðíîé è

âðàæäåáíîé -- ñóùåñòâóþò  è  äðóãèå  ðàçíîâèäíîñòè  ôèíàíñîâîãî

ñëèÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ:

   -- îáìåí àêöèÿìè ìåæäó äâóìÿ îáùåñòâàìè ("SW\P"),

   --  ïðèîáðåòåíèå  ïðåäïðèÿòèé ãðóïïîé ìåíåäæåðîâ (Management

buy out).

   Ïðèîáðåòàÿ ïðåäïðèÿòèå ó àêöèîíåðîâ, ìåíåäæìåíò îäíîâðåìåííî

ñòàíîâèòñÿ è åãî âëàäåëüöåì. Òàêîé âèä ïðèîáðåòåíèÿ ïðåäïðèÿòèé

ñòàë  äîñòàòî÷íî  ðàñïðîñòðàíåí  íå  òîëüêî  â  ÑØÀ,  íî  è   â

çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ.

   Ïîñêîëüêó   ìåíåäæìåíò   çà÷àñòóþ   íå   èìååò   äîñòàòî÷íûõ

ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ íà  ïðèîáðåòåíèå  ïðåäïðèÿòèÿ,  êóïëÿ  ÷àñòî

îñóùåñòâëÿåòñÿ  â  êðåäèò  è ïîçäíåå ïîãàøàåòñÿ çà ñ÷åò ïðèáûëè

ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïðîäàæè ÷àñòè åãî èìóùåñòâà (Laverage buy out).

Òîò ôàêò, ÷òî ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ ôèðìû íîâûìè âëàäåëüöàìè ÷àñòü

åå èìóùåñòâà  äîëæíà  áûòü  ïðîäàíà,  ñòàë  ïðåäìåòîì  êðèòèêè,

îñîáåííî  â  ÑØÀ, ãäå îòäåëüíûå øòàòû õîòÿò çàïðåòèòü òàêîé âèä

ïðîäàæè èìóùåñòâà. Ïðàâäà, ýòî ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé ïîÿâëåíèå

áîëüøîé ìàññû ëèêâèäíûõ ñðåäñòâ.

   Ðåçêîå óâåëè÷åíèå ÷èñëà ñëèÿíèé îáóñëîâëåíî ðÿäîì ïðè÷èí.

   -- Ïåðåíàñûùåííîñòü ìíîãèõ ðûíêîâ íà Çàïàäå ïðèâîäèò ê òîìó,

÷òî îòäåëüíûì ïðåäïðèÿòèÿì óæå êðàéíå  òðóäíî  óäåðæèâàòüñÿ  íà

ðûíêå. Ïðèîáðåòàÿ íîâîå ïðåäïðèÿòèå, îíè áóäóò â ñîñòîÿíèè õîòÿ

áû   ÷àñòè÷íî  "íåéòðàëèçîâàòü"  ðåàëüíîãî  èëè  ïîòåíöèàëüíîãî

êîíêóðåíòà, ìîãóò òàêæå ïðîíèêíóòü íà íîâûé ðûíîê.

   -- Â ïîñëåäíèå  ãîäû  íàáëþäàëàñü  ñòàáèëüíàÿ  ýêîíîìè÷åñêàÿ

ñèòóàöèÿ.  Ýòî ïîçâîëèëî ìíîãèì ïðåäïðèÿòèÿì íàêîïèòü ãðîìàäíûå

ëèêâèäíûå ñðåäñòâà, êîòîðûå  ìîæíî  íàïðàâèòü  íà  ïðèîáðåòåíèå

íîâûõ ïðåäïðèÿòèé.

   Â  Åâðîïå  ýòî  ñâÿçàíî  ñ  ôîðìèðîâàíèåì  íîâîé  îáñòàíîâêè

ñîñóùåñòâîâàíèÿ ñòðàí â ðàìêàõ Åäèíîãî  îáùåãî  ðûíêà.  Â  ýòèõ

óñëîâèÿõ  ìíîãèå  ïðåäïðèÿòèÿ  èç  ñòðàí, íå ÿâëÿþùèõñÿ ÷ëåíàìè

"Îáùåãî ðûíêà", ñòðåìÿòñÿ îáåñïå÷èòü  êîñâåííîå  ó÷àñòèå  â  ÅÑ

ïóòåì   ïðèîáðåòåíèÿ   ôèðì,   ôóíêöèîíèðóþùèõ   â   îäíîé   èç

ñòðàí-÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà. Ñî ñâîåé ñòîðîíû "Îáùèé  ðûíîê"  òàêæå

íàìåðåí  ðàñøèðÿòü  ïðîèçâîäñòâåííûå  ìîùíîñòè  è ñâîè ðûíêè çà

ñ÷åò ïîêóïêè íîâûõ ïðåäïðèÿòèé â òðåòüèõ ñòðàíàõ.

   Ïðàâäà,   îðãàíû   "Îáùåãî   ðûíêà"   íàìåðåâàþòñÿ   ñîçäàòü

ñïåöèàëüíóþ   êîìèññèþ   ïî  âîïðîñàì  ñëèÿíèÿ  è  ïðèîáðåòåíèÿ

ïðåäïðèÿòèé, êîòîðàÿ, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ,  äîëæíà  âûíîñèòü  íà

îòäåëüíîå  ðàññìîòðåíèå  "àêâèçèöèè",  îáúåì  êîòîðûõ ïðåâûøàåò

îäèí ìèëëèàðä äîëëàðîâ.  Ñëåäîâàòåëüíî,  ïî÷òè  35%  ñëèÿíèé  è

"àêâèçèöèé"   â   "Îáùåì   ðûíêå"  ìîãëè  áû  îñóùåñòâëÿòüñÿ  ñ

ðàçðåøåíèÿ ýòîãî îðãàíà. Äîïîëíèòåëüíûå áàðüåðû äëÿ "àêâèçèöèé"

ñîçäàåò è äåéñòâóþùåå â "Îáùåì ðûíêå" çàêîíîäàòåëüñòâî,  îñòðèå

êîòîðîãî   íàïðàâëåíî  ïðîòèâ  íåäîáðîñîâåñòíîãî  èñïîëüçîâàíèÿ

ãîñïîäñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå.

   --  Òîðãîâëÿ  êðóïíûìè  ïàêåòàìè  àêöèé  èëè   êóïëÿ-ïðîäàæà

ïðåäïðèÿòèé  ïîñòåïåííî  ïðåâðàùàåòñÿ  â  ðåíòàáåëüíûé  áèçíåñ.

Ðàñòåò   ÷èñëî   áîãàòûõ   ëþäåé,   ïðèîáðåòàþùèõ   íà   áèðæàõ

ïðåäïðèÿòèÿ, êóðñ àêöèé êîòîðûõ îòíîñèòåëüíî íèçîê ïî ñðàâíåíèþ

ñ  èõ  âíóòðåííåé  ñòîèìîñòüþ  (ê  ïðèìåðó,  àíãëè÷àíèí  Äæèììè

Ãîëäñìèò):



                  îñíîâíîé êàïèòàë + ðåçåðâíûå ôîíäû

                  -----------------------------------

                              ÷èñëî àêöèé



   Ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ  òàêèõ  àêöèé  ïîêóïàòåëè,  êàê  ïðàâèëî,

äðîáÿò  èõ  è  ïðîäàþò  ÷àñòÿìè (íàïðèìåð, èìóùåñòâî ïåíñèîííûõ

ôîíäîâ äëÿ ñëóæàùèõ, êîíöåññèè íà àâèàëèíèè  äëÿ  àâèàêîìïàíèé,

çåìåëüíûå ó÷àñòêè è ò.ä. ).

   Îñîáîé ðàçíîâèäíîñòüþ ïîäîáíûõ àêöèé ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûé

"green  mailing"  --  "çåëåíûé  øàíòàæ". Â ýòîì ñëó÷àå âëàäåëåö

êðóïíîãî ïàêåòà àêöèé óãðîæàåò ôèðìå "àêâèçèöèåé" ñ ïîñëåäóþùèì

äðîáëåíèåì åå èìóùåñòâà, åñëè òîëüêî  òà  íå  îêàæåòñÿ  ãîòîâîé

ïîêóïàòü ó íåãî àêöèè ïî âûãîäíîìó äëÿ íåãî êóðñó. Èìåííî òàêèì

îáðàçîì   âûøåíàçâàííûé   àíãëè÷àíèí  âûìîãàë  ó  àìåðèêàíñêîãî

êîíöåðíà  "Ãóäèéåð"  3,6  ìëðä.  äîëë.,  ÷òî  èìåëî  äëÿ   íåãî

ñåðüåçíûå ôèíàíñîâûå ïîñëåäñòâèÿ.

   Åñëè  îäíî  ïðåäïðèÿòèå ñîáèðàåòñÿ ïîêóïàòü äðóãîå, îíî, êàê

ïðàâèëî, îáðàùàåòñÿ  ê  ìåëêèì  àêöèîíåðàì  ñ  âåñüìà  âûãîäíûì

ïðåäëîæåíèåì  ïðèîáðåòàòü  àêöèè  ïî êóðñó, êîòîðûé çíà÷èòåëüíî

âûøå  áèðæåâîãî.  Ðàçóìååòñÿ,  ôèðìà  âûñòóïàþùàÿ  ñ   ïîäîáíûì

ïðåäëîæåíèåì,  äîëæíà  èìåòü  â  ñâîèõ  ðóêàõ îïðåäåëåííóþ äîëþ

äàííûõ àêöèé.

   Áîðüáà çà "àêâèçèöèþ" ïðîòåêàåò äîñòàòî÷íî îñòðî.  Â  íåé  è

íàïàäàþùèå,  è  îáîðîíÿþùèåñÿ  èñïîëüçóþò  ñàìûå  ðàçíîîáðàçíûå

ìåòîäû è ïðèåìû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè.

   Â  êà÷åñòâå  ïðèìåðà  ñîøëåìñÿ  íà  ïîâåäåíèå  àìåðèêàíñêîãî

êîíöåðíà  "Ïîëÿðîèä"  (ôîòîòåõíèêà  è  ïëåíêè)  â õîäå óñïåøíîé

îáîðîíû  ïðîòèâ  ïîïûòîê  "âðàæäåáíîé  àêâèçèöèè".  Äëÿ   ôèðìû

"Ïîëÿðîèä"  ñåðüåçíóþ óãðîçó ïðåäñòàâëÿëà êàìïàíèÿ, ðàçâÿçàííàÿ

ïðîòèâ íåå êîíöåðíîì "Äèñíåéñ  øýìðîê".  Ïî  ýòîé  ïðè÷èíå  îíà

ïîñòåïåííî  ïåðåâåëà  îêîëî 14% àêöèé íà ñïåöèàëüíûé ïåíñèîííûé

ôîíä ñâîèõ ñëóæàùèõ, ñíÿâ èõ òåì ñàìûì ñ áèðæåâîãî ðûíêà:  åñëè

àêöèè  íàõîäÿòñÿ  â  ðàñïîðÿæåíèè  ïåíñèîííîãî  ôîíäà,  îíè  íå

êîòèðóþòñÿ íà áèðæå. À ïî çàêîíàì àìåðèêàíñêîãî  øòàòà  Äåëàâåð

"àêâèçèöèÿ"   âîçìîæíà   òîëüêî  ïðè  óñëîâèè,  ÷òî  ïîêóïàòåëü

îáëàäàåò íå ìåíåå 85% àêöèé äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.



   ×òî  æå  ïîáóäèëî  êîíöåðí   "Äèñíåéñ   øýìðîê"   ïîïûòàòüñÿ

ïðèîáðåñòè "Ïîëÿðîèä"? Ýòî áûëî âûçâàíî îòíþäü íå ïîòðåáíîñòÿìè

ðàñøèðåíèÿ  ðûíêà.  Âàæíóþ ðîëü èãðàëè çäåñü äðóãèå ìîòèâû. Êàê

èçâåñòíî, ôèðìà "Ïîëÿðîèä" íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò  ñ  áîëüøèì

óñïåõîì   âûïóñêàåò   âî   ìíîãèõ  ñòðàíàõ  ìèðà  ôîòîàïïàðàòû,

ïîçâîëÿþùèå òîò÷àñ æå ïîëó÷àòü ñíèìêè. Íî â ïîñëåäíåå âðåìÿ  åå

êîíêóðåíò  ôèðìà "Êîäàê", êðóïíûé ïðîèçâîäèòåëü ôîòîàïïàðàòîâ è

ïëåíêè, òîæå ñòàëà  âûïóñêàòü  àíàëîãè÷íûå  ôîòîàïïàðàòû,  õîòÿ

ôèðìà "Ïîëÿðîèä" èìååò íà íèõ ïàòåíòû íà ìèðîâîì ðûíêå. Â ñâÿçè

ñ  ýòèì  "Ïîëÿðîèä"  ïðåäúÿâèë  èñêè ôèðìå "Êîäàê" çà íàðóøåíèå

ïàòåíòíûõ ïðàâ  è  íà  âîçìåùåíèå  óáûòêîâ  â  ðàçìåðå  ÷åòûðåõ

ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ. È âîò çäåñü â èãðó âñòóïàåò ôèðìà "Äèñíåéñ

øýìðîê".  Îíà  äîãîâîðèëàñü ñ êîìïàíèåé "Êîäàê", ÷òî ïðèîáðåòåò

"Ïîëÿðîèä" ôàêòè÷åñêè îò èìåíè ôèðìû "Êîäàê" -- êàê  ïîäñòàâíîå

ëèöî,   --   à   çàòåì   çàêëþ÷èò   êîìïðîìèññ   ñ  "Êîäàê"  îá

óðåãóëèðîâàíèè ñóùåñòâóþùèõ ïðåòåíçèé. Â 1992 ã. â ñîîòâåòñòâèè

ñ  ýòîé  äîãîâîðåííîñòüþ  ôèðìå  "Äèñíåéñ  øýìðîê"   ïðåäñòîÿëî

ïðîäàòü  "Ïîëÿðîèä"  ïðèìåðíî  çà  350  ìëðä.  äîëë. Ïî îöåíêàì

"Äèñíåéñ øýìðîê",  ýòî  ïîçâîëèëî  áû  åé  ïîëó÷èòü  ïðèáûëü  â

ðàçìåðå 172 ìëðä. äîëë., êàê ðàçíèöó ìåæäó ïîêóïíîé è ïðîäàæíîé

öåíîé âñåõ àêöèé.

   Êàê   ïîêàçûâàåò   ýòîò  ïðèìåð,  äëÿ  ïðèîáðåòåíèÿ  êðóïíûõ

êîíöåðíîâ íóæíû êîëîññàëüíûå ôèíàíñîâûå  ñðåäñòâà,  ìîáèëèçàöèÿ

êîòîðûõ  ÿâëÿåòñÿ  èñêëþ÷èòåëüíî òÿæåëûì äåëîì äàæå äëÿ êðóïíûõ

ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé.

   Â  ñëåäóþùåì  ïðèìåðå,  èìåþùåì  ïðÿìîå  îòíîøåíèå  òàêæå  ê

àìåðèêàíñêèì    ÒHK,   ðå÷ü   èäåò   î   ïðèîáðåòåíèè   êðóïíîé

ìåæäóíàðîäíîé  êîðïîðàöèè  â   îáëàñòè   òàáà÷íîé   è   ïèùåâîé

ïðîìûøëåííîñòè  "Íàáèñêî"  èíâåñòèöèîííûì  êîíöåðíîì "Êîëüáåðã,

Êðàâèñ, Ðîáåðòå óíä Êü" ("ÊÊÐ").

   Â ñâÿçè ñ ýòîé îïåðàöèåé "ÊÊÐ" ñêóïèë 225 ìëí.  àêöèé  ôèðìû

"Íàáèñêî"  çà  25  ìëðä.  äîëë.  Âî èçáåæàíèå ÷åðåñ÷óð âûñîêîãî

íàëîãîîáëîæåíèÿ  â  ïðîöåññå  ìîáèëèçàöèè  ýòèõ  ñðåäñòâ  "ÊÊÐ"

ñîçäàë  ÷åòûðå  õîëäèíãîâûå  êîìïàíèè.  Õîëäèíã  N  1  âûïóñòèë

êîíâåðñèîííûå îáëèãàöèè, õîëäèíã N  2  ðåàëèçîâàë  îáìåí  àêöèé

êîíöåðíà  "Íàáèñêî"  íà  íîâûå ïðèâèëåãèðîâàííûå àêöèè. Â èòîãå

ýòè äâå õîëäèíãîâûå êîìïàíèè ìîáèëèçîâàëè îêîëî 6  ìëðä.  äîëë.

Åùå  6  ìëðä.  äîëë.  óäàëîñü  ñîáðàòü  ñ  ïîìîùüþ  êðåäèòîâ  ñ

ãàðàíòèåé èõ ïîãàøåíèÿ çà  ñ÷åò  ïðîäàæè  äî÷åðíèõ  ïðåäïðèÿòèé

ôèðìû "Íàáèñêî" â ðàìêàõ òàê íàçûâàåìîãî Laverage buy out.

   Äîïîëíèòåëüíûé  êðåäèò ãàñÿò ëèáî èç ëèêâèäíûõ ñðåäñòâ ôèðìû

"Íàáèñêî", ëèáî ïóòåì äàëüíåéøåé ïðîäàæè åå èìóùåñòâà. Êðóïíûìè

áàíêàìè äëÿ ýòîé îïåðàöèè áûëè ïðåäîñòàâëåíû áàíêîâñêèå êðåäèòû

â ñóììå 5,25 ìëðä. äîëë. íà ñðîê 6  ëåò.  ×åðåç  óæå  èçâåñòíûå

÷èòàòåëÿì    "ìóñîðíûå    îáëèãàöèè"    óäàëîñü    ìîáèëèçîâàòü

äîïîëíèòåëüíî 5 ìëðä. äîëë. Åùå 2  ìëðä.  äîëë.  êîíöåðí  "ÊÊÐ"

âûäåëèë èç ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ.

   Çà    êîíöåðíîì    "Íàáèñêî"    ñåé÷àñ   ÷èñëèòñÿ   îãðîìíàÿ

çàäîëæåííîñòü,  ïîìèìî  5  ìëðä.  äîëë.  äîëãîâûõ  îáÿçàòåëüñòâ

(ïðåæíèå  êðåäèòû)  è  30 ìëðä. äîëë. îò ñàìîé îïåðàöèè. È õîòÿ

ñòîèìîñòü êîíöåðíà,  åñëè  åãî  ïðîäàâàòü  ÷àñòÿìè,  ñîñòàâëÿåò

ïðèìåðíî 35 ìëðä., äîëë., îí íåñåò íà ñåáå, êðîìå òîãî, òÿæåëîå

áðåìÿ ìîðàëüíîãî óùåðáà.

   Èòîãîì   ýòîé   "àêâèçèöèè"   ñòàëî   ñóùåñòâåííîå   ïàäåíèå

ôèíàíñîâîé ðåïóòàöèè "Íàáèñêî".  Êî  âñåìó  ïðî÷åìó,  åùå  îäèí

àìåðèêàíñêèé  êîíöåðí  "Èíòåðíýøíë  òåëåôîí  ýíä  òåëåãðàô Êü "

("ÈÒÒ")  ïðåäúÿâèë  èñê  î  âîçìåùåíèè  óáûòêîâ   â   ñâÿçè   ñ

ïðèîáðåòåííûìè ïðåæäå îáëèãàöèÿìè êîíöåðíà "Íàáèñêî" è áîëüøèìè

óáûòêàìè, âîçíèêøèìè â ðåçóëüòàòå ðåçêîãî ïàäåíèÿ èõ êóðñà.

   Ñëåäóåò,   îäíàêî,   çàìåòèòü,  ÷òî  ñàìà  èäåÿ  "àêâèçèöèè"

êîíöåðíà   "Íàáèñêî"   áûëà   ðàçðàáîòàíà   ìåíåäæåðàìè   ýòîãî

ïðåäïðèÿòèÿ,  êîòîðûå  ïóòåì  "Management bay out" ïðåäïîëàãàëè

êóïèòü  åãî  âìåñòå  ñ  äðóãèìè  ìåíåäæåðàìè  êîíöåðíà.  Âîñåìü

âåäóùèõ  ìåíåäæåðîâ íàìåðåâàëèñü ïî èñòå÷åíèè ïÿòè ëåò ïîëó÷èòü

ïðèáûëü â ðàçìåðå 2,5 ìëðä. äîëë.

   Ýòîò   ïðèìåð   îäíîâðåìåííî   ðàñêðûâàåò   íàì   è   âåñüìà

ñîìíèòåëüíóþ  öåëåñîîáðàçíîñòü  è  ðåíòàáåëüíîñòü ñòîëü êðóïíûõ

îïåðàöèé,   à   òàêæå   âîçìîæíîñòü   âîçíèêíîâåíèÿ   ãðîìàäíûõ

ôèíàíñîâûõ  ðèñêîâ.  Âåäü îêîëî 80% îïåðàöèé ôèíàíñèðîâàëîñü çà

ñ÷åò ÷óæèõ ñðåäñòâ.

   Äëÿ óñïåøíîé çàùèòû îò "âðàæäåáíîé àêâèçèöèè" ñóùåñòâóåò ðÿä

ïðèìåðîâ. Íàçîâåì íåêîòîðûå èç íèõ.

   "Mud slinging" -- "áðîñèòü ãðÿçü". Ýòî -- ïîïûòêà ñòàòüÿìè â

ïå÷àòè è âûñòóïëåíèÿìè ïî òåëåâèäåíèþ î÷åðíèòü èëè âûñòàâèòü  â

äóðíîì ñâåò ôèðìó, ïðåòåíäóþùóþ íà ïðèîáðåòåíèå ïðåäïðèÿòèÿ.

   Poison pill -- "ÿäîâèòûå ïèëþëè". Äàííûé ïðèåì çàêëþ÷àåòñÿ â

ðàçâîäíåíèè  àêöèîíåðíîãî  êàïèòàëà  ïóòåì  âûïóñêà íîâûõ àêöèé

(îáû÷íî ïðèâèëåãèðîâàííûõ àêöèé áåç ïðàâà ãîëîñà).

   "Golden parachutes" -- "çîëîòûå  ïàðàøþòû".  Â  ýòîì  ñëó÷àå

äàåòñÿ  îáåùàíèå  âûïëàòèòü  ìåíåäæåðàì  êðóïíûå ñóììû, åñëè òå

ñîãëàñÿòñÿ  ñ  "àêâèçèöèåé",  èëè  çàêëþ÷èòü  ñ  íèìè  òðóäîâîé

äîãîâîð ñ î÷åíü âûñîêèìè âûõîäíûìè ïîñîáèÿìè. Ïðàâäà, ýòî èìååò

äëÿ íîâîãî ïîêóïàòåëÿ ñâîé íåäîñòàòîê, ïîñêîëüêó îí ïðàêòè÷åñêè

âûíóæäåí  ïðîäîëæàòü  ðàáîòàòü  â  êðóãó  ìåíåäæåðîâ, âðàæäåáíî

íàñòðîåííûõ ïî îòíîøåíèþ ê íåìó.

   "White knight" --  "áåëûé  ðûöàðü".  Ýòî  íå  ÷òî  èíîå  êàê

ïðîñüáà  ðóêîâîäñòâà,  íàïðàâëåííàÿ àëüòåðíàòèâíîìó êîíòðàãåíòó

êóïèòü ïðåäïðèÿòèå. Ýòî  äàåò  âîçìîæíîñòü  èñêëþ÷èòü  èç  èãðû

âðàæäåáíî íàñòðîåííîãî ïîêóïàòåëÿ,

   Èòàê, â ôèíàíñîâîì ìèðå êðóïíûå êîìïàíèè èëè áîãàòûå ÷àñòíûå

ëèöà èíîãäà íå ñòûäÿòñÿ íè÷åãî, êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î ðàñøèðåíèè

ñôåðû  èõ  âëèÿíèÿ  èëè çàõâàòå íîâûõ ðûíêîâ. È åñëè ðàñøèðåíèå

"ñâîåé èìïåðèè"  êðóïíûì  êîíöåðíîì  ïóòåì  ïðèîáðåòåíèÿ  íîâûõ

ïðåäïðèÿòèé   ìîæåò   áûòü   õîòÿ   áû   ÷àñòè÷íî  îïðàâäàíî  ñ

ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, òî ïðîâåäåíèå ÷àñòíûìè ëèöàìè ñòîëü

ñîìíèòåëüíûõ îïåðàöèé ñîçäàåò  òàêèå  "ýêîíîìè÷åñêèå  èìïåðèè",

êîòîðûå ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå ïåðåæèâàþò ñâîèõ òâîðöîâ.



ÔÈÍÀÍÑÛ È ÏËÀÒÅÆÈ ÂÎ ÂÍÅØÍÅÉ ÒÎÐÃÎÂËÅ





   Ôàêòè÷åñêè  âñå  ñäåëêè  âî  âíåøíåé  òîðãîâëå  ñ  çàïàäíûìè

ñòðàíàìè ñâÿçàíû ñ ïëàòåæàìè, ò.å. ñ ïåðåâîäîì äåíåã  èç  îäíîé

ñòðàíû  â  äðóãóþ.  Ýòèì  îíè îòëè÷àþòñÿ îò ñèñòåìû êëèðèíãîâûõ

ðàñ÷åòîâ, êîãäà ïëàòåæè ìåæäó êëèåíòàìè è ãîñóäàðñòâåííûìè  èëè

âíåøíåòîðãîâûìè   áàíêàìè   ïðîèçâîäÿòñÿ   â  îäíîé  ñòðàíå,  à

îêîí÷àòåëüíûé ðàñ÷åò ïðîèñõîäèò ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè  áàíêàìè

ýòèõ ñòðàí.

   Â  ñâÿçè  ñ  óêðåïëåíèåì  ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ïî÷òè âñå

ñòðàíû Çàïàäà â 50-å ãîäû ïåðåøëè  îò  êëèðèíãîâûõ  ðàñ÷åòîâ  ê

ðàñ÷åòàì â ñâîáîäíî êîíâåðòèðóåìîé âàëþòå.



   Ñâîáîäíî  êîíâåðòèðóåìàÿ âàëþòà -- ýòî âàëþòà, êîòîðóþ ìîæíî

ïåðåâåçòè  èç  îäíîé   ñòðàíû   â   äðóãóþ   áåç   ñóùåñòâåííûõ

îãðàíè÷åíèé,  à  òàêæå  ñâîáîäíî  ïðîäàâàòü è ïîêóïàòü. Âî âñåõ

çàïàäíûõ ñòðàíàõ ïî÷òè âñå  èíîñòðàííûå  âàëþòû  êîòèðóþòñÿ  íà

âàëþòíîé áèðæå, èõ êóðñû ôèêñèðóþòñÿ è îáúÿâëÿþòñÿ åæåäíåâíî.

   Â  òîðãîâëå  ñ  çàðóáåæíûìè  ñòðàíàìè ñëåäóåò âñåãäà èìåòü â

âèäó ñóùåñòâîâàíèå:

   --  ðàçëè÷èé  â  ïîëèòè÷åñêîì,  ýêîíîìè÷åñêîì  è  ñîöèàëüíîì

ðàçâèòèè ñòðàí;

   -- ðàçëè÷èé â ñêëàäå óìà è ïñèõîëîãèè ëþäåé ðàçíûõ ñòðàí;

   -- êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé;

   --  ðàçëè÷èé  â  ïðàêòèêå ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, çàêëþ÷åíèÿ

ñäåëîê è èõ âûïîëíåíèè.

   Ýêñïîðòåð îáÿçàí ïðèíèìàòü âñå ìåðû, ÷òîáû  îãðàíè÷èòü  ñâîé

ðèñê. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü:

   -- ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå êëèåíòà è åãî ñòðàíû â öåëîì;

   --  âàëþòíûå  ðèñêè  â ñâÿçè ñ êîëåáàíèÿìè êóðñà èíîñòðàííûõ

âàëþò;

   --  ñóùåñòâîâàíèå  îãðàíè÷åííûõ   âîçìîæíîñòåé   ïðåäúÿâëÿòü

êëèåíòó ðåêëàìàöèè (ïðåòåíçèè);

   -- âîçìîæíîñòè ãèáåëè èëè ïîð÷è òîâàðà ïðè ïåðåâîçêàõ.



   Äëÿ  îãðàíè÷åíèÿ  ðèñêà ðåêîìåíäóåòñÿ ñîáðàòü ïî âîçìîæíîñòè

ñàìóþ ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè êëèåíòà.  Îáû÷íî

åå  ìîæíî  ïîëó÷èòü  ñòðîãî  êîíôèäåíöèàëüíî  ÷åðåç  áàíêè  èëè

ñïåöèàëüíûå ôèðìû, íàïðèìåð, "Øèììåëüïôåíã", "Êðåäèòðåôîðì" èëè

"Äàí óíä Áðýäñòðèò". Ýòè ôèðìû ðàáîòàþò íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå

è â ñîñòîÿíèè äàòü  äîñòàòî÷íî  ïîäðîáíóþ  èíôîðìàöèþ  î  ëþáîé

ôèðìå   â   ëþáîé   ñòðàíå  â  òå÷åíèå  1-7  äíåé.  Ïðàâäà,  íå

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íèêàêèõ ãàðàíòèé.

   Îò ðèñêîâ âàëþòíîãî  ðûíêà  ìîæíî  çàñòðàõîâàòüñÿ,  çàêëþ÷àÿ

ñïåöèàëüíûå ñäåëêè ñ áàíêàìè.

   Ïðè  ñîñòàâëåíèè êîíòðàêòîâ ñëåäóåò îáðàùàòü îñîáîå âíèìàíèå

íà òî, ÷òîáû  îïðåäåëÿëèñü  ïðàâà  ïîêóïàòåëÿ  íà  ïðåäúÿâëåíèå

ïðåòåíçèé,   à   óñëîâèÿ  ïëàòåæà  è  ïîñòàâêè  ñîîòâåòñòâîâàëè

ïðàâèëàì "Èíêîòåðìñ".

   Ýêîíîìè÷åñêàÿ êîìèññèÿ  ÎÎÍ  äëÿ  Åâðîïû  (ÝÊÅ)  ðàçðàáîòàëà

"Îáùèå  óñëîâèÿ  ÝÊÅ  ïî  ýêñïîðòíûì  ñäåëêàì".  Íî íåñìîòðÿ íà

ñóùåñòâóþùèå ìåðû îãðàíè÷åíèÿ ôèíàíñîâîãî ðèñêà ïîëíîé ãàðàíòèè

îò ðèñêà âî âíåøíåé òîðãîâëå íåò,

   Â íàñòîÿùåé  ãëàâå  ðàññìàòðèâàþòñÿ  ñàìûå  ðàñïðîñòðàíåííûå

ìåðû  ðåãóëèðîâàíèÿ  ïëàòåæåé.  Ïðè îñóùåñòâëåíèè áîëåå ñëîæíûõ

îïåðàöèé  íåîáõîäèìî  êîíñóëüòèðîâàòüñÿ  ñî  ñïåöèàëèñòàìè   ïî

áàíêîâñêîìó äåëó.



   Ïëàòåæ íà îòêðûòûé ñ÷åò (clean payment)

   Ïðîäàâåö  ïîñòàâëÿåò  òîâàð áåç ãàðàíòèé ïëàòåæà, ïîêóïàòåëü

ïåðåâîäèò äåíüãè íà äåíü ïëàòåæà. Ïðîäàâåö íå ïîëó÷àåò  íèêàêèõ

ãàðàíòèé  ñî  ñòîðîíû ïîêóïàòåëÿ. Ïîýòîìó òàêèå óñëîâèÿ ïëàòåæà

âîçìîæíû òîëüêî íà òåððèòîðèè îäíîé ñòðàíû èëè  ìåæäó  ôèðìàìè,

êîòîðûå  õîðîøî  çíàþò  äðóã  äðóãà è âî âíåøíåé òîðãîâëå ðåäêî

ñòàëêèâàþòñÿ.



   Ïëàòåæ ïðîòèâ äîêóìåíòîâ (cash against documents)

   Ýêñïîðòåð  ïîñëå  îòãðóçêè  òîâàðà  ïåðåäàåò  ñâîåìó   áàíêó

äîêóìåíòû,  ÷åì  ïîäòâåðæäàåò íå òîëüêî îòãðóçêó, íî è ïåðåäà÷ó

ñîáñòâåííîñòè íà òîâàð. Îäíîâðåìåííî îí  äàåò  óêàçàíèå  ñâîåìó

áàíêó  ïåðåäàòü  ýòè äîêóìåíòû ïîêóïàòåëþ ÷åðåç åãî áàíê ïðîòèâ

ïëàòåæà (ñì. ñõåìó íà ñëåä. ñòð.),

   Äëÿ ýòîãî âèäà ïëàòåæà, êàê, âïðî÷åì, è äëÿ âñåõ  îñòàëüíûõ,

ñóùåñòâóþò  îáùèå óñëîâèÿ, ðàçðàáîòàííûå Ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâîé

ïàëàòîé, à òàêæå îáùèå óñëîâèÿ èíêàññî 1978 ã.

   Îñíîâíûå óñëîâèÿ:



   -- D/P (documents against payment)  --  ïåðåäà÷à  äîêóìåíòîâ

ïîêóïàòåëþ  òîëüêî  ïðîòèâ  ïëàòåæà  íàëè÷íûìè  èëè  ïåðåâîäîì;

Ïåðåäà÷à  áàíêó  äîêóìåíòîâ  è  ïîðó÷åíèÿ  âûäàòü  íà   èíêàññî

Äîêóìåíòû   íàïðàâëÿþòñÿ   áàíêó   ïîëó÷àòåëÿ  Áàíê  ïîëó÷àòåëÿ

èíôîðìèðóåò ïîëó÷àòåëÿ, ÷òî äîêóìåíòû ïðèáûëè è ÷òî îí âûïîëíèë

óñëîâèÿ èíêàññî (aviso) Âûïîëíåíèå óñëîâèÿ èíêàññî ïîêóïàòåëåì,

ïåðåäà÷à åìó äîêóìåíòîâ Ïåðåâîä  äåíåã  áàíêó  ïðîäàâöà  Äåíüãè

ïîñòóïàþò íà ñ÷åò ýêñïîðòåðà



   --  D/A  (documents  against  acceptance) -- áàíê ïîêóïàòåëÿ

èìååò  ïðàâî  ïåðåäàòü  åìó  äîêóìåíòû  ïðè  óñëîâèè,  ÷òî   îí

àêöåïòóåò âûñòàâëåííûé ïðîäàâöîì âåêñåëü. Ýòîò âåêñåëü (àêöåïò)

ëèáî   îñòàåòñÿ   äî  äíÿ  ïëàòåæà  ó  áàíêà  ïîêóïàòåëÿ,  ëèáî

âûñûëàåòñÿ ïðîäàâöó ÷åðåç åãî áàíê.



   --  Irrevocable  under  taking  (áåçîòçûâíîå   îáÿçàòåëüñòâî

ïðîèçâåñòè  ïëàòåæ).  Ïåðåäà÷à  äîêóìåíòîâ  ïðîòèâ áåçîòçûâíîãî

ïîäòâåðæäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ, îïëàòà ñ÷åòà â íàçíà÷åííûé äåíü.



   -- Paperless colection (èíêàññî áåç äîêóìåíòîâ).

   Åñëè òîâàð îòãðóæåí  ïðîäàâöîì  è  îòïðàâëåí  âîçäóøíûì  èëè

íàçåìíûì  òðàíñïîðòîì,  òî  íå  èñêëþ÷åíî,  ÷òî  òîâàð, êîòîðûé

ñðî÷íî  íóæåí  ïîêóïàòåëþ,  ïðèáóäåò  ðàíüøå,  ÷åì   äîêóìåíòû,

îòïðàâëåííûå  ïî  ïî÷òå.  Â  òàêèõ ñëó÷àÿõ äîêóìåíòû âûñûëàþòñÿ

âìåñòå ñ òîâàðîì è â àäðåñ áàíêà â ñòðàíå ïîêóïàòåëÿ. Ýòîò áàíê

ïîëó÷àåò ðàñïîðÿæåíèÿ è èíñòðóêöèè îò áàíêà òåëåêñîì èëè  ÷åðåç

êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó "ÑÂÈÔÒ".



   Ýòè óñëîâèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ,

êîãäà   ïðîäàâåö   óâåðåí   â   õîðîøåì   ôèíàíñîâîì  ïîëîæåíèè

ïîêóïàòåëÿ. Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ, ïðåæäå âñåãî íååâðîïåéñêèõ, íå

âñåãäà èìååòñÿ ãàðàíòèÿ òîãî,  ÷òî  áàíê  â  ñòðàíå  ïîêóïàòåëÿ

ïåðåäàñò  åìó  äîêóìåíòû  òîëüêî  ïðîòèâ  ïëàòåæà, È åñëè òàêàÿ

ïðàêòèêà ñóùåñòâóåò ìåæäó ïîêóïàòåëåì è áàíêîì â åãî ñòðàíå, íå

èñêëþ÷åíî, ÷òî îí ïîëó÷èò äîêóìåíòû áåç ïëàòåæà.



   -- Letter of credit -- L/C (àêêðåäèòèâ).

   Àêêðåäèòèâ  äàåò  ïðîäàâöó  ãàðàíòèþ  ïîëó÷èòü   ïëàòåæ   îò

ïîêóïàòåëÿ.    Ýêñïîðòåð    ïîëó÷àåò    îáÿçàòåëüñòâî    áàíêà,

îòêðûâàþùåãî àêêðåäèòèâ, ïî êîòîðîìó îí  ïîëó÷èò  äåíüãè,  åñëè

âñå  äîêóìåíòû  áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü óñëîâèÿì êîíòðàêòà. Êàê è

äëÿ äðóãèõ âèäîâ ïëàòåæåé, äëÿ àêêðåäèòèâà âî âíåøíåé  òîðãîâëå

ñóùåñòâóþò ñòàíäàðòíûå óñëîâèÿ Ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâîé ïàëàòû.

   1. Ïîêóïàòåëü ïîðó÷àåò ñâîåìó áàíêó îòêðûòü àêêðåäèòèâ

   2. Áàíêó ïðîäàâöà ïåðåñûëàþòñÿ èíñòðóêöèè

   3.  Áàíê  èíôîðìèðóåò  ïðîäàâöà,  ÷òî  ïîëó÷èë èíñòðóêöèè îá

îòêðûòèè

   àêêðåäèòèâà

   4. Ïðîäàâåö  èñïîëüçóåò  àêêðåäèòèâ  --  ïåðåäàåò  äîêóìåíòû

áàíêó

   5. Ïîñëå ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ áàíê âûïëà÷èâàåò ñóììó

   àêêðåäèòèâà ïðîäàâöó

   5à. Äîêóìåíòû íàïðàâëÿþòñÿ áàíêó ïîêóïàòåëÿ

   6. Äîêóìåíòû ïðîâåðÿþòñÿ è îòïðàâëÿþòñÿ ïîêóïàòåëþ

   Äëÿ    ïðîäàâöà    êðàéíå   âàæíî,   ÷òîáû   âñå   äîêóìåíòû

ñîîòâåòñòâîâàëè óñëîâèÿì àêêðåäèòèâà, òàê êàê áàíê ïðîâåðÿåò èõ

î÷åíü òùàòåëüíî.  Îí  æå  íåñåò  ïîëíóþ  îòâåòñòâåííîñòü  ïåðåä

ïîêóïàòåëåì.  È  åñëè  îêàæåòñÿ,  ÷òî  äîêóìåíòû  íå  ïîëíîñòüþ

ñîîòâåòñòâóþò  óñëîâèÿì  àêêðåäèòèâà,  áàíê,  òåì   íå   ìåíåå,

âûïëà÷èâàåò  âñþ  ñóììó  àêêðåäèòèâà  è  íåñåò  ïðè ýòîì ïîëíóþ

îòâåòñòâåííîñòü.   Ïîýòîìó   ïðè   ïðîâåðêå   äîêóìåíòîâ   áàíê

èíôîðìèðóåò   ïîêóïàòåëÿ,   è   â  ñëó÷àå,  åñëè  äîêóìåíòû  íå

ñîîòâåòñòâóþò óñëîâèÿì, òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ óêàçàíèé  è  áåç

ñîãëàñèÿ ïîêóïàòåëÿ íå ìîæåò âûïëà÷èâàòü ñóììó àêêðåäèòèâà.

   Íî  ïîðîé  èìåþò  ìåñòî ñëó÷àè, êîãäà áàíê ïðîäàâöà âñå-òàêè

ìîæåò âûïëàòèòü äåíüãè ïîêóïàòåëþ, ïðàâäà,  ñ  îãîâîðêîé,  ò.å.

ïðè   óñëîâèè,   ÷òî   ïîêóïàòåëü  ïðèìåò  äîêóìåíòû.  Åñëè  æå

ïîêóïàòåëü îòêàçûâàåòñÿ  ïðèíèìàòü  íåñîîòâåòñòâóþùèå  óñëîâèÿì

àêêðåäèòèâà   äîêóìåíòû,   òî  ïðîäàâåö  îáÿçàí  âåðíóòü  ñóììó

àêêðåäèòèâà ñâîåìó áàíêó.

   Çäåñü íàäî çàìåòèòü, ÷òî â ìåæäóíàðîäíîé  ïðàêòèêå  ïî÷òè  â

80%  ñëó÷àåâ  äîêóìåíòû àêêðåäèòèâîâ íå ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþò

óñëîâèÿì  àêêðåäèòèâà,  è  áàíêè   --   èç-çà   èõ   ïîâûøåííîé

îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ïîêóïàòåëåì -- ïðîâåðÿþò äîêóìåíòû âåñüìà

ñêðóïóëåçíî, âïëîòü "äî ïîñëåäíåé çàïÿòîé".



   Âèäû àêêðåäèòèâîâ:

   -- îòêðûòûé àêêðåäèòèâ

   Ïîêóïàòåëü  íå  èìååò  ïðàâà  îòçûâàòü àêêðåäèòèâ. Ïîñêîëüêó

òàêîé  àêêðåäèòèâ  íå  äàåò  ïðîäàâöó  íèêàêîé   ãàðàíòèè,   îí

èñïîëüçóåòñÿ âåñüìà ðåäêî;

   -- áåçîòçûâíûé àêêðåäèòèâ

   Îáùåïðèíÿòàÿ   ôîðìà  àêêðåäèòèâà:  ïîêóïàòåëü  èìååò  ïðàâî

îòîçâàòü àêêðåäèòèâ. Ó ýòîãî âèäà àêêðåäèòèâà èìåþòñÿ ïîäâèäû;

   -- áåçîòçûâíûé ïîäòâåðæäåííûé àêêðåäèòèâ

   Ïîêóïàòåëü  ïîðó÷àåò  ñâîåìó  áàíêó  ïîäòâåðäèòü  àêêðåäèòèâ

÷åðåç  áàíê  ïðîäàâöà. Èíûìè ñëîâàìè, áàíê ïðîäàâöà ãàðàíòèðóåò

âûïîëíåíèå óñëîâèé ïëàòåæà;

   -- áåçîòçûâíûé íåïîäòâåðæäåííûé àêêðåäèòèâ

   Áàíê ïðîäàâöà ëèøü èíôîðìèðóåò åãî îá îòêðûòèè  àêêðåäèòèâà,

à  ñàì  íå  ïîäòâåðæäàåò åãî, ò.å. íå ãàðàíòèðóåò åãî îïëàòó. Â

òàêîì ñëó÷àå îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå  îáÿçàòåëüñòâ  íåñåò

òîëüêî áàíê ïîêóïàòåëÿ:

   -- ïåðåâîäíûé àêêðåäèòèâ

   Åñëè  ïðîäàâåö  íå  ïðîèçâîäèò  âñå  ïðîäàâàåìûå  äåòàëè,  à

ïîêóïàåò èõ ó ñóáïîñòàâùèêîâ, òî öåëåñîîáðàçíî  äîãîâîðèòüñÿ  ñ

ïîêóïàòåëåì  îá îòêðûòèè ïåðåâîäíîãî àêêðåäèòèâà. Â ýòîì ñëó÷àå

ïðîäàâåö èìååò âîçìîæíîñòü ïåðåâåñòè  ÷àñòü  ýòîãî  àêêðåäèòèâà

(äàæå ñ èçìåíåíèåì ñðîêà äåéñòâèÿ) ñâîèì ñóáïîñòàâùèêàì. Äàííûé

âèä  àêêðåäèòèâà  äåøåâëå,  ÷åì îòêðûòèå îòäåëüíûõ àêêðåäèòèâîâ

ñâîèì ñóáïîñòàâùèêàì.



   Â  ïðèíöèïå  ýêñïîðòåð  äîëæåí  ñòðåìèòüñÿ  ê  òîìó,   ÷òîáû

ïîëó÷èòü îò ïîêóïàòåëÿ áåçîòçûâíûé è ïîäòâåðæäåííûé àêêðåäèòèâ,

òàê  êàê  òîëüêî  òîãäà  è  åãî  áàíê  íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà

ïëàòåæ, à íå òîëüêî áàíê ïîêóïàòåëÿ â äðóãîé ñòðàíå.



   Èòàê, àêêðåäèòèâ èëè èíêàññî? Åñëè ïîçèöèÿ ïðîäàâöà âî âðåìÿ

ïåðåãîâîðîâ  ïîçâîëÿåò  åìó  âûáèðàòü  ìåæäó   àêêðåäèòèâîì   è

èíêàññî, òî íàäî ïîìíèòü, ÷òî ÷åì âûøå ñóììà ñäåëêè, òåì âàæíåå

çàñòðàõîâàòü  ñåáÿ  îò  âñåâîçìîæíûõ  ðèñêîâ. Ïðè íàëè÷èè áîëåå

âíóøèòåëüíîé   ñóììû,   íà    êîòîðóþ    ñîâåðøàåòñÿ    ñäåëêà,

öåëåñîîáðàçíî   íàñòàèâàòü   íà   âûñòàâëåíèè   áåçîòçûâíîãî  è

ïîäòâåðæäåííîãî  àêêðåäèòèâà,  åñëè  êëèåíò  íå  ãîòîâ  ïëàòèòü

àâàíñîì  èëè  ïðåäîñòàâèòü  áàíêîâñêóþ  ãàðàíòèþ.  Ïðè ïîñòàâêå

êëèåíòîì îáîðóäîâàíèÿ øèðîêî ïðàêòèêóåòñÿ  ïîëó÷åíèå  àâàíñà  â

ðàçìåðå îäíîé òðåòè îò ñóììû ñäåëêè.

   Ïðè   ðàñ÷åòàõ   èíêàññî   öåëåñîîáðàçíî   çàðàíåå  âûÿñíèòü

âîçìîæíîñòè ïðîäàâàòü òîâàð  äðóãîìó  ïîêóïàòåëþ.  Áûâàåò,  ÷òî

òîâàð  óæå  îòïðàâëåí êëèåíòó, à âî âðåìÿ òðàíñïîðòèðîâêè ãðóçà

èëè  îôîðìëåíèÿ  èíêàññî  âûÿñíÿåòñÿ,  ÷òî  êëèåíò   íå   ãîòîâ

âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà.

   Ïî  ñâîåé  ñòîèìîñòè  àêêðåäèòèâ äîðîæå, ÷åì èíêàññî. Îáû÷íî

ðàñõîäû ïî àêêðåäèòèâó íåñåò  ïîêóïàòåëü.  Íî,  åñëè  âî  âðåìÿ

ïåðåãîâîðîâ   êëèåíò   íå  ãîòîâ  íåñòè  ðàñõîäû,  ñâÿçàííûå  ñ

îòêðûòèåì àêêðåäèòèâà, òî, ïî-âèäèìîìó, ðàçóìíåå  âçÿòü  èõ  íà

ñåáÿ  ïîëíîñòüþ  èëè  ÷àñòè÷íî,  ÷åì îòêàçûâàòüñÿ îò ôèíàíñîâîé

ãàðàíòèè àêêðåäèòèâà.



ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÅ ÎÏÅÐÀÖÈÈ, ÎÃÐÀÍÈ×ÈÂÀÞÙÈÅ ÂÀËÞÒÍÛÉ ÐÈÑÊ





   Ñ òîãî âðåìåíè, êàê çàïàäíûå ñòðàíû îòêàçàëèñü îò ñòàáèëüíûõ

âàëþòíûõ  êóðñîâ,  âîïðîñ  îãðàíè÷åíèÿ  âàëþòíîãî   ðèñêà   äëÿ

ýêñïîðòåðîâ ïðèîáðåë åùå áîëüøåå çíà÷åíèå.

   Ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå íà âàëþòíûõ ðûíêàõ ïî-ïðåæíåìó çàíèìàåò

àìåðèêàíñêèé   äîëëàð,   âòîðîå   ìåñòî   ñðåäè  âåäóùèõ  âàëþò

óäåðæèâàþò çà ñîáîé çàïàäíîãåðìàíñêàÿ ìàðêà è  àíãëèéñêèé  ôóíò

ñòåðëèíãîâ.

   Íåñìîòðÿ  íà  òî,  ÷òî êóðñ äîëëàðà â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñèëüíî

êîëåáàëñÿ, îí ïðîäîëæàåò  îñòàâàòüñÿ  òîé  âàëþòîé,  â  êîòîðîé

îïðåäåëÿþòñÿ  öåíû òàêèõ âàæíåéøèõ ñûðüåâûõ òîâàðîâ, êàê íåôòü,

ìåäü, íèêåëü, çåðíî è ò.ä. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì,  ÷òî  ýêîíîìèêà

ÑØÀ  èãðàåò  âàæíóþ ðîëü â ìèðîâîì õîçÿéñòâå, ÷òî â ýòîé ñòðàíå

îñóùåñòâëåíû ãðîìàäíûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ  èíîñòðàííûõ  êîìïàíèé,

ïðåæäå   âñåãî   êîìïàíèé   àðàáñêîãî   ðåãèîíà,   ÷òî  çàìåòíî

óìåíüøèëàñü ñòàáèëüíîñòü àíãëèéñêîãî ôóíòà  ñòåðëèíãîâ,  ïðåæäå

çàíèìàâøåãî âåäóùèå ïîçèöèè.

   Â ñâîå âðåìÿ èç-çà íåñòàáèëüíîñòè êóðñà äîëëàðà ñòðàíû-÷ëåíû

"Îáùåãî  ðûíêà" ïûòàëèñü "îòñòûêîâàòüñÿ" îò êóðñà äîëëàðà ïóòåì

ñîçäàíèåì Åäèíîé åâðîïåéñêîé âàëþòíîé ñèñòåìû.  Îäíàêî  åäèíèöà

"Îáùåãî  ðûíêà"  ÝÊÞ  âñå  åùå  îñòàåòñÿ îãðàíè÷åííîé ðàñ÷åòíîé

åäèíèöåé. Îíà èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî äëÿ ïåðåâîäîâ âíóòðè ÅÑ.

   Âìåñòå ñ òåì, ñòðàíû Öåíòðàëüíîé Åâðîïû,  ýêîíîìèêè  êîòîðûõ

òåñíî  ïåðåïëåòåíû  ìåæäó  ñîáîé, -- ÔÐÃ, Øâåéöàðèÿ, Àâñòðèÿ --

òàêæå òåñíî óâÿçàëè êóðñû ñâîèõ  âàëþò,  õîòÿ  íè  Àâñòðèÿ,  íè

Øâåéöàðèÿ   íå  ÿâëÿþòñÿ  ÷ëåíàìè  ÅÑ.  Ïîñëåäíåå  òàêæå  ëåãêî

îáúÿñíèòü. Ñîòðóäíè÷åñòâî ýòèõ ñòðàí  â  ïîñëåäíèå  ãîäû  ñòàëî

âåñüìà  ýôôåêòèâíûì,  ïîýòîìó  è êóðñû çàïàäíîãåðìàíñêîé ìàðêè,

àâñòðèéñêîãî  øèëëèíãà  è   øâåéöàðñêîãî   ôðàíêà   ðàçâèâàþòñÿ

ïàðàëëåëüíî,  íåñìîòðÿ  íà  ñèëüíûå  êîëåáàíèÿ êóðñîâ äîëëàðà è

äðóãèõ åâðîïåéñêèõ âàëþò.



   Íàèáîëåå  ïðîñòîé  ìåòîä   èçáåæàòü   âàëþòíûõ   ðèñêîâ   --

ôèêñèðîâàíèå  ýêñïîðòåðîì  ñâîèõ  öåí â íàöèîíàëüíîé âàëþòå. Íî

ïîñëåäíåå âîçìîæíî òîëüêî äëÿ ýêñïîðòåðîâ â ñòðàíàõ ñ òâåðäûìè,

ò.å. ñâîáîäíî êîíâåðòèðóåìûìè,  âàëþòàìè  è  ïðè  óñëîâèè,  ÷òî

ïîêóïàòåëü ïîéäåò íà ýòî.

   Äëÿ ýêñïîðòåðîâ èç ñòðàí ñ íåêîíâåðòèðóåìûìè âàëþòàìè äàííûé

ïîäõîä  íåðåàëåí.  Ïîýòîìó  îíè  âûíóæäåíû íàçûâàòü ñâîè öåíû â

ïðèåìëåìîé äëÿ íèõ è èõ áàíêîâ òâåðäîé âàëþòå.

   Ïîíÿòíî, ÷òî â òî âðåìÿ êàê  èìïîðòåð  çàèíòåðåñîâàí,  ÷òîáû

öåíà  â  ïåðåñ÷åòå  íà íàöèîíàëüíóþ âàëþòó áûëà êàê ìîæíî íèæå,

ýêñïîðòåð äåëàåò âñå âîçìîæíîå,  ÷òîáû  îñòàâèòü  åå  íà  áîëåå

âûñîêîì  óðîâíå.  Ïîýòîìó èìïîðòåð ïðåäïî÷èòàåò òó âàëþòó, êóðñ

êîòîðîé, ïî åãî ïðåäïîëîæåíèþ, ñî äíÿ ïîäïèñàíèÿ  êîíòðàêòà  äî

ìîìåíòà  ïëàòåæà  áóäåò  ïàäàòü, à ýêñïîðòåð, ñî ñâîåé ñòîðîíû,

çàèíòåðåñîâàí  çàôèêñèðîâàòü  öåíó  â  âàëþòå,  ïî  êîòîðîé   â

ïåðñïåêòèâå ìîæåò ñôîðìèðîâàòüñÿ òåíäåíöèÿ ê ïîâûøåíèþ êóðñà.

   Êîãäà   âîçíèêàåò  âàëþòíûé  ðèñê?  Â  ïðèíöèïå,  ñ  ìîìåíòà

ïîäïèñàíèÿ ëþáîãî êîíòðàêòà, â êîòîðîì öåíà  óñòàíîâëåíà  íå  â

íàöèîíàëüíîé  âàëþòå, è äàæå ðàíüøå åå, ñ ìîìåíòà ïðåäñòàâëåíèÿ

êîììåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ ñ òàêîé öåíîé.

   Ðèñê äëÿ ýêñïîðòåðà -- ýòî ïàäåíèå êóðñà èíîñòðàííîé  âàëþòû

ñ  ìîìåíòà  ïîëó÷åíèÿ  (èëè  ïîäòâåðæäåíèÿ) çàêàçà äî ïîëó÷åíèÿ

ïëàòåæà è âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ.

   Ðèñê äëÿ èìïîðòåðà -- ýòî ïîâûøåíèå êóðñà èíîñòðàííîé âàëþòû

â îòðåçîê âðåìåíè  ìåæäó  äàòîé  ïîäòâåðæäåíèÿ  çàêàçà  è  äíåì

ïëàòåæà.



   Èçáåæàòü ýòèõ ðèñêîâ ïîçâîëÿþò ñëåäóþùèå îïåðàöèè.

   1.    Ôèêñèðîâàíèå    öåíû   â   íàöèîíàëüíîé   âàëþòå   èëè

çàáëàãîâðåìåííîå  óñòàíîâëåíèå  êóðñà  èíîñòðàííîé  âàëþòû   ïî

îòíîøåíèþ   ê  íàöèîíàëüíîé.  Ïîñëåäíåå  îçíà÷àåò  âêëþ÷åíèå  â

êîíòðàêò óñëîâèÿ î òîì, ÷òî êóðñ  äàííîé  âàëþòû,  ñêàæåì  êóðñ

äîëëàðà,  åñëè  öåíà  çàôèêñèðîâàíà  â äîëëàðàõ, ïî îòíîøåíèþ ê

êóðñó âàëþòû ýêñïîðòåðà íà òåêóùèé äåíü  òàêîé-òî  è  ÷òî  ýòîò

ðàñ÷åòíûé  êóðñ îñòàåòñÿ â ñèëå äëÿ ïåðåñ÷åòà â äåíü ïëàòåæà. È

õîòÿ  öåíà  â  êîíòðàêòå  (â  íàøåì  ïðèìåðå)  çàôèêñèðîâàíà  â

äîëëàðàõ,  ïîêóïàòåëü  òåì íå ìåíåå íåñåò ðèñê èçìåíåíèÿ êóðñà,

åñëè îí ðàçâèâàåòñÿ íå â åãî  ïîëüçó.  Ñëåäóåò  îñîáî  îáðàòèòü

âíèìàíèå  íà  òî,  ÷òî  òàêàÿ  âîçìîæíîñòü  ñóùåñòâóåò ëèøü äëÿ

ýêñïîðòåðîâ â ñòðàíàõ, ãäå èìååòñÿ âàëþòíàÿ áèðæà.

   2.  Âçàèìîóâÿçêà  ðèñêîâ  ýêñïîðòà  èëè  èìïîðòà   ñ   òàêèì

ðàñ÷åòîì,  ÷òîáû ñóììà âñåõ òðåáîâàíèé è îáÿçàòåëüñòâ ñîâïàäàëà

â îäíîé è òîé æå âàëþòå.

   Ýòîò ìåòîä øèðîêî èñïîëüçóþò ôèðìû, êîòîðûå  ïîêóïàþò  ñûðüå

íà  ìåæäóíàðîäíîì  ðûíêå  â  äîëëàðàõ, ãäå öåíû íà èõ ïðîäóêöèþ

òàêæå  êîòèðóþòñÿ  â  äîëëàðàõ.  Ýòî  â  çíà÷èòåëüíîé   ñòåïåíè

ïîçâîëÿåò èì èçáåæàòü âàëþòíîãî ðèñêà.

   3. Ïîëó÷åíèå âûãîäíûõ óñëîâèé îò ñâîèõ íàöèîíàëüíûõ áàíêîâ.

   Âî  ìíîãèõ  ñòðàíàõ  Çàïàäíîé Åâðîïû ýêñïîðò ïîîùðÿåòñÿ òåì,

÷òî   ñïåöèàëèçèðîâàííûå   áàíêè   íå   òîëüêî    ïðåäîñòàâëÿþò

ýêñïîðòåðàì  âûãîäíûé  êðåäèò,  íî  è  îñóùåñòâëÿþò ñòðàõîâàíèå

ýêñïîðòåðîâ îò âàëþòíûõ ðèñêîâ.

   4. Çàêëþ÷åíèå ñïåöèàëüíûõ ñðî÷íûõ âàëþòíûõ ñäåëîê ñ áàíêàìè.

   Îñòàíîâèìñÿ  ïîïîäðîáíåå  íà  ýòîé   îïåðàöèè,   ïîçâîëÿþùåé

ýêñïîðòåðó  (èëè èìïîðòåðó) çàáëàãîâðåìåííî çàôèêñèðîâàòü êóðñ,

êîòîðûé  ñëåäóåò  îæèäàòü  íà  äåíü   ïëàòåæà   è   òåì   ñàìûì

çàñòðàõîâàòü ñåáÿ îò åãî êîëåáàíèé.

   Äëÿ  èìïîðòåðà  òàêàÿ  îïåðàöèÿ  äàåò  âîçìîæíîñòü  â  ñâîèõ

ðàñ÷åòàõ ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ áîëåå íàäåæíûìè äàííûìè è áîëåå òîãî

ñòðàõîâàòü ñåáÿ îò ïîâûøåíèÿ êóðñà,  à  òàêæå  ðåâàëüâàöèè  èëè

äåâàëüâàöèè íàöèîíàëüíîé âàëþòû.

   Åñëè  áàíêè  ñ÷èòàþò, ÷òî êóðñ âàëþòû, â êîòîðîé óñòàíîâëåíà

èëè ïðåäïîëàãàåòñÿ áûòü óñòàíîâëåííîé öåíà â  êîíòðàêòå,  áóäåò

ïîâûøàòüñÿ  äî  äíÿ ïëàòåæà, òî îíè ñòàíóò òðåáîâàòü íàäáàâêó ê

êóðñó íà äåíü çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè ("Report" èëè "Premium").

   È íàîáîðîò, åñëè áàíêè ðàññ÷èòûâàþò íà ïàäåíèå êóðñà  äàííîé

âàëþòû  äî  äíÿ  ïëàòåæà,  òî  ðàçíèöà  ìåæäó  êóðñîì  íà  äåíü

çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè  ñ  áàíêîì  è  çàôèêñèðîâàííûì  êóðñîì  áóäåò

îòðèöàòåëüíîé. Îíà èìåíóåòñÿ ñêèäêîé ("Deport èëè "Discount").

   Îáà  âèäà  êóðñîâûõ  ðàçíèö  --  Discount (Deport) è Premium

(Report) -- íàçûâàþò "ñâîï". Èíûìè ñëîâàìè "ñâîïîâñêàÿ  ñòàâêà"

--  ýòî  ðàçíèöà  ìåæäó  ñåãîäíÿøíèì  êóðñîì  è  òåì êóðñîì, ïî

êîòîðîìó  áàíêè  ãîòîâû  çàêëþ÷èòü  ñäåëêó  íà  ñðîê,  ò.å.  ïî

êîòîðîìó   îíè   îáÿçûâàþòñÿ   ïîêóïàòü  ó  ýêñïîðòåðà  âàëþòó,

ïîëó÷åííóþ èì, â ñâîþ î÷åðåäü, îò ïîêóïàòåëÿ  â  äåíü  ïëàòåæà,

èëè  íàîáîðîò  --  ïðîäàâàòü  èìïîðòåðó  òó  âàëþòó, êîòîðóþ îí

äîëæåí ïåðåâåñòè ïðîäàâöó â äåíü ïëàòåæà.

   Òîò êóðñ, êîòîðûé âîçíèêàåò çà ñ÷åò  èçìåíåíèÿ  ñåãîäíÿøíåãî

êóðñà -- ñ óìåíüøåíèåì èëè íàäáàâêîé íà "ñâîïîâñêóþ ñòàâêó", --

íàçûâàåòñÿ "ñîëî" ("Solo") èëè (Outright Exchange Rate).

   Ñëåäîâàòåëüíî,  ñðî÷íûå  âàëþòíûå îïåðàöèè -- ýòî áàíêîâñêèå

òðàíñàêöèè, â êîòîðûõ áàíê çàðàíåå ôèêñèðóåò êóðñ, ïî  êîòîðîìó

îí  ïîêóïàåò  ó  ýêñïîðòåðà  èíîñòðàííóþ  âàëþòó, ïîëó÷åííóþ îò

ïîêóïàòåëÿ,  èëè  ïðîäàåò  èìïîðòåðó  òó  èíîñòðàííóþ   âàëþòó,

êîòîðàÿ åìó íóæíà äëÿ ïåðåâîäà ïîñòàâùèêó.

   Ñî  ñâîåé  ñòîðîíû áàíêè ñòðàõóþòñÿ îò âàëþòíûõ ðèñêîâ òàêèõ

ñäåëîê íà ñðîê ïóòåì îñóùåñòâëåíèÿ âñòðå÷íûõ îïåðàöèé,  êîòîðûå

ïîçâîëÿþò ñáàëàíñèðîâàòü çàäîëæåííîñòü, èëè æå çàðàíåå ïîêóïàþò

è  ïðîäàþò  äàííóþ âàëþòó. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò ìåæäóíàðîäíûé

ìåæáàíêîâñêèé  ðûíîê  èíîñòðàííûõ  âàëþò,  íà   êîòîðîì   áàíêè

ïîêóïàþò èëè ïðîäàþò âàëþòó íà ñðîê.

   Ðàçìåð  "ñâîïîâñêèõ ñòàâîê" çàâèñèò îò äèíàìèêè êóðñà äàííîé

âàëþòû â ïîñëåäíèå äíè. Îäíàêî  íåìàëóþ  ðîëü  çäåñü  èãðàþò  è

ïñèõîëîãè÷åñêèå   ôàêòîðû.   Â  ïåðâóþ  î÷åðåäü  ýòî  êàñàåòñÿ,

ðàçóìååòñÿ, êóðñà àìåðèêàíñêîãî äîëëàðà, âåäü â  ðóêàõ  ÷àñòíûõ

ëèö,  à  òàêæå  íåáîëüøèõ  ãîñóäàðñòâ, è ïðåæäå âñåãî àðàáñêîãî

ðåãèîíà, íàõîäèòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî  ýòîé  âàëþòû.  È  åñëè,

íàïðèìåð,  Öåíòðàëüíîå  ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå ÑØÀ ïóáëèêóåò

îòíîñèòåëüíî íåãàòèâíûå äàííûå îá àìåðèêàíñêîé  ýêîíîìèêå,  òî,

êàê  ïðàâèëî, êóðñ äîëëàðà ïàäàåò, õîòÿ ýòè äàííûå ïî ñóòè äåëà

ñâèäåòåëüñòâóþò ëèøü î òîì, ÷òî ýêîíîìèêà â èñòåêøåì ïåðèîäå íå

ðàçâèâàëàñü. Ïîýòîìó èçìåíåíèå êóðñà  çäåñü  íå  îïðàâäàíî.  Íî

êðàòêîâðåìåííûå   èçìåíåíèÿ  êóðñà  äîëëàðà  çàñòàâëÿþò  áûñòðî

ïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå ðåøåíèÿ.

   Â  çàïàäíûõ   ñòðàíàõ   ñðî÷íûå   âàëþòíûå   ñäåëêè   îáû÷íî

çàêëþ÷àþòñÿ   ïî   òåëåôîíó   èëè   òåëåêñó   è   òîëüêî  ïîçæå

ïîäòâåðæäàþòñÿ â ïèñüìåííîì  âèäå.  Ïðè  ýòîì  áàíêè  çàêëþ÷àþò

ñäåëêè ëèøü ñ ôèðìàìè, îáëàäàþùèìè õîðîøåé ðåïóòàöèåé.

   Êîãäà  êëèåíò  ïî  ðàçëè÷íûì  ïðè÷èíàì  â  äåíü ïëàòåæà íå â

ñîñòîÿíèè âûïîëíèòü êîíòðàêò ñ  áàíêîì,  îñòàåòñÿ  èñïîëüçîâàòü

ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè.

   --  Åñëè  ñðîê ïëàòåæà ïðîäëèòñÿ íà êàêîå-òî âðåìÿ, òî ìîæíî

ïðîëîíãèðîâàòü è ñîîòâåòñòâóþùóþ âàëþòíóþ îïåðàöèþ ñ áàíêîì  íà

òîò æå ñðîê. Îäíàêî â çàâèñèìîñòè îò äèíàìèêè êóðñà èíîñòðàííîé

âàëþòû  áàíêè  òðåáóþò  ñîîòâåòñòâóþùèõ  ñêèäîê  (Discount) èëè

íàäáàâîê (Premium).

   -- Åñëè ñäåëêà, ïî êîòîðîé êëèåíò çàêëþ÷èë ñ áàíêîì  ñðî÷íóþ

âàëþòíóþ  îïåðàöèþ, âîîáùå íå ñîñòîèòñÿ, òî êëèåíò áàíêà îáÿçàí

êóïèòü èëè ïðîäàòü äàííóþ èíîñòðàííóþ âàëþòó ïî áèðæåâîìó êóðñó

çà äâà äíÿ äî íàñòóïëåíèÿ çàðàíåå óñòàíîâëåííîãî äíÿ ïëàòåæà  è

ïðîèçâåñòè  ðàñ÷åò ñ áàíêîì ïî çàáëàãîâðåìåííî çàôèêñèðîâàííîìó

êóðñó.

   5. Âàëþòíûé îïöèîí -- âêëþ÷àåìîå â áèðæåâûå  ñðî÷íûå  ñäåëêè

óñëîâèå,   ïî   êîòîðîìó   îäíîé   èç   ñòîðîí  ïðåäîñòàâëÿåòñÿ

âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ îïðåäåëåííûì ïðàâîì èëè îòêàçàòüñÿ  îò

íåãî (íàïðèìåð, ïðàâî ïîêóïêè èëè ïðîäàæè âàëþòû).

   Îïöèîí  äàåò  ïðàâî ïîêóïàòåëþ â çàðàíåå óñòàíîâëåííîå âðåìÿ

êóïèòü  îïðåäåëåííóþ  ñóììó  èíîñòðàííîé  âàëþòû   ïî   çàðàíåå

ôèêñèðîâàííîìó êóðñó.

   Ýòà  ñõåìà  ïðèíÿòà  â Åâðîïå è íàçûâàåòñÿ call-option, åñëè

îïöèîí ñóùåñòâóåò â ïîëüçó ïîòðåáèòåëÿ,  èëè  put-option,  åñëè

îïöèîí  ñóùåñòâóåò  â ïîëüçó ïðîäàâöà, ò.å. åñëè ïðîäàâåö èìååò

ïðàâî ïðîäàâàòü èíîñòðàííóþ âàëþòó  ïî  çàðàíåå  ôèêñèðîâàííîìó

êóðñó.

   Íå  íàäî  çàáûâàòü  î  òîì,  ÷òî ñóùåñòâóåò åùå àìåðèêàíñêèé

âàðèàíò îïöèîíà, êîãäà îí ôèêñèðóåòñÿ íå íà êîíêðåòíûé äåíü,  à

íà  êîíêðåòíûé  ñðîê.  Ïîêóïàòåëü  ïî ýòîìó îïöèîíó èìååò ïðàâî

âîñïîëüçîâàòüñÿ èì èëè -- â ñëó÷àå  áîëåå  âûãîäíîãî  êóðñà  íà

äåíü ïëàòåæà -- îòêàçàòüñÿ îò íåãî. Ïðè ýòîì ïîêóïàòåëü îïöèîíà

çàïëàòèò ïðîäàâöó íàäáàâêó (Premium) â äåíü çàêëþ÷åíèÿ îïöèîíà.

   Ñëåäóåò  òàêæå  èìåòü  â  âèäó,  ÷òî  âàëþòíûå îïöèîíû íîñÿò

ñïåêóëÿòèâíûé  õàðàêòåð  è  â  îòäåëüíûõ   ñòðàíàõ   îíè   ëèáî

çàïðåùåíû, ëèáî çàêëþ÷àþòñÿ â îãðàíè÷åííîì îáúåìå.



   Ïîìèìî   ïðåäñòàâëåííûõ   âûøå  åâðîïåéñêèõ  è  àìåðèêàíñêèõ

âàðèàíòîâ   îïöèîíîâ   ñóùåñòâóåò   ñèñòåìà   òàê    íàçûâàåìûõ

zero-cost-options èëè forward-range-contract.

   Ïî ýòîé ñèñòåìå ýêñïîðòåð ïîêóïàåò put-option è îäíîâðåìåííî

ïðîäàåò  ïî  äðóãîìó  áàçèñíîìó êóðñó call-option. Êëèåíò áàíêà

ñàì îïðåäåëÿåò áàçèñíûé (ðàñ÷åòíûé) êóðñ, ïî êîòîðîìó îí  õî÷åò

îãðàíè÷èòü ñâîé ðèñê (ìèíèìàëüíûé ðèñê).

   Òàêèì  îáðàçîì,  ýêñïîðòåð ñòðàõóåò ñâîé âàëþòíûé ðèñê ïóòåì

óñòàíîâëåíèÿ áàçèñíîãî êóðñà.  Ïîýòîìó  êàæäîå  äâèæåíèå  êóðñà

ââåðõ äî óêàçàííîãî ïðåäåëà äëÿ íåãî âûãîäíî.

   Åñëè  êëèåíò áàíêà -- èìïîðòåð, òî îí ïîêóïàåò call-option è

ïðîäàåò îäíîâðåìåííî put-option ïî ðàçëè÷íîìó áàçèñíîìó  êóðñó.

Êëèåíò  ñàì îïðåäåëÿåò òàêæå òîò ðàñ÷åòíûé êóðñ call-option, ïî

êîòîðîìó îí õî÷åò  çàñòðàõîâàòü  ñâîé  âàëþòíûé  ðèñê  "ââåðõ".

Èìïîðòåð   çàðàíåå   ñòðàõóåò   ñâîé  ðèñê  íà  ðàñ÷åòíûé  êóðñ

call-option. Ïðè ýòîì äâèæåíèè êóðñà âíèç äî  ðàñ÷åòíîãî  êóðñà

put-option äëÿ íåãî âûãîäíî.

   Äàæå ïðè ïîâåðõíîñòíîì ðàññìîòðåíèè ýòèõ îïåðàöèé âèäíî, ÷òî

îíè   ÿâëÿþòñÿ  äîñòàòî÷íî  ñëîæíûìè  êîíñòðóêöèÿìè  è  ïðè  èõ

èñïîëüçîâàíèè  íåîáõîäèìî  èñïîëüçîâàòü   ñîâåòû   ñïåöèàëèñòîâ

õîðîøèõ áàíêîâ.

   Ñòîèìîñòü çàêëþ÷åíèÿ âàëþòíûõ îïöèîíîâ âñåãäà âûøå ñòîèìîñòè

ñäåëîê  íà  ñðîê.  Çàòî êëèåíò áàíêà îñòàâëÿåò çà ñîáîé øàíñ íà

äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ êóðñà.



   Òàêèå èíâàëþòíûå îïåðàöèè, êàê îïöèîíû, ïðèåìëåìû  ëèøü  äëÿ

äîñòàòî÷íî  êðóïíûõ  ôèðì,  íà  êîòîðûõ ðàáîòàþò ñïåöèàëèñòû ïî

âàëþòíûì ñäåëêàì. Îäíàêî ïðèìåíåíèå êàê  îäíîé,  òàê  è  äðóãîé

ôîðìû   îãðàíè÷åíèÿ   âàëþòíîãî   ðèñêà   íåîáõîäèìî  äëÿ  âñåõ

âíåøíåòîðãîâûõ îïåðàöèé.



                                Ëèçèíã



   Îäíèì    èç    èíñòðóìåíòîâ     ôèíàíñèðîâàíèÿ     ðàçëè÷íûõ

âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ îïåðàöèé êàê ïî èìïîðòó ìàøèí, îáîðóäîâàíèÿ

è äðóãèõ òîâàðîâ, òàê è ïî ýêñïîðòó ãîòîâîé ïðîäóêöèè, ÿâëÿåòñÿ

ëèçèíã -- îñîáûé âèä àðåíäû.

   Èñïîëüçîâàíèå ëèçèíãà èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà, ïîñêîëüêó ïðè

ýòîé  ôîðìå ñîòðóäíè÷åñòâà äëÿ ïåðåñòðîéêè ïðîèçâîäñòâà íà áàçå

ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè è âûïóñêà  ïðîäóêöèè,  îòâå÷àþùåé  ñàìûì

ñòðîãèì   òðåáîâàíèÿì   ìåæäóíàðîäíîãî   ðûíêà,   íå  òðåáóåòñÿ

èçíà÷àëüíîãî âûäåëåíèÿ êðóïíûõ ñðåäñòâ  â  èíîñòðàííîé  âàëþòå.

Âñå  ðàñõîäû  íà  ïåðâîì  ýòàïå  ïîêðûâàåò  ëèçèíãîâàÿ êîìïàíèÿ

(ôèðìà-àðåíäîäàòåëü). Â êà÷åñòâå îäíîé èç ôîðì èõ  ïîñëåäóþùåãî

âîçìåùåíèÿ  ìîæåò  ñëóæèòü  ýêñïîðò ïðîäóêöèè, ïðîèçâåäåííîé íà

âçÿòîì â ëèçèíã îáîðóäîâàíèè.



ÍÅÌÍÎÃÎ ÈÑÒÎÐÈÈ





   Èäåÿ ëèçèíãà ïî  ñóùåñòâó  íå  íîâà.  Íåêîòîðûå  èñòîðèêè  è

ýêîíîìèñòû ïûòàþòñÿ äîêàçàòü, ÷òî ëèçèíãîâûå ñäåëêè çàêëþ÷àëèñü

åùå  çàäîëãî  äî  íîâîé  ýðû  â äðåâíåì ãîñóäàðñòâå Øóìåð. Åñòü

ññûëêè è íà Àðèñòîòåëÿ, êîòîðûé, ïî ìíåíèþ èñòîðèêîâ,  êîñíóëñÿ

èäåè  ëèçèíãà â òðàêòàòå "Áîãàòñòâî ñîñòîèò â ïîëüçîâàíèè, à íå

â ïðàâå ñîáñòâåííîñòè", íàïèñàííîì îêîëî 350 ã. äî í.ý.

   Â XI â. â Âåíåöèè  òàêæå  îñóùåñòâëÿëèñü  ñäåëêè,  ñõîæèå  ñ

ëèçèíãîâûìè îïåðàöèÿìè: âåíåöèàíöû ñäàâàëè â àðåíäó òîðãîâöàì è

âëàäåëüöàì  òîðãîâûõ ñóäîâ î÷åíü äîðîãèå ïî òåì âðåìåíàì ÿêîðÿ.

Ïî  îêîí÷àíèè  ïëàâàíèÿ  "÷óãóííûå  öåííîñòè"  âîçâðàùàëèñü  èõ

âëàäåëüöàì, ÷òîáû âíîâü áûòü ñäàííûìè â àðåíäó.

   Ñ÷èòàþò, ÷òî ñëîâî "ëèçèíã" âîøëî â óïîòðåáëåíèå â ïîñëåäíåé

÷åòâåðòè ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ, êîãäà â 1877 ã. òåëåôîííàÿ êîìïàíèÿ

"Áåëë" ïðèíÿëà ðåøåíèå íå ïðîäàâàòü ñâîè òåëåôîííûå àïïàðàòû, à

ñäàâàòü èõ â àðåíäó.

   Âïðî÷åì,  êîãäà  áû  íå  âîçíèêëà  èäåÿ  î  ëèçèíãå,  ìîùíûì

èìïóëüñîì  äëÿ   åå   ôîðìèðîâàíèÿ   ñòàëî   ñîçäàíèå   ïåðâîãî

ëèçèíãîâîãî   îáùåñòâà,  äëÿ  êîòîðîãî  ëèçèíã  ñòàë  ïðåäìåòîì

îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè. Åãî îñíîâàëà â Ñàí-Ôðàíöèñêî â  1952  ã.

àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ "Þíàéòåä ñòîéòå ëèçèíã êîðïîðåéøí".

   Çà  êîðîòêîå  âðåìÿ  ëèçèíã  â  ÑØÀ  ïðåâðàòèëñÿ  â  îäèí èç

îñíîâíûõ  èíñòðóìåíòîâ  ýêîíîìè÷åñêîé  äåÿòåëüíîñòè.  Îäíî   çà

äðóãèì  âîçíèêàëè  íîâûå  îáùåñòâà, ïðåäëàãàâøèå ñâîè óñëóãè, à

áëàãîäàðÿ  ìîäèôèêàöèè  óñëîâèé  ëèçèíãîâûõ  äîãîâîðîâ,   ñòàëè

âîçìîæíûìè ñàìûå ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ïðèîáðåòåíèÿ èíâåñòèöèîííûõ

ñðåäñòâ.  Ïîçäíåå  îíè  ïîëó÷èëè íàçâàíèå "ôèíàíñîâî-ëèçèíãîâûõ

îáùåñòâ".  Ýòè   îáùåñòâà   âçÿëè   íà   ñåáÿ   òðóä   íàõîäèòü

ïðîèçâîäèòåëÿì  ïóòè ñáûòà èõ òîâàðîâ ïîñðåäñòâîì ñäà÷è òîâàðîâ

â àðåíäó, à òàêæå ôèíàíñèðîâàíèå  ñäåëîê  è  ñâÿçàííûõ  ñ  ýòèì

ðèñêîâ.



   Íà  åâðîïåéñêîì  ðûíêå  ïåðâûå ôèíàíñîâî-ëèçèíãîâûå îáùåñòâà

ïîÿâèëèñü â êîíöå 50-õ --  íà÷àëå  60-õ  ãîäîâ.  Ïîíà÷àëó  äåëî

ïðîäâèãàëîñü   âïåðåä   ñ  òðóäîì.  Áûñòðîìó  ðîñòó  ëèçèíãîâûõ

îïåðàöèé ïðåïÿòñòâîâàëà íåîïðåäåëåííîñòü  èõ  ñòàòóñà  ñ  òî÷êè

çðåíèÿ  ãðàæäàíñêîãî,  òîðãîâîãî  è íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâ.

Ïîñëå   òîãî,   êàê   â   íà÷àëå   70-õ   ãîäîâ   â   íàëîãîâîì

çàêîíîäàòåëüñòâå   íåìåöêîãîâîðÿùèõ   ñòðàí   íàøëî   îòðàæåíèå

ïðàâîâîå çàêðåïëåíèå  ñòàòóñà  ëèçèíãîâûõ  äîãîâîðîâ,  çíà÷åíèå

ýòîãî    ôàêòîðà    â   îáëàñòè   ïëàíèðîâàíèÿ   èíâåñòèöèé   è

ôèíàíñèðîâàíèÿ â åâðîïåéñêîé ýêîíîìèêå ðåçêî âîçðîñëî.



ËÈÇÈÍÃ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÌÈÐÎÂÛÕ ÕÎÇßÉÑÒÂÅÍÍÛÕ ÑÂßÇÅÉ





   Ðàçóìååòñÿ, èäåÿ ëèçèíãà ñìîãëà ïðîáèòü ñåáå äîðîãó íå ñðàçó

è ïðåæäå âñåãî ïî ïðè÷èíå ñóùåñòâîâàâøèõ  ïî  îòíîøåíèþ  ê  íåì

ïðåäðàññóäêîâ. Îäíàêî õîðîøèå ðåçóëüòàòû ïðè ñîïîñòàâëåíèè ýòîé

ôîðìû  ñ êðåäèòíûì ôèíàíñèðîâàíèåì, à òàêæå àêòèâíàÿ ïðîïàãàíäà

ïðåèìóùåñòâ ëèçèíãà ïîçâîëèëè íàéòè  åìó  øèðîêîå  ïðèçíàíèå  â

ýêîíîìèêå.  Íà÷èíàÿ ñ 1980 ã., îáúåì ëèçèíãîâûõ îïåðàöèé ðàñòåò

âûñîêèìè òåìïàìè.

   Â  íàñòîÿùåå  âðåìÿ  â  Îáúåäèíåíèå  åâðîïåéñêèõ  ëèçèíãîâûõ

îáùåñòâ  (øòàá-êâàðòèðà  â Áðþññåëå) âõîäÿò îáùåñòâà è ñîþçû 17

åâðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ. Â 1987 ã. îáúåì  èõ  îïåðàöèé  ñîñòàâèë

58,5  ìëðä.  äîëë.,  â  òîì  ÷èñëå ïî äâèæèìîñòè -- 50 ìëðä., à

íåäâèæèìîñòè --  8,  è  ìëðä.  äîëë.  Íàèáîëüøèé  óäåëüíûé  âåñ

ëèçèíãà  â ïðîìûøëåííûõ èíâåñòèöèÿõ íàáëþäàëñÿ â Âåëèêîáðèòàíèè

(ïî÷òè 18%), Øâåöèè è Ôðàíöèè (ïðèìåðíî  15%),  ÔÐÃ  è  Èñïàíèè

(îêîëî 14%). Ýòè ïîêàçàòåëè åùå íå ãîâîðÿò î íàñûùåíèè ðûíêà. Â

ÑØÀ,  Àçèàòñêîì  ðåãèîíå  è  Àâñòðàëèè  ïîêàçàòåëè  ïî  ëèçèíãó

ñóùåñòâåííî   ïðåâîñõîäÿò   åâðîïåéñêèå.    Ïåðâåíñòâî    çäåñü

ïðèíàäëåæèò   Àâñòðàëèè,  ãäå  ïî÷òè  òðåòü  âñåõ  ïðîìûøëåííûõ

èíâåñòèöèé ôèíàíñèðóåòñÿ íà îñíîâå ëèçèíãà.

   Ëèçèíã íå ÿâëÿåòñÿ "áàíêîâñêîé  îïåðàöèåé"  â  óçêîì  ñìûñëå

ñëîâà.   Îí   îòíîñèòñÿ   ê   "áëèçêîé   ê   áàíêîâñêîé"  ôîðìå

ôèíàíñèðîâàíèÿ,       êîòîðàÿ       ìîæåò        îñóùåñòâëÿòüñÿ

òîðãîâî-ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè êàê ïîáî÷íàÿ îïåðàöèÿ. Íî â

ïåðâóþ  î÷åðåäü ýòî êîìïåòåíöèÿ ñïåöèàëüíî ñîçäàííûõ ëèçèíãîâûõ

îáùåñòâ.

   Ïîñêîëüêó  â  óñòàâàõ   ïðåäïðèÿòèé   è   âåäîìñòâ   ïîíÿòèå

ëèçèíãîâîé  îïåðàöèè  íå  îïðåäåëåíî  åùå  äîñòàòî÷íî  òî÷íî, â

îòäåëüíûõ ñòðàíàõ (Àâñòðèÿ) ïîêà íå ñóùåñòâóåò  åäèíûõ  ïðàâèë,

ðåãóëèðóþùèõ  âûäà÷ó  ëèöåíçèé  íà  èõ  âåäåíèå.  Îäíàêî â ðÿäå

çàïàäíûõ ñòðàí,  íàïðèìåð,  âî  Ôðàíöèè,  òåðìèí  "ëèçèíã"  óæå

ïîëó÷èë óçàêîíåííîå îïðåäåëåíèå è ÷àñòè÷íî êëàññèôèöèðóåòñÿ êàê

"áàíêîâñêàÿ îïåðàöèÿ".



   Ñîãëàñíî       ðåçóëüòàòàì      èçûñêàíèé      Ñòýíôîðäñêîãî

èññëåäîâàòåëüñêîãî èíñòèòóòà  ó  ëèçèíãà  õîðîøèå  ïåðñïåêòèâû.

Ýòîìó  ñïîñîáñòâóþò  îòäåëüíûå  îáùèå  òåíäåíöèè ýêîíîìè÷åñêîãî

ðàçâèòèÿ, áëàãîïðèÿòíûå äëÿ ëèçèíãà) à èìåííî:

   --  ñîêðàùåíèå  îáúåìà  ëèêâèäíûõ  ñðåäñòâ  èç-çà  ïîñòîÿííî

âîçíèêàþùèõ íà äåíåæíûõ ðûíêàõ òðóäíîñòåé;

   -- îáîñòðåíèå êîíêóðåíöèè, òðåáóþùåå îïòèìèçàöèè èíâåñòèöèé;

   --   óìåíüøåíèå   ïðèáûëè   ïðåäïðèÿòèé,  îãðàíè÷èâàþùåå  èõ

âîçìîæíîñòè  âûäåëåíèÿ  äîñòàòî÷íûõ  ñðåäñòâ  äëÿ  æåëàòåëüíîãî

ðàñøèðåíèÿ ïðîèçâîäñòâà;

   --   ñîäåéñòâèå  ðàçâèòèþ  ëèçèíãîâûõ  îïåðàöèé  ñî  ñòîðîíû

ïðàâèòåëüñòâåííûõ  îðãàíîâ  è  ôèíàíñîâîãî  ìèðà  â   öåëîì   â

èíòåðåñàõ  ñòèìóëèðîâàíèÿ  ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è, â ÷àñòíîñòè,

ðîñòà èíâåñòèöèé.

   Ëèçèíãîâûå îïåðàöèè  ðàññìàòðèâàþòñÿ  äåëîâûì  ìèðîì  ïðåæäå

âñåãî  êàê  íîâûé  èíòåðåñíûé  âèä  ôèíàíñèðîâàíèÿ, è íå òîëüêî

ïîòîìó, ÷òî îíè îêàçûâàþò ôèíàíñîâóþ ïîìîùü íóæäàþùèìñÿ  â  íåé

ïðåäïðèÿòèÿì,  íî  òàêæå  ïîòîìó,  ÷òî îíè íà îñíîâå íàëîãîâîãî

çàêîíîäàòåëüñòâà   ïðè   îïðåäåëåííûõ   óñëîâèÿõ   îáåñïå÷èâàþò

ýêîíîìè÷åñêèå   âûãîäû   äëÿ  ñèëüíûõ  â  ôèíàíñîâîì  îòíîøåíèè

ïðåäïðèÿòèé. ßâíî ïðîñìàòðèâàþòñÿ è äðóãèå  âûãîäû:  ñîõðàíåíèå

ëèêâèäíîñòè,   íåîìåðòâëåíèå   ñîáñòâåííîãî  êàïèòàëà,  ïðî÷íàÿ

îñíîâà äëÿ ðàñ÷åòîâ, ãèáêîñòü, áàëàíñîâûå ïðåèìóùåñòâà,  âûãîäû

ñòðàõîâàíèÿ.

   Â    ñâÿçè   ñ   ïðàâîì   ñîáñòâåííîñòè   ëèçèíãîäàòåëÿ   íà

èíâåñòèöèîííûé îáúåêò ëèçèíãîâûå îïåðàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñâîåãî

îôîðìëåíèÿ  è  îñóùåñòâëåíèÿ  ñ  ñàìîãî  íà÷àëà  îòëè÷àþòñÿ  îò

îáû÷íûõ  áàíêîâñêèõ  è  êðåäèòíûõ îïåðàöèé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â

êðåäèòíîì äåëå  ñóùåñòâóåò  âàæíàÿ  àëüòåðíàòèâíàÿ  âîçìîæíîñòü

ðàñïðåäåëåíèÿ  íàëîãîâ  ïóòåì  ïðÿìîãî, áëèçêîãî ê áàíêîâñêîìó,

ôèíàíñèðîâàíèÿ  íà  óñëîâèÿõ  ëèçèíãà  èëè   ïóòåì   êîñâåííîãî

ðåôèíàíñèðîâàíèÿ  ëèçèíãîâûõ  îïåðàöèé  íà  îñíîâå êðåäèòîâ èëè

äîëåâîãî ó÷àñòèÿ â êàïèòàëå.

   Áóäóùåå ëèçèíãîâûõ îïåðàöèé íà óðîâíå îêàçàíèÿ óñëóã ÷àñòíûì

ëèöàì è ïðåäïðèÿòèÿì ðàññìàòðèâàåòñÿ èìåííî â ïðåäëîæåíèè èì íå

êàêîãî-òî òîâàðà, à öåëîãî ïàêåòà àëüòåðíàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé è

îñîáûõ ôîðì ôèíàíñèðîâàíèÿ, êàê, íàïðèìåð, "ïðîäàæà + âñòðå÷íûé

ëèçèíã" èëè "çàêóïêà + ëèçèíã",

   Â  ïîëüçó  ðîñòà  â  áóäóùåì  ëèçèíãîâûõ  îïåðàöèé   ãîâîðÿò

ðàçëè÷íûå ôàêòîðû, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ ìû ïðèâîäèì íèæå.

   Êîãäà   òåìïû   ýêîíîìè÷åñêîãî   ðîñòà   íà÷íóò   ñíèæàòüñÿ,

ïðîèçâîäñòâî  äîëæíî  áûòü  ðàöèîíàëèçèðîâàíî   ñîîòâåòñòâóþùèì

îáðàçîì.   Èíà÷å  ãîâîðÿ,  ñîêðàùåíèå  âîçìîæíîñòåé  ðàñøèðåíèÿ

ïðîèçâîäñòâà   áóäåò   êîìïåíñèðîâàòüñÿ   çà   ñ÷åò   ìåð    ïî

ðàöèîíàëèçàöèè,    íàïðèìåð,    ïóòåì   èñïîëüçîâàíèÿ   ÝÂÌ   è

ýíåðãîñáåðåãàþùèõ  òåõíîëîãèé.   Èñïîëüçîâàíèå   àëüòåðíàòèâíûõ

èñòî÷íèêîâ   ýíåðãèè   ïîòðåáóåò   â   áóäóùåì   èíâåñòèöèé  íà

ïåðåîñíàùåíèå ïðîèçâîäñòâà.

   Ïðè íàëè÷èè íå ñòîëü óñòîé÷èâûõ ïðîãíîçîâ íà  áóäóùåå  ìîæíî

îæèäàòü äàëüíåéøåé èíäèâèäóàëèçàöèè ôîðì äîãîâîðîâ, çàêëþ÷àåìûõ

íà îñóùåñòâëåíèå èíâåñòèöèé. Ñêàçàííîå êàñàåòñÿ èõ òèïà, ñðîêîâ

äåéñòâèÿ è ñïîñîáîâ îñóùåñòâëåíèÿ ïëàòåæåé.

   Çàìåòíîå   îáîñòðåíèå  ìåæäóíàðîäíîé  êîíêóðåíöèè  ïîòðåáóåò

ïîñòîÿííîãî âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé.

   Íåïðåðûâíî   ðàñòóùàÿ   ñòîèìîñòü   ðàáî÷åé   ñèëû   ñäåëàåò

íåîáõîäèìûì    îñóùåñòâëåíèå    èíâåñòèöèé   â   ðàöèîíàëèçàöèþ

ïðîèçâîäñòâà è  ïîòðåáóåò,  êðîìå  òîãî,  áîëüøåãî  âíèìàíèÿ  ê

ïîëîæåíèþ ñ ëèêâèäíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé.

   Ïðåäïîëàãàåòñÿ    ñîêðàùåíèå    âîçìîæíîñòåé   îñóùåñòâëåíèÿ

èíâåñòèöèé ïðåäïðèÿòèÿìè çà ñ÷åò ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà.

   Íàðÿäó ñ ðàñøèðåíèåì ëèçèíãîâîãî áèçíåñà ïî  ïðè÷èíàì  ÷èñòî

ýêîíîìè÷åñêîãî   õàðàêòåðà,  ðîñò  îáúåìà  ëèçèíãîâûõ  îïåðàöèé

ñëåäóåò îæèäàòü òàêæå  è  â  ñâÿçè  ñ  ñóùåñòâóþùèì  ëèçèíãîâûì

ïîòåíöèàëîì,



ÎÑÍÎÂÛ ËÈÇÈÍÃÀ





   Êàê  óæå  ãîâîðèëîñü, òåðìèí "ëèçèíã" èñïîëüçóåòñÿ âî ìíîãèõ

ñòðàíàõ  ìèðà  äëÿ   îáîçíà÷åíèÿ   ñàìûõ   ðàçëè÷íûõ   ïðàâîâûõ

îòíîøåíèé.  Â  ïðèâîäèìûõ  íèæå  ìàòåðèàëàõ  ìû îñíîâûâàåìñÿ íà

ìîäåëè ôèíàíñîâîãî  ëèçèíãîâîãî  äîãîâîðà,  ðàñïðîñòðàíåííîé  â

Àâñòðèè.   Ïðè   ýòîì  ìû  ññûëàåìñÿ  íà  ïðèìåð  "Èíòåð  òðåéä

êîíñàëüò",   äî÷åðíåé    êîíñóëüòàòèâíî-ïîñðåäíè÷åñêîé    ôèðìû

ñîâåòñêîãî "Äîíàó-áàíê ÀÃ" è àâñòðèéñêîãî "ÀÂÀ áàíê".

   Ïðåäïðèÿòèå,   æåëàþùåå   ïîëó÷èòü   äëÿ   ñâîåãî  îñíàùåíèÿ

êàêîå-ëèáî îáîðóäîâàíèå, èìååò äëÿ ýòîãî äâå âîçìîæíîñòè:

   1. ïîêóïêà

   -- çà ñ÷åò  ñîáñòâåííûõ  ñðåäñòâ  (ïðè  íàëè÷èè  íåîáõîäèìîé

ëèêâèäíîñòè),

   --  çà  ñ÷åò çàåìíûõ ñðåäñòâ (â ñëó÷àå íåõâàòêè ëèêâèäíîñòè;

êðåäèòíîå ôèíàíñèðîâàíèå);

   2. àðåíäà

   Â ýòîì  ñëó÷àå  âîçíèêàåò  ïðîáëåìà  íàéòè  òîãî,  êòî  ýòèì

îáîðóäîâàíèåì  ðàñïîëàãàåò  è  â  òî æå âðåìÿ ãîòîâ ñäàòü åãî â

àðåíäó, ïî  âîçìîæíîñòè,  íà  äîëãîâðåìåííîé  îñíîâå.  Ïîäîáíàÿ

ñäåëêà  ìîæåò  áûòü  ñâÿçàíà  ñ áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè, ïîñêîëüêó

ïðåäïðèÿòèå, òîðãóþùåå ïîäîáíûì  îáîðóäîâàíèåì,  îðèåíòèðóåòñÿ,

êàê ïðàâèëî, íà ïðîäàæó, à íå íà àðåíäó ñâîåé ïðîäóêöèè.

   Âûõîä  èç  òàêîé  ñèòóàöèè ñîñòîèò â ïîèñêå òîãî, êòî áûë áû

ãîòîâ êóïèòü îáîðóäîâàíèå â  èíòåðåñàõ  òðåòüåãî  ëèöà  ñ  òåì,

÷òîáû ñäàòü åãî ïîñëåäíåìó â àðåíäó,

   Çàäà÷à  ëèçèíãîâîãî  îáùåñòâà ñîñòîèò, òàêèì îáðàçîì, â òîì,

÷òîáû ïîêóïàòü èçäåëèÿ, íóæíûå åãî êëèåíòàì, è ñäàâàòü èõ  ýòèì

êëèåíòàì   â   àðåíäó   íà   çàðàíåå   ñîãëàñîâàííûé   ñðîê  çà

ñîîòâåòñòâóþùóþ ïëàòó. Â ðåçóëüòàòå êëèåíò  (ëèçèíãîïîëó÷àòåëü)

â  êîíöå  ñîãëàñîâàííîãî ñðîêà ñëóæáû îáúåêòà ëèçèíãîâîé ñäåëêè

îáû÷íî ïðèîáðåòàåò åãî â ñîáñòâåííîñòü. Ñàìî ñîáîé  ðàçóìååòñÿ,

÷òî   âîçìîæíî   òàêæå  ïðîäëåíèå  ñðîêà  äåéñòâèÿ  ëèçèíãîâîãî

äîãîâîðà, à òàêæå âîçâðàò îáúåêòà ëèçèíãîäàòåëþ.

   Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïðîèñõîäèò òî æå ñàìîå, ÷òî  è

ïðè  ïîêóïêå  â  êðåäèò.  Êëèåíò  (ïîëó÷àòåëü êðåäèòà) âíîñèò â

òå÷åíèå ñîãëàñîâàííîãî ñðîêà åæåìåñÿ÷íûå âçíîñû â ôèíàíñèðóþùåå

ó÷ðåæäåíèå, ïðè÷åì ïîñëåäíåå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîãàøåíèÿ  êðåäèòà

ñîõðàíÿåò  çà  ñîáîé  ïðàâî ñîáñòâåííîñòè è ôèíàíñèðóåò îáúåêò.

Çàåìùèê ñòàíîâèòñÿ âëàäåëüöåì âçÿòîãî â ëèçèíã  îáúåêòà  òîëüêî

ïî èñòå÷åíèè ñðîêà äåéñòâèÿ äîãîâîðà.

   ×åì æå ÿâëÿåòñÿ ëèçèíã -- àðåíäíûì äîãîâîðîì èëè äîãîâîðîì î

ïðåäîñòàâëåíèè êðåäèòà?

   Â öåëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ëèçèíã ÿâëÿåòñÿ äîãîâîðîì îñîáîãî

ðîäà,  â  êîòîðîì ñî÷åòàþòñÿ ýëåìåíòû îáîèõ âûøåóêàçàííûõ òèïîâ

äîãîâîðîâ.

   Ðàññìîòðèì íàèáîëåå õàðàêòåðíûå ðàçëè÷èÿ  ìåæäó  ëèçèíãîì  è

ñõîäíûìè    ôîðìàìè   ôèíàíñèðîâàíèÿ   --   àðåíäîé,   êðåäèòîì

ïîêóïàòåëþ, ôèíàíñîâûì êðåäèòîì.



ËÈÇÈÍÃ È ÀÐÅÍÄÀ





   Ïðè  ïîëó÷åíèè  îáúåêòà  â   ïîëüçîâàíèå   ëèçèíãîïîëó÷àòåëü

ïðèíèìàåò íà ñåáÿ îáÿçàííîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïðàâîì ñîáñòâåííîñòè

(ðèñê  ñëó÷àéíîé  ãèáåëè,  òåõíè÷åñêîå  îáñëóæèâàíèå),  õîòÿ  â

ñîîòâåòñòâèè  ñ   ïîëîæåíèÿìè   ãðàæäàíñêîãî   çàêîíîäàòåëüñòâà

ëèçèíãîäàòåëü    ïðîäîëæàåò   îñòàâàòüñÿ   âëàäåëüöåì   îáúåêòà

ëèçèíãîâîé  ñäåëêè.  Ãèáåëü  èëè  íåâîçìîæíîñòü   èñïîëüçîâàíèÿ

âïðåäü     îáúåêòà    ëèçèíãîâîé    ñäåëêè    íå    îñâîáîæäàåò

ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ  îò  îáÿçàííîñòè   ïîãàøàòü   äîëã.   Äðóãèìè

ñëîâàìè,  â îòëè÷èå îò àðåíäàòîðà ëèçèíãîïîëó÷àòåëü âûïëà÷èâàåò

ëèçèíãîäàòåëþ  íå  åæåìåñÿ÷íóþ  ïëàòó  çà   ïðàâî   ïîëüçîâàíèÿ

îáúåêòîì, à ïîëíóþ ñóììó àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé.

   Òàêîå  ðàñïðåäåëåíèå  ðèñêîâ,  îòëè÷àþùååñÿ  îò  ñäåëêè  ïðè

àðåíäå, ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàííûì,  òàê  êàê  ëèçèíãîäàòåëü  îáû÷íî

ïðèîáðåòàåò   îáúåêò   ëèçèíãà   ïî   ïðîñüáå   è  â  èíòåðåñàõ

ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ.  Êðîìå  òîãî,   îíî   ÿâëÿåòñÿ   ýôôåêòèâíîé

ãàðàíòèåé  îáåñïå÷åíèÿ òùàòåëüíîãî óõîäà çà îáúåêòîì ñî ñòîðîíû

ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ.



   Ïîëîæåíèÿ î ðàñïðåäåëåíèè ðèñêîâ ñîäåðæàòñÿ è â îáû÷íûõ  äëÿ

ëèçèíãîâûõ äîãîâîðîâ ïóíêòàõ îá îòâåòñòâåííîñòè òðåòüèõ ñòîðîí.

Â   ñëó÷àå  âûÿâëåíèÿ  äåôåêòîâ  â  îáúåêòå  ëèçèíãîâîé  ñäåëêè

ëèçèíãîäàòåëü  ñ÷èòàåòñÿ  ïîëíîñòüþ  ñâîáîäíûì  îò  ãàðàíòèéíûõ

îáÿçàòåëüñòâ è â ïîðÿäêå êîìïðîìèññà óñòóïàåò ëèçèíãîïîëó÷àòåëþ

ïðàâî  ïðåäúÿâëåíèÿ ðåêëàìàöèè (ïðåòåíçèé) ê ïîñòàâùèêó äàííîãî

îáúåêòà.

   Â öåëîì  ìîæíî  ñêàçàòü:  îñíîâíàÿ  îñîáåííîñòü  ëèçèíãîâîãî

äîãîâîðà  ñîñòîèò  â  òîì,  ÷òî  ñ  òî÷êè  çðåíèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ

ðèñêîâ,  îòâåòñòâåííîñòè  è  ãàðàíòèé  ëèçèíãîäàòåëÿ   àðåíäíûå

äîãîâîðíûå  îòíîøåíèÿ  çàìåíÿþòñÿ  ïðàâîâûì  ðåãóëèðîâàíèåì  íà

îñíîâå äîãîâîðîâ êóïëè-ïðîäàæè.

   Â  íà÷àëå  äîãîâîðíîãî  ñðîêà   îáúåêò   àìîðòèçèðóåòñÿ   íà

çíà÷èòåëüíî  áîëüøóþ  ñóììó, íåæåëè ïðåäóñìîòðåííûå ñîãëàøåíèåì

ëèçèíãîâûå âçíîñû. Ïîýòîìó â  ëèçèíãîâûõ  äîãîâîðàõ  ñîäåðæèòñÿ

îáÿçàòåëüñòâî   î   ñîáëþäåíèè  ñîãëàñîâàííîãî  ñðîêà  äåéñòâèÿ

äîãîâîðà, ñ òåì ÷òîáû  àìîðòèçàöèîííûå  îò÷èñëåíèÿ  ìîãëè  áûòü

ðàññ÷èòàíû äî êîíöà ýòîãî ñðîêà.

   Âàæíîé  îòëè÷èòåëüíîé  ÷åðòîé  ôèíàíñîâîãî  ëèçèíãà, à òàêæå

îñíîâîé, íà êîòîðîé ðàññ÷èòûâàþòñÿ ëèçèíãîâûå âçíîñû,  ÿâëÿåòñÿ

çàôèêñèðîâàííûé  â  äîãîâîðå  è  íå  ïîäëåæàùèé  îòìåíå ñðîê, â

òå÷åíèå êîòîðîãî îáå  ñòîðîíû  èìåþò  ãàðàíòèðîâàííûé  ïðàâîâîé

ñòàòóñ.

   Íåêîòîðûå  ëèçèíãîâûå  äîãîâîðû  ïðåäóñìàòðèâàþò âîçìîæíîñòü

îòêàçà ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ îò óñëîâèé  ñäåëêè.  Ýòà  âîçìîæíîñòü,

îäíàêî,  íå  ÷òî  èíîå, êàê ïðàâî äîñðî÷íîé âûïëàòû îáùåé ñóììû

îáÿçàòåëüñòâ ïî ëèçèíãîâûì âçíîñàì. Ïðè÷åì â òîì ñëó÷àå,  êîãäà

ëèçèíãîïîëó÷àòåëü  âîçâðàùàåò  îáúåêò, ê ýòîé ñóììå äîáàâëÿåòñÿ

òàêæå ñòîèìîñòü îáúåêòà çà âû÷åòîì ñóììû àìîðòèçàöèè.

   Ñóùåñòâóþò òàê íàçûâàåìûå "îïåðàòèâíûå" ëèçèíãîâûå äîãîâîðû.

Ýòî îáû÷íûå ëèçèíãîâûå äîãîâîðû, ïîäëåæàùèå ðàñòîðæåíèþ â ëþáîé

ìîìåíò,  è  íà  íèõ  ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ  ïîëîæåíèÿ   ãðàæäàíñêîãî

çàêîíîäàòåëüñòâà â îòíîøåíèè àðåíäíûõ äîãîâîðîâ.

   Ñðîê  èñïîëüçîâàíèÿ  îáúåêòà  ïðè  ýòîì  îòíîñèòåëüíî êðàòîê

(âðåìÿ âûïîëíåíèÿ êðóïíîãî çàêàçà, ñåçîí è  ò.ï.),  à  ïîêóïíàÿ

öåíà   ñðàâíèòåëüíî   âûñîêà.   Ïðåäïðèíèìàòåëü,   åñòåñòâåííî,

çàäàåòñÿ âîïðîñîì, ñòîèò  ëè  âîîáùå  åìó  ïðè  òàêèõ  óñëîâèÿõ

âêëàäûâàòü êàïèòàë.



   Îïåðàòèâíûå  ëèçèíãîâûå  äîãîâîðû  â  îòëè÷èå  îò ôèíàíñîâûõ

ëèçèíãîâûõ äîãîâîðîâ ïðåäñòàâëÿþò  ñîáîé  ðåøåíèå  ïðîáëåìû  íå

ïóòåì  ïîëó÷åíèÿ  êðåäèòà, à ïîñðåäñòâîì èíâåñòèðîâàíèÿ. Îíè íå

ïðåäóñìàòðèâàþò ïîëíîé  àìîðòèçàöèè  è  îòíåñåíèÿ  ñâÿçàííûõ  ñ

ïðàâîì ñîáñòâåííîñòè ðèñêîâ íà ñ÷åò ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ.

   Ìåæäó  ïàðòíåðàìè ïî îáû÷íûì àðåíäíûì äîãîâîðàì è ëèçèíãîâûì

äîãîâîðàì ñóùåñòâóþò è äðóãèå îòëè÷èÿ, ñëîæèâøèåñÿ íà ïðàêòèêå.

Ïðè  ðàñ÷åòå  âûïëàò  ïî  ëèçèíãó  ó÷èòûâàþòñÿ  ïîêóïíàÿ   öåíà

îáúåêòà,   ñðîê,   íà   êîòîðûé  çàêëþ÷åí  ëèçèíãîâûé  äîãîâîð,

îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü è ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà. Ïðè ðàñ÷åòå çà àðåíäó

ðàçìåð  âûïëàò  â  çíà÷èòåëüíîé  ìåðå   çàâèñèò   îò   ðûíî÷íîé

êîíúþíêòóðû  (ñïðîñà  è  ïðåäëîæåíèÿ). Â îòëè÷èå îò àðåíäû, ïðè

ëèçèíãå ñóùåñòâóåò  ïðàêòèêà  ïîëó÷åíèÿ  îáúåêòà  ïî  îêîí÷àíèè

ñðîêà  äåéñòâèÿ  äîãîâîðà  â ñîáñòâåííîñòü ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ ïî

çàðàíåå ñîãëàñîâàííîé  ïîêóïíîé  öåíå  (â  îòëè÷èå  îò  êðåäèòà

ïîêóïàòåëþ). Ïðè ýòîì òðåáóåòñÿ çàêëþ÷åíèå îòäåëüíîãî äîãîâîðà.



ËÈÇÈÍÃ È ÊÐÅÄÈÒ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÞ





   Ïðè  êðåäèòå ïîêóïàòåëþ ôèíàíñèðóþùåå ó÷ðåæäåíèå èìååò ïðàâî

ñîáñòâåííîñòè íà  ôèíàíñèðóåìûé  îáúåêò  äî  ïîëíîãî  ïîãàøåíèÿ

äîëãà,  èíà÷å  ãîâîðÿ,  â  ýòîò  ïåðèîä  çàåìùèê íå èìååò ïðàâà

ïåðåïðîäàâàòü  îáúåêò.  Ïðè  âûïëàòå  ïîñëåäíåãî  âçíîñà  ïðàâî

ñîáñòâåííîñòè íà îáúåêò ïåðåõîäèò ê çàåìùèêó.

   Ïðè  ëèçèíãå  ëèçèíãîïîëó÷àòåëü  íå  âñåãäà  ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ

âëàäåëüöåì  îáúåêòà  äàæå  ïîñëå  âûïëàòû  è  èñòå÷åíèÿ   ñðîêà

äåéñòâèÿ  äîãîâîðà. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà

ëèçèíãîäàòåëü ïðåäîñòàâëÿåò  ëèçèíãîïîëó÷àòåëþ  ïðàâî  îïöèîíà,

ò.å.   ïðàâà  ïîêóïêè  îáúåêòà  çà  îïðåäåëåííóþ  öåíó  èëè  çà

îñòàòî÷íóþ ñòîèìîñòü, ýòî  ïðàâî  íåëüçÿ  îòîæäåñòâëÿòü  ñ  óæå

ñîãëàñîâàííîé ïåðåäà÷åé ïðàâà ñîáñòâåííîñòè.

   Ïðè  ëèçèíãå  è êðåäèòå, ïðåäîñòàâëÿåìîì ïîêóïàòåëþ, èìååòñÿ

ñóùåñòâåííîå ðàçëè÷èå â ïîëîæåíèè ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ è  çàåìùèêà

ïî îòíîøåíèþ ê ñîáñòâåííîñòè íà îáúåêò.

   Çàåìùèê,  ïðèîáðåòàÿ  îáúåêò â êðåäèò, ïîëó÷àåò âåùíîå ïðàâî

ïîëüçîâàíèÿ,  êîòîðîå  ïîñëå  óïëàòû  âñåõ  ïîëîæåííûõ  âçíîñîâ

ïåðåõîäèò â ïðàâî ñîáñòâåííîñòè.

   Ëèçèíãîïîëó÷àòåëü  íà  ïåðèîä  äåéñòâèÿ  äîãîâîðà  èìååò  íå

âåùíîå ïðàâî, à èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî ïîëüçîâàíèÿ.

   Ïðè   ïîêóïêå   â   êðåäèò   òðåáóåòñÿ   óòî÷íåíèå   óñëîâèé

èñïîëüçîâàíèÿ   îáúåêòà,   è   âñÿ  äîïîëíèòåëüíàÿ  ïðèáûëü  îò

èñïîëüçîâàíèÿ  ïðèîáðåòåííîãî  â  êðåäèò  îáúåêòà   ïðèíàäëåæèò

çàåìùèêó.

   Ëèçèíãîïîëó÷àòåëü  èìååò  ïðàâî  íà ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíîé

ïðèáûëè òîëüêî òîãäà, êîãäà îá ýòîì ïðÿìî ãîâîðèòñÿ â äîãîâîðå.

   Ñ òî÷êè çðåíèÿ áóõãàëòåðñêèõ ðàñ÷åòîâ, çàåìùèê â îòëè÷èå  îò

ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ  ñ÷èòàåòñÿ ïîêóïàòåëåì. Îí ðàññìàòðèâàåò ñâîþ

ïîêóïêó êàê ñîáñòâåííîå êàïèòàëîâëîæåíèå è  îòðàæàåò  ñòîèìîñòü

ïðèîáðåòåíèÿ  îáúåêòà  â ñòàòüå "îñíîâíîé êàïèòàë" ñ òîé òîëüêî

ðàçíèöåé, ÷òî âûïëàòû áóäóò  ïðîèçâîäèòüñÿ  â  ñ÷åò  êðåäèòà  è

îòíîñèòñÿ íà áàëàíñîâóþ ñòàòüþ ðàñõîäîâ.



   Â  ýòîì  îòíîøåíèè  ëèçèíãîâûå  (êàê  è  àðåíäíûå)  äîãîâîðû

ÿâëÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûìè íåçàâåðøåííûìè ñäåëêàìè è íå  ÷èñëÿòñÿ

â  áàëàíñàõ  îáîèõ ïàðòíåðîâ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âûïëàòû âçíîñîâ

ëèçèíãîïîëó÷àòåëåì  íå  äåáåòóþòñÿ  íà  åãî  ñ÷åò  â   êà÷åñòâå

îáÿçàòåëüñòâ, à ó ëèçèíãîäàòåëÿ îíè íå ÷èñëÿòñÿ êàê òðåáîâàíèÿ.

Îáîþäíîìó ó÷åòó ïîäëåæàò òîëüêî íåóïëà÷åííûå ëèçèíãîâûå âçíîñû.

   Ëèçèíãîïîëó÷àòåëü  çàíîñèò ëèçèíãîâûå âçíîñû â áóõãàëòåðñêèå

êíèãè êàê òåêóùèå ðàñõîäû (ðàñõîäû íà àðåíäó), íå ðàçãðàíè÷èâàÿ

çàòðàòû íà óïëàòó ïðîöåíòîâ è àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ.

   Îáúåêò ëèçèíãîâîé  (êàê  è  àðåíäíîé)  ñäåëêè  ïðîâîäèòñÿ  â

áóõãàëòåðñêèõ   êíèãàõ   êàê   êàïèòàëîâëîæåíèå   ëèçèíãîäàòåëÿ

("õîçÿéñòâåííàÿ ñîáñòâåííîñòü" ëèçèíãîäàòåëÿ â ñèëó  òîãî,  ÷òî

åãî ïîçèöèè êðåïêè), è ïîýòîìó îí âêëþ÷àåòñÿ â îñíîâíîé êàïèòàë

ëèçèíãîäàòåëÿ.   Òàêèì  îáðàçîì,  ëèçèíãîäàòåëü  (àðåíäîäàòåëü)

ìîæåò èñïîëüçîâàòü èíâåñòèöèîííûå íàëîãîâûå ëüãîòû è äåëàòü  ïî

îáúåêòó îáû÷íûå àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ.



ËÈÇÈÍÃ È ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÉ ÊÐÅÄÈÒ





   Ôèíàíñîâûé   êðåäèò,  â  îòëè÷èå  îò  êðåäèòà  ïîêóïàòåëþ  è

ëèçèíãà,  íå  ÿâëÿåòñÿ  ôèíàíñèðîâàíèåì   îáúåêòà   ñäåëêè,   à

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ  êîíêðåòíîìó çàåìùèêó. Êðåäèòîð äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

ñâîåãî  òðåáîâàíèÿ  íà  óñëîâèÿõ  ïåðåäà÷è   ñîáñòâåííîñòè   íà

äâèæèìîå  èìóùåñòâî  ïîëó÷àåò  ïðàâî  ñîáñòâåííîñòè  íà îáúåêò,

êîòîðîå äî òîãî ïðèíàäëåæàëî çàåìùèêó (äîëæíèêó).

   Ñ  òî÷êè  çðåíèÿ  íàëîãîâîãî  è  òîðãîâîãî   çàêîíîäàòåëüñòâ

ôèíàíñîâûé    êðåäèò    ðàññìàòðèâàåòñÿ   òàêæå   êàê   êðåäèò,

ïðåäîñòàâëÿåìûé ïîêóïàòåëþ.



Ó×ÅÒ ËÈÇÈÍÃÀ Â ÃÎÄÎÂÎÌ ÁÀËÀÍÑÅ





   Ïî ñëîæèâøåéñÿ  ïðàêòèêå  îáúåêò  ëèçèíãîâîé  ñäåëêè  îáû÷íî

÷èñëèòñÿ  íà áàëàíñå ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ, à ëèçèíãîâûé äîãîâîð íà

îñíîâå      òîðãîâîãî      çàêîíîäàòåëüñòâà      ñîîòâåòñòâåííî

êâàëèôèöèðóåòñÿ  êàê  êðåäèò. Ïðèâîäèì íà ýòîé îñíîâå ïîëîæåíèÿ

ëèçèíãîâûõ äîãîâîðîâ:

   --  ïî  èñòå÷åíèè  ñðîêà  àðåíäû  þðèäè÷åñêàÿ  ñîáñòâåííîñòü

ïåðåõîäèò ê ëèçèíãîïîëó÷àòåëþ àâòîìàòè÷åñêè, èëè...

   --  â  äîãîâîðå  ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ  âîçìîæíîñòü âûáîðà ìåæäó

ïîêóïêîé   îáúåêòà   ñäåëêè,   ïðîäëåíèåì   ñðîêà   àðåíäû   çà

ñèìâîëè÷åñêóþ ñóììó, êîòîðàÿ çíà÷èòåëüíî íèæå ïðåäïîëîæèòåëüíîé

ðûíî÷íîé öåíû, èëè...

   --  ñðîê  äåéñòâèÿ  îñíîâíîãî äîãîâîðà è ïðåäïîëàãàåìûé ñðîê

èñïîëüçîâàíèÿ îáúåêòà â öåëîì ñîâïàäàþò, èëè...

   --  ñðîê  äåéñòâèÿ  îñíîâíîãî  äîãîâîðà  çíà÷èòåëüíî  êîðî÷å

ïðåäïîëàãàåìîãî   ñðîêà   èñïîëüçîâàíèÿ   îáúåêòà.   Îäíàêî   â

ñîîòâåòñòâèè ñ îñîáûìè  óñëîâèÿìè  ïîëîæåíèå  ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ

òàêîâî, ÷òî è ïîñëå èñòå÷åíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ îñíîâíîãî äîãîâîðà

ìîæíî    îæèäàòü,    ÷òî   îáúåêò   ëèçèíãîâîé   ñäåëêè   áóäåò

èñïîëüçîâàòüñÿ    ëèçèíãîïîëó÷àòåëåì    òîëüêî    íà     ïðàâàõ

õîçÿéñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè (ñïåöèàëüíûé ëèçèíã), èëè...

   --  ëèçèíãîäàòåëþ â ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðîì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ

ïðàâî òðåáîâàòü ïî èñòå÷åíèè  ñðîêà  äåéñòâèÿ  äîãîâîðà,  ÷òîáû

îáúåêò  ëèçèíãîâîé  ñäåëêè  áûë ïðîäàí åìó, ïðè÷åì íà óñëîâèÿõ,

ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëåíèå ýòîãî  ïðàâà  ñ  ýêîíîìè÷åñêîé  òî÷êè

çðåíèÿ, èëè...

   --  ñóììà ëèçèíãîâûõ âçíîñîâ ïðåâûøàåò ðûíî÷íóþ öåíó îáúåêòà

èëè ðàâíà åé.



   Â çàêëþ÷åíèå åùå ðàç  îòìåòèì,  ÷òî  ëèçèíã  ÿâëÿåòñÿ  íîâûì

èíòåðåñíûì   ñðåäñòâîì   ôèíàíñèðîâàíèÿ,   êîòîðîå  ìîæåò  áûòü

âûãîäíûì äëÿ ïðåäïðèÿòèé ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ,  à  èìåííî,

åñëè   ïðåäïðèÿòèå   íå   ðàñïîëàãàåò  íåîáõîäèìûìè  ëèêâèäíûìè

ñðåäñòâàìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êàïèòàëîâëîæåíèé.

   Ïðè íàëè÷èè äîñòàòî÷íûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ,  åñëè  íàëîãîâîå

çàêîíîäàòåëüñòâî   íå   ïðåäóñìàòðèâàåò  ëüãîòíûõ  óñëîâèé  äëÿ

ëèçèíãà,     öåëåñîîáðàçíåå     ïðåäïî÷åñòü      ôèíàíñèðîâàíèå

êàïèòàëîâëîæåíèé çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ.



ÔÀÊÒÎÐÈÍÃ





   Êàê  è ëèçèíã, ôàêòîðèíã -- ýòî äîñòàòî÷íî íîâûé âèä óñëóã â

îáëàñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûé, â ïåðâóþ î÷åðåäü,  äëÿ

íîâûõ   ìåëêèõ   è  ñðåäíèõ  ôèðì.  Èì  çàíèìàþòñÿ  ñïåöèàëüíûå

ôàêòîð-ôèðìû, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî,  òåñíî  ñâÿçàíû  ñ  áàíêàìè

ëèáî ÿâëÿþòñÿ èõ äî÷åðíèìè ôèðìàìè.

   Îñíîâíîé  ïðèíöèï ôàêòîðèíãà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ôàêòîð-ôèðìà

ïîêóïàåò ó ñâîèõ êëèåíòîâ èõ òðåáîâàíèÿ  ê  ñâîèì  êëèåíòàì,  â

òå÷åíèå  2-3  äíåé îïëà÷èâàåò èì îò 70 äî 90% òðåáîâàíèé â âèäå

àâàíñà, îñòàþùèåñÿ 10 -- 30% êëèåíò ïîëó÷àåò ïîñëå òîãî, êàê  ê

íåìó  ïîñòóïèò  ñ÷åò îò êëèåíòà. Ïðåèìóùåñòâî òàêîé ôîðìû óñëóã

çàêëþ÷àåòñÿ â  óâåëè÷åíèè  ëèêâèäíîñòè,  à  äîñòàòî÷íî  âûñîêèé

óðîâåíü  ëèêâèäíîñòè  ÿâëÿåòñÿ  ïðåäïîñûëêîé äëÿ áûñòðîãî ðîñòà

ïðåäïðèÿòèÿ.



   Èìåííî  ïðè  áûñòðî  ðàñòóùåì  îáîðîòå  ïðåäïðèÿòèå  îáÿçàíî

àêêóìóëèðîâàòü êðóïíûå ëèêâèäíûå ñðåäñòâà, ÷òîáû ïîãàñèòü ñ÷åòà

ñâîèõ  ïîñòàâùèêîâ,  îïëàòèòü  çàðàáîòíóþ  ïëàòó è ïðåäîñòàâèòü

ñâîèì êëèåíòàì òîò æå ñàìûé ñðîê ïëàòåæà, ÷òî è èõ  êîíêóðåíòû.

Íà  Çàïàäå  øèðîêî  ïðàêòèêóåòñÿ  óñòàíîâëåíèå  ñðîêà  ïëàòåæà,

ðàâíîãî 1-3 ìåñÿöàì. Ïîíÿòíî,  ÷òî  ôèðìû,  ãîòîâûå  íåìåäëåííî

îïëàòèòü ñâîè ñ÷åòà, ìîãóò ïîëó÷èòü îò ñâîèõ ïîñòàâùèêîâ ëó÷øèå

óñëîâèÿ   ïëàòåæà:  ñ  îäíîé  ñòîðîíû,  èõ  ïîñòàâùèêè  áûñòðåå

ïîëó÷àþò ñâîè äåíüãè, ñ äðóãîé  --  ó  ýòèõ  ïîñòàâùèêîâ  ðåçêî

óìåíüøàåòñÿ ðèñê, ñâÿçàííûé ñ ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ êëèåíòîâ.

   Íîâûå  ïðåäïðèÿòèÿ  ñ  ðàñòóùèì  îáîðîòîì  âûíóæäåíû,  òàêèì

îáðàçîì, àêêóìóëèðîâàòü òàêæå è áîëüøèå ëèêâèäíûå ñðåäñòâà.  Íî

åñëè  ôèðìû  â  ñîñòîÿíèè  íåìåäëåííî  îïëàòèòü ñâîè ñ÷åòà, îíè

ìîãóò   ïîëüçîâàòüñÿ   îïðåäåëåííûìè   ñêèäêàìè.   Ñêèäêà    çà

íåìåäëåííûé ïëàòåæ ïî ñ÷åòó (â òå÷åíèå 5-10 äíåé) ñîñòàâëÿåò âî

ìíîãèõ  çàïàäíûõ  ñòðàíàõ  îêîëî 3%. Åñëè èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî

ïðè åæåãîäíîé çàêóïêå òîâàðîâ íà ñóììó 10  ìëí.  ðóá.  ïîëó÷àòü

3%, òî ëåãêî ïîäñ÷èòàòü, ñêîëüêî ýòî ñîñòàâèò -- 300 òûñ. ðóá.

   Íî   òîëüêî   òî÷íàÿ  êàëüêóëÿöèÿ  ïîêàçûâàåò,  êàêîé  ñóììå

ñîîòâåòñòâóþò ýòè 3%. Ðàñ÷åò ïðîèçâîäèòñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:



                               30 + 360

                               ---------- - 54%

30 -- 10





   Íåìåäëåííàÿ îïëàòà ñ÷åòà íà Çàïàäå èìåíóåòñÿ  "ñêîíòî".  Ýòî

îçíà÷àåò, ÷òî â íàøåì ïðèìåðå ïðè ïðåäîñòàâëåíèè òðåõïðîöåíòíîé

ñêèäêè ïðè ïëàòåæå â òå÷åíèå 10 äíåé, ïî ñðàâíåíèþ ñ ïëàòåæîì â

òå÷åíèå  30  äíåé áåç ñêèäêè, ýòà ñêèäêà â 3% ñîîòâåòñòâóåò 54%

ãîäîâûõ.

   Ïðåäïðèÿòèÿì  îáû÷íî  âûãîäíî  ïëàòèòü  ïî  ñâîèì  ñ÷åòàì  â

òå÷åíèå   ïðåäîñòàâëåííîãî   ñðîêà  äëÿ  ñêèäêè,  ñêîíòî.  Åñëè

ïðåäïðèÿòèå  íå  ïîëüçóåòñÿ  ñèñòåìîé  ôàêòîðèíãà,  îíî   ìîæåò

óìåíüøèòü  ñâîè  çàòðàòû  íà  ïåðñîíàë  â  áóõãàëòåðèè, òàê êàê

ôàêòîð-ôèðìà/áàíê ïðèíèìàåò íà ñåáÿ âåäåíèå äåáèòîðñêîãî ó÷åòà.

Êàê ïðàâèëî, íà ìíîãèõ ôèðìàõ ñàìûå êðóïíûå çàòðàòû  ñâÿçàíû  ñ

çàðàáîòíîé  ïëàòîé  ñîòðóäíèêîâ, ïîýòîìó î÷åíü âàæíî îáåñïå÷èòü

íàèáîëåå ðàöèîíàëüíóþ îðãàíèçàöèþ èõ òðóäà.

   Ýôôåêòèâíîñòü  äåÿòåëüíîñòè  óñëóã   ôàêòîð-ôèðì/áàíêîâ   íà

Çàïàäå,  à  òàêæå  òîò  ôàêò,  ÷òî  âñå îíè ïðèíàäëåæàò êðóïíûì

áàíêàì, çàñòàâèëè ôèðìû, êîòîðûå îáû÷íî  ñ  áîëüøèì  îïîçäàíèåì

îïëà÷èâàëè   ñâîè   ñ÷åòà  è  íå  ðåàãèðîâàëè  íà  íàïîìèíàíèÿ,

îïëà÷èâàòü èõ  òîò  ÷àñ  æå  ïî  ïîëó÷åíèè  îò  ôàêòîðíûõ  ôèðì

ïîäîáíûõ  íàïîìèíàíèé.  Âåäü  èçâåñòíî,  ÷òî  âñå êðóïíûå áàíêè

ïîñòîÿííî îáìåíèâàþòñÿ èíôîðìàöèåé î ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè  âñåõ

ôèðì  â  äàííîé  ñòðàíå  è äàæå íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå. Ïîýòîìó

íèêòî íå õî÷åò ïîïàäàòü â "÷åðíûé ñïèñîê" áàíêîâ  è  òåõ  ôèðì,

êîòîðûå  ïðîôåññèîíàëüíî  çàíèìàþòñÿ ïðåäîñòàâëåíèåì ôèíàíñîâûõ

ñïðàâîê î ïðåäïðèÿòèÿõ.

   Êàê ïðàâèëî, çàïàäíûå ôèðìû, âïåðâûå  çàêëþ÷àþùèå  ñäåëêó  ñ

íîâûì ïàðòíåðîì, òðåáóþò áàíêîâñêóþ ñïðàâêó îò ñâîèõ áàíêîâ èëè

îò  ñïåöèàëèçèðîâàííûõ  ôèðì.  È åñëè â ýòîé ñïðàâêå ãîâîðèòñÿ:

"Îïëà÷èâàåò ñ÷åòà òîëüêî ñ áîëüøèì  îïîçäàíèåì",  ïîòåíöèàëüíûé

ïîêóïàòåëü   íà÷èíàåò  ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ  òåì,  ÷òî  çàêëþ÷åíèå

ñäåëêè ñ òàêèì ïàðòíåðîì òàèò â  ñåáå  îïðåäåëåííûé  ôèíàíñîâûé

ðèñê, ïîýòîìó îí ïîâûøàåò ñâîþ ïðîäàæíóþ öåíó çà ñ÷åò òîãî, ÷òî

âêëþ÷àåò â êàëüêóëÿöèþ îïðåäåëåííûé ïðîöåíò ôèíàíñîâîãî ðèñêà.



   Ôàêòîðíûå  ôèðìû  ãîòîâû  ïðåäîñòàâëÿòü ñâîèì êëèåíòàì òàêèå

äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, êàê ãàðàíòèþ çà ïëàòåæ.  Â  ýòîì  ñëó÷àå

ôàêòîð-áàíê  ôàêòè÷åñêè ïîêóïàåò ó ñâîèõ êëèåíòîâ èõ òðåáîâàíèÿ

ê ñâîèì êëèåíòàì. Êàê è ïðè îáû÷íîé ñèñòåìå îí âûïëà÷èâàåò èì â

òå÷åíèå 2-3  äíåé  îò  70  äî  90%  ñóììû  òðåáîâàíèé,  îñòàòîê

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ  êëèåíòó  ïîñëå  òîãî,  êàê  åãî êëèåíò îïëàòèò

ñ÷åò.  Âïðî÷åì,  ôàêòîð-áàíêè  ãîòîâû  ðåãóëÿðíî  èíôîðìèðîâàòü

ñâîèõ  êëèåíòîâ î ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ïîêóïàòåëåé, à ïðè æåëàíèè

îíè ìîãóò áðàòü  íà  ñåáÿ  ãàðàíòèþ  çà  ïëàòåæè  â  çàðóáåæíûõ

ñòðàíàõ.  Îíè  ãîòîâû òàêæå ïðèíèìàòü íà ñåáÿ îò ñâîèõ êëèåíòîâ

ñîîòâåòñòâóþùèå    ðèñêè    â    ñëó÷àå    íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè

ïîêóïàòåëåé.



   Âûøå  óæå  óïîìèíàëîñü,  ÷òî  âñå  ôàêòîð-ôèðìû  ëèáî  òåñíî

ñâÿçàíû ñ  áàíêàìè,  ëèáî  ïðèíàäëåæàò  èì.  Ïîýòîìó  áëàãîäàðÿ

ñóùåñòâîâàíèþ   îáøèðíîé  êîìïüþòåðíîé  èíôîðìàöèîííîé  ñèñòåìû

êðóïíûõ áàíêîâ, ñîòðóäíè÷àþùèõ ìåæäó ñîáîé äàæå íåñìîòðÿ íà òî,

÷òî ïîðîé ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûìè  êîíêóðåíòàìè,  ôàêòîð-ôèðìû  õîðîøî

ïðîèíôîðìèðîâàíû    î    ôèíàíñîâîì    ïîëîæåíèè    áîëüøèíñòâà

ïðåäïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå çàðóáåæíûõ.  Âîò  ïî÷åìó  èì  äîâîëüíî

ëåãêî îïðåäåëèòü ôèíàíñîâûé ðèñê ïðè ïîêóïêå òðåáîâàíèé.

   Ôàêòîð-ôèðìû  ðàñïîëàãàþò ñèñòåìîé "on line". Ñóòü åå â òîì,

÷òî ôèðìû ÷åðåç ñâîþ êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó  ìîãóò  êðóãëîñóòî÷íî

ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ôèíàíñîâîì ñîñòîÿíèè èõ òðåáîâàíèé: êàêèå

ñ÷åòà   óæå   îïëà÷åíû,   êàêèå   ÿâëÿþòñÿ  ñðî÷íûìè  è  ïðî÷óþ

èíôîðìàöèþ, ñòîëü íåîáõîäèìóþ íà êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè. Ýòà

ñèñòåìà èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ  ê  íåé  è  ïîëó÷åíèÿ

èíôîðìàöèè   äðóãîé  ôèðìîé.  Êîäèðîâàíèå  èíôîðìàöèè  ïîìîãàåò

äåðæàòü  åå  â  òàéíå  îò  êîíêóðåíòîâ,  íå  äîïóñêàåò  íèêàêèõ

çëîóïîòðåáëåíèé ñî ñòîðîíû òðåòüèõ ëèö.

   Â    ðàìêàõ   äàííîé   ñèñòåìû   ôàêòîð-áàíêè-ôèðìû   ãîòîâû

ïðåäîñòàâëÿòü ñâîèì êëèåíòàì âñåâîçìîæíûå ñòðàòåãè÷åñêèå äàííûå

êàñàòåëüíî  íå  òîëüêî  áóõãàëòåðñêèõ  ñ÷åòîâ,  íî  è  ñáûòîâîé

ñòàòèñòèêè.

   Â  îáëàñòè  ýêñïîðòà ôàêòîð-ôèðìû ãîòîâû ïðåäîñòàâëÿòü ñâîèì

êëèåíòàì äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè â äâóõ âàðèàíòàõ:

   -- òàê íàçûâàåìûé "òèõèé" èëè "ñêðûòûé" ôàêòîðèíã,

   -- "îòêðûòûé" ôàêòîðèíã.



   Ïðè  "òèõîì"   ("ñêðûòîì")   ôàêòîðèíãå   êëèåíò   çàêëþ÷àåò

äîãîâîð-ôàêòîðèíã   ñî   ñâîèì   ôàêòîð-áàíêîì,  ðåãóëÿðíî  åãî

èíôîðìèðóåò  î  çàêëþ÷åííûõ  ñäåëêàõ  è  ïðèñûëàåò  êîïèè  âñåõ

ýêñïîðòíûõ   ñ÷åòîâ.  Êëèåíò  ýêñïîðòåðà  íå  óçíàåò  îá  ýòîì.

Ôàêòîð-áàíê âûïëà÷èâàåò ñâîåìó êëèåíòó 80%  ñóììû  ñ÷åòà  ÷åðåç

áàíê.  Êîãäà  ýêñïîðòåð  ïîëó÷èò  äåíüãè  ïî  ñ÷åòó  îò  ñâîåãî

êëèåíòà, îí ðàññ÷èòàåòñÿ ñ ôàêòîð-áàíêîì,

   Íî  åñëè  ïîêóïàòåëü,  òî  åñòü  êëèåíò  ýêñïîðòåðà,  íå   â

ñîñòîÿíèè  èëè  íå  ãîòîâ îïëàòèòü ñ÷åòà -- îáû÷íî â òå÷åíèå 60

äíåé ïîñëå èñòå÷åíèÿ ñðîêà  --  ýêñïîðòåð  èíôîðìèðóåò  åãî  îá

óñòóïêå  ("öåññèÿ"  --  ïðàâîâàÿ ôîðìà óñòóïêè ïðàâ ïî äîëãîâûì

îáÿçàòåëüñòâàì)  òðåáîâàíèÿ  ôàêòîð-áàíêó,  êîòîðûé  ñî   ñâîåé

ñòîðîíû)  ïðèíèìàåò  âñå  ìåðû,  âïëîòü  äî ïðåäúÿâëåíèÿ èñêà ê

ïîêóïàòåëþ.

   Âñå ôàêòîð-ôèðìû â  Åâðîïå  ÿâëÿþòñÿ  ÷ëåíàìè  ìåæäóíàðîäíîé

îðãàíèçàöèè  International  factors  group.  Ïîýòîìó  â  äðóãîé

ñòðàíå îíè ìîãóò ïðèíèìàòü ïðàâîâûå ñàíêöèè ê ïîêóïàòåëþ  ÷åðåç

÷ëåíîâ ýòîé îðãàíèçàöèè äàííîé ñòðàíû.

   Èòàê,   ôàêòîð-ôèðìû   âïðàâå  ïðåäúÿâëÿòü  òðåáîâàíèÿ  è  ñ

àêêðåäèòèâîâ, è  èíêàññî  ïðîòèâ  äîêóìåíòîâ.  Åñëè,  íàïðèìåð,

èíîñòðàííûé ïîêóïàòåëü íå ãîòîâ îïëàòèòü ñâîé ñ÷åò â òå÷åíèå 90

äíåé,  ôàêòîð-áàíê  òåì  íå ìåíåå îïëà÷èâàåò åãî ñâîåìó êëèåíòó

ïîëíîñòüþ è ñàì ïðèíèìàåò âñå ìåðû ñ òåì, ÷òîáû ïîëó÷èòü äåíüãè

îò ïîêóïàòåëÿ.



   Êàêèå æå ïðåèìóùåñòâà äàåò ýòà ñèñòåìà ýêñïîðòåðó?

   Ýêñïîðòåð ïîëó÷àåò ñòîïðîöåíòíóþ ãàðàíòèþ íà ïîëó÷åíèå  âñåõ

ïëàòåæåé   ïî   ñâîèì   ñ÷åòàì.  Êðîìå  òîãî  ó  íåãî  óæå  íåò

íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè  íîâûõ

ïîêóïàòåëåé, ïîñêîëüêó ýòèì çàíèìàåòñÿ ôàêòîð-ôèðìà.

   Ñòîèìîñòü  ñèñòåìû  "òèõîãî"  ôàêòîðèíãà  çàâèñèò îò ðàçìåðà

îáîðîòà è ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ïîêóïàòåëåé -- îò 0,5 äî 1%  ñóììû

ñ÷åòîâ.  Ê  ýòîìó  åùå  äîáàâëÿåòñÿ îáû÷íàÿ ðûíî÷íàÿ ïðîöåíòíàÿ

ñòàâêà äëÿ êðåäèòîâ ïî ôèíàíñèðîâàíèþ  ýêñïîðòíûõ  ñäåëîê,  òàê

êàê   ôàêòîð-áàíê   âûïëà÷èâàåò   êëèåíòó  äåíüãè  ðàíüøå,  ÷åì

ïîêóïàòåëü îïëà÷èâàåò ñâîè ñ÷åòà.

   Âòîðàÿ  ñèñòåìà  ôàêòîðèíãà,  âêëþ÷àÿ  èíêàññî,   íàçûâàåòñÿ

"îòêðûòîé". Â îòëè÷èå îò ïåðâîé, çäåñü ýêñïîðòåð îáÿçàí óêàçàòü

íà  ñâîèõ  ñ÷åòàõ, ÷òî òðåáîâàíèå ïðîäàíî ôàêòîð-ôèðìå â ñòðàíå

ïîêóïàòåëÿ. Êàê è â  ïåðâîé  ñèñòåìå,  ôàêòîð-áàíê  ãàðàíòèðóåò

ñâîåìó  êëèåíòó  ñòîïðîöåíòíîå ïîëó÷åíèå ñóììû ñâîèõ ñ÷åòîâ ïðè

óñëîâèè, ÷òî ïðåäåë êðåäèòîâàíèÿ ñîãëàñîâàí ìåæäó ôàêòîð-áàíêîì

è êëèåíòîì. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ êîïèé  ñ÷åòîâ  êëèåíòó  ôàêòîð-áàíê

âûïëà÷èâàåò 80% ñóììû ñ÷åòîâ.

   Ïî    ýòîé    ñèñòåìå   ôàêòîð-ôèðìû,   ÿâëÿþùèåñÿ   ÷ëåíàìè

ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè ôàêòîð-ôèðì,  ñîáèðàþò  ïëàòåæè  âñåõ

äåáèòîðîâ.    Åñëè    òîò   èëè   èíîé   èç   íèõ   îêàçûâàåòñÿ

íåïëàòåæåñïîñîáíûì, òî ê íåìó ïðèíèìàþòñÿ âñå íåîáõîäèìûå ìåðû,

âïëîòü  äî  âåäåíèÿ  ïðîöåññà.  Ïîñëåäíåå  â   äàííîì   ñëó÷àå,

ðàçóìååòñÿ,  ëåã÷å,  ïîòîìó ÷òî ìåñòíûé ÷ëåí äàííîé îðãàíèçàöèè

ëó÷øå ðàçáèðàåòñÿ â îñîáåííîñòÿõ ñâîåé ñòðàíû.

   Åñëè ýêñïîðòåð äàæå ïîñëå íåîäíîêðàòíûõ ïîïûòîê ïîëó÷èòü  îò

ñâîåãî   êëèåíòà   ïëàòåæ   òåì  íå  ìåíåå  íå  ïîëó÷èò  äåíåã,

ôàêòîð-ôèðìà ÷åðåç 90 äíåé (ïî òðåáîâàíèÿì ê èòàëüÿíñêèì ôèðìàì

÷åðåç 80 äíåé) âñå-òàêè ïåðåâîäèò ýêñïîðòåðó âñþ  ñóììó  ñ÷åòà.

Íî  â  ýòîì  ñëó÷àå ñòîèìîñòü äëÿ ýêñïîðòåðà ñèñòåìû ôàêòîðèíãà

íåñêîëüêî âûøå, ÷åì ïðè "òèõîì" èëè "ñêðûòîì" ôàêòîðèíãå --  íà

0,70%  --  1,5%  ñóììû  ñ÷åòîâ  --  â  çàâèñèìîñòè îò îáîðîòà è

êðåäèòîñïîñîáíîñòè ïîêóïàòåëåé.

   Èòàê,  ôàêòîðèíã   ÿâëÿåòñÿ   íîâîé   ýôôåêòèâíîé   ñèñòåìîé

óëó÷øåíèÿ  ëèêâèäíîñòè è óìåíüøåíèÿ ôèíàíñîâîãî ðèñêà äëÿ íîâûõ

ïðåäïðèÿòèé ñ áûñòðîðàñòóùèì îáîðîòîì, êîòîðûå íå  õîòÿò  áðàòü

íà   ñåáÿ   âûïîëíåíèÿ   àäìèíèñòðàòèâíîé  ðàáîòû  ïî  ïðîâåðêå

ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ñâîèõ êëèåíòîâ, âåäåíèþ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà

â  îòíîøåíèè  ñâîèõ   òðåáîâàíèé   è   çàèíòåðåñîâàíû   â   (ïî

âîçìîæíîñòè) áûñòðîì ïîëó÷åíèè äåíåã ïî ñâîèì ñ÷åòàì.
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ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß





ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß





   Â ïîíÿòèå "ïëàíèðîâàíèå" âõîäèò îïðåäåëåíèå öåëåé è ïóòåé èõ

äîñòèæåíèÿ.  Íà  Çàïàäå  ïëàíèðîâàíèå  äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé

îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî òàêèì âàæíûì íàïðàâëåíèÿì, êàê ñáûò, ôèíàíñû,

ïðîèçâîäñòâî è çàêóïêè. Ïðè ýòîì, êîíå÷íî,  âñå  ÷àñòíûå  ïëàíû

òåñíî âçàèìîóâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.

   Ñàì ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ïðîõîäèò ÷åòûðå ýòàïà:

   -- ðàçðàáîòêà îáùèõ öåëåé;

   --   îïðåäåëåíèå   êîíêðåòíûõ,   äåòàëèçèðîâàííûõ  öåëåé  íà

çàäàííûé, ñðàâíèòåëüíî êîðîòêèé ïåðèîä âðåìåíè (2, 5, 10 ëåò);

   -- îïðåäåëåíèå ïóòåé è ñðåäñòâ èõ äîñòèæåíèÿ;

   --  êîíòðîëü  çà  äîñòèæåíèåì   ïîñòàâëåííûõ   öåëåé   ïóòåì

ñîïîñòàâëåíèÿ ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé ñ ôàêòè÷åñêèìè.

   Ïëàíèðîâàíèå  âñåãäà  îðèåíòèðóåòñÿ  íà  äàííûå ïðîøëîãî, íî

ñòðåìèòñÿ îïðåäåëèòü è êîíòðîëèðîâàòü  ðàçâèòèå  ïðåäïðèÿòèÿ  â

ïåðñïåêòèâå.   Ïîýòîìó   íàäåæíîñòü   ïëàíèðîâàíèÿ  çàâèñèò  îò

òî÷íîñòè  ôàêòè÷åñêèõ  ïîêàçàòåëåé  ïðîøëîãî.  Èíûìè   ñëîâàìè,

îáåñïå÷èòü ýòó íàäåæíîñòü íåâîçìîæíî áåç òî÷íîãî áóõãàëòåðñêîãî

ó÷åòà è íå îáëàäàÿ íåîáõîäèìîé îáøèðíîé ñòàòèñòè÷åñêîé áàçîé.

   Ïîñêîëüêó  ïðåäïðèÿòèå  âñåãäà -- âñåãî ëèøü íåáîëüøàÿ ÷àñòü

îáùåãî ðûíêà  è  ýêîíîìèêè  ñòðàíû,  äëÿ  òî÷íîãî  ïëàíèðîâàíèÿ

íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü êàê ìîæíî áîëüøå òî÷íîé èíôîðìàöèè.



   Åñëè   ðàçâèòèå   ïðåäïðèÿòèÿ  íå  îáÿçàòåëüíî  äîëæíî  èäòè

ïàðàëëåëüíî ðàçâèòèþ  îáùåé  ýêîíîìèêè  êîíêðåòíîé  ñòðàíû,  òî

ïîêàçàòåëè  ðûíêà  ÿâëÿþòñÿ  èñõîäíûìè äàííûìè äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ. Ïëàíèðîâàíèå, êàê ïðàâèëî, òåì ëåã÷å, ÷åì  êðóïíåå

ïðåäïðèÿòèå,  õîòÿ  íà  ìåëêèõ  ïðåäïðèÿòèÿõ  íåêîòîðûå ôàêòîðû

îêàçûâàþòñÿ áîëåå îáîçðèìûìè äëÿ ðóêîâîäñòâà, ÷åì íà êðóïíûõ.

   Ñëåäóåò òàêæå èìåòü â âèäó, ÷òî íåêîòîðûå àñïåêòû  ýêîíîìèêè

â öåëîì, òàêèå, íàïðèìåð, êàê ýêîíîìè÷åñêèå êðèçèñû, çàáàñòîâêè

è  ò.ï.,  âîîáùå  íå  ïîääàþòñÿ  ïëàíèðîâàíèþ. Êàê íåëüçÿ òî÷íî

ïðåäñêàçàòü ðàçâèòèå áóäóùåãî, òàê æå íåâîçìîæíî  ïîëó÷èòü  âñå

áåç  èñêëþ÷åíèÿ âàæíûå äàííûå, ñêàæåì, î ðûíêå â öåëîì, êàê è â

ïåðâóþ   î÷åðåäü   òå,   êîòîðûå    çàòðàãèâàþò    äåÿòåëüíîñòü

êîíêóðåíòîâ.   Èõ   ðåàêöèþ   íà   ðàçâèòèå   ðûíêà  íåâîçìîæíî

ïðåäóãàäàòü.

   Òàêèì îáðàçîì, ëþáîå ïëàíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ áàçèðóåòñÿ  íà

íåïîëíûõ äàííûõ.



   Ïîñêîëüêó   ïðåäïðèÿòèå   íå   òîëüêî  íå  ðàñïîëàãàåò  âñåé

íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïëàíîâ,  à  ÷àñòè÷íî  è

âîîáùå   íåèçâåñòíî,   êàêèõ  äàííûõ  íå  õâàòàåò  (âåäü  ìîæåò

ñëó÷èòñÿ, ÷òî ïðè ïîäáîðå áàçîâûõ äàííûõ êàêèå-òî èç íèõ  áóäóò

óïóùåíû  êàê  íåñóùåñòâåííûå),  êà÷åñòâî ïëàíèðîâàíèÿ â áîëüøåé

ìåðå   çàâèñèò   îò   èíòåëëåêòóàëüíîãî   óðîâíÿ   êîìïåòåíòíûõ

ñîòðóäíèêîâ.

   Îòñþäà   ñëåäóåò,   ÷òî   ñèñòåìó   ïëàíèðîâàíèÿ  íåîáõîäèìî

ôîðìàëèçîâàòü ñ òàêèì ðàñ÷åòîì,  ÷òîáû  ïðè  ðàçðàáîòêå  ïëàíîâ

èñïîëüçîâàëèñü ïî êðàéíåé ìåðå âñå èìåþùèåñÿ ïîêàçàòåëè. Ê òîìó

æå  âñå  ïëàíû  äîëæíû ñîñòàâëÿòüñÿ òàê, ÷òîáû â íèõ ìîæíî áûëî

âíîñèòü èçìåíåíèÿ, à ñàìè ïëàíû âçàèìîóâÿçûâàòü  ñ  ìåíÿþùèìèñÿ

óñëîâèÿìè,

   Ïîýòîìó  ïëàíû ñîäåðæàò â ñåáå òàê íàçûâàåìûå ðåçåðâû, èíà÷å

èìåíóåìûå "íàäáàâêàìè áåçîïàñíîñòè",  èëè  "ïîäóøêàìè".  Âàæíî,

îäíàêî,  èìåòü â âèäó, ÷òî ñëèøêîì áîëüøèå ðåçåðâû äåëàþò ïëàíû

íåòî÷íûìè, à íåáîëüøèå âëåêóò çà ñîáîé ÷àñòûå èçìåíåíèÿ  ïëàíà.

Îêîí÷àòåëüíîå  îïðåäåëåíèå  ïîêàçàòåëåé  ïëàíîâ âñåãäà îñòàåòñÿ

äåëîì ðóêîâîäñòâà, òàê æå, êàê êîîðäèíàöèÿ  è  êîíòðîëü  çà  èõ

âûïîëíåíèåì.

   Èòàê,  ïëàíîâàÿ  ñèñòåìà  ïðåäïðèÿòèÿ  ñîñòîèò  èç îòäåëüíûõ

ïëàíîâ, ÷åòêî îòãðàíè÷åííûõ äðóã îò äðóãà ïî ðàçëè÷íûì îòðàñëÿì

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (ñì. ðèñ. íà ñòð. 120).

   Îáðàòèì åùå ðàç âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïëàíèðîâàíèå  îõâàòûâàåò

âñå  âàæíåéøèå  ó÷àñòêè  äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðèÿòèÿ ñ òåì, ÷òîáû

îðèåíòèðîâàòü  èõ  íà  äîñòèæåíèå   ïîñòàâëåííûõ   öåëåé.   Ýòî

ïðàêòèêóåòñÿ   íà   âñåõ   ïðåäïðèÿòèÿõ.  Òàê,  îáùàÿ  öåëü  íà

àìåðèêàíñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ  íàçûâàåòñÿ  "policy",  èëè  "company

philosophy", ò.å. îñíîâíûå ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

   Âòîðàÿ   ñòóïåíü   ïëàíèðîâàíèÿ  --  ñîñòàâëåíèå  ïëàíîâ  ïî

êîíêðåòíûì íàïðàâëåíèÿì ïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêîâ  ïðåäïðèÿòèÿ.

Â èõ îñíîâó êëàäóòñÿ îòäåëüíûå çàäà÷è, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ êàê

â äåíåæíûõ, òàê è êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ.

   Ïðè ýòîì ïëàíèðîâàíèå äîëæíî îòòàëêèâàòüñÿ îò òàê íàçûâàåìûõ

óçêèõ   ìåñò,   èíûìè   ñëîâàìè,  îò  òàêèõ  ñôåð  äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ, â êîòîðûõ ìàíåâðåííîñòü, à  ïîòîìó  è  âîçìîæíîñòü

âëèÿíèÿ  íà  ðàçâèòèå äåë áîëåå îãðàíè÷åíû. Â ïîñëåâîåííûå ãîäû

ýòî áûëà ñôåðà ïðîèçâîäñòâà, òàê êàê âî ìíîãèõ  ñëó÷àÿõ  çàïðîñ

ïðåâûøàë  ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè. Â ïîñëåäíåå æå âðåìÿ óçêèì

ìåñòîì îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ñáûò, ôèíàíñû èëè ðàáî÷àÿ ñèëà.

   Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðàçðàáîòêè  ïëàíîâ  ïî  îòäåëüíûì  îòðàñëÿì

âûÿâëÿþòñÿ   íåñîîòâåòñòâèÿ   --   çàâûøåííûå   èëè  çàíèæåííûå

ïîêàçàòåëè, -- êîòîðûå íåîáõîäèìî  óñòðàíèòü.  Ïîñêîëüêó  ïëàíû

âçàèìîçàâèñèìû,      âîçíèêàåò      íåîáõîäèìîñòü      âíåñåíèÿ

ñîîòâåòñòâóþùåé êîððåêòèðîâêè.

   Ñàëüäî äîõîäíîé è ðàñõîäíîé ÷àñòåé âñåõ ïëàíîâ âêëþ÷àåòñÿ  â

áþäæåò,  ò.å.  â  ïëàí ðàñõîäîâ è äîõîäîâ, ïîñêîëüêó îðèåíòèðîì

ÿâëÿåòñÿ   ñîõðàíåíèå   ëèêâèäíîñòè    --    ïëàòåæåñïîñîáíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ.  Îáû÷íî  îòäåëüíûå  ïëàíû  ñîñòàâëÿþòñÿ  òîëüêî ïî

êîëè÷åñòâåííûì  ïîêàçàòåëÿì  è  ëèøü  ïîñëå   èõ   âçàèìîóâÿçêè

ïðîèçâîäèòñÿ ðàñ÷åò äåíåæíûõ ïîêàçàòåëåé.

   Íèæå  ìû  îñòàíîâèìñÿ  òîëüêî  íà òåõ îáëàñòÿõ ïëàíèðîâàíèÿ,

êîòîðûå èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ýêñïîðòåðîâ èëè  äëÿ  ðàáîòû

íà ñìåøàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.



ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÁÛÒÀ





   Óçêèì  ìåñòîì  â äåÿòåëüíîñòè çàïàäíûõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ,

îáû÷íî ñôåðà ïðîäàæ, ïîýòîìó  â  îñíîâó  ïëàíèðîâàíèÿ  êëàäåòñÿ

èäåÿ î ðàçâèòèè ðûíêà.

   Â   ðàìêàõ  ëþáîãî  ïëàíà  ïðåäñòàâëåíà  êàê  îáùàÿ  êàðòèíà

äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðèÿòèÿ,  òàê  è   âîçìîæíîñòè,   ïîçâîëÿþùèå

ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèå ñèòóàöèè íà ðûíêå.

   Ïåðâûì  øàãîì  äëÿ  ñîñòàâëåíèÿ ïëàíà ÿâëÿåòñÿ ñáîð èñõîäíîé

èíôîðìàöèè (âïëîòü äî äàííûõ îá èíäèâèäóàëüíûõ àêòàõ  ïðîäàæè),

êîòîðàÿ  äàåò  íàèáîëåå  ïîëíîå  ïðåäñòàâëåíèå  î  ïîëîæåíèè íà

ðûíêå.



   Àíàëèç âíóòðèôèðìåííûõ äàííûõ



   Àíàëèç îáîðîòà çà ïðîøëûå ãîäû îáû÷íî äàåòñÿ â âèäå òàáëèö è

îõâàòûâàåò ìíîãîëåòíèé ïåðèîä. Â òàáëèöàõ äîëæíû áûòü ïîêàçàíû:

   1. îáîðîò ïðîäàæ (êîëè÷åñòâî);

   2. ñòîèìîñòü ïðîäàæ (îáîðîòà);

   3. ïðîäàæíûå öåíû:

   ñîáñòâåííîé ïðîäóêöèè,

   êîíêóðåíòíîé ïðîäóêöèè;

   4. ñîáñòâåííûå ïðîãíîçû ñáûòà, ñîñòàâëÿâøèåñÿ â ïðîøëîì;

   5. êîëåáàíèÿ ìåæäó ïëàíîâûìè  è  ôàêòè÷åñêèìè  ïîêàçàòåëÿìè,

èìåâøèå ìåñòî â ïðîøëîì.

   Òàêîé   ïîäðîáíûé   àíàëèç   ñ  ïîêàçàòåëÿìè  ïî  ìåñÿöàì  è

âîçìîæíîñòüþ ïîäðîáíî ðàññìîòðåòü âñå âèäû êîëåáàíèé  ïîçâîëÿåò

ïðåäñêàçàòü   ïåðñïåêòèâíûå   äàííûå  ñáûòà.  Ñòàòèñòèêà  ñáûòà

ðàñøèôðîâûâàåòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïîçèöèÿì:

   1. òîâàðû è ãðóïïû òîâàðîâ;

   2. òîðãîâûå ðàéîíû è ðàéîíû ïðåäñòàâèòåëåé (ïðîäàâöîâ);

   3. ãðóïïû ïîêóïàòåëåé;

   4. êîëè÷åñòâî è ÷àñòîòà çàêàçîâ;

   5. ïóòè ïðîäàæè.



   Ðàñøèôðîâêà òîâàðîâ ïî ãðóïïàì íåîáõîäèìà, òàê êàê  òîðãîâûå

ïðîãðàììû  íåðåäêî  âåñüìà  øèðîêè, à ñëèøêîì áîëüøèå îáîáùåíèÿ

èñêàæàþò äåéñòâèòåëüíîñòü. Ê òîìó æå,  îòäåëüíûå  âèäû  òîâàðîâ

÷àñòî ïîäâåðãàþòñÿ âîçäåéñòâèÿì ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ óñëîâèé,

   Ðàñøèôðîâêà  ïî  òîðãîâûì  ðàéîíàì  è ðàéîíàì ïðåäñòàâèòåëåé

ïîçâîëÿåò ïîêàçàòü ðàçâèòèå îòäåëüíûõ ðàéîíîâ  ñáûòà,  ïðîâåñòè

àíàëèç   âçàèìîñâÿçåé   ìåæäó   ðàáîòîé   òîðãîâîãî  ïåðñîíàëà,

ýôôåêòèâíîñòüþ ðåêëàìû è ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ,  à  òàêæå  ïîìîãàåò

îïðåäåëèòü óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû ïðîäàâöîâ.

   Äàííûå  ïî êîëè÷åñòâó è ÷àñòîòå çàêàçîâ ÿâëÿþòñÿ îðèåíòèðàìè

äëÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ.

   Ñòàòèñòè÷åñêèå  äàííûå  ñáûòà  ïî  âñåì  ïÿòè  ïóíêòàì  äàþò

èíôîðìàöèþ    î   ñòðóêòóðå   è   ðàçâèòèè   ñáûòà.   Â   öåëîì

âíóòðèôèðìåííûå  äàííûå   ïîçâîëÿþò   âèäåòü   ïóòè   ñáûòà   è

âîçíèêàþùèå íà íèõ ðàñõîäû.



   Àíàëèç äàííûõ î ðûíêå



   Ïîëó÷åíèå   äàííûõ  î  ðûíêå  êðàéíå  íåîáõîäèìî,  ïîñêîëüêó

ïîêàçàòåëè ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîøëîì ñàìè ïî ñåáå åùå  íå

ïîçâîëÿþò îöåíèòü ñáûò â ïåðñïåêòèâå. Òîëüêî àíàëèç ñîîòíîøåíèÿ

ìåæäó  îáúåìîì  îáîðîòà  è  äåéñòâèåì  ðûíî÷íûõ  ôàêòîðîâ  äàñò

âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ðåàëüíûå îöåíêè åãî ðàçâèòèÿ â áóäóùåì.



   Íà çàïàäíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ àíàëèçèðóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

   1, äèíàìèêà ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñ ðàçáèâêîé ïî  ðàéîíàì  è

âîçðàñòíûì  ãðóïïàì.  Òàêàÿ  èíôîðìàöèÿ  âàæíà  ïðè îðãàíèçàöèè

ïðîäàæè òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ;

   2. ïîòðåáëåíèå òîâàðîâ â ðàñ÷åòå íà äóøó  íàñåëåíèÿ.  Àíàëèç

òàêèõ   äàííûõ   ïîçâîëÿåò   âûÿâèòü   èçìåíåíèÿ   â  ïîâåäåíèè

ïîòðåáèòåëåé;

   3. äèíàìèêà äîõîäîâ  íàñåëåíèÿ  (êëèåíòîâ).  Ýòà  èíôîðìàöèÿ

îòðàæàåò ïåðåìåùåíèå ðàñõîäîâ ñ îäíîãî òîâàðà íà äðóãîé;

   4. äèíàìèêà ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè;

   5.  äèíàìèêà  îáùåãî  ñïðîñà  íà  âñå ñîïîñòàâèìûå òîâàðû íà

ðûíêå.

   Ïîäîáíûå äàííûå ìîæíî ïîëó÷èòü èç  ñòàòèñòèêè  èñïîëüçîâàíèÿ

ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé êîíêðåòíîé ïðîìûøëåííîé ñôåðû. Òàêîé

àíàëèç    îòîáðàæàåò   âåðîÿòíûé   ïåðåõîä   íà   èñïîëüçîâàíèå

âçàèìîçàìåíÿåìûõ òîâàðîâ;

   6. äèíàìèêà èçìåíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé êîíêóðåíòîâ

èëè ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ â êîíêðåòíîé îáëàñòè.



   Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïîëó÷åíà ïî ïï. 1-3,

ïðåäïðèÿòèÿ èçìåíÿþò ñâîè ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîãðàììû.

   Àíàëèç äàííûõ  ïî  ïï.  4-6  äàåò  âîçìîæíîñòü  âû÷ëåíèòü  â

ïðèíöèïå òðè ãðóïïû òîâàðîâ:

   -- òîâàðû ñ ðàñòóùèì ñïðîñîì;

   -- íåéòðàëüíûå òîâàðû;

   -- òîâàðû ñ ïàäàþùèì ñïðîñîì.

   Öåëîñòíûé   àíàëèç  äàííûõ  ïî  ðûíêó,  èõ  ñîïîñòàâëåíèå  ñ

âíóòðèôèðìåííûìè äàííûìè,  îòðàæàþò  ïðîïîðöèè,  ñêëàäûâàþùèåñÿ

ìåæäó äèíàìèêîé ðûíêà è äèíàìèêîé ñîáñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.



   Ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà



   Íàáëþäåíèå  çà  äèíàìèêîé  ðûíêà  è  àíàëèç  åãî êîíúþíêòóðû

ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè èíñòðóìåíòàìè ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ  äàííûõ

î   äèíàìèêå  ñáûòà.  Íàáëþäåíèå  çà  ðàçâèòèåì  ðûíêà  --  ýòî

ïîñòîÿííûé ñáîð  èíôîðìàöèè  ïðåäïðèÿòèåì,  ïðàêòè÷åñêè  âñåãäà

"âòîðè÷íîå"  èññëåäîâàíèå  ðûíêà,  ò.å.  àíàëèç  óæå  èìåþùèõñÿ

äàííûõ.

   Òàêîãî  ðîäà  äàííûå   ÷àñòè÷íî   èìåþòñÿ   íà   ïðåäïðèÿòèè

(ñòàòèñòèêà  îáîðîòà, îò÷åòû ïðåäñòàâèòåëåé), ÷àñòè÷íî èõ ìîæíî

ïîëó÷èòü   èç   äðóãèõ    èñòî÷íèêîâ    (äàííûå    öåíòðàëüíîãî

ñòàòèñòè÷åñêîãî   óïðàâëåíèÿ,  òîðãîâîé  ïàëàòû,  àññîöèàöèé  è

ñîþçîâ). Èõ àíàëèç ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé çàäà÷åé îòäåëà ñáûòà.

   Áîëüøîå çíà÷åíèå  â  ïîñëåäíåå  âðåìÿ  ïðèîáðåòàåò  "ïðÿìîå"

èññëåäîâàíèå  ðûíêà,  èíûìè  ñëîâàìè  ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ,

êîòîðûå äàþò "ìîìåíòàëüíûé ñíèìîê" ðûíêà. Ïðè  ýòîì  ïðèìåíåíèå

íàõîäÿò êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ.



   Ñ   ïîìîùüþ   êîëè÷åñòâåííûõ  èññëåäîâàíèé  ïðîâîäÿò  àíàëèç

ïîòðåáíîñòåé,  ñïðîñà  è  ñåãìåíòîâ  ðûíêà  ìåòîäîì  âûáîðî÷íîé

ïðîâåðêè.   Îíè   äàþò  âîçìîæíîñòü  óñòàíîâèòü,  êòî  ÿâëÿåòñÿ

ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì äàííîãî òîâàðà è êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò

íà èõ ïîâåäåíèå, ò.å. ÷òî âëèÿåò íà ïðèíÿòèå  ðåøåíèÿ  ïîêóïàòü

äàííûé òîâàð èëè íå ïîêóïàòü.

   Êà÷åñòâåííûå   èññëåäîâàíèÿ   ÿâëÿþòñÿ  ÷àñòüþ  èññëåäîâàíèÿ

ìîòèâîâ  è  ìíåíèé.  Òàêèå  èññëåäîâàíèÿ  âàæíî  ïðîâîäèòü  ïðè

âíåäðåíèè   íîâûõ  òîâàðîâ  íà  ðûíîê.  Îíè  ïîçâîëÿþò  èçó÷èòü

ïîâåäåíèå, ìíåíèå è ïðåäñòàâëåíèå êëèåíòóðû.

   Ñáûòîâàÿ ïñèõîëîãèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î  òîì,  ÷òî  âî  ìíîãèõ

ñëó÷àÿõ  ëþäè  ïîêóïàþò  òîâàðû  íå  â ñèëó êàêîé-òî êîíêðåòíîé

íåîáõîäèìîñòè, à äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ äàæå  èì  ñàìèì  íå  âñåãäà

èçâåñòíûõ, ïîäñîçíàòåëüíûõ, ÷èñòî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé.

   Äàííûå,  êîòîðûå ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ ýòèõ èññëåäîâàíèé,

êðàéíå íåîáõîäèìû â ñôåðå ñáûòà òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ, â

êîòîðîé ðåøàþùóþ  ðîëü  íåðåäêî  èãðàþò  "ñòàéëèíã",  óïàêîâêà,

íàçâàíèå òîâàðà è ò.ï.

   Èçâåñòíî, ÷òî ðåøåíèå êëèåíòà êóïèòü òîâàð çàâèñèò íå òîëüêî

îò êà÷åñòâà  òîâàðà,  íî è îò âèäà óïàêîâêè, îò âíåøíåé ôîðìû è

ò.ï.   Âàæíóþ   ôóíêöèþ   âûïîëíÿåò   çäåñü   òàêæå    ðåêëàìà.

Ïîòåíöèàëüíûé   êëèåíò   äîëæåí   îòîæäåñòâëÿòü   ñåáÿ  ñ  òåìè

ïåðñîíàæàìè, êîòîðûå  îí  âèäèò  â  ðåêëàìíûõ  ôèëüìàõ  èëè  íà

ïëàêàòàõ.    Ïîòðåáèòåëü   íåðåäêî   àâòîìàòè÷åñêè   è   òîëüêî

ïîäñîçíàòåëüíî ñâÿçûâàåò  ñâîè  ïðåäñòàâëåíèÿ  ñ  îïðåäåëåííûìè

ôîðìàìè  óïàêîâêè,  öâåòîì  è ò.ï. Òàêîãî ðîäà èíôîðìàöèþ ìîæíî

ïîëó÷èòü îïðîñàìè (óñòíûìè, ïèñüìåííûìè èëè, â ïîñëåäíåå âðåìÿ,

ïî òåëåôîíó).

   Ïðè ñîñòàâëåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ àíêåò íàäî îáðàùàòüñÿ òîëüêî

ê îïûòíûì ñïåöèàëèñòàì, òàê êàê óæå ñàìà ïîñòàíîâêà âîïðîñîâ âî

ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðåäîïðåäåëÿåò îòâåò èëè ïî ìåíüøåé ìåðå  âëèÿåò

íà åãî íàïðàâëåííîñòü. Î÷åíü òðóäíî èçáåãàòü ïîñòàíîâêè êàê ðàç

íàâîäÿùèõ  âîïðîñîâ.  Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ïðîâåäåíèå ïîäîáíûõ

èññëåäîâàíèé äîëæíî áûòü äåëîì èñêëþ÷èòåëüíî ñïåöèàëüíûõ ôèðì.



   Íàðÿäó ñ ïåðå÷èñëåííûìè âûøå â ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû  è  â

ÑØÀ ïðèìåíÿþòñÿ òàêæå òàêèå ìåòîäû, êàê:

   -- ïàíåëüíûé îïðîñ ïîòðåáèòåëåé (customer panels);

   -- "ðûíî÷íûå èíäåêñû" (brand barometer);

   -- "êîíòðîëü êëàäîâûõ" (pantry checks);

   -- "ó÷åòû ñêëàäîâ òîðãîâûõ ôèðì" (shop audits).

   Êðóïíûå  ôèðìû,  ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ  íà èññëåäîâàíèÿõ ðûíêà,

èìåþò ñâîè ïîñòîÿííûå ãðóïïû  ïîòðåáèòåëåé  (panels)  è  äåëàþò

îïðîñû ðåãóëÿðíî òîé æå ñàìîé ãðóïïû.



   Ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìû



   Ïëàíû  ðåêëàìû  ðàçðàáàòûâàþòñÿ  âìåñòå  ñ ïëàíîì ñáûòà, ïðè

ýòîì  ó÷èòûâàþòñÿ  ðåçóëüòàòû  èññëåäîâàíèé   ðûíêà   è   ìåðû,

ïðèíèìàåìûå  êîíêóðåíòàìè. Ïîñêîëüêó ïî÷òè íèêîãäà íåëüçÿ òî÷íî

îïðåäåëèòü ïðÿìîé ýôôåêò ðåêëàìû â ñáûòå ïðîäóêöèè, ïðåäïðèÿòèÿ

ðàñïîëàãàþò   îïðåäåëåííîé    ñâîáîäîé    ìàíåâðèðîâàíèÿ    ïðè

èñïîëüçîâàíèè  ðåêëàìíûõ  ñðåäñòâ.  Âìåñòå  ñ  òåì èñïîëüçóþòñÿ

ñëåäóþùèå ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà:

   1. îïðåäåëåíèå ïðîöåíòà ñ îáîðîòà;

   2. îöåíêà ñðåäñòâ, èçðàñõîäîâàííûõ êîíêóðåíòàìè;

   3. îöåíêà ñîáñòâåííûõ çàïëàíèðîâàííûõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ.

   Îáû÷íî ïåðâûì è òðåòüèì ìåòîäàìè  îïðåäåëÿåòñÿ  îáùàÿ  ñóììà

ðåêëàìíûõ   ñðåäñòâ,   à  âòîðûì  --  åå  ðàñïðåäåëåíèå.  Ïëàíû

ñîñòàâëÿþòñÿ ñ ó÷åòîì ðåçåðâîâ.



   Ïëàí ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

   1. ïëàíû ïðîâåäåíèÿ òåêóùèõ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé

   -- ïî ðåêëàìíûì ñðåäñòâàì,

   -- ïî âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ îòäåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé;

   2. ïëàíû ó÷àñòèÿ â âûñòàâêàõ è ýêñïîçèöèÿõ;

   3.  çàêëþ÷èòåëüíûé   îáùèé   ïëàí   ðåêëàìíûõ   ìåðîïðèÿòèé,

âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ðåçåðâ;

   4.   îòäåëüíûå   ïëàíû   ïðîâåäåíèÿ   ñïåöèàëüíûõ  ðåêëàìíûõ

êàìïàíèé.



   Êàê ãîâîðÿò, âëàäåëåö îäíîé êðóïíîé àìåðèêàíñêîé  ôèðìû  ïðè

îáñóæäåíèè ðåêëàìíîãî áþäæåòà êàê-òî çàÿâèë: ìîë, åìó èçâåñòíî,

÷òî  ïîëîâèíà ýòèõ äåíåã âûáðîøåíà íà âåòåð, îí òîëüêî íå çíàåò

-- êàêàÿ èìåííî. Æèçíü ÷àñòî ïîäòâåðæäàåò ýòî.

   ×òîáû ñîõðàíÿòü, à  çàòåì  è  ïîâûøàòü  äîñòèãíóòûé  óðîâåíü

ñáûòà,   ïàðàëëåëüíî   ñ  ðåêëàìíûìè  ìåðîïðèÿòèÿìè  íåîáõîäèìî

îäíîâðåìåííî  ïëàíèðîâàòü  ïðèíÿòèå  ìåð   ïî   ïîääåðæàíèþ   è

óëó÷øåíèþ   èìèäæà   (ïðåñòèæà)   ïðåäïðèÿòèÿ.  Îíè  ñâÿçàíû  ñ

ïðåäñòàâèòåëüñêèìè ðàñõîäàìè (ïðèãëàøåíèå æóðíàëèñòîâ,  ïðèåìû,

îáúÿâëåíèÿ  îáùåãî  õàðàêòåðà â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ è ò.ï.). Âñå

ýòî èìååò ñàìîå ïðÿìîå îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè ñëóæáû  ñâÿçè  ñ

îáùåñòâåííîñòüþ ("ïàáëèê ðèëåéøåíç").

   Íàáëþäàÿ  êîëåáàíèÿ êîíúþíêòóðû çàïàäíîãî ðûíêà, íóæíî èìåòü

â âèäó, ÷òî ïðè âûñîêîé êîíúþíêòóðå ñ ðàñòóùèìè èëè ñòàáèëüíûìè

öåíàìè ôèðìû äîñòàòî÷íî ùåäðî ðàñõîäóþò äåíüãè íà ðåêëàìó, à  â

ïåðèîä  çàñòîÿ  îáû÷íî  ñîêðàùàþò  ðåêëàìíûé  áþäæåò, âåäü íàäî

ýêîíîìèòü. Ýòî íàçûâàåòñÿ öèêëè÷åñêîé ðåêëàìîé. Õîòÿ  èìåííî  â

ïåðèîä íèçêîé êîíúþíêòóðû ñëåäîâàëî áû àêòèâèçèðîâàòü ðåêëàìíóþ

äåÿòåëüíîñòü, ò.å. ñäåëàòü åå àíòèöèêëè÷åñêîé.



   Îêîí÷àòåëüíûé ïëàí ñáûòà



   Â  åãî  îñíîâó êëàäóòñÿ ïîëó÷åííûå äàííûå è ïðîãíîç ñáûòà íà

ïåðñïåêòèâó. Ñáûò ïëàíèðóåòñÿ ïî ìåñÿöàì  è  íåäåëÿì.  Åñëè  íå

ïðîÿâëÿþòñÿ    òåíäåíöèè    ê   ïåðåðàñïðåäåëåíèþ,   òî   ìîæíî

âîñïîëüçîâàòüñÿ  â  êà÷åñòâå  îñíîâû  âðåìåííûì  ðàñïðåäåëåíèåì

ñáûòà  â  ïðîøëîì.  Ïðè  ýòîì ãîäîâîå êîëè÷åñòâî ïðèíèìàåòñÿ çà

100%, à ìåñÿ÷íûå  îáîðîòû  ðàññ÷èòûâàþòñÿ  êàê  ÷àñòè  ãîäîâîãî

îáîðîòà,

   Ýòîò  ãîäîâîé  ïëàí  îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ïëàí ïðîèçâîäñòâà,

èáî ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà ïðîòåêàåò,  êàê  ïðàâèëî,  ïàðàëëåëüíî

ñáûòó.  Äëÿ  ëó÷øåãî êîíòðîëÿ ïëàí ñáûòà ñîñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâå

òåõ æå ìåòîäîâ, ÷òî è ñòàòèñòèêà ñáûòà.

   Ïîñëå  ðàçðàáîòêè   ïëàíà   â   êîëè÷åñòâåííûõ   ïîêàçàòåëÿõ

îñóùåñòâëÿåòñÿ  ðàñ÷åò ñòîèìîñòíûõ ïîêàçàòåëåé, ïðè ýòîì îáû÷íî

èñõîäÿò èç ñðåäíèõ öåí.

   Çàòåì ñîñòàâëÿþòñÿ  ïëàíû  ñáûòîâûõ  ðàñõîäîâ  ïî  îòäåëüíûì

âèäàì ïðîäóêöèè, ñáûòîâûì ðàéîíàì è ãðóïïàì êëèåíòîâ.

   Òåïåðü  óæå  ìîæíî  îïðåäåëèòü  ïëàíîâóþ ïðèáûëü, à ñ ó÷åòîì

ñòîèìîñòè ïðîèçâîäñòâà è ìèíèìàëüíóþ ïðåäåëüíóþ ïðîäàæíóþ öåíó.

Çäåñü êàê  ðàç  è  ñëåäóåò  îïðåäåëèòü  ìàêñèìàëüíûå  ñêèäêè  è

óñëîâèÿ ïëàòåæà.

   Â  ñîîòâåòñòâèè  ñ  ýòèìè  ïëàíàìè  ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïëàíîâûå

çàäàíèÿ è äîïîëíèòåëüíûå èíñòðóêöèè äëÿ âñåõ ïðîäàâöîâ.



   Òàêèì îáðàçîì, ïëàí ñáûòà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé  ðàçðàáîòêè  âñåõ

îñòàëüíûõ ïëàíîâ è âñåãäà âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

   -- êîëè÷åñòâåííûé ïëàí;

   -- ñòîèìîñòíûé ïëàí;

   -- èíñòðóêöèè î ñêèäêàõ, ñðîêàõ è óñëîâèÿõ ïëàòåæà.



ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÐÈÁÛËÈ





   Ïëàíèðîâàíèå  ïðèáûëè  --  âàæíåéøèé  èíñòðóìåíò  óïðàâëåíèÿ

ïðåäïðèÿòèåì.   Ïîñêîëüêó    ñòðàòåãèÿ    ïðåäïðèÿòèÿ    îáû÷íî

îðèåíòèðóåòñÿ íà ïðèáûëü, äàííûé ïëàí ïîä÷àñ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì.

   Äëÿ  ñîñòàâëåíèÿ  ïëàíà ïðèáûëè ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäû,

÷åòûðå èç íèõ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå.



   1. Ïðîãíîç ðåíòàáåëüíîñòè



   Ðàñ÷åò  ðåíòàáåëüíîñòè  âëîæåííîãî   êàïèòàëà   (Return   on

Investment)  ïðåäïîëàãàåò  çíàíèå  âåëè÷èíû  îáîðîòà êàïèòàëà è

ðàçìåðà ïðèáûëè íà âëîæåííûé êàïèòàë (â %). Çäåñü  èñïîëüçóþòñÿ

ñëåäóþùèå ôîðìóëû:



    îáîðîòíûå  ñðåäñòâà  +  êàïèòàëüíûå  âëîæåíèÿ  -  âëîæåííûé

êàïèòàë;



    îáîðîòíûå ñðåäñòâà

    --------------------    -    êîýôôèöèåíò    îáîðà÷èâàåìîñòè

êàïèòàëà;

    âëîæåííûé êàïèòàë



    îáîðîò êàïèòàëà

    ----------------- - êîýôôèöèåíò ïðèáûëè;

    ñåáåñòîèìîñòü



    ïðèáûëü

    --------- - êîýôôèöèåíò ðåíòàáåëüíîñòè;

    îáîðîò



          îáîðîò ïðèáûëü

    -------------------  X  ---------  +  100  - ðåíòàáåëüíîñòü

êàïèòàëà;

    âëîæåííûé êàïèòàë îáîðîò



    Ýòè ôîðìóëû øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ  â  ÑØÀ  äàæå  ïî  îòäåëüíûì

âèäàì ïðîäóêöèè.



   2. Àíàëèç ëèìèòà ðåíòàáåëüíîñòè (break even point)



   Ýòîò  ìåòîä  íàãëÿäíî,  ñ ïîìîùüþ ãðàôèêà ïîçâîëÿåò ïîêàçàòü

ïëàíîâóþ ïðèáûëü è  ýëàñòè÷íîñòü  ïðåäïðèÿòèÿ  ïî  îòíîøåíèþ  ê

êîëåáàíèÿì âåëè÷èíû ðàñõîäîâ ïðè îáîðîòå êàïèòàëà.



   Ðàñ÷åòû ïðîèçâîäÿòñÿ ïî ôîðìóëå:



   ìèíèìàëüíûé îáîðîò (break -- even -- point) -



           ïîñòîÿííûå ðàñõîäû

   à) - --------------------------

            % ïîñòîÿííûõ ðàñõîäîâ

      1 -- ----------------------

                100



          ïîñòîÿííûå ðàñõîäû

   á) - -----------------------

            ïåðåìåííûå ðàñõîäû

      1 -- -------------------

             ïëàíîâûé îáîðîò



   Â  ýòîì àíàëèçå âàæíîå çíà÷åíèå èìååò "ðàçðûâ", ñóùåñòâóþùèé

ìåæäó  "ìåðòâîé  òî÷êîé"  (ìèíèìàëüíûì  îáîðîòîì  äëÿ  ïîêðûòèÿ

ðàñõîäîâ)   è  çàïëàíèðîâàííûì  îáîðîòîì.  Èìåííî  îí  îòðàæàåò

íàëè÷èå ñâîáîäû äåéñòâèÿ  ïðåäïðèÿòèÿ  â  ïëàíèðîâàíèè  îáîðîòà

êàïèòàëà. Çíàíèå åãî ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ èçáåæàòü ïîïàäàíèÿ â

çîíó íåðåíòàáåëüíîñòè (óáûòêîâ).



   3.  Àíàëèç  ïåðåêðûòèÿ  ëèêâèäíîñòè  (âàðèàíò àíàëèçà ëèìèòà

ðåíòàáåëüíîñòè)



   Ïðè  äàííîì  ïîäõîäå   èçäåðæêè   ïðîèçâîäñòâà   ïðåäïðèÿòèÿ

ïîäðàçäåëÿþòñÿ  íà  äåíåæíûå  ðàñõîäû  è  òå, êîòîðûå ñ íèìè íå

ñâÿçàíû, íàïðèìåð, àìîðòèçàöèÿ. Òî÷êà ïåðåñå÷åíèÿ êðèâîé  ÷àñòè

ñòîèìîñòè,  ñîîòâåòñòâóþùåé äåíåæíûì ðàñõîäàì, ñ êðèâîé îáîðîòà

ïîêàçûâàåò  âåëè÷èíó  ìèíèìàëüíîãî  îáîðîòà,  íåîáõîäèìóþ   äëÿ

ñîõðàíåíèÿ ëèêâèäíîñòè.



   4. Ðåãðåññèâíîå ðàñïðåäåëåíèå ìèíèìàëüíîãî îáîðîòà



   Äàííûé ìåòîä ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü, â êàêîé ìåðå ìåñÿ÷íûå

èçìåíåíèÿ îáîðîòà êàïèòàëà âëèÿþò íà ðàçìåð ïëàíîâîé ïðèáûëè.

   Ïîäîáíûå  ãðàôèêè ïîçâîëÿþò ôèêñèðîâàòü âåëè÷èíó ïðèáûëè èëè

óáûòêîâ ïî êàæäîìó ìåñÿöó.



ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÔÈÍÀÍÑÎÂ





   Ðàçðàáîòêà  ôèíàíñîâîãî  ïëàíà  äàåò   êàðòèíó   ôèíàíñîâîãî

ðàçâèòèÿ    ïðåäïðèÿòèÿ.   Ðàçëè÷àþò   äâà   âèäà   ôèíàíñîâîãî

ïëàíèðîâàíèÿ: äîëãîñðî÷íîå è êðàòêîñðî÷íîå.



   1. Äîëãîñðî÷íîå ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå



   à)  Îïðåäåëåíèå  ïîòðåáíîñòåé  â  êàïèòàëå  --  ïåðâûé   øàã

äîëãîñðî÷íîãî    ôèíàíñîâîãî    ïëàíèðîâàíèÿ.   Ýòî   ïîçâîëÿåò

îñóùåñòâèòü âûáîð êðåäèòîâ, óñòàíîâèòü  ñðîêè  èõ  ïîëó÷åíèÿ  è

ðàñïðåäåëèòü  êàïèòàë  â  öåëîì  íà  ñîáñòâåííûé  è  çàåìíûé  â

çàâèñèìîñòè îò åãî ðåíòàáåëüíîñòè.

   Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé â êàïèòàëå ïðîâîäèòñÿ ðàçäåëüíî  ïî

îáîðîòíûì   è   îñíîâíûì   ñðåäñòâàì   è   ïðåäñòàâëÿåò   ñîáîé

ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâàõ,  íåîáõîäèìûõ  äëÿ

ðàñøèðåíèÿ,     ðåìîíòà,    ìîäåðíèçàöèè,    ðåêîíñòðóêöèè    è

ðàöèîíàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà.



   Ðàçìåð íåîáõîäèìûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ çàâèñèò îò îáùåé  ñóììû

îñíîâíûõ   ñðåäñòâ  è  èõ  îáîðîòà.  Äëÿ  îïðåäåëåíèÿ  âåëè÷èíû

íåîáõîäèìûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ èñïîëüçóåòñÿ ðÿä ìåòîäîâ.

   Ñîïîñòàâëåíèå ñ áàëàíñàìè àíàëîãè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé. Ýòî ñàìûé

ïðîñòîé  ìåòîä.  Íî  îí  íå  ó÷èòûâàåò   îñîáåííîñòåé   êàæäîãî

ïðåäïðèÿòèÿ  è  ïðèãîäåí  òîëüêî  äëÿ êîíòðîëÿ çà òåì, ÷òî äàåò

ïðèìåíåíèå äðóãèõ ìåòîäîâ.

   Àíàëèç  îòäåëüíûõ  ôàêòîðîâ,  âëèÿþùèõ  íà   ïîòðåáíîñòè   â

êàïèòàëå, èíûìè ñëîâàìè, àíàëèç òåõ ðàñõîäîâ, êîòîðûå âîçíèêàþò

åæåäíåâíî  ïðè ïîëíîé çàãðóçêå -- åæåäíåâíûå ðàñõîäû + ñðîê, íà

êîòîðûé çàìîðàæèâàþòñÿ ñðåäñòâà, â äíÿõ - îáîðîòíûå ñðåäñòâà.

   Àíàëèç ñåáåñòîèìîñòè â ðàñ÷åòå íà 100 äîëë. ñ îáîðîòà è ó÷åò

óñëîâèé ïëàòåæà. Äàííûé ìåòîä ñóùåñòâåííî òî÷íåå ïðåäûäóùåãî.



   Ïðèìåð:



   Ðàñõîäû â ðàñ÷åòå Ñûðüå è ìàòåðèàëû 40 äîëë.

   íà 100 äîëë. Ïðî÷èå ðàñõîäû 30 äîëë.

   ñ îáîðîòà Àìîðòèçàöèÿ è äðóãèå

                              íåäåíåæíûå ðàñõîäû 10 äîëë.





----------------------------------------

                              Èòîãî: 80 äîëë.





   Âðåìÿ íàõîæäåíèÿ ìàòåðèàëîâ è ñûðüÿ íà ñêëàäå 30 äíåé

   (40 äíåé -- 10 äíåé, ñðîê ïëàòåæà ó ïîñòàâùèêîâ)

   Âðåìÿ ïðîèçâîäñòâà 15 äíåé

   Âðåìÿ íàõîæäåíèÿ ãîòîâûõ èçäåëèé íà ñêëàäå 10 äíåé

   Ñðîê ïëàòåæåé êëèåíòîâ 30 äíåé





----------------------------------------



                              Èòîãî: 85 äíåé





   Ñòîèìîñòü ñûðüÿ è ìàòåðèàëà (40 äîëë/äåíü õ  85  äíåé)  3400

äîëë.

   Ïðî÷èå ðàñõîäû (30 äîëë/äåíü õ 55 äíåé) 1650 äîëë.





-------------------------------------------------------------------



   Ïîòðåáíîñòü â êàïèòàëå â ðàñ÷åòå

   íà 100 äîëë. ñ îáîðîòà 5050 äîëë.



   Îêîí÷àòåëüíàÿ  ôîðìóëà  îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â îáîðîòíûõ

ñðåäñòâàõ:



   ïîòðåáíîñòè äíåâíîé îáîðîò çàòðàòû êàïèòàëà

   â îáîðîòíûõ - ---------------- x â ðàñ÷åòå

   ñðåäñòâàõ 100 íà 100 äîëë. îáîðîòà



   á) Ïëàí êàïèòàëîâëîæåíèé (èíâåñòèöèîííûé ïëàí). Äàííûé  ïëàí

îõâàòûâàåò    âñå   êàïèòàëîâëîæåíèÿ   ïðåäïðèÿòèÿ.   Äëÿ   åãî

ñîñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìî ïðîâåñòè àíàëèç ðåíòàáåëüíîñòè  è  ñðîêà

îêóïàåìîñòè âñåõ êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé.

   Äëÿ ýòîãî ïðîâîäÿòñÿ:

   --  ñîïîñòàâèòåëüíûå àíàëèçû ïðîèçâîäñòâåííûõ èçäåðæåê. Â èõ

ðàìêàõ ñðàâíèâàþòñÿ èçäåðæêè íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ  ñ  èçäåðæêàìè

îáîðóäîâàíèÿ, íàõîäÿùåãîñÿ â ýêñïëóàòàöèè;

   --  ñîïîñòàâèòåëüíûå  àíàëèçû  ïðèáûëè.  Çäåñü  ñðàâíèâàþòñÿ

èçäåðæêè è ïðèáûëè ïî íîâîìó è ñòàðîìó îáîðóäîâàíèþ;

   -- îïðåäåëåíèå ðåíòàáåëüíîñòè. Â  õîäå  àíàëèçà  êàïèòàëüíûå

ñðåäñòâà,  íåîáõîäèìûå  äëÿ  ïðèîáðåòåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè íîâîãî

îáîðóäîâàíèÿ,   ñîïîñòàâëÿþòñÿ   ñ   äîïîëíèòåëüíîé   ïðèáûëüþ,

ïîëó÷åííîé íà íîâîì îáîðóäîâàíèè;

   --  îïðåäåëåíèå  îêóïàåìîñòè.  Â äàííîì ñëó÷àå àíàëèçèðóåòñÿ

÷àñòîòà îáîðîòà êàïèòàëîâëîæåíèé (pay off period).



                                           íåîáõîäèìûå

êàïèòàëîâëîæåíèÿ

                   ñðåäíåå   âðåìÿ   ðàçáåãà   +   äëÿ   íîâîãî

îáîðóäîâàíèÿ            Ñðîê            îêóïàåìîñòè           -

-----------------------------------------------------

                   ãîäîâàÿ àìîðòèçàöèÿ + ãîäîâàÿ ïðèáûëü



   â) Äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå ëèêâèäíîñòè áàëàíñà. Äàííûé âèä

ïëàíèðîâàíèÿ äàåò êàðòèíó ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ  ïðåäïðèÿòèÿ  â

ñðàâíèòåëüíî  äëèòåëüíîé  ïåðñïåêòèâå.  Â  åãî  îñíîâó êëàäóòñÿ

äàííûå  ïëàíîâ  ñáûòà   è   ïðî÷èõ   ïëàíîâ.   Â   îòëè÷èå   îò

êðàòêîñðî÷íîãî  ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ îñíîâíàÿ öåëü êîòîðîãî

-- àíàëèç è  êîíòðîëü  çà  ñîñòîÿíèåì  ëèêâèäíîñòè,  ðàçðàáîòêà

òàêîãî  ðîäà  ïëàíîâ  ïîçâîëÿåò  ñîáëþäàòü  îñíîâíûå ôèíàíñîâûå

ïðèíöèïû.



   2. Êðàòêîñðî÷íîå ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå

   Ïðèíöèï ñîõðàíåíèÿ ëèêâèäíîñòè ñîçäàåò èçâåñòíûå îãðàíè÷åíèÿ

äëÿ  ïðîâåäåíèÿ  â   æèçíü   âñåõ   îñòàëüíûõ   çàïëàíèðîâàííûõ

ìåðîïðèÿòèé.   Êðàòêîñðî÷íûé   ôèíàíñîâûé   ïëàí  èìååò  îñîáîå

çíà÷åíèå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó îí ïîçâîëÿåò  àíàëèçèðîâàòü

è  êîíòðîëèðîâàòü ëèêâèäíîñòü ñ ó÷åòîì âñåõ îñòàëüíûõ ïëàíîâ, à

çàëîæåííûå  â  íåì  ðåçåðâû  äàþò  èíôîðìàöèþ   î   íåîáõîäèìûõ

ëèêâèäíûõ ñðåäñòâàõ.

   Êðàòêîñðî÷íîå   ôèíàíñîâîå   ïëàíèðîâàíèå   ñêëàäûâàåòñÿ  èç

ñëåäóþùèõ ïëàíîâ:

   1. î÷åðåäíîãî ôèíàíñîâîãî ïëàíà:



   äîõîäû ñ îáîðîòà

 -- òåêóùèå ðàñõîäû (ñûðüå, ìàòåðèàëû, çàðïëàòà);

   ----------------------------------------------

   âûèãðûø èëè ïîòåðè îò òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè



   2.  ôèíàíñîâîãî  ïëàíà  íåéòðàëüíîé   îáëàñòè   äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ;



   äîõîäû (ïðîäàæà ñòàðîãî îáîðóäîâàíèÿ è ò.ï.)

 -- ðàñõîäû ;

   ----------------------------------------------

   âûèãðûø èëè ïîòåðè îò íåéòðàëüíîé äåÿòåëüíîñòè



   3. êðåäèòíîãî ïëàíà;

   4. ïëàíà êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé;

   5.  ïëàíà  ïî îáåñïå÷åíèþ ëèêâèäíîñòè. Îí îõâàòûâàåò âûèãðûø

èëè ïîòåðè ïðåäøåñòâóþùèõ ïëàíîâ;



   ñóììà âûèãðûøåé è ïîòåðü

 + èìåþùèåñÿ ëèêâèäíûå ñðåäñòâà ;

   -----------------------------

   ðåçåðâ ëèêâèäíûõ ñðåäñòâ



   Â ñîñòàâëåíèè ôèíàíñîâûõ ïëàíîâ äîìèíèðóþò ðÿä îáùèõ  ïðàâèë

ôèíàíñèðîâàíèÿ. Âîò îíè:

   1.   ïðèíöèï   ôèíàíñîâîãî   ñîîòíîøåíèÿ   ñðîêîâ  ("çîëîòîå

áàíêîâñêîå ïðàâèëî"). Èñïîëüçîâàíèå è ïîëó÷åíèå ñðåäñòâ  äîëæíû

ïðîèñõîäèòü  â  óñòàíîâëåííûå  ñðîêè,  ò.å.  êàïèòàëîâëîæåíèÿ ñ

äëèòåëüíûìè ñðîêàìè îêóïàåìîñòè äîëæíû ôèíàíñèðîâàòüñÿ çà  ñ÷åò

äîëãîñðî÷íûõ ñðåäñòâ;

   2.    ïðèíöèï    ïëàòåæåñïîñîáíîñòè.   Ïëàíèðîâàíèå   äîëæíî

îáåñïå÷èâàòü ïëàòåæåñïîñîáíîñòü â ëþáîå âðåìÿ;

   3.  ïðèíöèï  ðåíòàáåëüíîñòè   êàïèòàëîâëîæåíèé.   Äëÿ   âñåõ

êàïèòàëîâëîæåíèé  íåîáõîäèìî  âûáèðàòü  ñàìûå  äåøåâûå  ñïîñîáû

ôèíàíñèðîâàíèÿ. Çàåìíûé êàïèòàë ìîæíî  ïðèâëåêàòü  ëèøü  â  òîì

ñëó÷àå, åñëè ýòî ïîâûøàåò ðåíòàáåëüíîñòü ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ;

   4.  ïðèíöèï  ñáàëàíñèðîâàííîñòè ðèñêîâ. Îñîáåííî ðèñêîâàííûå

êàïèòàëîâëîæåíèÿ íåîáõîäèìî ôèíàíñèðîâàòü çà  ñ÷åò  ñîáñòâåííûõ

ñðåäñòâ;

   5.  ïðèíöèï ïðèñïîñîáëåíèÿ ê ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà. Î÷åíü âàæíî

ó÷èòûâàòü   êîíúþíêòóðó   ðûíêà   è   ñâîþ    çàâèñèìîñòü    îò

ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòîâ;

   6.  ïðèíöèï  ïðåäåëüíîé  ðåíòàáåëüíîñòè. Ñëåäóåò âûáèðàòü òå

êàïèòàëîâëîæåíèÿ,   êîòîðûå   äàþò   ìàêñèìàëüíóþ,   ïðåäåëüíóþ

ðåíòàáåëüíîñòü.



   Ïðè    îçíàêîìëåíèè   ñ   ñèñòåìîé   ïëàíèðîâàíèÿ   çàïàäíûõ

ïðåäïðèÿòèé  íóæíî  èìåòü  â   âèäó,   ÷òî   âñå   ïëàíèðîâàíèå

îðèåíòèðóåòñÿ  íà  öåëè  ïðåäïðèÿòèÿ  (ôèëîñîôèÿ  ïðåäïðèÿòèÿ â

àìåðèêàíñêîì  ïîíèìàíèè),  à  ýòî,  êàê   èçâåñòíî,   ïîëó÷åíèå

ïðèáûëè.  Ïîä  ïðèáûëüþ ïîíèìàåòñÿ, ðàçóìååòñÿ, ÷èñòàÿ ïðèáûëü,

çà âû÷åòîì íàëîãîâ. Ïîýòîìó ïðè ñîñòàâëåíèè  ôèíàíñîâûõ  ïëàíîâ

ðóêîâîäñòâî  ïðåäïðèÿòèÿ ó÷èòûâàåò êàê íàëîãîâóþ ñèñòåìó, òàê è

âîçìîæíîñòè óìåíüøåíèÿ íàëîãîâîãî áðåìåíè.

   Äàííîå  îáñòîÿòåëüñòâî  îñîáåííî  âàæíî  äëÿ   ìåæäóíàðîäíûõ

êîíöåðíîâ.  Äåëî  â  òîì,  ÷òî  ïðåäïðèÿòèÿ  îäíîãî  è  òîãî æå

êîíöåðíà íàõîäÿòñÿ â  ðàçíûõ  ñòðàíàõ.  Ïðèáûëü  ðàñïðåäåëÿåòñÿ

ïëàíîâûì  ïóòåì  â çàâèñèìîñòè îò âåëè÷èíû íàëîãîâîãî áðåìåíè â

êîíêðåòíîé ñòðàíå.  Ýòî  îçíà÷àåò,  ÷òî  â  ñòðàíàõ  ñ  âûñîêèì

ïîäîõîäíûì  íàëîãîì  ïëàíèðóåòñÿ ñðàâíèòåëüíî íèçêàÿ ïðèáûëü, à

áîëåå âûñîêàÿ íàêàïëèâàåòñÿ â ñòðàíàõ ñ íèçêèìè íàëîãàìè. Ïîðîé

ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî â  ìåæäóíàðîäíûõ  êîíöåðíàõ  ïîëó÷åíèå

÷åðåñ÷óð  âûñîêîé  ïðèáûëè  ñ÷èòàåòñÿ  òàêèì  æå  îòðèöàòåëüíûì

îòêëîíåíèåì îò ïëàíà, êàê è ñëèøêîì íèçêàÿ ïðèáûëü.

   Â öåëîì, ñèñòåìà  ïëàíèðîâàíèÿ  è  êîíòðîëÿ  çà  âûïîëíåíèåì

ïëàíîâûõ  çàäàíèé  â  ìåæäóíàðîäíûõ êîíöåðíàõ äîâîëüíî ñëîæíàÿ.

Îíà  îõâàòûâàåò  âñå  îáëàñòè  äåÿòåëüíîñòè  âõîäÿùèõ  â   íåãî

ïðåäïðèÿòèé.     Êîìïüþòåðèçàöèÿ    ñïîñîáñòâîâàëà    óñêîðåíèþ

ïîñòóïëåíèÿ  íåîáõîäèìîé  èíôîðìàöèè.  Íåêîòîðûå  ìåæäóíàðîäíûå

êîíöåðíû  åæåíåäåëüíî  ñîñòàâëÿþò ñâîè áàëàíñû îäíîâðåìåííî äëÿ

âñåõ ôèëèàëîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ðàçíûõ êîíöàõ ñâåòà.

   Â çàêëþ÷åíèè íàñòîÿùåãî ðàçäåëà õîòåëîñü  áû  çàìåòèòü,  ÷òî

îáëàñòü  ïëàíèðîâàíèÿ  è  êîíòðîëÿ -- ýòî îäíà èç òåõ îáëàñòåé,

ãäå "âëàñòâóåò çàêîí Ïàðêèíñîíà". Ïîýòîìó ïðåäïðèÿòèÿ ñòàðàþòñÿ

íàéòè   ñðåäíèé   ïóòü   ìåæäó   ðàçðàñòàíèåì   áþðîêðàòèè    è

íåäîñòàòî÷íûì êîíòðîëåì çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ.





ÂÅÄÅÍÈÅ ÁÓÕÃÀËÒÅÐÑÊÎÃÎ Ó×ÅÒÀ.



ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÁÀËÀÍÑÀ È ÁÀËÀÍÑÎÂÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ





   Âåäåíèå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ÷àñòüþ âñåãî

ñ÷åòîâîäñòâà   íà  ïðåäïðèÿòèè.  Ñèñòåìà  áóõãàëòåðñêîãî  ó÷åòà

âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

   âåäåíèå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è ñîñòàâëåíèå áàëàíñà;

   îñóùåñòâëåíèå ðàñ÷åòîâ;

   ñáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ (âåäåíèå ñòàòèñòèêè);

   ðàçðàáîòêó ïëàíîâ.

   Íà  ïðåäïðèÿòèÿõ  çàïàäíûõ  ñòðàí  ïðèíÿòî  âåäåíèå  äâîéíîé

çàïèñè èëè äâîéíîé ñèñòåìû áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ïðåäñòàâëÿþùåé

ñîáîé  ñèñòåìó  êîíòðîëÿ  âñåõ  äàííûõ  î  ñîñòîÿíèè èìóùåñòâà,

êàïèòàëà è ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ.

   Èñïîëüçîâàíèå  äàííîé  ñèñòåìû  îçíà÷àåò  ïîëíîå,  òî÷íîå  è

ñâîåâðåìåííîå   "ïðîâåäåíèå   ïî   êíèãàì"   âñåõ  êîììåð÷åñêèõ

îïåðàöèé. Çäåñü ïðåòâîðÿþòñÿ â æèçíü äâà ïðèíöèïà:

   "íåò áóõãàëòåðñêîé çàïèñè áåç äîêóìåíòà";

   "íåìåäëåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ âñåõ êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé".



   Ó÷åò àêòèâîâ è ïàññèâîâ

   Ýòè äàííûå  ïîêàçûâàþòñÿ  êàê  ìèíèìóì  îäèí  ðàç  â  ãîä  â

áàëàíñå.   Íà   áîëüøèíñòâå   çàïàäíûõ   ïðåäïðèÿòèé  áàëàíñ  è

îò÷åòíîñòü ïî ïðèáûëè è óáûòêàì ñîñòàâëÿþò ÷àùå: åæåêâàðòàëüíî,

à â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ äàæå åæåìåñÿ÷íî.

   Ó÷åò âñåõ äîõîäîâ è ïðèáûëåé. Ýòîò ïîêàçàòåëü  åñòü  íå  ÷òî

èíîå   êàê   ðàçíîñòü   ìåæäó   ðàñõîäàìè   è   äîõîäàìè.   Îíà

ðàññ÷èòûâàåòñÿ íå  ðåæå  îäíîãî  ðàçà  â  ãîä  ïðè  îïðåäåëåíèè

ïðèáûëåé è óáûòêîâ.

   Îäíàêî  òàêîé  ó÷åò  äîõîäîâ  è  ïðèáûëåé  íåîáõîäèìî  âåñòè

íàìíîãî ÷àùå è ðåãóëÿðíî,  åæåìåñÿ÷íî  èëè  äàæå  åæåäíåâíî  (ñ

ïîìîùüþ    ÝÂÌ).    Òîëüêî    ýòè    äàííûå   ïîçâîëÿþò   óìåëî

ïðîàíàëèçèðîâàòü èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè

ïðåäïðèÿòèÿ è ñâîåâðåìåííî îòðåàãèðîâàòü íà íèõ.



   Îñóùåñòâëåíèå ðàñ÷åòîâ. Ñ ïîìîùüþ  ðàñ÷åòîâ  óñòàíàâëèâàþòñÿ

âñå  âèäû  ðàñõîäîâ  (èçäåðæåê), â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ãäå îíè

âîçíèêàþò, íà êàêèõ èçäåëèÿõ èëè  íà  êàêèõ  âèäàõ  óñëóã.  Îíè

ïîçâîëÿþò   çíàòü,   êàêèå   âèäû  çàòðàò  âîçíèêàþò  íà  ñàìîì

ïðåäïðèÿòèè.

   Âåäåíèå ñòàòèñòèêè ïðåäïðèÿòèÿ. Â ýòîé  ñôåðå  ñîáèðàþòñÿ  è

îáðàáàòûâàþòñÿ   äàííûå  áóõãàëòåðñêîãî  ó÷åòà  è  äðóãèõ  ñôåð

(ó÷àñòêîâ) ïðåäïðèÿòèÿ (íàïðèìåð, äàííûå î ñáûòå,  èññëåäîâàíèè

ðûíêà  è ò.ï. ). Ýòà ðàáîòà âåäåòñÿ ïî äðóãèì ïðèíöèïàì, íåæåëè

áóõãàëòåðñêèé  ó÷åò.  ×òîáû  îòðàçèòü  ðåçóëüòàòû  äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ  â  ñðàâíåíèè,  ñòàòèñòèêà äàåò íàãëÿäíóþ êàðòèíó â

ôîðìå òàáëèö è ãðàôèêîâ.



   Ãîäîâîé îò÷åò ïðåäïðèÿòèÿ.

   Îò÷åò ñîñòîèò èç áàëàíñà è îò÷åòíîñòè ïî ïðèáûëè è  óáûòêàì.

Îáå  ÷àñòè ïî ñèñòåìå äâîéíîé çàïèñè îòðàæàþòñÿ îäíîâðåìåííî íà

ñ÷åòàõ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà.



   Áàëàíñ

   Â áàëàíñå ñâîäÿòñÿ âñå àêòèâíûå è ïàññèâíûå  ñ÷åòà  íà  äåíü

ñîñòàâëåíèÿ, êàê ïðàâèëî, íà ïîñëåäíèé äåíü ãîäà.



   Îò÷åòíîñòü ïî ïðèáûëè è óáûòêàì

   Â  äàííîì  ñëó÷àå  ñîñòàâëÿþòñÿ  îò÷åòû  ïî  âñåì  îáîçðèìûì

ðàñõîäàì è äîõîäàì. Îäíîâðåìåííî âûÿâëÿþòñÿ  èçìåíåíèÿ  ðàçìåðà

ñîáñòâåííîãî   êàïèòàëà   ïðåäïðèÿòèÿ   â  òå÷åíèå  êîíêðåòíîãî

ïåðèîäà,  êàê  ïðàâèëî  îäíîãî  ãîäà.  Ñëåäîâàòåëüíî,  ïî  ýòîé

îò÷åòíîñòè   ìîæíî   ïðîàíàëèçèðîâàòü  ðåçóëüòàòû  äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì  òîãî,  êàê  èõ  äîáèëèñü.  Âñå  èçìåíåíèÿ

îòðàæàþòñÿ  â  ñ÷åòàõ  "ðàñõîäû"  è  "äîõîäû". Ëþáîå óâåëè÷åíèå

êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèÿ åñòü  ïðèáûëü,  ëþáîå  åãî  ñîêðàùåíèå  --

óáûòîê.





ÈÇ ÈÑÒÎÐÈÈ ÁÓÕÃÀËÒÅÐÑÊÎÃÎ Ó×ÅÒÀ





   Åñëè  îáðàòèòüñÿ  ê  èñòîðèè,  òî ìîæíî óâèäåòü, ÷òî äâîéíàÿ

ñèñòåìà áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, èëè ñèñòåìà äâîéíîé çàïèñè, èìååò

äàâíèå òðàäèöèè. Îíà áûëà èçâåñòíà óæå íàðîäàì àíòè÷íîãî ìèðà.

   Â Åâðîïå ýòà ñèñòåìà âïåðâûå áûëà ââåäåíà â ñðåäíèå  âåêà  â

èòàëüÿíñêèõ ãîðîäàõ-ãîñóäàðñòâàõ. Â 1458 ã. èòàëüÿíåö Áåíåäåòòè

Êîòðóëüè ïîòðåáîâàë ñîñòàâëÿòü áàëàíñû õîòÿ áû êàæäûå ñåìü ëåò.

À  óæå â 1494 ã. èòàëüÿíöåì Ëóêîé Ïà÷îëè áûëî ââåäåíî åæåãîäíîå

ñîñòàâëåíèå áàëàíñà. Êîíå÷íî, ðåãóëÿðíîãî ñîñòàâëåíèÿ áàëàíñà è

îò÷åòíîñòè ïî ïðèáûëÿì è óáûòêàì â òå âðåìåíà â Èòàëèè  åùå  íå

ïðàêòèêîâàëîñü.

   Ñîâðåìåííûå  çàêîíû  âñåõ  ãîñóäàðñòâ  ïðåäïèñûâàþò  âåäåíèå

ðåãóëÿðíîé ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè êàæäûå 12 ìåñÿöåâ. Ýòîò ïåðèîä

êàê ïðàâèëî ñîâïàäàåò ñ êàëåíäàðíûì ãîäîì.

   Ôðàíöóçñêîå   ãîñóäàðñòâî   âíåäðèëî    åæåãîäíîå    âåäåíèå

ôèíàíñîâîãî  ó÷åòà  Êîðîëåâñêèì  ýêîíîìè÷åñêèì óêàçîì, È òîëüêî

ïðè Íàïîëåîíå â 1807 ã. áûë ââåäåí Êîììåð÷åñêèé êîäåêñ, êîòîðûé

ñäåëàë îáÿçàòåëüíûì åæåãîäíîå ñîñòàâëåíèå áàëàíñà è  îò÷åòíîñòè

ïî ïðèáûëÿì è óáûòêàì,





ÊÀÊÎÂÛ  ÖÅËÈ È ÌÎÒÈÂÛ ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÉ ÎÒ×ÅÒÍÎÑÒÈ



ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß



   Öåëüþ ñîñòàâëåíèÿ áàëàíñà ïðåäïðèÿòèÿ, ðàñ÷åòà åãî  ïðèáûëåé

è óáûòêîâ ÿâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîâåðêà èäåíòè÷íîñòè âñåõ

àêòèâíûõ  è  ïàññèâíûõ  ñ÷åòîâ  (äåáåòà/êðåäèòà),  ñ  äðóãîé --

ïîëó÷åíèå êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

   Ñîâðåìåííûé áàëàíñ è îò÷åòíîñòü ïî ïðèáûëÿì è óáûòêàì  íîñÿò

õàðàêòåð    âñåñòîðîííåãî   ó÷åòà   äåÿòåëüíîñòè   è   ðàçâèòèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ â èñòåêøåì ãîäó è  îïðåäåëåíèÿ  åãî  ïåðñïåêòèâ  íà

áëèæàéøåå áóäóùåå.

   Öåëü   òàêîãî   ó÷åòà   òåñíî   âçàèìîóâÿçàíà  ñ  õàðàêòåðîì

èíôîðìàöèè, êîòîðóþ  òðåáóåòñÿ  îò  íåãî  ïîëó÷èòü,  à  èìåííî,

îòîáðàæåíèå:

   --  â  àáñîëþòíûõ  öèôðàõ  êàïèòàëà  è èìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ

(áàëàíñîâûé èòîã);

   -- ñòðóêòóðû êàïèòàëà è èìóùåñòâà (áàëàíñ);

   -- ÷èñòûõ ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ (ñîáñòâåííûé êàïèòàë);

   -- èçìåíåíèé ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà â òå÷åíèå îäíîãî ïåðèîäà.

   ×åì æå âûçâàíà íåîáõîäèìîñòü ïîëó÷åíèÿ ïîäîáíîé  èíôîðìàöèè?

Ýòî îáóñëîâëåíî ïîòðåáíîñòÿìè â íåé:

   -- ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ,

   -- ñîáñòâåííèêà,

   -- ãîñóäàðñòâà (ôèíàíñîâûõ îðãàíîâ),

   -- êðåäèòîðîâ,

   -- îáùåñòâåííîñòè,

   -- íàó÷íûõ èíñòèòóòîâ è ò.ä.



   Ìîòèâû  êàæäîé  èç ïåðå÷èñëåííûõ ñòîðîí ìîãóò â çíà÷èòåëüíîé

ñòåïåíè ðàçëè÷àòüñÿ.  Òàê,  ðóêîâîäñòâî  òðåáóåò  èíôîðìàöèþ  â

èíòåðåñàõ   îáåñïå÷åíèÿ   óìåëîãî   ðóêîâîäñòâà   ïðåäïðèÿòèåì,

ñîáñòâåííèê  --  äëÿ  êîíòðîëÿ  çà  äåÿòåëüíîñòüþ  ðóêîâîäñòâà,

ôèíàíñîâûå   îðãàíû   --  äëÿ  ïðîâåðêè  ñîáëþäåíèÿ  ôèíàíñîâûõ

çàêîíîâ.  Êðåäèòîðû  æå  õîòÿò   ïðîâåðÿòü   ïëàòåæåñïîñîáíîñòü

ïðåäïðèÿòèÿ â êà÷åñòâå ãàðàíòèè ñîáëþäåíèÿ èõ òðåáîâàíèé è ò.ï.

Â  ïðèíöèïå  ìîæíî  ñêàçàòü, ÷òî îñíîâíûì, äîìèíèðóþùèì ìîòèâîì

ÿâëÿåòñÿ çàùèòà ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ.





ÁÀËÀÍÑÎÂÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ





   Ïîä "áàëàíñîâîé ïîëèòèêîé" ïîíèìàåòñÿ îñîçíàííîå  îôîðìëåíèå

áàëàíñà   â   ðàìêàõ   ñóùåñòâóþùèõ   çàêîíîâ   ïðè  ñîáëþäåíèè

îáùåïðèíÿòûõ ïðèíöèïîâ ñîñòàâëåíèÿ ãîäîâîãî îò÷åòà. Ýòî ïîíÿòèå

âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêæå ìåðû ïî èçìåíåíèþ  ñòðóêòóðû  êàïèòàëà  è

ðàçìåðà  ïðèáûëè  çà  äåíü äî ñîñòàâëåíèÿ áàëàíñà, ïðîâîäèìûå ñ

öåëüþ îêàçàòü âëèÿíèå íà áàëàíñ.

   Êàê   ïðàâèëî,    öåëü    áàëàíñîâîé    ïîëèòèêè    ÿâëÿåòñÿ

ïðåäíàìåðåííîå çàíèæåíèå ðàçìåðà ïðèáûëåé, ðàçóìååòñÿ, â ðàìêàõ

âîçìîæíîñòåé íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ñ òåì ÷òîáû óìåíüøèòü

áðåìÿ  íàëîãîâ  èëè  âåëè÷èíó äèâèäåíäîâ àêöèîíåðàì è òåì ñàìûì

ðàñøèðèòü ðåçåðâíûé êàïèòàë.

   Îäíàêî íåðåäêî ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ, íàîáîðîò,  óìûøëåííî

óâåëè÷èâàåò  ðàçìåð  ïðèáûëåé  â  áàëàíñå,  ÷òîáû íå ïîêàçûâàòü

ïëîõîå ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ. Îáû÷íî ýòî äîñòèãàåòñÿ

ïóòåì ëèêâèäàöèè ñêðûòûõ ðåçåðâîâ, ïîìåùåíèÿ çàâûøåííîé  îöåíêè

âûïóñêà  ãîäîâîé ïðîäóêöèè èëè ñêëàäñêèõ çàïàñîâ ñûðüÿ, îòêàçîì

îò ôîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìîãî ðåçåðâíîãî êàïèòàëà  äëÿ  ïîêðûòèÿ

ñîìíèòåëüíûõ òðåáîâàíèé è ò.ï. Òàê, áàíêè ïðåäïî÷èòàþò îòðàæàòü

â   ñâîåì  áàëàíñå  âûñîêèå  ëèêâèäíûå  ñðåäñòâà,  êîòîðûå  îíè

íàêàïëèâàþò íà äåíü ñîñòàâëåíèÿ áàëàíñà. Òàêîé ïðèåì  èìåíóåòñÿ

"äåêîðàöèåé âèòðèí" ("window-dressing").



   Ïðåäìåòîì     áàëàíñîâîé     ïîëèòèêè     âñåãäà    ÿâëÿåòñÿ

áàëàíñ-externus  (ýêñòåðí-áàëàíñ,  èëè  âíåøíèé  áàëàíñ),  ò.å.

áàëàíñ,   ñîñòàâëÿåìûé   ñïåöèàëüíî  äëÿ  ïóáëèêàöèè.  Ýòî  òîò

åäèíñòâåííûé áàëàíñ, ñ êîòîðûì  ìîãóò  îçíàêîìèòüñÿ  àêöèîíåðû,

êðåäèòîðû, ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ, æóðíàëèñòû è îáùåñòâåííîñòü.



   Âíóòðåííèå  áàëàíñû  è  îò÷åòíîñòü  ïî  ïðèáûëÿì  è  óáûòêàì

ñîñòàâëÿþòñÿ  ïî   äðóãèì   êðèòåðèÿì.   Îíè   íå   îáÿçàòåëüíî

ñîîòâåòñòâóþò òîìó, ÷òî òðåáóþò îò íèõ íàëîãîâûå çàêîíû, îáû÷íî

âíóòðåííèå   áàëàíñû  îòðàæàþò  èñòèííîå  ôèíàíñîâîå  ïîëîæåíèå

ïðåäïðèÿòèÿ è ñëóæàò èíôîðìàöèåé äëÿ  ðóêîâîäñòâà.  Èõ  ãëàâíàÿ

öåëü -- àíàëèç ëèêâèäíîñòè, ïîñêîëüêó ïðåäïðèÿòèÿ ãèáíóò ñêîðåå

îò íåõâàòêè ëèêâèäíûõ ñðåäñòâ, ÷åì ïî äðóãèì ïðè÷èíàì.

   Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ òîãî, êàê ýòî ìîæåò âûãëÿäåòü íà

ïðàêòèêå.



   1. Îñíîâíîé àêöèîíåð ïðåäïðèÿòèÿ, âëàäåþùèé êàê ïðàâèëî âñåé

èíôîðìàöèåé   "èç  ïåðâûõ  ðóê",  â  ãîäû  ñ  âûñîêîé  ïðèáûëüþ

ñòàðàåòñÿ óìûøëåííî óõóäøèòü èòîãè áàëàíñà, äëÿ òîãî ÷òîáû  ïðè

íèçêîì  êóðñå  çàêóïèòü  íà  áèðæå  áîëüøå  àêöèé  è  òåì ñàìûì

óâåëè÷èòü   ñâîþ   äîëþ    â    êàïèòàëå    ïðåäïðèÿòèÿ.    Ïðè

íåóäîâëåòâîðèòåëüíîì  ðàçâèòèè  ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. â ãîäû íèçêîé

ïðèáûëè,  îñíîâíîé  àêöèîíåð  ìîæåò  òðåáîâàòü  îò  ðóêîâîäñòâà

"ïðèóêðàøèâàòü"  áàëàíñ  ñ  òåì, ÷òîáû ïðîäàâàòü ñâîè àêöèè áåç

óáûòêîâ ïî âûñîêîìó êóðñó.

   2. Ìåíåäæåðû ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò íà÷àòü ñïåêóëèðîâàòü  àêöèÿìè

ñâîåãî  ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîñêîëüêó áàëàíñ ñîñòàâëÿåòñÿ ðóêîâîäñòâîì

è òîëüêî  çàòåì  óòâåðæäàåòñÿ  íàáëþäàòåëüíûì  ñîâåòîì,  äàííîé

êàòåãîðèè   ñîòðóäíèêîâ   ïðåäïðèÿòèÿ   ïóòåì   ïðåäíàìåðåííîãî

çàâûøåíèÿ èëè çàíèæåíèÿ  äàííûõ  áàëàíñà  óäàåòñÿ  áåç  îñîáîãî

òðóäà âëèÿòü íà äèíàìèêó áèðæåâîãî êóðñà àêöèé.

   3.   Ñ   ïîçèöèè   ðóêîâîäñòâà   ïðåäïðèÿòèÿ,  íå  ñ÷èòàåòñÿ

öåëåñîîáðàçíûì  "â  õîðîøèå  ãîäû"  ïîêàçûâàòü  âñþ  ïîëó÷åííóþ

ïðèáûëü   è   òåì   ñàìûì  èíôîðìèðîâàòü  î  íåé  àêöèîíåðîâ  è

îáùåñòâåííîñòü. Âî-ïåðâûõ, ýòî äàñò ñëèøêîì âûñîêèå  ïîêàçàòåëè

äëÿ  ñðàâíåíèÿ  ñ  áóäóùèìè ãîäàìè, êîãäà ïî ðàçëè÷íûì ïðè÷èíàì

íåâîçìîæíî áóäåò äîáèòüñÿ ñòîëü âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ. Âî-âòîðûõ,

ïóòåì  óòàèâàíèÿ  ïðèáûëåé  ìîæíî  ñîçäàòü   ñêðûòûå   ðåçåðâû,

íåîáõîäèìûå   äëÿ   îáåñïå÷åíèÿ   áîëüøåé   ìàíåâðåííîñòè   ïðè

ñîñòàâëåíèè áàëàíñîâ "â  ïëîõèå  ãîäû".  Çàìåòèì,  êñòàòè,  ÷òî

ìåíåäæåðû  áóäóò  íàõîäèòüñÿ  â ìåíüøåé îïàñíîñòè, åñëè áàëàíñû

ðàâíîìåðíî îòðàçÿò ïîëó÷åííóþ  ïðèáûëü,  à  íå  ïîêàæóò  ðåçêèå

êîëåáàíèÿ åå.



   Ñòîèò  ëè ãîâîðèòü î òîì, ÷òî êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î ïîëó÷åíèè

áàíêîâñêîãî  êðåäèòà  èëè  âî  âðåìÿ  âåäåíèÿ   ïåðåãîâîðîâ   î

ïîâûøåíèè   öåí,   à  òàêæå  çàðàáîòíîé  ïëàòû,  íå  ãðåõ,  êàê

ãîâîðèòñÿ, áàëàíñ è "ïðèóêðàñèòü" â òîì èëè èíîì íàïðàâëåíèè.

   Âåäåíèå áàëàíñîâîé ïîëèòèêè íå ïðåñòóïëåíèå. Îíà ðåàëèçóåòñÿ

â æèçíü â ðàìêàõ äåéñòâóþùèõ êîììåð÷åñêèõ è íàëîãîâûõ  çàêîíîâ.

Ïðè   ýòîì   ó÷èòûâàþòñÿ   òàêæå   ïðàâèëà  îöåíêè  è  ïðèíöèïû

ñîñòàâëåíèÿ áàëàíñà. Íî  íåëüçÿ  óïóñêàòü  èç  âèäó  òîãî,  ÷òî

òîãäà,  êàê  ëþáîå  çàíèæåíèå  ïðèáûëè â îäèí ïåðèîä âåäåò ê åå

óâåëè÷åíèþ â äàëüíåéøåì, ïðåäíàìåðåííîå  çàâûøåíèå  ïîêàçàòåëåé

áàëàíñà, íàîáîðîò, âåäåò ê èõ óõóäøåíèþ â ïîñëåäóþùèå ãîäû.



   Èòîãîì  ïðîâåäåíèÿ  â  æèçíü  ìåð  áàëàíñîâîé ïîëèòèêè ìîãóò

áûòü:

   1. ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà ãîäîâûå èòîãè;

   2. êîñâåííîå âîçäåéñòâèå íà ãîäîâûå èòîãè;

   3. ìàíèïóëèðîâàíèå èòîãàìè ãîäà  áåç  ïðÿìûõ  èëè  êîñâåííûõ

ïîñëåäñòâèé;

   4. ìàòåðèàëüíîå èçìåíåíèå ñòðóêòóðû èìóùåñòâà èëè êàïèòàëà;

   5.   ëèøü   ôîðìàëüíîå  èçìåíåíèå  ñòðóêòóðû  èìóùåñòâà  èëè

êàïèòàëà.

   Âîò íåñêîëüêî  èëëþñòðàöèé  òîãî,  î  ÷åì  áûëî  òîëüêî  ÷òî

ñêàçàíî.



   Ïðÿìûì  âëèÿíèåì  íà ãîäîâûå èòîãè (1) ÿâëÿåòñÿ ïðèîáðåòåíèå

îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðîå ìîæåò áûòü ñïèñàíî åùå â òåêóùåì  ãîäó  ñ

òàêèì  ðàñ÷åòîì,  ÷òîáû  óâåëè÷èòü ðàçìåð àìîðòèçàöèè. Ïîäîáíàÿ

ìåðà ïðèâîäèò îäíîâðåìåííî ê ìàòåðèàëüíîìó èçìåíåíèþ  ñòðóêòóðû

èìóùåñòâà è êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèÿ (4).

   Êîñâåííûì  âîçäåéñòâèåì  íà  èòîãè  ãîäà ÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð,

ðàçóìíîå  èñïîëüçîâàíèå  íàëîãîâûõ  âîçìîæíîñòåé   ïðè   îöåíêå

ãîòîâûõ èçäåëèé, ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ è ò.ï. (2).

   Ìàíèïóëèðîâàíèåì  èòîãàìè  ãîäà  áåç  ïðÿìûõ  èëè  êîñâåííûõ

ìàòåðèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé ÿâëÿåòñÿ  áîëåå  èëè  ìåíåå  äåòàëüíàÿ

ðàñøèôðîâêà  ðàçëè÷íûõ  âèäîâ  êîìïîíåíòîâ  ïðèáûëè (ðàñõîäîâ è

äîõîäîâ) (3).

   Èçìåíåíèå ñõåìû áàëàíñà èëè ïëàíîâûõ ñ÷åòîâ ïðèâåäåò ëèøü  ê

ôîðìàëüíîìó èçìåíåíèþ ñòðóêòóðû êàïèòàëà è/èëè èìóùåñòâà (5).



   Ìåðû áàëàíñîâîé ïîëèòèêè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òå, êîòîðûå ìîæíî

ïðèíèìàòü  çà  äåíü  äî  ñîñòàâëåíèÿ  áàëàíñà,  è  òå,  êîòîðûå

äîïóñêàåòñÿ ïðèíèìàòü ïîñëå äíÿ ñîñòàâëåíèÿ  áàëàíñà.  Ê  ìåðàì

ïåðâîãî  ðîäà  îòíîñÿòñÿ  âñå  àêòû,  ñîçäàþùèå  èëè èçìåíÿþùèå

êàðòèíó  ôèíàíñîâîãî  ïîëîæåíèÿ.  Èìåþòñÿ  â  âèäó   çàêëþ÷åíèå

êàêèõ-ëèáî ñäåëîê, ñîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ, â òîì ÷èñëå è ìíèìûõ

ïðåòåíçèé  è ò.ä. Ñðåäè ìåð âòîðîãî ðîäà ñëåäóåò íàçâàòü ðàáîòû

ïî ñîñòàâëåíèþ áàëàíñà,  íå  âûõîäÿùèå  çà  ðàìêè  âîçìîæíîñòåé

òîðãîâîãî è ôèíàíñîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâ, à èìåííî:

   --  èçìåíåíèå  èòîãîâ áàëàíñà, ÷òî, ñî ñâîåé ñòîðîíû, âëèÿåò

íà ðàçìåð äèâèäåíäîâ è íàëîãîâ *,

   -- îïåðàöèè,  ëèøü  ôîðìàëüíî  èçìåíÿþùèå  ñòðóêòóðó  è  âèä

áàëàíñà.

   Ñóùåñòâóþò  òàêæå  âîçìîæíîñòè,  ïîçâîëÿþùèå  ëèøü ôîðìàëüíî

âîçäåéñòâîâàòü  íà  áàëàíñ.  Ê  ïðèìåðó,  çàêîíîäàòåëüñòâî   ïî

àêöèîíåðíûì  îáùåñòâàì  ðåãóëèðóåò  ëèøü  ìèíèìàëüíóþ  ðàçáèâêó

(ðàñøèôðîâêó) áàëàíñà è îò÷åòíîñòè ïî ïðèáûëè è óáûòêàì. À âåäü

ýòè  óñëîâèÿ  äîñòàòî÷íî  ñêðîìíû,  ò.å.  íå   òðåáóþò   âåñüìà

ïîäðîáíîé ðàñøèôðîâêè.

   Áîëåå   äåòàëüíàÿ   ðàñøèôðîâêà   íàïðèìåð  óêàçàíèå  ñðîêîâ

êðåäèòîâ, âîçìîæíà, íî íå âñåãäà æåëàòåëüíà, òàê êàê  îíà  äàåò

áîëåå ÷åòêóþ è ïîäðîáíóþ êàðòèíó ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ ôèðìû.

   Âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ â æèçíü áàëàíñîâîé ïîëèòèêè âî ìíîãîì

çàâèñÿò îò çàêîíîäàòåëüñòâà êîíêðåòíîé ñòðàíû. Òàê, â Àâñòðèè è

Øâåéöàðèè   îíî   ïðåäîñòàâëÿåò   áîëåå   øèðîêèå,  ÷åì  â  ÔÐÃ

âîçìîæíîñòè, ãäå ðåôîðìà ïðàâà ïî àêöèîíåðíûì  îáùåñòâàì  ââåëà

íîâûå,  áîëåå  æåñòêèå  ïðàâèëà  çàùèòû èíòåðåñîâ êðåäèòîðîâ (ê

ïðèìåðó, çàïðåò íà ôîðìèðîâàíèå ñêðûòûõ ðåçåðâîâ).



   Ñõåìà ìåð â ðàìêàõ âåäåíèÿ áàëàíñîâîé ïîëèòèêè:

   1. ïîëèòèêà îöåíêè (â ðàìêàõ òîðãîâîãî è íàëîãîâîãî ïðàâà);

   2.  ïîëèòèêà  ïðèáûëè.  Ïðèáûëü  ïî   òîðãîâîìó   ïðàâó   íå

îáÿçàòåëüíî  ñîîòâåòñòâóåò ïðèáûëè ïî íàëîãîâîìó ïðàâó (ïðèíöèï

êîììåð÷åñêîé îñòîðîæíîñòè --  â  ÔÐÃ  è  Àâñòðèè:  àìîðòèçàöèÿ,

ïðèïèñêè è ò. ï. ):

   3.  ïîëèòèêà  äèâèäåíäîâ.  Ïðèáûëü  ïî áàëàíñó ñîîòâåòñòâóåò

ðàñïðåäåëÿåìîé ïðèáûëè, à èìåííî:



            ðåçóëüòàòû / áàëàíñîâàÿ ïðèáûëü

          + ïåðåíîñ ïðèáûëåé ïðåäûäóùåãî ãîäà

          + ëèêâèäàöèÿ ðåçåðâîâ

          -- ïåðåíîñ óáûòêîâ ïðåäûäóùåãî ãîäà

          -- îò÷èñëåíèÿ â ðåçåðâíûé êàïèòàë;



   4. ïîëèòèêà â îáëàñòè ðàñøèôðîâêè áàëàíñà  è  åãî  ñòðóêòóðû

(óêàçàíèå  èëè  ñîêðûòèå ëèêâèäíîñòè, áîëåå èëè ìåíåå ïîäðîáíàÿ

ðàñøèôðîâêà äîõîäîâ è ðàñõîäîâ è ò.ï. );

   5.  ïîëèòèêà  ïî  âîïðîñó  èíôîðìàöèè  (ïðåäîñòàâëåíèå   èëè

íåïðåäñòàâëåíèå   äîïîëíèòåëüíîé   èíôîðìàöèè  (êðîìå  áàëàíñà)

àêöèîíåðàì, æóðíàëèñòàì, îáùåñòâåííîñòè è ò. ï.);

   6. ïîëèòèêà ïî âîïðîñó âûáîðà äíÿ, íà  êîòîðûé  ñîñòàâëÿåòñÿ

áàëàíñ   (îáû÷íî   ïðè  íàëè÷èè  áîëüøèõ  ëèêâèäíûõ  ñðåäñòâ  è

íåçíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà  íåïðîäàííîé  ãîòîâîé  ïðîäóêöèè,  à

òàêæå  âûáîðà  âðåìåíè  ïðåäúÿâëåíèÿ  èëè  ïóáëèêàöèè  áàëàíñà,

íàïðèìåð, ïåðåä ýìèññèåé íîâûõ àêöèé).

   Òåõíè÷åñêèå ïðèåìû âåäåíèÿ áàëàíñîâîé  ïîëèòèêè  çàêëþ÷àþòñÿ

â:

   --  ïåðåíåñåíèè  ïðèáûëåé  íà  áîëåå ïîçäíèé ñðîê (äîñðî÷íîå

çàíåñåíèå èõ â ñ÷åòà çàòðàò è ðàñõîäîâ èëè âêëþ÷åíèå äîõîäîâ  â

ñ÷åòà ñ çàäåðæêîé);



*  Çàêîíîäàòåëüñòâî ïîçâîëÿåò "àêòèâèçèðîâàòü",  íàïðèìåð,  "äèçàæèî"  è

"ïåðåâîäèòü â ïàññèâ" îò÷èñëåíèÿ íà âåäåíèå ðåìîíòíûõ ðàáîò  ("çàìîðàæè-

âàòü" ñðåäñòâà íà ðåìîíòíûå ðàáîòû). Çàêîíîì ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ  ïðèíÿòèå

òàêèõ ìåð. Îäíàêî îíè íå îñóùåñòâëÿþòñÿ â ïðèíóäèòåëüíîì ïîðÿäêå. Âìåñòå

ñ òåì çàêîíû ïðåäîñòàâëÿþò áîëüøóþ ñâîáîäó ïðè îöåíêå çàòðàò  íà  ïðîèç-

âîäñòâî ãîòîâîé ïðîäóêöèè è ò.ï.



   --  ïåðåíåñåíèè  ïðèáûëåé  íà  áîëåå  ðàííèé ñðîê (âêëþ÷åíèå

çàòðàò è ðàñõîäîâ â ñ÷åòà ñ çàäåðæêîé èëè äîñðî÷íîå çàíåñåíèå â

ñ÷åòà äîõîäîâ).



   Ñðåäñòâà áàëàíñîâîé ïîëèòèêè



   Ìåðû, ïðèíèìàåìûå äî äàòû ñîñòàâëåíèÿ áàëàíñà:

   -- îñóùåñòâëåíèå êàïèòàëîâëîæåíèé (àìîðòèçàöèè);

   --  îòñðî÷êà  ââåäåíèÿ  â  ýêñïëóàòàöèþ  íîâûõ   öåõîâ   èëè

îáîðóäîâàíèÿ;

   --   ïðîäàæà   íåíóæíîãî  îáîðóäîâàíèÿ  (ðåàëèçàöèÿ  ñêðûòûõ

ðåçåðâîâ, åñëè áàëàíñîâàÿ ñòîèìîñòü íèæå ðåàëèçóåìîé  ïðîäàæíîé

öåíû);

   -- óñêîðåíèå èëè çàìåäëåíèå âûïèñêè ñ÷åòîâ-ôàêòóð.

   -- äèñêîíòèðîâàíèå âåêñåëåé, èíêàññèðîâàíèå òðåáîâàíèè.



   Ìåðû, ïðèíèìàåìûå â ðàìêàõ ìåæäóíàðîäíûõ êîíöåðíîâ:

   --  ïåðåìåùåíèå  ïðèáûëè  â  ñòðàíû  ñ  íåâûñîêèì  íàëîãîâûì

áðåìåíåì;

   -- ïåðåìåùåíèå ëèêâèäíûõ ñðåäñòâ íà òå ïðåäïðèÿòèÿ, ãäå  ýòè

ñðåäñòâà íóæíû äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî áàëàíñà;

   Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàçâàííûõ öåëåé:

   -- îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîñòàâêè ïðåäïðèÿòèÿì òîãî æå êîíöåðíà,

   -- óñòàíàâëèâàþòñÿ ðàñ÷åòíûå öåíû (!);

   -- îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîäàæà ïàòåíòîâ, ëèöåíçèé è öåííûõ áóìàã;

   -- îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåâîä ëèêâèäíûõ ñðåäñòâ;

   --   ïðîâîäèòñÿ  ïåðåäà÷à  íåâûãîäíûõ  ñäåëîê  ïðåäïðèÿòèÿì,

êîòîðûå íå äîëæíû ïóáëèêîâàòü ñâîé ãîäîâîé îò÷åò,



   Â êà÷åñòâå ìîòèâîâ, ïîáóæäàþùèõ ïðèíèìàòü ýòè ìåðû, íàçîâåì:

   -- ïåðåìåùåíèå ïðèáûëåé â "íàëîãîâûå îàçèñû";

   -- áëîêèðîâàíèå (èëè âûâåäåíèå èç èãðû) ìåëêèõ àêöèîíåðîâ;

   -- ïîääåðæàíèå èëè ïîâûøåíèå êðåäèòîñïîñîáíîñòè;

   -- äîñðî÷íîå ñîñòàâëåíèå áàëàíñà, ò.å. ïåðåõîä íà  ñëåäóþùèé

"áàëàíñîâûé  ãîä",  â  ïåðâóþ  î÷åðåäü òîãäà, êîãäà â áëèæàéøåé

ïåðñïåêòèâå ïðåäâèäÿòñÿ ðåçêèå èçìåíåíèÿ â ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè

ïðåäïðèÿòèÿ;

   --   ïðèîáðåòåíèå   íåíóæíîãî   îáîðóäîâàíèÿ   èëè   äðóãîãî

èìóùåñòâà;

   --  ïðîòîêîëèðîâàíèå  êîììåð÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé èëè

îòêàç îò íåãî;

   -- ðàçóêðóïíåíèå ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ  áîëåå  èëè  ìåíåå

ðåíòàáåëüíûõ;

   -- âçàèìíîå ó÷àñòèå ôèðì.



   Ìåðû, ïðèíèìàåìûå ïîñëå íàñòóïëåíèÿ äàòû ñîñòàâëåíèÿ áàëàíñà

-- óïîðÿäî÷åíèå áàëàíñîâûõ èòîãîâ:

   --    âñå   âèäû   ñïèñàíèé   (àìîðòèçàöèè)   --   ëèíåéíûå,

ïðîãðåññèâíûå,  ðåãðåññèâíûå,  äîñðî÷íûå  --  ãîòîâûõ  èçäåëèé,

çàïàñîâ, òðåáîâàíèé è ò.ï.;

   --  ïîâûøåíèå  áàëàíñîâîé  ñòîèìîñòè  îáîðîòíûõ  è  îñíîâíûõ

ñðåäñòâ;

   -- âñåâîçìîæíûå  îò÷èñëåíèÿ  (ïî  ñîìíèòåëüíûì  òðåáîâàíèÿì,

íåÿñíûì    îáÿçàòåëüñòâàì,    ïåíñèÿì,    âûõîäíûì    ïîñîáèÿì,

íåïðåäóñìîòðåííûì   ðåìîíòíûì    ðàáîòàì,    êàïèòàëîâëîæåíèÿì,

íåâîçìåùåííûì  èçðàñõîäîâàííûì  ñðåäñòâàì  (êîãäà, êàê ïðàâèëî,

ñòîèìîñòü  ïðèîáðåòåíèÿ  âûøå  ïåðâîíà÷àëüíûõ   öåí),   òåêóùèì

ñäåëêàì, íàëîãàì;

   -- îöåíêà èìóùåñòâà, ïðåæäå âñåãî ìàòåðèàëîâ, ñûðüÿ, ãîòîâûõ

èçäåëèé  è  ïîëóôàáðèêàòîâ  (ïóòåì  èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ Lifo,

Fifo ïî çàôèêñèðîâàííûì öåíàì èëè ïî èäåíòè÷íîé öåíå);

   -- ïåðåíîñ ñêðûòûõ ðåçåðâîâ.

   Ïðîâîäÿ â æèçíü ïåðå÷èñëåííûå âûøå ìåðû â  ðàìêàõ  òîãî  èëè

èíîãî  êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìî âñåãäà èìåòü â âèäó,

÷òî îíè äàëåêî íå áåçîïàñíû. Ïîýòîìó ñîçäàâàòü ñêðûòûå  ðåçåðâû

öåëåñîîáðàçíî, íàïðèìåð, òîëüêî òàì, ãäå èõ ìîæíî ðåàëèçîâàòü â

ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ áàëàíñîâîé è ôèíàíñîâîé ïîëèòèêîé. Ê òîìó

æå,  âñå ýòè ìåðîïðèÿòèÿ äîëæíû îòâå÷àòü íîðìàì êîììåð÷åñêîãî è

íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ïîëíîñòüþ  èñïîëüçîâàòü  èõ  ìîãóò

÷àñòî    òîëüêî   ìåæäóíàðîäíûå   êîíöåðíû   ñ   ïðåäïðèÿòèÿìè,

íàõîäÿùèìèñÿ  â  ñòðàíàõ  ñ  ðàçëè÷íûì  íàëîãîâûì,  âàëþòíûì  è

êîììåð÷åñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.



ÀÍÀËÈÇ È ÊÐÈÒÈÊÀ ÁÀËÀÍÑÀ, ÈËÈ ÊÀÊ ×ÈÒÀÒÜ ÃÎÄÎÂÎÉ ÎÒ×ÅÒ





   Ãîäîâîé  îò÷åò  áàëàíñ  è  îò÷åòíîñòü  ïî ïðèáûëÿì è óáûòêàì

ÿâëÿåòñÿ îò÷åòîì î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ  â  èñòåêøåì  ãîäó,

ïîêàçàííîì  â  êîíêðåòíûõ öèôðàõ. Ïîýòîìó àíàëèç áàëàíñà -- ýòî

îäíîâðåìåííî è àíàëèç  äåÿòåëüíîñòè  ôèðìû,  ïîñêîëüêó  ãîäîâîé

îò÷åò   ñòàíîâèòñÿ,   êàê   ïðàâèëî,   åäèíñòâåííûì  èñòî÷íèêîì

èíôîðìàöèè.

   Äàííûé àíàëèç ïðîâîäèòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü îòâåòû  íà

ñëåäóþùèå âîïðîñû:

   êàêîâà ðåàëüíàÿ ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è åãî àêöèé;

   êàê  ñîáëþäàþòñÿ  íàëîãîâûå  è  êîììåð÷åñêèå çàêîíû, (â ýòîì

çàèíòåðåñîâàíû ôèíàíñîâûå îðãàíû);

   êàê îöåíèâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäñòâà  (ýòî  ïðåäñòàâëÿåò

èíòåðåñ  äëÿ ÷ëåíîâ íàáëþäàòåëüíîãî ñîâåòà, æóðíàëèñòîâ è ò.ï.)

*

   Çàäà÷à àíàëèçà áàëàíñà -- ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î  ôèíàíñîâîì

ïîëîæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ðåíòàáåëüíîñòè è îáùåé ïîëèòèêå.

   Ðàçëè÷àþò äâà âèäà àíàëèçà:

   --   âíóòðåííèé)   (ïðîâîäèìûé   ðóêîâîäñòâîì   ïðåäïðèÿòèÿ,

àóäèòîðàìè   èëè   ñîáñòâåííèêàìè   ñ   ïîìîùüþ   âñåõ   äàííûõ

ïðåäïðèÿòèÿ,   áóõãàëòåðñêèõ   äîêóìåíòîâ,  ñòàòèñòèêè,  äàííûõ

ðàñ÷åòîâ è ò.ä. );

   -- âíåøíèé, (ïðîâîäèìûé è ïîäãîòàâëèâàåìûé òðåòüèìè  ëèöàìè,

â  ðàñïîðÿæåíèè  êîòîðûõ èìååòñÿ òîëüêî èíôîðìàöèÿ, ïóáëèêóåìàÿ

ïðåäïðèÿòèåì â ôîðìå ãîäîâîãî îò÷åòà,  äîêëàäîâ  ðóêîâîäñòâà  î

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçëè÷íûõ ñâåäåíèé â ïðåññå è ò.ï. ).

   Ñîâåðøåííî  ÿñíî, ÷òî ïðè âíåøíåì àíàëèçå áåç äîïîëíèòåëüíûõ

ñâåäåíèé è  ïðîâåðêè  âíóòðåííèõ  ìàòåðèàëîâ  ïðåäïðèÿòèÿ,  êàê

ïðàâèëî,  íåëüçÿ âûÿâèòü íàëè÷èÿ îïðåäåëåííûõ ïîçèöèé â áàëàíñå

è  îò÷åòíîñòè  ïî  ïðèáûëè  è  äîõîäàì  íà   îñíîâå   ëèøü   íå

ñîîòâåòñòâóþùèõ   èñòèíå  ñòàòåé,  íåäîïóñòèìîãî  ñàëüäèðîâàíèÿ

îòäåëüíûõ ïîçèöèé, óïóùåíèÿ âàæíûõ ôàêòîâ,  îòñóòñòâèÿ  ïîëíîòû

äðóãèõ ñâåäåíèé è ò.ï.

   Ïîýòîìó  çàêîíîäàòåëüñòâàìè  âñåõ ðàçâèòûõ ñòðàí â èíòåðåñàõ

çàùèòû êðåäèòîðîâ è ìåëêèõ  àêöèîíåðîâ  ïðåäóñìîòðåíû  ïðîâåðêè

ãîäîâûõ îò÷åòîâ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ.

   Àíàëèç áàëàíñà ïîçâîëÿåò:

   -- îãðàíè÷èâàòüñÿ ïðîâåðêîé áàëàíñà è îò÷åòíîñòè ïî ïðèáûëÿì

è óáûòêàì îäíîãî, îáû÷íî èñòåêøåãî ãîäà;

   --   ñîïîñòàâëÿòü  àíàëèçèðóåìûé  áàëàíñ  ñ  äàííûìè  äðóãèõ

ïðåäïðèÿòèé òîé æå îáëàñòè ýêîíîìèêè;

   -- ñðàâíèâàòü àíàëèçèðóåìûé áàëàíñ ñ áàëàíñàìè  ïðîøëûõ  ëåò

îäíîãî è òîãî æå ïðåäïðèÿòèÿ;

   --   ñðàâíèâàòü  áàëàíñ  ñ  çàðàíåå  ðàçðàáîòàííûì  ïëàíîâûì

áàëàíñîì îäíîãî è òîãî æå ïðåäïðèÿòèÿ.

   Äëÿ îáúåêòèâíîãî è êîððåêòíîãî àíàëèçà êðîìå îáùèõ çíàíèé  â

îáëàñòè   óïðàâëåíèÿ   ïðåäïðèÿòèåì   íåîáõîäèìû  òàêæå  çíàíèÿ

ýêîíîìè÷åñêîé  ñèòóàöèè   íà   îñíîâíûõ   ðûíêàõ   ïðåäïðèÿòèÿ,

äåÿòåëüíîñòè  êîíêóðåíòîâ,  à  òàêæå  òîé  îòðàñëè õîçÿéñòâà, ê

êîòîðîé îòíîñèòñÿ äàííîå ïðåäïðèÿòèå, îáùåé êîíúþíêòóðû  ðûíêà,

ñåçîííûõ êîëåáàíèé è ò.ï.



*  Ïðè îáñóæäåíèè âîïðîñà êóïëè-ïðîäàæè àêöèé èëè ïðèîáðåòåíèÿ ïðåäïðèÿ-

òèÿ.



ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÈÅ ÀÍÀËÈÇÀ ÁÀËÀÍÑÀ





   Ñòðóêòóðíûå öèôðû è ãðóïïèðîâêà èìóùåñòâà è êàïèòàëà

   ×òîáû    óëó÷øèòü    ñîïîñòàâèìîñòü    áàëàíñà    íåîáõîäèìî

ïðåäâàðèòåëüíî   îáðàáîòàòü   ñîäåðæàùóþñÿ   â   íåì   öèôðîâóþ

èíôîðìàöèþ.

   Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóþò:

   -- ïðîöåíòíûé ìåòîä,

   -- îòíîñèòåëüíûé ìåòîä)

   -- èíäåêñàöèÿ.

   Ïðè   èñïîëüçîâàíèè  ïðîöåíòíîãî  ìåòîäà  îòäåëüíûå  ïîçèöèè

áàëàíñà ñîïîñòàâëÿþòñÿ  â  ïðîöåíòíîì  îòíîøåíèè  ñ  áàëàíñîâûì

èòîãîì.

   Îòíîñèòåëüíûé   ìåòîä   ïîçâîëÿåò   ïîêàçàòü   èçìåíåíèÿ   â

àáñîëþòíûõ   öèôðàõ   çà   ïðîàíàëèçèðîâàííûé    ïåðèîä.    Ïðè

èñïîëüçîâàíèè  ìåòîäà  èíäåêñàöèè  èòîã  ïî  îòäåëüíûì ïîçèöèÿì

áàëàíñà  îäíîãî  ãîäà   ïðèíèìàåòñÿ   çà   100,   à   èòîã   ïî

ñîîòâåòñòâóþùèì   ïîçèöèÿì   ïîñëåäóþùèõ   ëåò   èçìåðÿåòñÿ   â

ïðîöåíòíîì ñîîòíîøåíèè ê èñõîäíîé áàçå.

   Êàê ïðàâèëî, ïðè àíàëèçå áàëàíñà âíà÷àëå èññëåäóåòñÿ  âèä  è

ñòðóêòóðà  èìóùåñòâà  (îñíîâíûõ  ñðåäñòâ),  à òàêæå ñîîòíîøåíèå

îòäåëüíûõ  ÷àñòåé  èìóùåñòâà   ìåæäó   ñîáîé.   Àêòèâ   áàëàíñà

ïîêàçûâàåò,  êàê  áûëè  èñïîëüçîâàíû èìåþùèåñÿ ñðåäñòâà, ïàññèâ

áàëàíñà îòðàæàåò ïóòè, ïî êîòîðûì ñðåäñòâà ïîëó÷àþò. Íà  ïåðâîì

ýòàïå  àíàëèçà  áàëàíñà  èçó÷àþò  ñîîòíîøåíèå  ìåæäó îáîðîòíûìè

ñðåäñòâàìè è îñíîâíûì êàïèòàëîì. Ïðè ýòîì  íåîáõîäèìî  èìåòü  â

âèäó, ÷òî âåëè÷èíà îñíîâíîãî êàïèòàëà, ïîêàçàííàÿ â áàëàíñå, íå

âñåãäà  ïîçâîëÿåò  ñäåëàòü âûâîä îá èñòèííîì ïîëîæåíèè, òàê êàê

îíà   íàõîäèòñÿ   â   çàâèñèìîñòè   îò   ïðîâîäèìîé    ïîëèòèêè

àìîðòèçàöèîííûõ ñïèñàíèé. Ïîñëåäíåå ãîâîðèò î òîì, ÷òî çäåñü íå

îòîáðàæåíû ñêðûòûå ðåçåðâû.

   Îäíàêî  áàëàíñû  àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä

îá èõ àìîðòèçàöèîííîé è èíâåñòèöèîííîé  ïîëèòèêå,  ïîñêîëüêó  â

íèõ   îòðàæåíû  íîâûå  êàïèòàëüíûå  âëîæåíèÿ,  ïðîäàæà  ñòàðîãî

îáîðóäîâàíèÿ è íîðìà àìîðòèçàöèè.

   Îáîðîòíûé êàïèòàë, ïîêàçàííûé  â  áàëàíñå,  ñêîðåå  îòðàæàåò

ðåàëüíîå  ïîëîæåíèå,  òàê  êàê  îí  îáîðà÷èâàåòñÿ  áûñòðåå, ÷åì

îñíîâíîé, è ïî  ýòîìó  ñêîðåå  äàåò  îáúåêòèâíûå  è  àêòóàëüíûå

ïîêàçàòåëè.



   Àíàëèç  êàïèòàëà  áàëàíñà  äàåò âîçìîæíîñòü óâèäåòü ìåòîäû è

ïðîáëåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ñòðóêòóðà  êàïèòàëà,  ò.å.

ñîîòíîøåíèå  ìåæäó  ñîáñòâåííûìè è çàåìíûìè ñðåäñòâàìè, ñàìà ïî

ñåáå,   êàê   ïðàâèëî,   íåäîñòàòî÷íî   ïîêàçàòåëüíà.    Òîëüêî

ñîîòíîøåíèå  ìåæäó  ñòðóêòóðîé  èìóùåñòâà è ñòðóêòóðîé êàïèòàëà

ïîçâîëÿåò ïðîàíàëèçèðîâàòü  öåëåñîîáðàçíîñòü  ôèíàíñèðîâàíèÿ  è

âîçíèêàþùèå ïðè ýòîì ïðîáëåìû.

   Îñíîâíàÿ  öåëü  òàêîãî  àíàëèçà  --  âûÿâëåíèå òîãî, â êàêîé

ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèå êàïèòàëà (êàïèòàëîâëîæåíèÿ) ñîîòâåòñòâóåò

òîìó,  ÷òîáû  âûñâîáîæäåíèå  âëîæåííûõ  ñðåäñòâ  (äåèíâåñòèöèÿ)

÷åðåç ïðîäàæó (ñáûòîâóþ äåÿòåëüíîñòü) ïîçâîëÿëî áû îñóùåñòâëÿòü

--  çàáëàãîâðåìåííî  è  ñâîåâðåìåííî  -- îïëàòó ÷óæîãî êàïèòàëà

(àìîðòèçàöèþ).

   Ïî  òðàäèöèîííî  ñëîæèâøåìóñÿ  ìíåíèþ,  ýòî  îçíà÷àåò,   ÷òî

îñíîâíîé   êàïèòàë  è  ÷àñòü  îáîðîòíîãî  ("æåëåçíûå  ðåçåðâû")

ñëåäóåò  ôèíàíñèðîâàòü  çà  ñ÷åò  äîëãîñðî÷íûõ  ñðåäñòâ,  èíà÷å

ãîâîðÿ,   çà   ñ÷åò   ñîáñòâåííîãî  êàïèòàëà  èëè  äîëãîñðî÷íûõ

êðåäèòîâ.

   Íî  ýòî  ñòàðîå  ïðàâèëî  íå  âñåãäà  ñîîòâåòñòâóåò  èñòèíå.

Îïðåäåëåííóþ  ÷àñòü  îñíîâíûõ  ñðåäñòâ ìîæíî ôèíàíñèðîâàòü è çà

ñ÷åò êðàòêîñðî÷íûõ çàåìíûõ ñðåäñòâ, íî ïðè  óñëîâèè,  ÷òî  åñòü

íàäåæäà  íà  èõ áûñòðóþ àìîðòèçàöèþ, òî÷íî òàêæå êðàòêîñðî÷íûìè

çàåìíûìè ñðåäñòâàìè (êðåäèòàìè ïîñòàâùèêîâ) ìîæíî ôèíàíñèðîâàòü

äàæå "æåëåçíûå ðåçåðâû" îáîðîòíûõ ñðåäñòâ. Ïðàâäà, ïðè óñëîâèè,

÷òî îíè áóäóò  ïîñòîÿííî  âîçîáíîâëÿòüñÿ  òåìè  æå  ñàìûìè  èëè

äðóãèìè ïîñòàâùèêàìè.



   Âàæíûìè   èíäèêàòîðàìè   ïðè   îáñóæäåíèè   êàïèòàëîâëîæåíèé

ÿâëÿþòñÿ "ïîêðûòèå äîëãîâ" è "ëèêâèäíîñòü".

   Â ïîíÿòèå "ïîêðûòèå äîëãîâ" âõîäèò ñîïîñòàâëåíèå  èìóùåñòâà,

ðàññìàòðèâàåìîå  â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè âîçìîæíîé ðåàëèçàöèè,

à òàêæå îáÿçàòåëüñòâ, ðàññìàòðèâàåìûõ ïî ñòåïåíè ñðî÷íîñòè. Ïðè

ýòîì ðàçëè÷àþòñÿ òðè ñòåïåíè ïîêðûòèÿ äîëãîâ:



   1. ñòåïåíü íåìåäëåííîãî ïîêðûòèÿ äîëãîâ



         íåìåäëåííî ðåàëèçóåìîå èìóùåñòâî õ 100

   ---------------------------------------------------- ;

   íå òåðïÿùèå îòëàãàòåëüñòâà + êðàòêîñðî÷íûå çàòðàòû

   ñðî÷íûå äîëãè íàëè÷íûìè



   2. ñòåïåíü ïîêðûòèÿ êðàòêîñðî÷íûõ äîëãîâ



              áûñòðî ðåàëèçóåìîå èìóùåñòâî õ 100





-----------------------------------------------------------------

;

   êðàòêîñðî÷íûå  è  ñðî÷íûå  äîëãè  +  êðàòêîñðî÷íûå   çàòðàòû

íàëè÷íûìè



   3. ñòåïåíü ïîêðûòèÿ ñðåäíåñðî÷íûõ äîëãîâ



   áûñòðî è îòíîñèòåëüíî áûñòðî ðåàëèçóåìîå èìóùåñòâî x 100

   ---------------------------------------------------------- ;

   ñðî÷íûå è îòíîñèòåëüíî + êðàòêîñðî÷íûå

   ñðî÷íûå äîëãè çàòðàòû íàëè÷íûìè



   Ïîä  òåðìèíîì  "ëèêâèäíîñòü"  ïîíèìàåòñÿ ñïîñîáíîñòü âîâðåìÿ

îïëàòèòü   ïðåäñòîÿùèå   äîëãè.   Ïðè    ýòîì    ñîïîñòàâëÿþòñÿ

èìóùåñòâåííûå ñðåäñòâà, ðàçáèâàåìûå ïî ñòåïåíè èõ ðåàëèçàöèè.

   Ðàçëè÷àþòñÿ  ñëåäóþùèå êîýôôèöèåíòû ëèêâèäíîñòè (èëè ñòåïåíè

ïîêðûòèÿ èìóùåñòâåííûõ ñðåäñòâ):



   1. ñòåïåíü ïîêðûòèÿ äåíåæíîé íàëè÷íîñòè



             íàëè÷íûå ñðåäñòâà x 100

   --------------------------------------------------- ;

   êðàòêîñðî÷íûå äîëãè + êðàòêîñðî÷íûå ïîòðåáíîñòè â

                         ëèêâèäíûõ ñðåäñòâàõ



   2. ñòåïåíü ïîêðûòèÿ äåíåæíîé íàëè÷íîñòè  è  ëåãêîðåàëèçóåìûõ

öåííûõ áóìàã



            ñóììà íàëè÷íûõ ñðåäñòâ è

            ðåàëèçóåìûõ öåííûõ áóìàã x 100

   --------------------------------------------------- ;

   êðàòêîñðî÷íûå äîëãè + êðàòêîñðî÷íûå ïîòðåáíîñòè â

                         ëèêâèäíûõ ñðåäñòâàõ



   3. ñòåïåíü ïîêðûòèÿ ôèíàíñîâîãî èìóùåñòâà



            ñóììà íàëè÷íûõ ñðåäñòâ è

            êðàòêîñðî÷íûõ òðåáîâàíèé x 100

   --------------------------------------------------- ;

   êðàòêîñðî÷íûå äîëãè + êðàòêîñðî÷íûå ïîòðåáíîñòè â

                         ëèêâèäíûõ ñðåäñòâàõ



   4. ñòåïåíü îáùåãî ïîêðûòèÿ



            ñóììà ñâîáîäíîãî èìóùåñòâà

            è êðåäèòíûõ ðåçåðâîâ x 100

   --------------------------------------------------- ;

   êðàòêîñðî÷íûå äîëãè + êðàòêîñðî÷íûå ïîòðåáíîñòè â

                         ëèêâèäíûõ ñðåäñòâàõ



   Êðîìå   ïðåäñòàâëåííûõ   âûøå  ïîíÿòèé,  èñïîëüçóþòñÿ  òàêæå

ïîíÿòèÿ -- ëèêâèäíîñòü ïåðâîé ñòåïåíè, âòîðîé  ñòåïåíè  è  ò.ä.

Äëÿ  ïðîâåðêè  ëèêâèäíîñòè  è  âîçìîæíîñòåé  ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ

íàçîâåì íàèáîëåå âàæíûå ñïîñîáû.

   Cash  flow  (ïîòîê  íàëè÷íûõ)  --  ïðèáûëü  (äî   íà÷èñëåíèÿ

íàëîãîâ)   +   àìîðòèçàöèÿ.   Ýòà   ñóììà  ïîêàçûâàåò  ðåàëüíûå

âîçìîæíîñòè ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.  Cash  flow  èãðàåò

áîëüøóþ ðîëü ïðè îáñóæäåíèè âîçìîæíîñòåé ïîãàøåíèÿ êðåäèòîâ;

   Working  capital -- îáîðîòíûé êàïèòàë, ôèíàíñèðóåìûé çà ñ÷åò

äîëãîñðî÷íûõ  ñðåäñòâ  (äîëãîñðî÷íûé  ñîáñòâåííûé   è   çàåìíûé

êàïèòàë   -   îñíîâíîé   êàïèòàë).  ×åì  âûøå  working  capital

ïðåäïðèÿòèÿ, òåì ëó÷øå åãî ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå.

   Íåëüçÿ çàáûâàòü,  ÷òî  ýòè  "èíäèêàòîðû"  îòðàæàþò  èñòèííîå

ïîëîæåíèå  ïðåäïðèÿòèÿ ëèøü òîãäà, êîãäà áàëàíñ åãî "î÷èùåí" îò

âñåõ îáùåïðèíÿòûõ è äîïóñêàåìûõ èñêàæåíèé  (ñêðûòûå  ðåçåðâû  è

ò.ï.),   ïðè   ýòîì   ïåðåíîñ   ïðèáûëåé   ïðèïëþñîâûâàåòñÿ   ê

ñîáñòâåííîìó  êàïèòàëó,   à   ïåðåíîñ   óáûòêîâ   ñíèìàåòñÿ   ñ

ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ.





ÀÍÀËÈÇ ÏÐÈÁÛËÅÉ





   Àíàëèç  ïðèáûëåé ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü ïðîáëåìàòè÷íûì, åñëè

îí  îñóùåñòâëÿåòñÿ  ëèøü   íà   îñíîâå   îäíîé   îïóáëèêîâàííîé

îò÷åòíîñòè ïî ïðèáûëÿì è óáûòêàì.

   Êîììåð÷åñêîå  ïðàâî  ìíîãèõ ñòðàí ïðåäîñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèÿì

îïðåäåëåííóþ ñâîáîäó â îòíîøåíèè  îöåíêè  ðàñõîäîâ  è  äîõîäîâ,

ïîýòîìó ðàñõîäû, ïîêàçàííûå â îò÷åòíîñòè ïî ïðèáûëÿì è óáûòêàì,

ìàëî   ãîâîðÿò   î   äåéñòâèòåëüíûõ   ðàñõîäàõ  ïðåäïðèÿòèÿ.  Â

êîíêðåòíûõ  ñëó÷àÿõ   ñëåäóåò   ïðåæäå   âñåãî   îáðàùàòüñÿ   ê

êîììåð÷åñêîìó è íàëîãîâîìó çàêîíîäàòåëüñòâàì äàííîé ñòðàíû.



   Ïðè  ïðîâåäåíèè  âíåøíåãî  àíàëèçà  îáû÷íî  îòòàëêèâàþòñÿ îò

ñóììû ðàñõîäîâ: "Íàëîãè íà ïðèáûëü è èìóùåñòâî". Èç ýòîé  ñóììû

âû÷èòàþòñÿ  íàëîãè  íà  èìóùåñòâî, ïðè÷åì, âûäåëÿþòñÿ íàëîãè íà

ïðèáûëü. Òåïåðü, èñõîäÿ èç íàëîãîâîé ñòàâêè íà  ïðèáûëü,  ìîæíî

ïðèìåðíî îöåíèòü ïðèáûëü.

   Ïîêàçàòåëüíûì áûâàåò àíàëèç ïîçèöèé "Ðàñõîäû, íå ñâÿçàííûå ñ

îñíîâíîé  äåÿòåëüíîñòüþ  ïðåäïðèÿòèÿ" è "Äîõîäû, íå ñâÿçàííûå ñ

îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ". Åñëè ïðè  âûñîêîé  ïðèáûëè

ïðåâûøàþò   äîõîäû,   òî  ìîæíî  ïðåäïîëîæèòü,  ÷òî  îò÷åòíîñòü

ñêðûâàåò ÷àñòü ïðèáûëè. Â ïðîòèâîïîëîæíîì ñëó÷àå âîçìîæíî,  ÷òî

â  îò÷åòíîñòè  ïûòàëèñü  èçáåæàòü  îòðèöàòåëüíîãî áàëàíñà ïóòåì

ïðèïèñîê.

   Ïðè àíàëèçå ïðèáûëè  â  ïåðâóþ  î÷åðåäü  èñïîëüçóþòñÿ  òàêèå

ïîêàçàòåëè,   êàê   ðåíòàáåëüíîñòü  êàïèòàëà  è  ðåíòàáåëüíîñòü

îáîðîòà.



   Ðåíòàáåëüíîñòü êàïèòàëà



   Äàííûé  ïîêàçàòåëü  ïðåäñòàâëÿåò  ñîáîé  ñîîòíîøåíèå   ìåæäó

âëîæåííûì â ïðåäïðèÿòèå êàïèòàëîì è åãî ïðèáûëüþ.

   Ðåíòàáåëüíîñòü êàïèòàëà:



                  ïðèáûëü õ 100

                  --------------

                     êàïèòàë



   Ïîä  ïðèáûëüþ  çäåñü  ïîíèìàåòñÿ  ðàçíèöà  ìåæäó ðàñõîäàìè è

äîõîäàìè.

   Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû ðåíòàáåëüíîñòè êàïèòàëà:

   1. ðåíòàáåëüíîñòü íîìèíàëüíîãî ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà.

   Ïîä íîìèíàëüíûì ñîáñòâåííûì êàïèòàëîì ïîíèìàåòñÿ àêöèîíåðíûé

êàïèòàë ïî óñòàâó ïðåäïðèÿòèÿ:



                         ïðèáûëü õ 100

                ---------------------------------

                     àêöèîíåðíûé êàïèòàë

                (íîìèíàëüíûé ñîáñòâåííûé êàïèòàë)



   2. ðåíòàáåëüíîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà ïî áàëàíñó.

   Ïîä ñîáñòâåííûì êàïèòàëîì ïî  áàëàíñó  ïîíèìàåòñÿ  ñóììàðíàÿ

âåëè÷èíà íîìèíàëüíîãî ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà, ðåçåðâíûõ ôîíäîâ è

ïåðåíîñà ïðèáûëåé çà âû÷åòîì ïåðåíîñà óáûòêîâ:



                         ïðèáûëü õ 100

                -------------------------------

                ñîáñòâåííûé êàïèòàë ïî áàëàíñó



   3. ðåíòàáåëüíîñòü ñóììàðíîé âåëè÷èíû êàïèòàëà ïî áàëàíñó

   Â  ýòî  ïîíÿòèå  âõîäèò  âåëè÷èíà  ñîáñòâåííîãî  êàïèòàëà ïî

áàëàíñó è çàåìíîãî êàïèòàëà:



          ïðèáûëü + èíòåðåñû íà çàåìíûé êàïèòàë

      -------------------------------------------------

      ñîáñòâåííûé êàïèòàë ïî áàëàíñó + çàåìíûé êàïèòàë



   4. ðåíòàáåëüíîñòü èìóùåñòâà, íåîáõîäèìîãî äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ

   Ïîä "èìóùåñòâîì, íåîáõîäèìûì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ" ïîíèìàåòñÿ âñå

èìóùåñòâî,  êîòîðîå  ñëóæèò  ðåàëüíûì   öåëÿì   ïðåäïðèÿòèÿ   è

îöåíèâàåòñÿ ïî òåêóùèì öåíàì:



                            ïðèáûëü õ 100

                ---------------------------------------

                èìóùåñòâî, íåîáõîäèìîå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ



   5. ðåíòàáåëüíîñòü êàïèòàëà, íåîáõîäèìîãî äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ

   Çäåñü èìååòñÿ â âèäó èìóùåñòâî, íåîáõîäèìîå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ,

èñêëþ÷àÿ êðåäèòû ïîñòàâùèêîâ è çàòðàòû êëèåíòîâ:



                            ïðèáûëü õ 100

                -------------------------------------

                êàïèòàë, íåîáõîäèìûé äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ



   Ðåíòàáåëüíîñòü îáîðîòà



   Ðåíòàáåëüíîñòü  îáîðîòà  -- ýòî ñîîòíîøåíèå ìåæäó ïðèáûëüþ è

ðàçìåðîì îáîðîòà:



                  ïðèáûëü õ 100

                  --------------

                     îáîðîò



   Çäåñü íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî  ñóùåñòâóåò  ñîîòíîøåíèå  ìåæäó

ðåíòàáåëüíîñòüþ   êàïèòàëà  è  ðåíòàáåëüíîñòüþ  îáîðîòà:  ÷èñëî

îáîðîòîâ, òî åñòü îáîðîò  :  êàïèòàë,  ïîçâîëÿåò  îïðåäåëèòü  è

ðåíòàáåëüíîñòü îáîðîòà.



   Ïðèìåð:



   Àêöèîíåðíûé êàïèòàë 200 000

   Îáîðîò 600 000

   Ïðèáûëü 90 000



   ×èñëî îáîðîòîâ àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà:

                                  600 000

                                  --------- - 3

                                  200 000



   Ðåíòàáåëüíîñòü êàïèòàëà:

                                   90 000 x 100

                                   -------------- - 45 %

                                   200 000



   Ðåíòàáåëüíîñòü îáîðîòà:

                                   90 000 x 100

                                   -------------- - 15 %

                                   600 000



   Ðåíòàáåëüíîñòü êàïèòàëà ìîæíî ðàññ÷èòàòü è äðóãèì ïóòåì:



   ðåíòàáåëüíîñòü x ÷èñëî îáîðîòîâ - 15% x 3 - 45%

   îáîðîòà êàïèòàëà



   Äàííûé    ïðèìåð    ïîêàçûâàåò,    ÷òî   âëîæåííûé   êàïèòàë

îáîðà÷èâàåòñÿ òðè ðàçà â  ãîä,  ÷òî  ðåíòàáåëüíîñòü  âëîæåííîãî

êàïèòàëà   ñîñòàâëÿåò  45%  èíòåðåñîâ  è  ÷òî  ñðåäíÿÿ  ïðèáûëü

äîñòèãàåò 15% îáîðîòà.



   Ïðè àíàëèçå ãîäîâîãî îò÷åòà íåîáõîäèìî èìåòü  â  âèäó  òàêæå

âîçäåéñòâèÿ   èíôëÿöèè  íà  ôèíàíñîâîå  ïîëîæåíèå  ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðÿìûå  ïîñëåäñòâèÿ  çàêëþ÷àþòñÿ  â  òîì,  ÷òî  ïðè  ïðîâåäåíèè

ðàñ÷åòîâ  èõ íàäëåæèò âêëþ÷àòü â àìîðòèçàöèþ îáîðóäîâàíèÿ íå ïî

ñòàðîé çàêóïî÷íîé öåíå,  à  èñõîäÿ  èç  åãî  àêòóàëüíîé  (âíîâü

ñîçäàííîé)   ñòîèìîñòè.   Ïîýòîìó  ðàçìåð  ñîáñòâåííûõ  ñðåäñòâ

ïðåäïðèÿòèÿ äîëæåí ïîâûøàòüñÿ â  áîëüøåé  ñòåïåíè,  ÷åì  èíäåêñ

èíôëÿöèè.  Íèêîåì  îáðàçîì  íåëüçÿ  óïóñêàòü  èç âèäó òîãî, ÷òî

èíôëÿöèÿ ìîæåò îêàçûâàòü è ïîëîæèòåëüíîå âîçäåéñòâèå,  òàê  êàê

ïðè  ýòîì  íå  ðàñòóò äîëãè, à èõ ðåàëüíàÿ ñòîèìîñòü êàæäûé ãîä

áóäóò óìåíüøàòüñÿ íà ïîêàçàòåëü èíôëÿöèè.



   Áîëüøîå   âíèìàíèå   íà   Çàïàäå    óäåëÿåòñÿ    ëèêâèäíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ,  âåäü,  êàê  óæå  îòìå÷àëîñü,  ôèðìû  ïîãèáàþò  îò

íåõâàòêè ñêîðåå ëèêâèäíûõ ñðåäñòâ, ÷åì äîëãîñðî÷íîãî  êàïèòàëà.

Â  ýòîì  ïëàíå  ïðîâîäèòñÿ  àíàëèç ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó îáîðîòíûìè

ñðåäñòâàìè è òåêóùèìè îáÿçàòåëüñòâàìè. Âûâîäèìûé îòñþäà  èíäåêñ

íàçûâàåòñÿ current ratio.

   Îí íàõîäèò øèðîêîå ïðèìåíåíèå ïðè àíàëèçå ëèêâèäíîñòè ïðåæäå

âñåãî  â  ÑØÀ.  Current  ratio  ñ÷èòàåòñÿ  ïîëîæèòåëüíûì,  åñëè

ñîîòíîøåíèå   ìåæäó   îáîðîòíûìè    ñðåäñòâàìè    è    òåêóùèìè

îáÿçàòåëüñòâàìè   ðàâíî  ïðîïîðöèè  2:1.  Îäíàêî  ïðè  ãëóáîêîì

àíàëèçå  ó÷èòûâàþòñÿ  íîðìà  ëèêâèäíîñòè   è   ÷èñëî   îáîðîòîâ

îòäåëüíûõ ÷àñòåé îáîðîòíûõ ñðåäñòâ.

   Äðóãîå  âàæíîå ñîîòíîøåíèå â îáëàñòè ëèêâèäíîñòè -- ýòî acid

test (ïðîâåðêà ïëàòåæåñïîñîáíîñòè).



   ñóììà ëèêâèäíûõ ñðåäñòâ, òðåáîâàíèé

   è òðåáîâàíèé ïî âåêñåëÿì -- ïåðåîöåíêè

   -------------------------------------------------

                    òåêóùèå îáÿçàòåëüñòâà



   Ïðè ïðîâåäåíèè ïîäîáíûõ àíàëèçîâ íåëüçÿ íå  ó÷èòûâàòü  îáùåé

êîíúþíêòóðû,  ñåçîííûå êîëåáàíèÿ, è ïðåæäå âñåãî, â òîé îòðàñëè

íàðîäíîãî   õîçÿéñòâà,   ê   êàêîé   îòíîñèòñÿ    àíàëèçèðóåìîå

ïðåäïðèÿòèå.  Áàëàíñ ïðåäïðèÿòèÿ äîëæåí ðàññìàòðèâàòüñÿ íà ôîíå

áàëàíñîâîé êàðòèíû êîíêóðåíòîâ.

   Â ñòðàíàõ ñ  âûñîêèìè  íàëîãàìè  âåñüìà  ñëîæíî  íàêàïëèâàòü

ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà äëÿ óâåëè÷åíèÿ ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ. Ïîýòîìó

â  ýòèõ  ñòðàíàõ  ôèðìû,  êàê ïðàâèëî, èìåþò íåáîëüøèå ðåçåðâû,

çàòî ðàáîòàþò, èñïîëüçóÿ êðóïíûå äîëãîñðî÷íûå êðåäèòû.  Èì  ýòî

âûãîäíî,  èáî  ïðîöåíòû  îò  ýòèõ  êðåäèòîâ,  áóäó÷è ðàñõîäàìè,

óìåíüøàþò ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ, à òåì ñàìûì è  íàëîã  (â  òî  æå

âðåìÿ   ïðèáûëü  îò  ñîáñòâåííîãî  êàïèòàëà  îáëàãàåòñÿ  ïîëíîé

íàëîãîâîé  ñòàâêîé).  Ê  òîìó  æå,  îïëàòà  äîëãîâ  è   âûïëàòà

ïðîöåíòîâ íà íèõ óìåíüøàþòñÿ èç-çà èíôëÿöèè.



   Ñòåïåíü çàäîëæåííîñòè ìîæíî ïðîâåðèòü òàêæå ñîîòíîøåíèåì:



   êîýôôèöèåíò  çàäîëæåííîñòè  -  çàåìíûé êàïèòàë / ñîáñòâåííûé

êàïèòàë *.



   èíäåêñ ôèíàíñîâîé íàïðÿæåííîñòè - çàåìíûé  êàïèòàë  /  îáùàÿ

ñóììà êàïèòàëà



   Ïðè àíàëèçå äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííûõ è òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé

íå îñòàåòñÿ  áåç  âíèìàíèÿ è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ðàáî÷èõ è

ñëóæàùèõ.

   Íà ïðîèçâîäñòâå ýòî: îáîðîò / ÷èñëî ðàáî÷èõ ÷àñîâ;

   â òîðãîâûõ ôèðìàõ: îáîðîò / ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ;

   â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå èñïîëüçóåòñÿ è òàêîé ïîêàçàòåëü: îáîðîò

/ òîðãîâûå ïëîùàäè.

   Â  çàêëþ÷åíèå  îáðàòèòü  âíèìàíèå  íà  ñëåäóþùåå:   ðåàëüíîå

ïîëîæåíèå  ïðåäïðèÿòèÿ  áàëàíñ  ñêîðåå âóàëèðóåò ÷åì îòêðûâàåò.

Ïîýòîìó, ÷òîáû ïîëó÷èòü  äîñòàòî÷íî  ðåàëüíîå  ïðåäñòàâëåíèå  î

çàïàäíîì  ïðåäïðèÿòèè,  íóæíî  âñåñòîðîííå ïðîàíàëèçèðîâàòü åãî

áàëàíñû íå ìåíüøå ÷åì çà òðè ãîäà.



*  Ñîáñòâåííûé êàïèòàë, âêëþ÷àÿ ñêðûòûå  ðåçåðâû,  êàê  ïðàâèëî,  äîëæåí

ïðåâûøàòü çàåìíûé êàïèòàë.





ÊÀÊ ÏÐÎÄÀÂÀÒÜ ÍÀ ÇÀÏÀÄÍÎÌ ÐÛÍÊÅ





ÎÁÙÈÅ ÓÑËÎÂÈß ÓÑÏÅÕÀ





   Ïðè îáñóæäåíèè âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ  óñïåõîì  èëè  íåóäà÷åé

çàïàäíîãî  ïðåäïðèÿòèÿ  íà  ðûíêå,  íåîáõîäèìî  ïîìíèòü, ÷òî íà

Çàïàäå ïîêóïàòåëü -- õîçÿèí ïîëîæåíèÿ. Êàê  ïðàâèëî,  îí  èìååò

âîçìîæíîñòü âûáèðàòü íå òîëüêî ìåæäó íåñêîëüêèìè ïðîäàâöàìè, íî

è    ìåæäó   ðàçëè÷íûìè   òîâàðàìè,   ñîñòàâëÿþùèìè   êîñâåííóþ

êîíêóðåíöèþ è óäîâëåòâîðÿþùèìè ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ  ñ  ñàìûõ

ðàçíûõ  ñòîðîí.  Ïîñëåäíåå  îçíà÷àåò,  ÷òî ïðîäàâåö íàõîäèòñÿ â

êîíêóðåíöèè  íå   òîëüêî   ñî   ñâîèìè   ïðÿìûìè   "êîëëåãàìè",

èçãîòîâèòåëÿìè  èäåíòè÷íîãî  òîâàðà,  íî  è  ñ  ïðîèçâîäèòåëÿìè

ðàçíîîáðàçíûõ   åãî   çàìåíèòåëåé.   Ýëåìåíòàðíûé   ïðèìåð    ñ

ïðîèçâîäèòåëÿìè  êðåìíåé  äëÿ  çàæèãàëîê: îíè êîíêóðèðóþò êàê ñ

òåìè, êòî âûïóñêàåò êðåìíè, òàê è ñ èçãîòîâèòåëÿìè  ýëåêòðîííûõ

çàæèãàëîê, â êîòîðûõ íåò òàêîâûõ.

   Îäíà èç èñòèí çàïàäíîé ýêîíîìèêè ãëàñèò: èçãîòàâëèâàòü ëþáîé

òîâàð -- ýòî ñðàâíèòåëüíî ïðîñòî, à âîò ïðîäàâàòü åãî -- îáû÷íî

ñëîæíî. Èìåííî ïîýòîìó êðóïíûå óíèâåðìàãè äëÿ ðàñøèðåíèÿ ñâîåãî

àññîðòèìåíòà çàêóïàþò òîâàðû ó ëþáîãî ïðîèçâîäèòåëÿ -- â Åâðîïå

èëè  â  Àçèè -- à ïðîäàþò âñåãäà ïîä ñâîåé ìàðêîé íåçàâèñèìî îò

òîãî, êòî åãî ñäåëàë. Ñëåäîâàòåëüíî, òîðãîâûå ôèðìû ìîãóò ëåãêî

ïåðåêëþ÷àòüñÿ  ñ  îäíîãî  ïîñòàâùèêà  íà  äðóãîãî,   åñëè   òîò

ïðåäëàãàåò áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ.

   Âàæíåéøèé  ïðèíöèï  âûæèâàíèÿ  ïðîìûøëåííûõ  ïðåäïðèÿòèé  --

ïðîèçâîäèòü òî, ÷òî ìîæíî ïðîäàòü, à íå íàîáîðîò  --  ïðîäàâàòü

òî, ÷òî ïðîèçâîäèò ïðåäïðèÿòèå.



   Íà  Çàïàäå  â  ñôåðå  ñáûòà  òîâàðîâ  øèðîêîãî  ïîòðåáëåíèÿ,

âêëþ÷àÿ áûòîâóþ  òåõíèêó,  ðóêîâîäñòâóþòñÿ  òåì,  ÷òî  ñòàíäàðò

êà÷åñòâà  èçäåëèé  íàõîäèòñÿ  áîëåå  èëè ìåíåå íà îäíîì óðîâíå.

Ïîýòîìó   îñîáîå   çíà÷åíèå    ïðèîáðåòàþò    äðóãèå    ñòîðîíû

óäîâëåòâîðåíèÿ  æåëàíèé  ïîòðåáèòåëÿ:  õîðîøèé  ñòàéëèíã,  ò.å.

êðàñèâàÿ ôîðìà è âíåøíåå îôîðìëåíèå, ïðîñòîòà  â  ýêñïëóàòàöèè,

èçâåñòíîñòü  ìàðêè,  ïðåñòèæ  ïðîèçâîäèòåëÿ,  ãàðàíòèéíûé ñðîê,

áåñïåðåáîéíîå ñíàáæåíèå çàïàñíûìè  ÷àñòÿìè,  äåøåâûé  ðåìîíò  è

îòëè÷íîå îáñëóæèâàíèå.

   Îòäåëüíûå ôèðìû ïûòàþòñÿ èíîãäà ïðèâëåêàòü íîâûõ ïîêóïàòåëåé

íèçêèìè    öåíàìè    íà   òîâàð   (íàïðèìåð,   àâòîìàøèíû),   à

êîìïåíñèðîâàòü   ïîòåðÿííóþ   ïðèáûëü   ñòàðàþòñÿ    çà    ñ÷åò

óñòàíîâëåíèÿ  âûñîêèõ  öåí  íà  çàïàñíûå  ÷àñòè.  Ýòî,  îäíàêî,

íåäàëüíîâèäíàÿ ïîëèòèêà, òàê êàê ïîêóïàòåëü îáû÷íî ïðîñ÷èòûâàåò

âñå âàðèàíòû ñâîèõ ðàñõîäîâ.

   Èòàê, óñëîâèÿ  óñïåõà  íà  ðûíêå  --  ýòî  õîðîøåå  êà÷åñòâî

òîâàðà,  áûñòðîå è äåøåâîå îáñëóæèâàíèå; íîðìàëüíûé ãàðàíòèéíûé

ñðîê, à òàêæå --  è  ýòî  ïðèîáðåòàåò  âñå  áîëüøåå  è  áîëüøåå

çíà÷åíèå ïðè èçîáèëèè òîâàðîâ -- îòëè÷íûé ìàðêåòèíã.

   Íåñìîòðÿ  íà  òî,  ÷òî  ïîíÿòèå  ìàðêåòèíã  íàõîäèò  øèðîêîå

ðàñïðîñòðàíåíèå ïî÷òè âî âñåõ ÿçûêàõ è â ïîñëåäíåå âðåìÿ áûñòðî

âîøëî â ðóññêèé ÿçûê, åãî òîëêóþò äîâîëüíî øèðîêî è ñëîæíî.



   Ïî  îáùåïðèíÿòîìó  ìíåíèþ  ñïåöèàëèñòîâ,  ìàðêåòèíã  --  ýòî

ýôôåêòèâíàÿ   îðãàíèçàöèÿ   âñåõ  ïðîèçâîäñòâåííûõ  è  ñáûòîâûõ

ìåðîïðèÿòèé (îò  çàêóïêè  ñûðüÿ  äî  îáñëóæèâàíèÿ  ïîêóïàòåëÿ),

àíàëèç   ðûíêà,   ñòàéëèíã   (ôîðìà   è  âíåøíèé  âèä)  òîâàðà,

îïðåäåëåíèå   õàðàêòåðà   óïàêîâêè,   âûáîð   òîâàðíîé   ìàðêè,

ôèêñèðîâàíèå öåíû, ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ ñáûòà, ðåêëàìà.

   Ïî  äðóãîìó  îïðåäåëåíèþ,  ìàðêåòèíã  -- ýòî ñîçäàíèå ðûíêîâ

ñáûòà, èëè ñîçäàíèå ñïðîñà.

   Îòäåëû ìàðêåòèíãà  çàïàäíûõ  ôèðì,  êàê  ïðàâèëî,  âûïîëíÿþò

ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

   -- ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé ðûíêà;

   -- âåäåíèå ðåêëàìíîé ðàáîòû;

   -- ñáûò è ïîñòàâêà;

   --    îñóùåñòâëåíèå    êîíòðîëÿ    çà    ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ

ïîêóïàòåëåé;

   -- îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì ñðîêîâ ïîñòàâêè;

   --  îáñëóæèâàíèå  (ïðåäîñòàâëåíèå  ðàçíîîáðàçíûõ  óñëóã  ïðè

ïðîäàæå òîâàðà è åãî ðåìîíòå).



   Êîììåð÷åñêèé  óñïåõ  ïðåäïðèÿòèÿ  è,  â  êîíå÷íîì èòîãå, åãî

æèçíü ïîëíîñòüþ çàâèñÿò îò  âîçâðàòà  âëîæåííûõ  ñðåäñòâ  ÷åðåç

ðåàëèçàöèþ òîâàðà, ñëåäîâàòåëüíî, îò ýôôåêòèâíîñòè åãî ñáûòîâîé

äåÿòåëüíîñòè,  ãëàâíîé  çàäà÷åé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå è

âîçìîæíî áîëåå ïîëíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ  ðûíêà.  Ïîýòîìó,  íàðÿäó  ñ

ôèíàíñàìè,  ìàðêåòèíã  íà  ïðåäïðèÿòèè  òàêæå âûïîëíÿåò îäíó èç

âàæíåéøèõ ôóíêöèé. Ýòî îòðàæàåòñÿ è íà óðîâíå çàðàáîòíîé  ïëàòû

ðóêîâîäñòâà  ôèðìû:  ðóêîâîäèòåëü  îòäåëà  ìàðêåòèíãà  ïîëó÷àåò

ïî÷òè âñåãäà áîëüøå, ÷åì ðóêîâîäèòåëè ïðîèçâîäñòâåííûõ îòäåëîâ,

àäìèíèñòðàöèÿ è äðóãèå ÷ëåíû ïðàâëåíèÿ.

   Èòàê, âñå  ôóíêöèè  ïðåäïðèÿòèÿ  íàöåëåíû  íà  ïðîäàæó.  Ýòà

âçàèìíàÿ  çàâèñèìîñòü  íàçûâàåòñÿ  "ìàðêåòèíã  ìèêñ" (marketing

mix)  --  âçàèìîóâÿçêà  ìåæäó  ñîáîé  âñåõ  ñôåð   äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå óñëîâèé è âîçìîæíîñòåé ýòîé äåÿòåëüíîñòè ñ

åäèíîé öåëüþ ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè íà ðûíêå.



   Êîíöåïöèÿ  ìàðêåòèíãà  âêëþ÷àåò  â  ñåáÿ  êîìïëåêñ ñëåäóþùèõ

ïîíÿòèé:

   -- ÷òî  íàäî  ïðîäàâàòü,  ò.å.  ïðîèçâîäèòü  òî,  ÷òî  ìîæíî

ïðîäàòü;

   --  ãäå  ïðîäàâàòü,  èíûìè  ñëîâàìè, îïðåäåëåíèå ðûíêà ñáûòà

ïðîäóêöèè;

   -- êàêèì ïóòåì ïðîäàâàòü -- íåïîñðåäñòâåííî ïîòðåáèòåëþ  èëè

÷åðåç  îïòîâóþ  è  ðîçíè÷íóþ  òîðãîâëþ  (â  ïîñëåäíåì ñëó÷àå --

ïîñòàâëÿòü âñåì ìàãàçèíàì èëè â çàâèñèìîñòè îò èõ óðîâíÿ,  ò.å.

âûáîðî÷íî â îòëè÷èå îò èíòåíñèâíîãî ñïîñîáà ñáûòà);

   --  îïðåäåëåíèå  ïîòåíöèàëüíûõ  ïîêóïàòåëåé,  èíà÷å  ãîâîðÿ,

íåíàöåëåííûè   ñáûò,   êîãäà    ïðîäóêöèÿ    àäðåñîâàíà    âñåì

ïîòåíöèàëüíûì    ïîêóïàòåëÿì,   èëè   íàöåëåííûé   ñáûò,   ò.å.

îãðàíè÷åíèå   êðóãà   ïîêóïàòåëåé   â   çàâèñèìîñòè    îò    èõ

èíäèâèäóàëüíûõ  çàïðîñîâ  èëè ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà (ñêàæåì,

êîñìåòè÷åñêèå òîâàðû: äëÿ æåíùèí èëè äëÿ ìóæ÷èí,  äëÿ  ìîëîäåæè

èëè  äëÿ  ëþäåé  ñðåäíåãî  âîçðàñòà,  íà  êàæäûé  äåíü  èëè äëÿ

òîðæåñòâåííûõ ñëó÷àåâ è ò.ï. ).

   Êîíòðîëþ ýôôåêòèâíîñòè ñáûòà è ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé  íà

çàïàäíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñëóæàò ñëåäóþùèå èíäèêàòîðû:



   ïîëó÷åííûå çàêàçû

   ------------------- ;

   îáîðîò



   êîëè÷åñòâî (ñòîèìîñòü)

   ïîëó÷åííûõ çàêàçîâ

   ------------------------ ;

   ÷èñëî êëèåíòîâ



        îáîðîò

   ------------------ ;

   èìåþùèåñÿ çàêàçû



        îáîðîò

   ------------------- ;

   ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ



        îáîðîò

   ----------------- ;

   ÷èñëî ïðîäàâöîâ



   ïîëó÷åííûå çàêàçû

   ------------------- ;

   èìåþùèåñÿ çàêàçû



   îáùàÿ ñòîèìîñòü

   ïîëó÷åííûõ çàêàçîâ

   -------------------- ;

   ÷èñëî êëèåíòîâ



            îáîðîò

   -------------------------- ;

   ãîòîâûå òîâàðû íà ñêëàäå



       îáîðîò

   ---------------- ;

   ÷èñëî êëèåíòîâ



        îáîðîò

   ------------------ ;

   ÷èñëî ðåêëàìàöèé



   ñóììà ñêèäîê

   -------------- ;

   îáîðîò íåòòî



   ñóììà ðåêëàìíûõ çàòðàò

   ------------------------ ;

          îáîðîò



   ñóììà ðåêëàìíûõ çàòðàò

   ------------------------ ;

        ÷èñòàÿ ïðèáûëü



   Îñíîâíûå  ïðèíöèïû  ïëàíèðîâàíèÿ èçëîæåíû â îòäåëüíîé ãëàâå,

ïîýòîìó çäåñü ìû îñòàíîâèìñÿ, ãëàâíûì  îáðàçîì,  íà  ðàçðàáîòêå

ñàìîé  êîíöåïöèè  ìàðêåòèíãà è ñáûòà, îñîáî ïîä÷åðêèâàÿ ãëàâíóþ

ìûñëü:  âñÿ  ïðîèçâîäñòâåííàÿ   ïîëèòèêà   ïðåäïðèÿòèÿ   äîëæíà

ñòðîèòüñÿ    íà   îñíîâå   íå   ïðîèçâîäñòâåííûõ   âîçìîæíîñòåé

ïðåäïðèÿòèÿ,  à  ïîòðåáíîñòåé  ïîòåíöèàëüíûõ  ïîêóïàòåëåé   åãî

ïðîäóêöèè.



ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÐÛÍÊÀ





   Èññëåäîâàíèå  ðûíêà  îõâàòûâàåò  ñîáîé  àíàëèç âñåõ óñëîâèé,

èìåþùèõ çíà÷åíèå äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè òîâàðà. Â îñíîâó  ýòîé

äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðèÿòèÿ  ïîëîæåíû  èññëåäîâàìèÿ ïðîäóêöèè ïîä

óãëîì  çðåíèÿ  âûñøåé  ýôôåêòèâíîñòè   åå   ñáûòà.   Ïðè   ýòîì

àíàëèçèðóåòñÿ   íå   òîëüêî  ñïîñîá  ïðîèçâîäñòâà,  ïîòðåáëåíèå

ïðîäóêöèè,  ñðîê  ñëóæáû,  ïðàâèëà  ïîëüçîâàíèÿ,   óïàêîâêà   è

ñòàéëèíã  èçäåëèÿ,  íî  è  òàêèå  àñïåêòû,  êàê  îáúåì îáîðîòà,

ïðèáûëü îò ïðîäàæè, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ñêîðîñòü ðåàëèçàöèè.

   Èññëåäîâàíèå ðûíêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêæå âñåñòîðîííèé àíàëèç

ïîòðåáèòåëÿ, åãî ìîòèâàöèé è ïîòðåáíîñòåé,  ñåçîííûõ  êîëåáàíèé

ñïðîñà,    ýôôåêòèâíîñòè    ñáûòîâîé    îðãàíèçàöèè,   ðåêëàìû,

äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ.

   Òîëüêî  ñèñòåìàòè÷åñêîå  èññëåäîâàíèå  ðûíêà  äàåò  íàäåæíóþ

îñíîâó  äëÿ  ïëàíîìåðíîé  ðåàëèçàöèè  ïðîäóêöèè.  Ýòî,  â  ñâîþ

î÷åðåäü, ïðåäîïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü âñåõ ðåçóëüòàòîâ ñáûòîâîé

äåÿòåëüíîñòè ïî îáúåìó, âûðó÷êå,  âðåìåíè  ñáûòà  è  òåððèòîðèè

ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðà.

   Êîíòðîëü  çà  ñáûòîì  ïîçâîëÿåò  ñîïîñòàâèòü çàïëàíèðîâàííûå

äàííûå ñ ïîëó÷åííûìè ðåçóëüòàòàìè. Íà îñíîâå êîíòðîëÿ çà ñáûòîì

òåêóùåå   ïëàíèðîâàíèå   äåëàåò   âñþ   ìàðêåòèíãîâóþ   ñèñòåìó

ýëàñòè÷íîé,  òàê  êàê  îíî  ñâîåâðåìåííî  âûÿâëÿåò îòêëîíåíèÿ è

èçìåíåíèÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà.



   Îäíîé èç âàæíåéøèõ îáëàñòåé â êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà  ÿâëÿåòñÿ

àíàëèç ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñáûò ïðîäóêöèè. Â îñíîâå ëåæàò òðè

ãðóïïû ôàêòîðîâ: ñàì òîâàð, ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ, ðûíîê.



   Ôàêòîðû òîâàðà, âëèÿþùèå íà ñáûò:

   -- îòëè÷èå öåíû äàííîãî òîâàðà îò öåí êîíêóðåíòíûõ òîâàðîâ:

   -- åãî âçàèìîçàìåíÿåìîñòü (óðîâåíü âîçìîæíîé çàìåíû) äðóãèìè

òîâàðàìè;

   --   çàâèñèìîñòü   îò   íåîáõîäèìîãî  äëÿ  åãî  ïðîèçâîäñòâà

îáîðóäîâàíèÿ, âîçìîæíîñòü áûñòðî ïåðåêëþ÷àòüñÿ íà  ïðîèçâîäñòâî

äðóãèõ òîâàðîâ;

   -- êîñâåííàÿ ïîëüçà òîâàðà äëÿ ïîêóïàòåëÿ;

   -- çàâèñèìîñòü ýêñïëóàòàöèè èçäåëèÿ îò ïðàâèë ïîëüçîâàíèÿ;

   -- óðîâåíü ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íà òîâàð.



   Ôàêòîðû ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, âëèÿþùèå íà ñáûò:

   -- îáùåå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå;

   -- äàâëåíèå êîíêóðåíöèè;

   -- ïðåñòèæ ïðåäïðèÿòèÿ;

   -- ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà, êîòîðûìè ïðåäïðèÿòèå ðàñïîëàãàåò äëÿ

ïðîâåäåíèÿ ñáûòîâûõ ìåðîïðèÿòèé;

   -- îáùàÿ ñòðóêòóðà íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè;

   --    ãèáêîñòü    ïðîèçâîäñòâåííîé   è   ñáûòîâîé   ïðîãðàìì

(âîçìîæíîñòè ïî áûñòðîìó âûïóñêó íîâîé ïðîäóêöèè).



   Ôàêòîðû ðûíêà, âëèÿþùèå íà ñáûò:

   -- îáùàÿ åìêîñòü ðûíêà;

   -- ñîîòíîøåíèå ñèë ïðåäïðèÿòèÿ è åãî êîíêóðåíòîâ;

   -- ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà;

   -- ðîëü îïòîâîé òîðãîâëè;

   -- ðàñïðåäåëåíèå ðûíêà ìåæäó êîíêóðåíòàìè.



   Ðûíêè òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ âî ìíîãîì  îòëè÷àþòñÿ  îò

ðûíêîâ îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà.

   Íà  Çàïàäå,  ãäå  ðûíîê âñåõ òîâàðîâ ôàêòè÷åñêè ïåðåíàñûùåí,

çàâîåâàíèå íîâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêîâ â  îáëàñòè  òîâàðîâ  øèðîêîãî

ïîòðåáëåíèÿ  âîçìîæíî  òîëüêî  çà  ñ÷åò  ïðÿìûõ  èëè  êîñâåííûõ

êîíêóðåíòîâ.  Çäåñü  ðåêëàìà  è  èçó÷åíèå  ðûíêà  èãðàþò  ÷àñòî

ðåøàþùóþ ðîëü, ïîñêîëüêó òîâàðû îáû÷íî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà

íå  êà÷åñòâîì,  à  òîëüêî  íàçâàíèåì  è  óïàêîâêîé. Ïîýòîìó ïðè

èññëåäîâàíèè ðûíêà òîâàðîâ  øèðîêîãî  ïîòðåáëåíèÿ  àíàëèç  âñåõ

ôàêòîðîâ,  âëèÿþùèõ  íà  ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ êëèåíòîì, â òîì ÷èñëå

ïñèõîëîãè÷åñêèõ,  ÿâëÿåòñÿ  îñíîâîé  äëÿ  ñîñòàâëåíèÿ  ñáûòîâûõ

ïðîãðàìì  ôèðì.  Èññëåäîâàíèå  ðûíêà  ýòèõ òîâàðîâ ñòàëî ñôåðîé

äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ôèðì. Â  íèõ  ðàáîòàþò  îïûòíûå

ïñèõîëîãè,  è  ïîýòîìó  äàæå êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðèáåãàþò ê èõ

óñëóãàì.

   Àíàëèç ðûíêà îñíîâíûõ  ñðåäñòâ  ïðîèçâîäñòâà  ÷àñòî  òðåáóåò

ñïåöèôè÷åñêèõ    òåõíè÷åñêèõ   çíàíèé   ýòèõ   òîâàðîâ.   ×èñëî

ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé çäåñü áîëåå îãðàíè÷åíî, ÷åì íà ðûíêå

òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ.  Âîò  ïî÷åìó  èññëåäîâàíèÿ  òàêèõ

ðûíêîâ ÷àùå âñåãî ïðîâîäÿòñÿ ñàìèìè èçãîòîâèòåëÿìè ïðîäóêöèè, Â

îòäåëàõ    ìàðêåòèíãà    ýòèì   îáû÷íî   çàíèìàþòñÿ   ïîäîòäåëû

èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è ðåêëàìû ñîâìåñòíî ñî ñáûòîâîé îðãàíèçàöèåé

ôèðì, êîòîðûå ëó÷øå îñòàëüíûõ çíàþò ðûíîê.

   Ñîñòàâëÿþùèå àíàëèçà ðûíêà îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà:

   -- îáùàÿ åìêîñòü ðûíêà;

   -- ðàöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ñïðîñà;

   -- ñîáñòâåííàÿ äîëÿ ðûíêà;

   -- ÷èñëî êîíêóðåíòîâ è èõ äîëè ðûíêîâ;

   -- ðåêëàìíûå ñðåäñòâà è ìåðû, ïðèíèìàåìûå êîíêóðåíòàìè;

   -- ñáûòîâàÿ îðãàíèçàöèÿ êîíêóðåíòîâ;

   -- îïðåäåëåíèå ìîòèâàöèè ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ ó êîíêóðåíòîâ;

   --   êîíñòðóêòèâíûå   è   äðóãèå    îñîáåííîñòè    ïðîäóêöèè

êîíêóðåíòîâ;

   --    ñîïîñòàâëåíèå   ñîáñòâåííîé   ïðîäóêöèè   ñ   òîâàðàìè

êîíêóðåíòîâ ïî êà÷åñòâó, ðåíòàáåëüíîñòè è öåíå.



   Èññëåäîâàíèå äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå  ïðåäïîëàãàåò

êàê ïðàâèëî, ïîëó÷åíèå îòâåòà íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

   --  êàêóþ  äîëþ  íà  ðûíêå çàíèìàþò êîíêóðåíòû (ïî îòäåëüíûì

âèäàì òîâàðîâ)?

   -- êàêàÿ äîëÿ èç âñåõ  ïîñòàâîê  êîíêóðåíòîâ  ïðèõîäèòñÿ  íà

ãîòîâûå  èçäåëèÿ,  çàêóïàåìûå  ïðîìûøëåííûìè  ïðåäïðèÿòèÿìè äëÿ

êîìïëåêòîâàíèÿ âûïóñêàåìîé èìè ïðîäóêöèè?

   -- êàêîâ îáúåì òîâàðîîáîðîòà êîíêóðåíòîâ?

   --  íàñêîëüêî  øèðîêîé  èçâåñòíîñòüþ  ïîëüçóåòñÿ   ïðîäóêöèÿ

êîíêóðåíòîâ?

   --  èìååò  ëè  ïðîäóêöèÿ  êîíêóðåíòîâ ñîáñòâåííîå (ìàðî÷íîå)

íàçâàíèå?

   -- èìååò ëè ïðîäóêöèÿ êîíêóðåíòîâ  â  ñôåðå  ñáûòà  ñâÿçü  ñ

òîâàðàìè   äðóãèõ   êîíêóðåíòîâ   èëè   ñ   ïðîäóêöèåé   äðóãèõ

ïðåäïðèÿòèé?

   -- êàêîâà îðãàíèçàöèÿ ñáûòà ó êîíêóðåíòîâ, êàêîâû ñèñòåìà  è

êàíàëû ñáûòà?

   --  ðàñïîëàãàþò ëè êîíêóðåíòû ñîáñòâåííîé ñèñòåìîé ñáûòà èëè

èñïîëüçóþò ÷óæóþ?

   -- ïî êàêèì êðèòåðèÿì îðãàíèçîâàí ñáûò ó êîíêóðåíòîâ  --  ïî

âèäàì ïðîäóêöèè, ïî ðåãèîíàëüíîìó ïðèíöèïó, ïî âèäàì êëèåíòóðû?

   -- êàêîâà ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ â ñôåðå ñáûòà?

   -- êàêîâà ïîëèòèêà öåí êîíêóðåíòîâ (ñêèäêè è ò.ï.) ?

   --  íà ÷òî äåëàåòñÿ óïîð â êîììåð÷åñêîé ïîëèòèêå êîíêóðåíòîâ

-- íà öåíó èëè íà êà÷åñòâî?

   -- êàêèå öåëè ñòàâÿò êîíêóðåíòû â ïîëèòèêå öåí?

   -- êàêèå âèäû è ñðåäñòâà ðåêëàìû èñïîëüçóþò êîíêóðåíòû?

   -- èçãîòàâëèâàåòñÿ ëè  ðåêëàìà  ñîáñòâåííûìè  ñèëàìè  èëè  ñ

ïðèâëå÷åíèåì ñïåöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé?

   --  ïîêàçûâàþò  ëè  êîíêóðåíòû ñâîþ ïðîäóêöèþ íà âûñòàâêàõ è

ÿðìàðêàõ?

   -- êàê ïîñòàâëåíî îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ ó êîíêóðåíòîâ?

   -- êàêîâû óñëîâèÿ è ñðîêè ïîñòàâêè ó êîíêóðåíòîâ?

   -- êàêîâà ôîðìà è âíåøíèé âèä ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ?

   -- â êàêèå ñòðàíû ýêñïîðòèðóåòñÿ êîíêóðåíòíàÿ ïðîäóêöèÿ?

   -- êàêîâà äîëÿ ýêñïîðòà ïî îòäåëüíûì ñòðàíàì?

   -- êàê îðãàíèçîâàí ñáûò ïðîäóêöèè ïî îòäåëüíûì ñòðàíàì?

   -- êàêàÿ äîëÿ ðûíêà ïðèõîäèòñÿ íà êîíêóðåíòîâ çà ðóáåæîì?

   -- êîãî èñïîëüçóþò êîíêóðåíòû â ðàáîòå çà ðóáåæîì -- ìåñòíûõ

àãåíòîâ èëè ñîòðóäíèêîâ ñâîåé ñîáñòâåííîé ñòðàíû"?

   --  êàêîâû  ýêîíîìè÷åñêèå  è  ïîëèòè÷åñêèå  îòíîøåíèÿ  ìåæäó

ñòðàíàìè êîíêóðåíòîâ è èìïîðòåðîâ?



   Ýòîò  ïåðå÷åíü  âîïðîñîâ,  ðàçóìååòñÿ,  ìîæíî  ïðîäîëæèòü  è

êîíêðåòèçèðîâàòü â  çàâèñèìîñòè  îò  õàðàêòåðèñòèêè  òîâàðîâ  è

óñëîâèé  ðûíêîâ.  Âìåñòå ñ òåì, ïîêàçàòåëè óæå ïî ïåðå÷èñëåííûì

àñïåêòàì  äàäóò  âàì  îáùóþ   êàðòèíó   ïîëîæåíèÿ   ñîáñòâåííîé

ïðîäóêöèè   íà   ðûíêå   è  ïîçâîëÿò  ïðèñïîñàáëèâàòü  ñáûòîâóþ

ïðîãðàììó   ê   êîíúþíêòóðå   ðûíêà.   Ýôôåêòèâíîñòü   ñáûòîâîé

îðãàíèçàöèè  êàê  ðàç è ïðîÿâëÿåòñÿ â ñòåïåíè ïðèñïîñîáëÿåìîñòè

ñáûòà  ê  ìåíÿþùèìñÿ  óñëîâèÿì  è   ôîðìèðóþùèìñÿ   òåíäåíöèÿì,

âëèÿþùèì íà ðûíîê è íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.



ÌÅÒÎÄÛ ÈÇÓ×ÅÍÈß ÐÛÍÊÀ





   Â  ìåòîäèêå èçó÷åíèÿ ðûíêà è ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà

â ïîñëåäíåå  âðåìÿ  âñå  áîëüøóþ  ðîëü  èãðàþò  ïñèõîëîãè÷åñêèå

ìåòîäû,  ìåòîäû èçó÷åíèÿ ìîòèâàöèè ïîêóïàòåëåé, äðóãèìè ñëîâàìè

-- ïî÷åìó ïîêóïàòåëè îõîòíåå ïîêóïàþò îäèí òîâàð è îòêàçûâàþòñÿ

îò  äðóãîãî,  õîòÿ  ñ  òåõíè÷åñêîé  òî÷êè  çðåíèÿ  îáà   òîâàðà

îäèíàêîâî óäîâëåòâîðÿþò åãî ïîòðåáíîñòè.

   Èññëåäîâàíèå    ìîòèâàöèè    ïîêóïàòåëåé    èäåò   ïî   äâóì

íàïðàâëåíèÿì.  Â  îäíîì  ñëó÷àå  èçó÷àþòñÿ   ìîòèâû   ïîâåäåíèÿ

÷åëîâåêà  (åãî ïîñòóïêîâ) ïðè âûáîðå è ïîêóïêå òîâàðà. Â äðóãîì

-- óñèëèÿ íàïðàâëÿþòñÿ íà òî, ÷òîáû íàéòè ñïîñîáû  ýôôåêòèâíîãî

âîçäåéñòâèÿ íà ýòè ðåøåíèÿ ïîêóïàòåëåé.

   Ïîïûòêà   èçó÷èòü   ìîòèâû   ïîâåäåíèÿ   ëþäåé   âåäåò   íàñ

íåïîñðåäñòâåííî â âåñüìà îáøèðíóþ îáëàñòü íàóêè --  ïñèõîëîãèè.

(Çäåñü   ìû   çàìåòèì  â  ñêîáêàõ,  ÷òî  ðàññìàòðèâàåìûå  äàëåå

ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû áàçèðóþòñÿ íà  ñëîæèâøèõñÿ  ñòåðåîòèïàõ

ïîâåäåíèÿ  â  óñëîâèÿõ ïîñòîÿííîé ñâîáîäû âûáîðà òîâàðîâ, èíà÷å

ãîâîðÿ, ïðè îòñóòñòâèè òîâàðíîãî äåôèöèòà)

   Èçâåñòíî, ÷òî âñå ðåøåíèÿ ëþäåé, êîòîðûå  îíè  ïðèíèìàþò  íà

ïðîòÿæåíèè   âñåé   ñâîåé   æèçíè,   îáóñëîâëåíû  îïðåäåëåííûìè

ìîòèâàìè. Âîò, ñêàæåì, ïî÷åìó ñðåäè êóðÿùèõ áîëüøå ëþäåé  êóðÿò

ñèãàðåòû,  ÷åì  òðóáêè,  ïî÷åìó  ðàñòåò  ÷èñëî  êóðÿùèõ æåíùèí,

ïî÷åìó æåíùèíû óïîòðåáëÿþò  äóõè  è  ëàê  äëÿ  íîãòåé,  ïî÷åìó,

íàêîíåö,  ëþäè  ïîêóïàþò  îïðåäåëåííóþ  ìàðêó  èëè  âèä ìàøèíû,

íàïðèìåð  "Êàáðèîëåò",  õîòÿ   ïî   ïîãîäíûì   óñëîâèÿì   áîëåå

ïîäõîäÿùåé áûëà áû äðóãàÿ ìàøèíà.

   Î÷åâèäíî,  ÷òî  âñå ýòè ëþäè (ïîêóïàòåëè) èìåþò ñâîè ìîòèâû.

Íî ÷òî æå ýòî òàêîå -- ìîòèâàöèÿ?



   Ìîòèâàöèÿ -- ýòî êîìïëåêñ ôàêòîðîâ, ïîáóæäàþùèõ  ÷åëîâåêà  ê

îïðåäåëåííûì  äåéñòâèÿì.  ×åëîâåê  ïðè  îùóùåíèè  ãîëîäà  õî÷åò

ïîåñòü, ò.å.  óäîâëåòâîðèòü  ÷óâñòâî  ãîëîäà.  Ïîêóïàòåëè  òîæå

õîòÿò  óäîâëåòâîðèòü  îïðåäåëåííîå  ÷óâñòâî.  Åñëè  áû âñå ëþäè

ïîêóïàëè òîëüêî òå âåùè, êîòîðûå  èì  íóæíû,  óäîâëåòâîðÿÿ  òåì

ñàìûì  ñâîè  æèçíåííî  âàæíûå  ïîòðåáíîñòè,  ðàçâèòèå ýêîíîìèêè

ìíîãèõ, è â ïåðâóþ î÷åðåäü çàïàäíûõ, ñòðàí ïðèòîðìîçèëîñü áû.

   Áîëüøèíñòâî âåùåé, êîòîðûå ëþäè ïîêóïàþò,  íå  óäîâëåòâîðÿþò

æèçíåííî   âàæíûõ  ïîòðåáíîñòåé.  Ïîðîé  îíè  áåñïîëåçíû,  äàæå

âðåäíû, ê ïðèìåðó, òàáà÷íûå èçäåëèÿ è âûñîêèå êàáëóêè ó æåíñêîé

îáóâè. À ìîæåò áûòü âîâñå íå íóæíû, êàê ìåõà â òåïëûõ ñòðàíàõ è

äóõè. Èëè æå â îáùåñòâå ïðîñòî ïðèíÿòî èõ èñïîëüçîâàòü, íî  îíè

îêàçûâàþòñÿ   íåóäîáíûìè,  íàïðèìåð,  ãàëñòóêè  äëÿ  ìóæ÷èí.  È

ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ ìîæíî íàçâàòü ñêîëüêî óãîäíî.

   Èòàê, äàííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîòðåáíîñòü ñâÿçàíà íå  ñòîëüêî

ñ óäîâëåòâîðåíèåì æèçíåííî âàæíûõ, ïîòðåáíîñòåé, ñêîëüêî ñ òåì,

÷òîáû óäîâëåòâîðÿòü â ñåáå íå÷òî èíîå, èìåþùåå ïðÿìîå îòíîøåíèå

ê   ñîöèàëüíûì   íà÷àëàì   ÷åëîâåêà,   êàê,  íàïðèìåð,  æåëàíèå

ïðèîáðåñòè ïðåñòèæ èëè  îñîáî  âûäåëèòü  ñâîé  èíäèâèäóàëèçì  è

íîíêîíôîðìèçì.

   Áîëüøèíñòâî  ÷åëîâå÷åñêèõ  ïîñòóïêîâ -- ðåçóëüòàò ïðîÿâëåíèÿ

îïðåäåëåííîãî  âíóòðåííåãî  ïñèõîëîãè÷åñêîãî  íàïðÿæåíèÿ.  Åñëè

òàêèå    âíóòðåííèå   ïñèõîëîãè÷åñêèå   íàïðÿæåíèÿ   ñòàíîâÿòñÿ

äîñòàòî÷íî   ñèëüíûìè,   îíè   ïîáóæäàþò   ÷åëîâåêà   ñîâåðøàòü

îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ.

   Íî  îñíîâíîé ìîòèâ òàêîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ïîñòóïêà (äåéñòâèÿ),

êàê ïðèîáðåòåíèå êàêîé-ëèáî âåùè, -- ýòî æåëàíèå â òîé èëè èíîé

ôîðìå ïðèäàòü ñåáå áîëüøóþ óâåðåííîñòü â îáùåñòâå.  Ê  ïðèìåðó,

ëþäè  ïîêóïàþò îïðåäåëåííóþ ìàðêó àâòîìàøèíû òîëüêî ïîòîìó, ÷òî

îíà ïîâûøàåò èõ ïðåñòèæ, è ó íèõ ñêëàäûâàåòñÿ îùóùåíèå, ÷òî  èõ

áîëüøå  óâàæàþò  â  îáùåñòâå  è  èõ ìàòåðèàëüíàÿ îáåñïå÷åííîñòü

âûøå.

   Ê   òîìó   æå,   íåðåäêî   ìîòèâû   ïîêóïàòåëåé   ñîâåðøåííî

èððàöèîíàëüíû.  Îáùåèçâåñòíî,  ÷òî ìóæ÷èíû ÷àñòî ïîêóïàþò áîëåå

äåøåâóþ àâòîìàøèíó, ÷åì èì õîòåëîñü áû. È äåëàþò îíè ýòî îáû÷íî

ïîä âëèÿíèåì ñóïðóãè, êîòîðàÿ  õî÷åò  èçðàñõîäîâàòü  äåíüãè  íà

ñîâñåì äðóãèå âåùè, ñêàæåì, íà íîâóþ ìåáåëü èëè øóáó. À ïîçäíåå

ê    íîâîé,    ñðàâíèòåëüíî   äåøåâîé   ìàøèíå   îíè   ïîêóïàþò

äîïîëíèòåëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè (êîëïàêè èç  àëþìèíèÿ,  óñèëèòåëè

èëè  êîíäèöèîíåðû).  Â  èòîãå  ìàøèíà  îêàçûâàåòñÿ  íå  íàìíîãî

äåøåâëå, à èíîãäà äàæå äîðîæå, ÷åì áîëåå äîðîãàÿ ìîäåëü.

   Ïðèâåäåì åùå îäèí ïðèìåð. ×åëîâåê õî÷åò  êóïèòü  ñåáå  íîâóþ

àâòîìàøèíó,   ïîñêîëüêó  ñòàðàÿ  ïî  ðÿäó  ïðè÷èí  åãî  óæå  íå

óñòðàèâàåò. Äåòè íå óñòàþò åìó íàïîìèíàòü, ÷òî ó ñîñåäåé  áîëåå

ñîâðåìåííàÿ  è äîðîãàÿ ìàøèíà, à æåíà òâåðäèò, ÷òî íîâàÿ ìàøèíà

âîâñå ïîêà íå íóæíà. Âåäü, ïî åå ñëîâàì, íà  ñòàðîé  ïëèòå  óæå

ñîâñåì  íåâîçìîæíî  ãîòîâèòü  è  ñòûäíî ïðèãëàøàòü â äîì ãîñòåé

èç-çà ñòàðîé ìåáåëè â ñòîëîâîé. Äîâîäû óáåäèòåëüíûå, íî  âçãëÿä

ãëàâû   ñåìåéñòâà   òåì  íå  ìåíåå  ïîñòîÿííî  ïðèêîâàí  ê  òîé

íàçîéëèâîé ðåêëàìå  ñàìûõ  ðàçíîîáðàçíûõ  àâòîìîáèëåé,  êîòîðîé

çàïîëíåíû  ñòðàíèöû  ãàçåò  è  æóðíàëîâ.  È  êîãäà ó åãî ñòàðîé

ìàøèíû âîçíèêàþò òåõíè÷åñêèå ïðîáëåìû, êîòîðûå â îáùåì-òî ìîæíî

áûëî áû äîâîëüíî ëåãêî è áåç îñîáûõ çàòðàò ðåøèòü, îíè äàþò åìó

ñòîëü äîëãîæäàííûé ïîâîä  ïðèîáðåñòè  íîâûé  àâòîìîáèëü.  Èòàê,

ïî÷åìó  æå  âñå-òàêè îí ïîêóïàåò íîâóþ ìàøèíó, âåäü ñòàðàÿ ïîêà

åùå âïîëíå  óäîâëåòâîðÿåò  åãî  ïîòðåáíîñòè?  Ïðè  ðàöèîíàëüíîì

ïîäõîäå  áûëî  áû  ðàçóìíåå èçðàñõîäîâàòü íàêîïëåííûå äåíüãè íà

äðóãèå öåëè. Òàêîãî ðîäà âîïðîñû -- ýòî ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû

èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

   Ëèøü â ðåäêèõ  ñëó÷àÿõ  ìîòèâû  ïðåäñòàâëÿþò  ñîáîé  ïðîñòóþ

öåïî÷êó  ïðè÷èí,  ðàñïîëàãàþùèõñÿ  â  ëèíåéíîì ïîðÿäêå, êîòîðûå

ìîæíî áûëî áû ëåãêî ïåðå÷èñëèòü ïî ïàëüöàì. Îáû÷íî  ýòî  âåñüìà

ñëîæíûå  ñòðóêòóðû,  êîòîðûå ñðàâíèìû ñ ÷àñîâûì ìåõàíèçìîì, ãäå

îäíî êîëåñèêî ñîïðèêàñàåòñÿ ñ äðóãèì. Ïðèõîäÿ ñàìî â  äâèæåíèå,

îíî ïðèâîäèò â äâèæåíèå è âñå îñòàëüíûå êîëåñèêè.

   Òàêèì  îáðàçîì, ÷åëîâå÷åñêîå ïîâåäåíèå è ïîñòóïêè ëþäåé, êàê

ïðàâèëî, îáóñëîâëèâàþòñÿ íå îäíèì ìîòèâîì, à ñðàçó íåñêîëüêèìè.

È ïîäîáíî òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò â ñåòåâûõ ãðàôèêàõ, îäíè  ìîòèâû

îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà äðóãèå, à òå â ñâîþ î÷åðåäü íà òðåòüè.

   Äëÿ  òîãî,  ÷òîáû  ïîíÿòü  ïðè÷èíû ÷åëîâå÷åñêèõ ïîñòóïêîâ, à

òàêæå ìîòèâû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïîêóïàòåëÿìè, íåîáõîäèìî  èçó÷èòü

îòäåëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ:

   -- ôóíêöèîíàëüíûé ìåòîä;

   -- äèíàìè÷íûé ìåòîä;

   -- ìåòîä ôóíäàìåíòàëüíîãî àíàëèçà.



   Ôóíêöèîíàëüíûé ìåòîä

   Ìåòîä  áàçèðóåòñÿ  íà  òîì,  ÷òî  ìû íå ìîæåì íàéòè îòâåò íà

âîïðîñ,  ïî÷åìó  ëþäè  ïîêóïàþò  èìåííî  ýòó  êîíêðåòíóþ  ìàðêó

(íàïðèìåð  àâòîìîáèëÿ),  à íå äðóãóþ áåç òîãî, ÷òîáû íå óçíàòü,

ïî÷åìó îíè âîîáùå ïîêóïàþò ýòó âåùü (ò.å.  âîîáùå  àâòîìîáèëü).

Ïðè   èçó÷åíèè   äàííîãî   âîïðîñà   íåîáõîäèìî  ó÷èòûâàòü  âñå

îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå âëèÿþò íà ïðèíÿòèå äàííîãî ðåøåíèÿ.

   Åñëè,  ñêàæåì,  öåëü  àíàëèçà  ñîñòîèò  â  ðàçðàáîòêå  íîâîé

êîíöåïöèè  ìàðêåòèíãà  äëÿ  ïðîäàæè  íîâîé  ìàðêè ñèãàðåò -- åå

íîâîãî íàçâàíèÿ, íîâîé óïàêîâêè è íîâîãî àðîìàòà -- òî ïðè ýòîì

èçó÷àåòñÿ ïîâåäåíèå êóðÿùèõ: â êàêèõ ñèòóàöèÿõ îíè êóðÿò, î ÷åì

îíè äóìàþò, êîãäà çàêóðèâàþò ñèãàðåòó è êîãäà åå êóðÿò, â êàêèõ

ñëó÷àÿõ îíè ïîêóïàþò ñèãàðåòû è êàêîå  èñïûòûâàþò  ÷óâñòâî  ïðè

âèäå òîé èëè èíîé óïàêîâêè è ò.ï.

   Ïðè  îïðåäåëåíèè  âîçäåéñòâèÿ  íà  ïîòðåáèòåëÿ òåëåâèçèîííîé

ðåêëàìû, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ðîëü òåëåâèçîðà â  äîìå  êàê  öåíòðå

ñåìåéíîé æèçíè.

   Åùå  îäèí  ïðèìåð. Ïðè èçó÷åíèè ðûíêà òóàëåòíîãî ìûëà ó÷åíûå

âûÿâèëè,   ÷òî   ïðåäïî÷òåíèå,   êîòîðîå   ïîòðåáèòåëü   îòäàåò

îïðåäåëåííîé  ìàðêå,  íå  îáÿçàòåëüíî  çàâèñèò  òîëüêî  îò âèäà

óïàêîâêè, àðîìàòà è òîìó ïîäîáíîãî.  Äëÿ  òîãî,  ÷òîáû  ïîíÿòü,

ïî÷åìó  ëþäè ïðåäïî÷èòàþò îäíó ìàðêó ìûëà äðóãîé, ñëåäóåò áðàòü

â ðàñ÷åò è äîïîëíèòåëüíûå ôàêòîðû. Âåäü åñòü ïîêóïàòåëè ìîëîäûå

è ïîæèëûå, êîíñåðâàòèâíûå è êîêåòëèâûå. Ìûëî ÿâëÿåòñÿ îäíèì  èç

òåõ   òîâàðîâ,   êîòîðûå  âõîäÿò  â  î÷åíü  òåñíûé  êîíòàêò  (â

áóêâàëüíîì ñìûñëå òåñíî ñîïðèêàñàþòñÿ)  ñ  ÷åëîâå÷åñêèì  òåëîì,

ïîýòîìó  ïñèõîëîãè÷åñêèé  ôàêòîð  â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î

òîì, êàêóþ âûáðàòü ìàðêó, èãðàåò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíóþ ðîëü.



   Ñîâåðøåííî èððàöèîíàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîòèâû  îïðåäåëÿþò

òàêæå  ïðèíÿòèå  ðåøåíèé  î çàêóïêå ïðîìûøëåííûõ èçäåëèé, â òîì

÷èñëå äàæå ñòàíêîâ è îáîðóäîâàíèÿ.



   Ïðèìåð.



   Ôèðìà, ïðîèçâîäèòåëü  áî÷åê  èç  äþðàëþìèíèÿ,  îáðàòèëàñü  ê

èíñòèòóòó  ìàðêåòèíãà,  ÷òîáû  èçó÷èòü  âîçìîæíîñòè  óâåëè÷åíèÿ

ïðîäàæè  ýòîé  ïðîäóêöèè.  Îïðîñ   ïîêóïàòåëåé   ïîêàçàë,   ÷òî

òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëèñòû ïðåäïî÷èòàëè ñòàëüíûå Áî÷êè àëþìèíèåâûì

ïîòîìó,  ÷òî  îíè  áûëè  áîëåå  òÿæåëûìè  è  ïîýòîìó  ñîçäàâàëè

âèäèìîñòü  ïîâûøåííîé  íàäåæíîñòè,  õîòÿ  ñ  òåõíè÷åñêîé  òî÷êè

çðåíèÿ  àëþìèíèåâûå  áî÷êè  íàõîäèëèñü  íà îäèíàêîâîì ñ äðóãèìè

ìåòàëëè÷åñêèìè áî÷êàìè  óðîâíå  íàäåæíîñòè.  Íî  ïðè  ýòîì  îíè

îáëàäàëè,  ðàçóìååòñÿ, ïðåèìóùåñòâîì, òàê êàê èìåëè ìåíüøèé âåñ

(ïàðàäîêñ ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàê ðàç èç-çà ñâîåé  ëåãêîñòè  îíè

äàæå äëÿ ñïåöèàëèñòîâ âûãëÿäåëè íå ñòîëü íàäåæíûìè).



   Äèíàìè÷íûé ìåòîä



   Âïðî÷åì,  îäíîãî  èçó÷åíèÿ  ìîòèâîâ  ëþäåé  â  ñàìûõ  ðàçíûõ

îáñòîÿòåëüñòâàõ åùå íåäîñòàòî÷íî. Íå ñëåäóåò óïóñêàòü èç  âèäó,

÷òî ìîòèâàöèÿ ÷åëîâåêà ìåíÿåòñÿ ñ âîçðàñòîì. Èçìåíÿåòñÿ îíà è â

èñòîðè÷åñêîì àñïåêòå, ò.å. â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà (íàöèè,

ðàñû).

   Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ÷åëîâåê íà ïðîòÿæåíèè æèçíè ìåíÿåò ñâîè

âçãëÿäû.  Ïîýòîìó ïðè èçó÷åíèè âîïðîñà, ïî÷åìó ÷åëîâåê ïîêóïàåò

èìåííî òó âåùü (èìåííî òó íîâóþ  ìîäåëü),  íåîáõîäèìî  âûÿñíèòü

êàêèå ìàðêè òîé êîíêðåòíîé âåùè (ìîäåëè àâòîìîáèëåé) îí ïîêóïàë

ïðåæäå  è  êàêîå çíà÷åíèå îíè èìåëè äëÿ íåãî íà ïðîòÿæåíèè âñåé

æèçíè.



   Ïðèìåð 1.

   Ïðè ðàçðàáîòêå íîâîé êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà ïî ïðîäàæå ñèãàðåò

èíòåðåñíî çíàòü,  ÷òî  èñïûòûâàëè  êóðÿùèå,  êîãäà  îíè  êóðèëè

ïåðâóþ  â  ñâîåé  æèçíè ñèãàðåòó è êàêîå çíà÷åíèå èìåëî äëÿ íèõ

êóðåíèå â ðàçíûå ãîäû æèçíè.



   Ïðèìåð 2.

   Èçó÷àÿ ìîòèâû ëþäåé ïðè ðàñïðåäåëåíèè ñåìåéíîãî  áþäæåòà  íà

îïðåäåëåííûå  âèäû ðàñõîäîâ, î÷åíü âàæíî çíàòü, êàê ðàçâèâàëèñü

äîõîäû êîíêðåòíîé ñåìüè. Èçâåñòíî, ÷òî  ëþäè  ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ

ñêîðåå ê ðîñòó äîõîäîâ, ÷åì ê èõ óìåíüøåíèþ.



   Ìåòîä ôóíäàìåíòàëüíîãî àíàëèçà

   Èñïîëüçóÿ  ýòîò  ìåòîä, ñïåöèàëèñòû ðóêîâîäñòâóþòñÿ òåì, ÷òî

åñëè ïîâåäåíèå ëþäåé íàõîäèòñÿ íà ïîâåðõíîñòè, òî åãî ãëóáèííûå

ìîòèâû, êàê ïðàâèëî, ñàìîìó ÷åëîâåêó íå èçâåñòíû.  Ïîýòîìó  ïðè

èçó÷åíèè  ìîòèâîâ  ïîâåäåíèÿ  ïîêóïàòåëåé  íóæíî  ó÷èòûâàòü âñå

âòîðîñòåïåííûå îáñòîÿòåëüñòâà, åñëè äàæå ïîíà÷àëó  îíè  êàæóòñÿ

íå   ñòîëü   âàæíûìè.  Ñêîðîñïåëûå  òîëêîâàíèÿ  ìîòèâîâ  îáû÷íî

îáìàí÷èâû.

   Ïîâòîðèì åùå è åùå ðàç: ïðè  îïðåäåëåíèè  ìîòèâîâ  ïîâåäåíèÿ

ïîêóïàòåëåé   íå   ñëåäóåò  íèêîãäà  çàáûâàòü  î  òîì,  ÷òî  èõ

áîëüøèíñòâî èððàöèîíàëüíî. Ïîñêîëüêó, êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû

ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèé, áîëüøàÿ  ÷àñòü  ïðè÷èí,  ïðèâîäÿùèõ  ê

ïðèíÿòèþ  ðåøåíèÿ î ïîêóïêå, íåèçâåñòíà äàæå ñàìèì ïîêóïàòåëÿì,

òî îäíîé èç ãëàâíûõ  çàäà÷  èçó÷åíèÿ  ðûíêà  â  ýòîì  îòíîøåíèè

ÿâëÿåòñÿ  âûÿâëåíèå  òåõ  ìîòèâîâ,  êîòîðûå  íå  èçâåñòíû ñàìèì

ïîòðåáèòåëÿì.



   Ïðèìåð.

   Íåäàâíî  îäèí  èç  çàïàäíûõ  èíñòèòóòîâ  ïî  ìàðêåòèíãó   ïî

ïîðó÷åíèþ  ïðåäïðèÿòèÿ, èçãîòàâëèâàþùåãî òóàëåòíîå ìûëî, ïðîâåë

èíòåðåñíîå èññëåäîâàíèå. Âíà÷àëå ìåòîäîì îïðîñà ó  ïðîõîæèõ  íà

óëèöå  óçíàâàëè, êàêèå ñâîéñòâà ìûëà äëÿ íèõ íàèáîëåå âàæíû ïðè

âûáîðå ýòîãî òîâàðà â ìàãàçèíå. Áîëüøèíñòâî îòâåòèëî, ÷òî  ýòî,

ïðåæäå  âñåãî ìîþùèå ñâîéñòâà è àðîìàò ìûëà, è òîëüêî çàòåì åãî

öâåò è ôîðìà, íî, êîãäà òåì æå ñàìûì ëþäÿì âðó÷èëè ìûëî,  îêîëî

70%   èç  íèõ  ïðîäåëàëè  ñëåäóþùåå:  ðàçâåðíóëè  åãî,  îùóïàëè

ïîâåðõíîñòü, ïîíþõàëè è  ïîòîì  âçâåñèëè  ìûëî  â  ðóêå.  Ñâîèì

ïîâåäåíèåì  îíè  ïîêàçàëè,  ÷òî  âåñ  ìûëà  äëÿ íèõ èìååò ïî÷òè

îñíîâíîå çíà÷åíèå, õîòÿ ëþäè ñàìè îá ýòîì íå äóìàþò.



   Îäíîâðåìåííî æåëàíèå ïðîâåðèòü ìÿãêîñòü (íåæíîñòü) ìûëà  ïðè

ïðèêîñíîâåíèè  ê  òåëó  âûðàçèëîñü  â  òîì, ÷òî ëþäè îñòîðîæíî,

ïî÷òè íåæíî îùóïûâàëè åãî. È ýòî  îòíîñèòñÿ  ê  èððàöèîíàëüíîìó

ïîâåäåíèþ, èáî íè âåñ íè ñâîéñòâà ïîâåðõíîñòè ñóõîãî êóñêà ìûëà

íå îïðåäåëÿþò åãî ìîþùèå ñâîéñòâà è êà÷åñòâà.

   Èòàê,  îïðîñ  ïîêàçàë, ÷òî ìîòèâàöèÿ ïîêóïàòåëåé ïðè ïîêóïêå

ìûëà  ÿâëÿåòñÿ  äîñòàòî÷íî   èððàöèîíàëüíîé,   à   â   êà÷åñòâå

îïðåäåëÿþùèõ ôàêòîðîâ çäåñü âûñòóïàþò òàêèå ñâîéñòâà, êàê âåñ è

ñòåïåíü  øåðîõîâàòîñòè  ïîâåðõíîñòè, êîòîðûå íèêàê íå ñâÿçàíû ñ

êà÷åñòâîì ìûëà.

   Ïàðàëëåëüíîå   èçó÷åíèå   ìîòèâîâ   ïîâåäåíèÿ    ïîêóïàòåëåé

ïîçâîëèëî  ñäåëàòü  âûâîä,  ÷òî  ïðè  ïðèîáðåòåíèè ïðîìûøëåííûõ

èçäåëèé (ñòàíêîâ  è  îáîðóäîâàíèÿ)  è  äàæå  ïðè  îñóùåñòâëåíèè

êàïèòàëîâëîæåíèé  ìîòèâû  òàêæå  íîñÿò èððàöèîíàëüíûé õàðàêòåð.

Òàê, ôîðìà è ñòàéëèíã ãðóçîâèêîâ âëèÿþò íà ïðèíÿòèå  ðåøåíèÿ  î

ïðèîáðåòåíèè   íå   â   ìåíüøåé  ñòåïåíè,  ÷åì  èõ  òåõíè÷åñêèå

õàðàêòåðèñòèêè.

   Òå æå èððàöèîíàëüíûå ìîòèâû ðóêîâîäÿò ïîâåäåíèåì ïîêóïàòåëåé

â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ, íàïðèìåð, òîìó, ÷òî

ðàñïîëîæåíî íà âèòðèíå äàëüøå, èëè âûøå, èëè ãëóáæå.

   Ïñèõîëîãè óæå ãîâîðèëè, ÷òî åñëè áû ãëîáóñ  ïîêàçûâàë  þæíûé

ïîëþñ  íàâåðõó,  à  ñåâåðíûé  --  âíèçó,  òî  îòíîøåíèå ê þæíûì

ñòðàíàì âåðîÿòíî áûëî áû íåñêîëüêî èíûì. Èçâåñòíà  òàêæå  òî÷êà

çðåíèÿ,   ñîãëàñíî  êîòîðîé  ðåëèãèîçíûå  è  äàæå  ïîëèòè÷åñêèå

óáåæäåíèÿ, à òàêæå òàêèå ïîíÿòèÿ êàê âåðà,  ëþáîâü,  íàäåæäà  è

ò.ï.,  èìåþò  ïðÿìîå  îòíîøåíèå  ê  ôîðìèðîâàíèþ èððàöèîíàëüíûõ

ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ ëþäåé.

   Èòàê, ðàçðàáîòêà íîâîãî  òîâàðà  íà÷èíàåòñÿ  ñ  èññëåäîâàíèÿ

ìîòèâîâ  ïîâåäåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Çäåñü ñëåäóåò åùå

ðàç îáðàòèòü âíèìàíèå íà  òî,  ÷òî,  êàê  ïðàâèëî,  ÷åëîâåê  íå

íà÷èíàåò  äåéñòâîâàòü,  íå  èìåÿ  âíóòðåííåãî íàïðÿæåíèÿ, èíà÷å

ãîâîðÿ, åñëè ó íåãî íåò íåóäîâëåòâîðåííûõ ïîòðåáíîñòåé,  è  ÷òî

áîëüøèå ïåðñïåêòèâû îòêðûâàþòñÿ íà ðûíêå ó òîãî òîâàðà, êîòîðûé

â ñîñòîÿíèè ñíÿòü ýòî âíóòðåííåå íàïðÿæåíèå.



   Âîçäåéñòâèå  ðåêëàìû  è êîíöåïöèè ñáûòà òåì ýôôåêòèâíåå, ÷åì

îñíîâàòåëüíåå îíè ó÷èòûâàþò ýìîöèîíàëüíûå  ñâÿçè,  ñóùåñòâóþùèå

ìåæäó  ïîêóïàòåëÿìè  è  òîâàðîì.  Ýòî äîëæíî ñòàòü îäíèì èç òåõ

îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå  ñëåäóåò  ó÷èòûâàòü  ïðè  ðàçðàáîòêå

ìàðêåòèíãîâûõ  êîíöåïöèé.  Âåäü èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî äàæå

îòäåëüíûå âèäû ìåòàëëîâ è ñûðüÿ ñ ïîçèöèÿ ïîêóïàòåëÿ èìåþò ñâîè

ñâîéñòâà.  Íàïðèìåð,  æåëåçî  è  ñòàëü  ñ÷èòàþòñÿ  ñòàðîìîäíûìè

ìàòåðèàëàìè â ñðàâíåíèè ñ àëþìèíèåì è ïëàñòìàññàìè.

   Î òîì, êàê èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ýìîöèé è ìîòèâîâ

ïîâåäåíèÿ   ëþäåé   ïðè   ðàçðàáîòêå  ìàðêåòèíãîâîé  êîíöåïöèè,

ïðåêðàñíî   ãîâîðèò   àìåðèêàíñêèé   ñïåöèàëèñò    àâñòðèéñêîãî

ïðîèñõîæäåíèÿ   Ýðíåñò   Äèõòåð  â  ñâîåé  êíèãå  "Ñòðàòåãèÿ  â

êîðîëåâñòâå  æåëàíèé".  Îí,   â   ÷àñòíîñòè   ïðèâîäèò   ïðèìåð

ðàçðàáîòêè    ìàðêåòèíãîâîé    êîíöåïöèè    äëÿ    ïðåäïðèÿòèÿ,

ðåàëèçóþùåãî öèòðóñîâûå.

   Çàäà÷à çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû âíà÷àëå îïðåäåëèòü  ÷óâñòâà,

êîòîðûå   èñïûòûâàþò   ïîêóïàòåëè   ïðè   âèäå   àïåëüñèíîâ   è

ãðåéïôðóòîâ, ÷òîáû íà áàçå  ïîëó÷åííîé  èíôîðìàöèè  ðàçðàáîòàòü

ìàðêåòèíãîâóþ êîíöåïöèþ. Äëÿ ýòèõ öåëåé ñïåöèàëèñòû ðàçðàáîòàëè

ñèñòåìó  ïðîïîðöèîíàëüíîãî  ïðåäñòàâèòåëüñòâà  ýòèõ  ôðóêòîâ  â

çàâèñèìîñòè îò ìíåíèÿ è  ÷óâñòâ  ïîêóïàòåëåé.  Ïðè  ýòîì  çäåñü

èñïîëüçîâàëèñü   òàêèå   îöåíî÷íûå  êàòåãîðèè,  êàê  âåñåëîñòü,

îáùèòåëüíîñòü, íàäåæíîñòü  è  ò.ä.,  âêëþ÷àÿ  ïîíÿòèÿ  ñåìåéíûå

÷óâñòâà è ñîöèàëüíûé ñòàòóñ.

   Äëÿ  óñòàíîâëåíèÿ ïðîïîðöèîíàëüíîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà äàííûõ

ïðîäóêòîâ â ðàìêàõ ïîíÿòèÿ ñîöèàëüíûé ñòàòóñ îíè âûÿâèëè ÷åòûðå

òèïà  ëþäåé:  ïåðâûé  --  íåêòî  ìèñòåð  Äæîíñ  --   ñïîðòñìåí,

çàâòðàêàþùèé óæå â ïÿòü ÷àñîâ óòðà; âòîðîé -- ìèññèñ Âàíäîáèëü,

--  ìîëîäàÿ  äàìà,  êîòîðàÿ,  êàê  ãîâîðÿò,  âåðòèòñÿ  â êðóãàõ

èçáðàííîãî îáùåñòâà è êîòîðîé ñëóãè ïîäàþò çàâòðàê â êðîâàòü  â

11  ÷àñîâ;  òðåòèé  --  ìèñòåð  Êàíèíè, -- äèðèæåð, ïðèíèìàþùèé

çàâòðàê â äåâÿòü òðèäöàòü â ñâîåé ðàáî÷åé êîìíàòå  è,  íàêîíåö,

ïîñëåäíèé   --   ìèñòåð   Íåø,   áóõãàëòåðñêèé  êëåðê,  êîòîðûé

çàâòðàêàåò â ñåìü ÷àñîâ óòðà â ìàëåíüêîì ðåñòîðàíå íåäàëåêî  îò

ñâîåé êâàðòèðû.

   Çàòåì  ñïåöèàëèñòû  çàäàëè  ãðóïïå,  ñîñòîÿâøåé  èç  äâóõñîò

÷åëîâåê,  ñëåäóþùèé  âîïðîñ:  êòî   èç   ýòèõ   ÷åòûðåõ   ëþäåé

ïðåäïî÷èòàåò  àïåëüñèíîâûé ñîê, à êòî ãðåéïôðóòîâûé? Ðåçóëüòàòû

îêàçàëèñü ñëåäóþùèìè (â %):



          àïåëüñèíû ãðåéïôðóòû

   Äæîíç 76 24

   Âàíäîáèëü 38 62

   Êàíèíè 29 71

   Íåø 85 15



   Èç ýòèõ äàííûõ âèäíî, ÷òî àïåëüñèíîâûé ñîê  àññîöèèðóåòñÿ  ñ

æèçíüþ  ðàáîòàþùèõ  ëþäåé,  à  ãðåéïôðóòîâûé ñêîðåå îòíîñèòñÿ ê

äàìå  èç  "îáùåñòâà"  è  äèðèæåðó.  Ñëåäîâàòåëüíî,  ìîæíî  áûëî

óñòàíîâèòü   òàê   íàçûâàåìûé  "ñîöèàëüíûé  ñòàòóñ"  ýòèõ  äâóõ

ïðîäóêòîâ.

   Ïðè ïðîâåäåíèè åùå îäíîãî òåñòà ýòè  äâà  ôðóêòà  îòíåñëè  ê

ïðîòèâîñòîÿùèì  êà÷åñòâåííûì  ïîíÿòèÿì.  Ïðè  ýòîì  ñïåöèàëèñòû

ïîëó÷èëè  èíôîðìàöèþ,  ïîçâîëÿþùóþ  ãëóáæå  îïðåäåëÿòü   ýìîöèè

ïîêóïàòåëåé,  ñâÿçàííûå  ñ ýòèìè ïðîäóêòàìè. Îíè ñìîãëè âûÿâèòü

òå ñâîéñòâà, íà êîòîðûå íåîáõîäèìî îáðàòèòü îñîáîå  âíèìàíèå  â

ìàðêåòèíãîâîé    êàìïàíèè    è    êîòîðûå,   íàâåðíÿêà,   äàäóò

ïîëîæèòåëüíûé îòçûâ ñî ñòîðîíû ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.

   Èòàê,  áûëî  óñòàíîâëåíî:  àïåëüñèí   àññîöèèðóåòñÿ   ñêîðåå

ïîíÿòèÿìè:  ñîëíå÷íî,  ìíîãî,  äèíàìè÷íî, âåñåëî, áûñòðî, à âîò

ãðåéïôðóò  --  ñ  ïîíÿòèÿìè:  èíòåëëåêòóàëüíûé,  ìàëî,  âåñåëî,

ìåäëåííî,   ñòàðûé  è  ïðîõëàäíûé.  Âñå  ýòè  äàííûå  ïîñëóæèëè

èñõîäíûì ìàòåðèàëîì äëÿ ðàçðàáîòêè ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ.

   Îíè,  ê  ïðèìåðó,  ïîêàçàëè,  ÷òî  ïîêóïàòåëè  îáû÷íî  âèäÿò

àïåëüñèíû  â  áîëüøèõ  êîëè÷åñòâàõ,  à  ãðåéïôðóòû -- êàê îäèí,

îòäåëüíî âçÿòûé ôðóêò. Àïåëüñèíû âûçûâàþò àññîöèàöèè âåñåëîñòè,

à ãðåéïôðóò -- õîëîäíîé ðàññóäèòåëüíîñòè,  Ê  òîìó  æå,  äàííûé

ôðóêò ñ÷èòàåòñÿ "èíòåëëåêòóàëüíûì" ïðîäóêòîì.

   Ïîäîáíûå  èññëåäîâàíèÿ  íåîáõîäèìî  ïðîâîäèòü ïðè ðàçðàáîòêå

ëþáîé ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè, íåçàâèñèìî  îò  òîãî,  ê  êàêîìó

òîâàðó     îòíîñèòñÿ     ìàðêåòèíãîâàÿ     ïðîãðàììà    --    ê

ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûì ïðîäóêòàì èëè ê ñòàíêàì è îáîðóäîâàíèþ.

   Ýêñïîðòåðàì,  ðàáîòàþùèì   ñ   çàïàäíûìè   ïàðòíåðàìè,   ïðè

ðàçðàáîòêå   ýêñïîðòíîé   ñòðàòåãèè   íåîáõîäèìî   çíàòü,   ÷òî

ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ïî îòíîøåíèþ ê íîâîìó,  íåòðàäèöèîííîìó

òîâàðó   èëè   ê   ïîñòàâùèêó,  íàõîäÿùåìóñÿ  8  ãåîãðàôè÷åñêîì

îòíîøåíèè äàëåêî, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ïîêóïàòü èëè íå ïîêóïàòü

èãðàþò âàæíóþ ðîëü.

   Ñëåäóåò  îáðàòèòü  âíèìàíèå  è  íà  òî,  ÷òî  êðàéíå   âàæíî

âñåñòîðîííå èçó÷àòü âîçäåéñòâèå ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ äàæå ïðè

ðàçðàáîòêå  ïëàêàòîâ  è  ïðè âûáîðå øðèôòîâ. Âåäü èçâåñòíî, ÷òî

ðàçëè÷íûå  âèäû  ðåêëàìû  îêàçûâàþò  íåîäèíàêîâîå  âëèÿíèå   íà

ðàçëè÷íûå ñëîè îáùåñòâà.



   Ïðèìåð.

   Èññëåäîâàíèå  ïîêàçàëî,  ÷òî  ñðåäíèå  è  âûñøèå  ñîöèàëüíûå

çâåíüÿ îðèåíòèðóþòñÿ ïðåæäå âñåãî íà ñîâåòû ñâîèõ äðóçåé è ÷àùå

áåðóò  êîíñóëüòàöèè  ó  ñïåöèàëèñòîâ.  Ðåæå  îíè  îáðàùàþòñÿ  ê

ñðåäñòâàì  ðåêëàìû,  â  òî âðåìÿ êàê íèæåñòîÿùèå ñëîè îáùåñòâà,

òîëüêî   ÷òî   îáîãàòèâøèåñÿ   (òàê   íàçûâàåìûå   "íóâîðèøè"),

îðèåíòèðóþòñÿ  ñêîðåå  íà  ðåêëàìó  ïî  ðàäèî,  òåëåâèäåíèþ, íà

ïëàêàòàõ è íà ñòðàíèöàõ æóðíàëîâ è ãàçåò.



   Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè,  è  â

ïåðâóþ î÷åðåäü íà òîâàðû øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ, íåîáõîäèìî ÷åòêî

îïðåäåëèòü, êàêèì ñëîÿì îáùåñòâà àäðåñîâàíà êîíêðåòíàÿ ðåêëàìà,

à îòñþäà -- êîãî ñëåäóåò âûáðàòü â êà÷åñòâå íîñèòåëåé ðåêëàìû.

   Áîëüøèíñòâî   ïîêóïàòåëåé  ïðèîáðåòàþò  òîâàð  òîãäà,  êîãäà

ñ÷èòàþò,  ÷òî  äàííûé  òîâàð  ñîîòâåòñòâóåò  èõ  ïåðñîíå  è  èõ

ñîöèàëüíîìó  ïîëîæåíèþ.  Ýòîò  ôàêò êðàéíå âàæåí äëÿ ðàçðàáîòêè

òîðãîâûõ ìàðîê è  ñèìâîëîâ.  Íå  çðÿ  ìíîãèå  ñèìâîëû  âûãëÿäÿò

ïîäîáíî  ñòàðûì äâîðÿíñêèì ãåðáàì, âåäü òàê íàçûâàåìàÿ ìàðî÷íàÿ

ëè÷íîñòü  òîæå  ÿâëÿåòñÿ  ôàêòîðîì  ìîòèâàöèè  â   óñòàíîâëåíèè

âçàèìîñâÿçåé  ìåæäó ïîêóïàòåëåì, òîâàðîì è ìàðêîé. Âîò, ñêàæåì,

÷åëîâåê ïîêóïàåò àâòîìàøèíó òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè  îíà,  ïî

åãî  ìíåíèþ, ñîîòâåòñòâóåò åãî ëè÷íîñòè èëè õàðàêòåðó è ïðèäàåò

åìó âåñ â îáùåñòâå.

   Òîëüêî â êðàéíå ðåäêèõ,  èñêëþ÷èòåëüíûõ  ñëó÷àÿõ  ïîêóïàòåëè

ðóêîâîäñòâóþòñÿ     ÷èñòî     ðàöèîíàëüíûìè     ìîòèâàìè.     Â

äåéñòâèòåëüíîñòè  îíè   ïîêóïàþò   ïîòîìó,   ÷òî   ýòîò   òîâàð

ñîîòâåòñòâóåò   íåèçâåñòíûì  èì  âíóòðåííèå  äóøåâíûì  ýìîöèÿì.

Ïîýòîìó ïðè  âíåñåíèè  òåõíè÷åñêèõ  óëó÷øåíèé  â  ìàðêè  òîâàðà

íåëüçÿ  çàáûâàòü  î òîì, ÷òî îíè îïðàâäàþò ñåáÿ íà ðûíêå òîëüêî

òîãäà, êîãäà äàäóò îïðåäåëåííóþ "ïñèõîëîãè÷åñêóþ" ïðèáûëü.



   Çàäà÷à ýòîãî íåáîëüøîãî ââåäåíèÿ â ïñèõîëîãèþ èçó÷åíèÿ ðûíêà

-- îáðàòèòü âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ íà çíà÷åíèå äàííîãî àñïåêòà è  íà

òîò  ôàêò,  ÷òî  ïðè  ðàçðàáîòêå  ëþáîãî íîâîãî èçäåëèÿ è íîâûõ

òîâàðîâ î÷åíü âàæíî ïðîâîäèòü ãëóáîêîå èçó÷åíèå ðûíêà.  Ëèøü  â

ðåäêèõ ñëó÷àÿõ ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ â ñîñòîÿíèè ïðîâîäèòü ñàìè

ïðåäïðèÿòèÿ-èçãîòîâèòåëè.   Âàæíóþ  ðîëü  çäåñü  âñåãäà  èãðàåò

îáðàùåíèå ê ïîìîùè ñïåöèàëèñòîâ,



ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÑÁÛÒÎÂÎÉ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ





ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÂÈÄÎÂ ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ ÄËß ÑÁÛÒÀ





   Ïðè ðåøåíèè äàííîé ïðîáëåìû íåîáõîäèìî  îïðåäåëèòü  ñòàíäàðò

êà÷åñòâà  òîâàðà  è  â  ñâÿçè  ñ  ýòèì óñòàíîâèòü ãðóïïó öåí íà

òîâàð: âûñîêèõ, ñðåäíèõ, íèçêèõ.

   Âûñîêîå êà÷åñòâî  èçäåëèÿ,  êàê  ïðàâèëî,  ïðåäîïðåäåëÿåò  è

âûñîêóþ öåíó íà íåãî, íî ïðè ýòîì íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî íà ëþäåé

ñ  âûñîêîé  çàðàáîòíîé ïëàòîé ïðèõîäèòñÿ äîâîëüíî óçêèé ñåãìåíò

ðûíêà. È íàîáîðîò -- âûñîêàÿ öåíà òîâàðà âîâñå  íå  îáÿçàòåëüíî

ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì åãî âûñîêîãî êà÷åñòâà.

   Èçâåñòíî,  ÷òî,  íàïðèìåð, âåñüìà äîðîãèå è ïðåñòèæíûå ôèðìû

íà Çàïàäå  èçãîòàâëèâàþò  öåëûå  ñåðèè  ïðåñòèæíûõ  òîâàðîâ  --

çàæèãàëêè, ãàëñòóêè, êîøåëüêè, ÷àñû è ò.ä. -- ïîä îäíîé ìàðêîé.

Ïðè  ýòîì ñàìûå äîðîãèå ÷àñòè ê ýòèì òîâàðàì, íàïðèìåð, ÷àñîâûå

ìåõàíèçìû ê ìàðî÷íûì ÷àñàì, ïîêóïàþò ó äåøåâîãî  ïðîèçâîäèòåëÿ,

à  ñàìè  èçãîòàâëèâàþò (èëè çàêàçûâàþò ó äðóãîãî ïðîèçâîäèòåëÿ)

ïî èõ ïðåñòèæíîìó è ëèøü  ïî  âíåøíåìó  âèäó  äîðîãîìó  äèçàéíó

òîëüêî  áðàñëåòû,  êîðïóñà  è äðóãèå áîëåå äåøåâûå èçäåëèÿ. Íî,

÷òîáû ïðèîáðåñòè ñîîòâåòñòâóþùèé "èìèäæ" íà ðûíêå èìåííî  òàêèì

ïóòåì,  íåîáõîäèìû  ãðîìàäíûå  ñðåäñòâà  íà  ðåêëàìó è â âûñøåé

ñòåïåíè ìîäíûé ñòàéëèíã.



   Ðåêëàìà, ñòàéëèíã òîâàðà, ôèðìåííîå íàçâàíèå,  âèä  óïàêîâêè

äîëæíû  ñîîòâåòñòâîâàòü  çàïðîñàì òîé êàòåãîðèè ïîêóïàòåëåé, íà

êîòîðóþ ïðåæäå âñåãî îðèåíòèðîâàí òîâàð. Íî íå ñëåäóåò çàáûâàòü

è î òîì, ÷òî ìîäà ñòîëü  æå  áûñòðî  ìåíÿåòñÿ,  äà  è  ðàçâèòèå

òåõíèêè  ÷åðåç  êàêîå-òî  âðåìÿ  òðåáóåò  âíåñåíèÿ  íåîáõîäèìûõ

èçìåíåíèé â âûïóñêàåìóþ ïðîäóêöèþ.

   Ïðàêòè÷åñêè ëþáîé òîâàð èìååò ñâîé ñðîê æèçíè, ïîñòåïåííî îí

çàìåíÿåòñÿ äðóãèìè òîâàðàìè è èñ÷åçàåò ñ ðûíêà. Îòñþäà ñëåäóåò,

÷òî èç íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî  ïîñòîÿííî

óáèðàòü  ìåíåå  ðåíòàáåëüíûå  èçäåëèÿ,  äîëÿ  êîòîðûõ  íà ðûíêå

íåèçáåæíî ïàäàåò  èëè  ñáûò  êîòîðûõ  ñòàëêèâàåòñÿ  ñ  ÷åðåñ÷óð

æåñòêîé êîíêóðåíöèåé.



   Âàæíóþ ðîëü ïðè îïðåäåëåíèè âèäîâ ïðîäóêöèè äëÿ ñáûòà èãðàåò

ñòàéëèíã  (äèçàéí)  èçäåëèÿ,  èíà÷å ãîâîðÿ, åãî ôîðìà è âíåøíèé

âèä. Ñêàçàííîå êàñàåòñÿ íå òîëüêî òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ,

íî è îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà. Ñòàéëèíã ïîìîãàåò  îòëè÷àòü

ñîáñòâåííóþ  ïðîäóêöèþ  îò òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ, ïðèäàåò èçäåëèþ

áîëåå  äîðîãîé,  ïðåñòèæíûé  âèä.  Âñå  ýòî  â  ðàâíîé  ñòåïåíè

îòíîñèòñÿ  è  ê  óïàêîâêå.  Äàæå ñàìûé âûñîêîêà÷åñòâåííûé òîâàð

íåëüçÿ ïðîäàâàòü, åñëè åãî âíåøíèé âèä èëè óïàêîâêà íå íðàâÿòñÿ

ïîêóïàòåëÿì.



ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÊÀÍÀËÎÂ ÑÁÛÒÀ





   Íåîáõîäèìî òî÷íî çíàòü,  íà  êàêîé  âèä  ñáûòà  äîëæåí  áûòü

íàöåëåí  òîò  èëè  èíîé  òîâàð. Ïåðå÷èñëèì øåñòü îñíîâíûõ âèäîâ

ñáûòà.



   Ïðÿìîé ñáûò

   Ýòîò âèä ñáûòà ïîçâîëÿåò  óñòàíàâëèâàòü  ïðÿìûå  êîíòàêòû  ñ

ïîêóïàòåëÿìè.  Ïðÿìîé  ñáûò  èìååò  õîæäåíèå  îáû÷íî  íà  ðûíêå

îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà è ðåæå íà ðûíêå òîâàðîâ  øèðîêîãî

ïîòðåáëåíèÿ (çà èñêëþ÷åíèåì ðàññûëî÷íûõ ìàãàçèíîâ, òîðãóþùèõ ïî

êàòàëîãàì,   êàê,  íàïðèìåð,  çàïàäíîãåðìàíñêèå  ôèðìû  "Îòòî",

"Íåêêåðìàí", "Êâåëëè" è ò.ä. Âïðî÷åì, è çäåñü äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ

ñáûò íå ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì).

   Ê  òîé  æå  ôîðìå  ñáûòà  îáû÷íî  îòíîñÿò  äèðåêò-ìàðêåòèíã,

òåëåôîí-ìàðêåòèíã è ïðîäàæó ïî îáúÿâëåíèÿì â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ

ñ êóïîíàìè äëÿ îòâåòîâ.

   Äèðåêò-ìàðêåòèíã   --   ýòî   ïðÿìàÿ   ðàáîòà  ñ  êëèåíòàìè,

ðåãóëÿðíîå ïîñåùåíèå  ïðåäñòàâèòåëÿìè  ñîîòâåòñòâóþùèõ  îòäåëîâ

ïðåäïðèÿòèé  (ïðîäàâöîâ)  ñâîåé  êëèåíòóðû. Îíà íàõîäèò øèðîêîå

ïðèìåíåíèå â ñòðàõîâàíèè.

   Òåëåôîí-ìàðêåòèíã --  ðàáîòà  ñ  êëèåíòàìè  ïî  òåëåôîíó.  Â

íàñòîÿùåå âðåìÿ î÷åíü øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ ôèðìàìè.

   Òàêàÿ ôîðìà, êàê ïîìåùåíèå îáúÿâëåíèé ñ êóïîíàìè äëÿ îòâåòîâ

â æóðíàëàõ,  ðåêîìåíäóåòñÿ  ïðåæäå  âñåãî  â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà

ïðîäàæà  òîâàðà  ñâÿçàíà  ñ  äîïîëíèòåëüíîé   èíôîðìàöèåé   äëÿ

êëèåíòà.  Ïðè ýòîì îáúÿâëåíèÿ ñòîèò ïîìåùàòü íå â ñàìûõ äîðîãèõ

æóðíàëàõ, à â ñïåöèàëüíûõ îòðàñëåâûõ èçäàíèÿõ.



   Êîñâåííûé ñáûò

   Ýòî  --   ïðîäàæà   òîâàðà   ÷åðåç   òîðãîâûå   îðãàíèçàöèè,

íåçàâèñèìûå  îò ïðîèçâîäèòåëÿ. Äàííûé âèä ñáûòà ïðàêòèêóåòñÿ ïî

âñåì òîâàðàì øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ è êðîìå  òîãî  ïðè  ýêñïîðòå,

îñóùåñòâëÿåìîì ÷åðåç òîðãîâûõ àãåíòîâ-êîìèññèîíåðîâ.



   Èíòåíñèâíûé ñáûò

   Äàííûé  âèä  ñáûòà îçíà÷àåò ïîäêëþ÷åíèå ê ñáûòîâîé ïðîãðàììå

âñåõ âîçìîæíûõ òîðãîâûõ  ïîñðåäíèêîâ  íåçàâèñèìî  îò  ôîðìû  èõ

äåÿòåëüíîñòè   (óíèâåðìàãè,  ìåëêèå  ëàâêè,  ñïåöèàëèçèðîâàííûå

ïðåñòèæíûå ìàãàçèíû è ò.ï.  ).  Èíòåíñèâíûé  ñáûò  ïðàêòèêóåòñÿ

ïðåæäå âñåãî ïðè ïðîäàæå òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ, ìàðî÷íûõ

(ôèðìåííûõ) òîâàðîâ.

   Ïðåèìóùåñòâî  äàííîãî  âèäà  ñáûòà  -- íàëè÷èå î÷åíü ïëîòíîé

ñáûòîâîé  ñåòè.  Åãî  íåäîñòàòêè  çàêëþ÷àþòñÿ  â  ñóùåñòâîâàíèè

áîëüøîãî  ÷èñëà ïîä÷àñ ìåëêèõ ïîêóïàòåëåé, ñëîæíîãî êîíòðîëÿ çà

èõ ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ, êðóïíûõ çàòðàò íà èçäàíèå ïðîñïåêòîâ  è

ïðî÷èõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ.



   Ñåëåêòèâíûé (âûáîðî÷íûé) ñáûò

   Â äàííîì ñëó÷àå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ îãðàíè÷åíèå ÷èñëà òîðãîâûõ

ïîñðåäíèêîâ   â   çàâèñèìîñòè   îò   õàðàêòåðà   èõ  êëèåíòóðû,

âîçìîæíîñòåé   îáñëóæèâàíèÿ   è   ðåìîíòà   ïðîäóêöèè,   óðîâíÿ

ïîäãîòîâêè  ïåðñîíàëà  è ò.ï. Åãî ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü â òåõ

ñëó÷àÿõ,  êîãäà  ðå÷ü   èäåò   î   òîâàðàõ,   êîòîðûå   òðåáóþò

ñïåöèàëüíîãî   îáñëóæèâàíèÿ,   îáåñïå÷åíèÿ  çàïàñíûìè  ÷àñòÿìè,

ñîçäàíèÿ  ðåìîíòíûõ  ìàñòåðñêèõ   èëè   ïîäãîòîâêè   ñïåöèàëüíî

îáó÷åííîãî  ïåðñîíàëà,  à  òàêæå  ïðè ñáûòå äîðîãèõ, ïðåñòèæíûõ

òîâàðîâ, êîòîðûå öåëåñîîáðàçíî ïðîäàâàòü â õîðîøèõ ìàãàçèíàõ  è

â ñîîòâåòñòâóþùåì îêðóæåíèè.



   Íàöåëåííûé ñáûò

   Ïðè  íàöåëåííîì  ñáûòå  ðåàëèçàöèÿ ìåð ïî ìàðêåòèíãó òîâàðîâ

ïðîèñõîäèò ñ ó÷åòîì êîíêðåòíîé ãðóïïû ïîêóïàòåëåé  (ê  ïðèìåðó,

òîëüêî  æåíùèíû  îïðåäåëåííîãî âîçðàñòà, ëþäè, èìåþùèå äà÷è èëè

âûñîêèå îêëàäû è ò.ä. ).



   Íåíàöåëåííûé ñáûò

   Ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî âèäà  ñáûòà  ïðîèñõîäèò  îáðàáîòêà

âñåãî  ðûíêà  áåç  îãðàíè÷åíèÿ,  èíà÷å  ãîâîðÿ  ìåðîïðèÿòèÿ  ïî

ìàðêåòèíãó àäðåñóþòñÿ âñåì ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì. Ýòîò  âèä

îáðàáîòêè   ðûíêà   ñîçäàåò   ñàìóþ  øèðîêóþ  ñôåðó  "îáñòðåëà"

ïîêóïàòåëåé, íî âìåñòå ñ òåì îí òðåáóåò  îñóùåñòâëåíèÿ  áîëüøèõ

ðåêëàìíûõ ðàñõîäîâ. Ïîýòîìó åãî ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ëèøü

ïî   òîâàðàì   øèðîêîãî  ïîòðåáëåíèÿ.  È  äàæå  â  ýòîì  ñëó÷àå

íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó,  ÷òî  äëÿ  óäîâëåòâîðåíèÿ  ïðàêòè÷åñêè

âñåõ  ïîòðåáíîñòåé  èìåþòñÿ  êàê  äåøåâûå,  òàê è áîëåå äîðîãèå

òîâàðû, à  ýòî,  â  ñâîþ  î÷åðåäü,  ñòàâèò  ïîòðåáèòåëåé  ïåðåä

íåîáõîäèìîñòüþ îñóùåñòâëÿòü âûáîð.



ÂÍÓÒÐÅÍÍßß È ÂÍÅØÍßß ÔÎÐÌÛ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÑÁÛÒÀ





   Â   êîìïåòåíöèþ   îòäåëà   ìàðêåòèíãà  îáû÷íî  âõîäèò  òàêæå

îñóùåñòâëåíèå òàêèõ ôóíêöèé, êàê âûïîëíåíèå  çàêàçîâ,  êîíòðîëü

çà âåäåíèåì ðàñ÷åòîâ è ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ êëèåíòîâ.

   Ñèñòåìà  ñáûòà ñîñòîèò èç òàê íàçûâàåìîé âíóòðåííåé ñáûòîâîé

îðãàíèçàöèè,  â  çàäà÷ó  êîòîðîé  âõîäèò  âåäåíèå  ïåðåïèñêè  ñ

êëèåíòóðîé     (è     ïîòåíöèàëüíûìè    êëèåíòàìè-çàêàç÷èêàìè),

îðãàíèçàöèÿ  ðàáîòû   òîðãîâûõ   ïðåäñòàâèòåëåé,   îáñëóæèâàíèå

êëèåíòîâ,   è   âíåøíåé   îðãàíèçàöèè,  çàíèìàþùåéñÿ  âîïðîñàìè

îáåñïå÷åíèÿ ïîñåùåíèÿ ñîòðóäíèêàìè êëèåíòóðû (çàêàç÷èêîâ).

   Âî  âíåøíåé  ñáûòîâîé  îðãàíèçàöèè  ðàáîòàþò  ëèáî  ñëóæàùèå

ïðåäïðèÿòèÿ  (êîììèâîÿæåðû),  ëèáî  òîðãîâûå  àãåíòû  (òîðãîâûå

ïðåäñòàâèòåëè), êîòîðûå ïîëó÷àþò íå  çàðïëàòó,  à  îïðåäåëåííîå

êîìèññèîííîå  âîçíàãðàæäåíèå  ñ  êàæäîé  òîðãîâîé  ñäåëêè.  Äëÿ

ïðåäïðèÿòèÿ ýòî èìååò ñâîè ïëþñû è  ìèíóñû.  Ñ  îäíîé  ñòîðîíû,

ðàñõîäû íà êîììèâîÿæåðîâ çàâèñÿò íåïîñðåäñòâåííî îò ðåçóëüòàòîâ

èõ  ðàáîòû,  à  ñ äðóãîé -- ñóùåñòâóåò îãðàíè÷åííàÿ âîçìîæíîñòü

"äèðèæèðîâàòü" èìè è  êîíòðîëèðîâàòü  èõ  ðàáîòó.  Ïîýòîìó  äëÿ

òîãî,  ÷òîáû  çàðïëàòà  ýòèõ  ñîòðóäíèêîâ â ïîëíîì ñìûñëå ñëîâà

çàâèñåëà îò ðåçóëüòàòîâ  èõ  ðàáîòû,  öåëåñîîáðàçíî  îïðåäåëÿòü

ðàçìåð  èõ  îêëàäà  (èëè êîìèññèè) íå îò îáîðîòà, à îò ïðèáûëè.

Òåì ñàìûì ñîòðóäíèêè  è  ïðåäñòàâèòåëè  ïðåäïðèÿòèé  ñòàíîâÿòñÿ

çàèíòåðåñîâàííûìè  â  òîì,  ÷òîáû ôîðñèðîâàòü ñáûò òåõ òîâàðîâ,

êîòîðûå äàþò ïðåäïðèÿòèþ íàèáîëüøóþ ïðèáûëü, àêòèâèçèðîâàòü.



   Ñëåäóåò  âñåãäà  ïîìíèòü,  ÷òî  âî  âñåõ  ñëó÷àÿõ   ðåøàþùèì

ôàêòîðîì   óñïåõà   ñáûòîâîé  îðãàíèçàöèè  ÿâëÿåòñÿ  íå  òîëüêî

ñòèìóëèðîâàíèå  ðàáîòû  ïåðñîíàëà  è  íàëè÷èå  ñîîòâåòñòâóþùåãî

êîìïëåêñà  ìîòèâîâ  êàæäîãî  ðàáîòíèêà,  íî  òàêæå  óðîâåíü åãî

ïðîôåññèîíàëüíîé    ïîäãîòîâêè.    Ñïåöèàëèñòû,    çàíèìàþùèåñÿ

âîïðîñàìè  ñáûòà,  äîëæíû ïðîÿâëÿòü âûñîêèé óðîâåíü êîìïåòåíöèè

ïî âñåì âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ  èçäåëèÿ,  ïðåäíàçíà÷åííîãî  äëÿ

ñáûòà.  Íóæíî  âñåãäà  ïîìíèòü,  ÷òî äàæå ñàìàÿ õîðîøàÿ âíåøíÿÿ

ñáûòîâàÿ îðãàíèçàöèÿ íå  ìîæåò  îáåñïå÷èòü  äîñòèæåíèÿ  âûñîêèõ

ðåçóëüòàòîâ  áåç  ñîîòâåòñòâóþùåé  ïîääåðæêè "ñ òûëà", ò.å. áåç

íåîáõîäèìîé âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè.

   Äëÿ  ðåàëèçàöèè  ïðîìûøëåííûõ  òîâàðîâ  íà  ðûíêå  ðåøàþùèìè

óñëîâèÿìè  ÿâëÿþòñÿ ñòðîãîå ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè, âûñîêèé

óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, áûñòðàÿ ïîñòàâêà  çàïàñíûõ  ÷àñòåé  è  èõ

ïîñòîÿííîå íàëè÷èå íà âñåõ ðåìîíòíûõ è îáñëóæèâàþùèõ áàçàõ.

   Âíóòðåííÿÿ  ñáûòîâàÿ  îðãàíèçàöèÿ  ìîæåò  ñòðîèòüñÿ ïî âèäàì

ïðîäóêöèè   èëè   ïî   òåððèòîðèàëüíîìó   ïðèçíàêó.    Ñáûòîâóþ

îðãàíèçàöèþ  ïî  âèäàì  ïðîäóêöèè  ïðåäïî÷èòàþò òîãäà, êîãäà åå

íîìåíêëàòóðà  ñèëüíî  ðàçëè÷àåòñÿ  ïî  àññîðòèìåíòó  è  òðåáóåò

ñïåöèàëüíûõ çíàíèé.

   Ýêñïîðò  --  ýòî  ñàìîñòîÿòåëüíàÿ  ñáûòîâàÿ  äåÿòåëüíîñòü íà

çàðóáåæíîì ðûíêå, òðåáóþùàÿ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé  è  îðãàíèçóåìàÿ

êàê  ïî âèäàì ïðîäóêöèè, òàê è ïî òåððèòîðèàëüíîìó ïðèçíàêó (ïî

ñòðàíàì èëè ðåãèîíàì).



ÝÊÑÏÎÐÒ





   Âûøå óæå îòìå÷àëîñü, ÷òî áîëüøèíñòâî ñòðàí Çàïàäíîé Åâðîïû â

çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò îò âíåøíåé òîðãîâëè. Ê ïðèìåðó, òàêàÿ

ñòðàíà,  êàê  Øâåéöàðèÿ,  ôàêòè÷åñêè  íå  èìåþùàÿ   ñîáñòâåííûõ

ìåñòîðîæäåíèé  ïîëåçíûõ  èñêîïàåìûõ,  íå  â  ñîñòîÿíèè æèòü áåç

âíåøíåé òîðãîâëè.

   Ýêñïîðò â ïðèâû÷íîì ïîíèìàíèè ñëîâà -- ýòî íå ÷òî  èíîå  êàê

ïðîäàæà  òîâàðà â äðóãîé ñòðàíå, îòëè÷àþùàÿñÿ îò åãî ðåàëèçàöèè

íà ñîáñòâåííîì âíóòðåííåì ðûíêå óñëîâèÿìè ñáûòà,  òðàäèöèÿìè  è

îáû÷àÿìè, ÿçûêîì è ò.ï.

   ×åì ñóùåñòâåííåå îòëè÷èÿ ñòðàíû ðûíêà îò ñîáñòâåííîé Ñ1ðàíû,

òåì  áîëüøå  ýêñïîðòíûå  îïåðàöèè  îòëè÷àþòñÿ îò ïðîäàæ "äîìà".

Ïîýòîìó ñòðàíû, êîòîðûå íå  ñèëüíî  îòëè÷àþòñÿ  äðóã  îò  äðóãà

ñâîèì  çàêîíîäàòåëüñòâîì,  ÿçûêîì, îáû÷àÿìè, êàê ïðàâèëî, òåñíî

ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé âî âíåøíåé òîðãîâëå. Ýòî òàêèå ñòðàíû,  êàê

Àâñòðèÿ,  ÔÐÃ  è  Øâåéöàðèÿ,  ÑØÀ  è Êàíàäà, Ôðàíöèÿ è Áåëüãèÿ,

Ñêàíäèíàâñêèå ñòðàíû.

   Óñïåøíîå âåäåíèå ýêñïîðòà çàâèñèò îò ãëóáîêîãî  çíàíèÿ  âñåõ

óñëîâèé   âíåøíåãî   ðûíêà.   Ìíîãèå   ïðåäïðèÿòèÿ   íàðÿäó   ñ

àññîðòèìåíòîì èçäåëèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ  âíóòðåííåãî  ðûíêà,

ðàñïîëàãàþò   íîìåíêëàòóðîé  ýêñïîðòíîé  ïðîäóêöèè,  èäóùåé  íà

ðàçëè÷íûå âíåøíèå ðûíêè.

   Âñå ñêàçàííîå â íàñòîÿùåé êíèãå îá èçó÷åíèè ðûíêà, ðåêëàìå è

ïëàíèðîâàíèè ñáûòà  ñëåäóåò  â  ðàâíîé  ñòåïåíè  îòíîñèòü  è  ê

ýêñïîðòó.  Ïîýòîìó  â  äàííîì  ðàçäåëå  ðàññìàòðèâàþòñÿ ëèøü òå

äîïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ, íà êîòîðûå íåîáõîäèìî  îáðàùàòü  îñîáîå

âíèìàíèå ïðè îñóùåñòâëåíèè ýêñïîðòíûõ îïåðàöèé.



ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ Â ÏÐÀÂÎÂÛÕ ÂÎÏÐÎÑÀÕ





   Â   ñèëó   ñóùåñòâîâàíèÿ  ðàçëè÷èé  â  çàêîíîäàòåëüñòâàõ  ïî

ýêñïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè  ìîãóò  âîçíèêàòü  êîíôëèêòû  ïðàâîâîãî

ïîðÿäêà.  Ïîýòîìó, ÷òîáû èçáåæàòü ñëîæíîñòåé âåäåíèÿ ïðîöåññà â

äðóãîé ñòðàíå, ðàçóìíî âêëþ÷àòü â êîíòðàêòû ïóíêò  î  òîì,  ÷òî

îíè  ñîñòàâëåíû  èñõîäÿ  èç íîðì îòå÷åñòâåííîãî ïðàâà è ÷òî äëÿ

êîìïåòåíòíîãî  ðàçðåøåíèÿ  ñïîðîâ  íàäëåæèò  îáðàùàòüñÿ  â  ñóä

ñîáñòâåííîé   ñòðàíû   ñ   èñïîëüçîâàíèåì   íîðì   ñîáñòâåííîãî

çàêîíîäàòåëüñòâà. Îäíàêî â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå íóæíî òàêæå

ïðîâåðÿòü, èìååòñÿ ëè ñ äàííîé ñòðàíîé  ñîãëàøåíèå  î  âçàèìíîì

ïðèçíàíèè ñóäåáíûõ ðåøåíèé.



   Ó÷åò îñîáåííîñòåé ýêñïîðòà

   Â  ýêñïîðòíîé  äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðèÿòèÿì âàæíî íå äîïóñêàòü

íåçàïëàíèðîâàííûõ óáûòêîâ è ðàñõîäîâ. Ïîäîáíûå óáûòêè è ðàñõîäû

ìîãóò âîçíèêàòü, åñëè:

   --  ÷åðåñ÷óð  ïîâåðõíîñòíî  èçó÷àëîñü  ôèíàíñîâîå  ïîëîæåíèå

ïîêóïàòåëÿ,  åãî  ïëàòåæåñïîñîáíîñòü,  èìåëîñü  ìàëî ñâåäåíèé î

áàíêàõ, ñ êîòîðûìè îí ðàáîòàåò;

   -- äîïóñêàëèñü íåòî÷íîñòè â ôîðìóëèðîâêàõ êîíòðàêòà;

   --  èìåëèñü  ïðîáåëû  â  çíàíèè  ýêñïîðòíî-èìïîðòíûõ  ïðàâèë

ñòðàíû, åå ñèñòåìû âàëþòíûõ ðàñ÷åòîâ;

   --  îòñóòñòâîâàëà  èíôîðìàöèÿ  îá èìïîðòíûõ êâîòàõ íà äàííûé

òîâàð, òàìîæåííûõ ïîøëèíàõ è äðóãèõ ñáîðàõ;

   -- ïðîÿâëÿëîñü íåçíàíèå òåõíè÷åñêèõ íîðì äàííîé ñòðàíû.



ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ Â ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÕ ÂÎÏÐÎÑÀÕ





   Ïåðåä òåì, êàê âñòóïàòü â  êîíêðåòíûå  ïåðåãîâîðû  ñ  íîâûìè

êëèåíòàìè,    íåîáõîäèìî    ïîëó÷èòü   áàíêîâñêóþ   ñïðàâêó   ñ

îáúåêòèâíûìè äàííûìè:

   -- êîìó ïðèíàäëåæèò äàííàÿ ôèðìà;

   -- äî êàêîé ñóììû áàíêè ñ÷èòàþò åå ïëàòåæåñïîñîáíîé;

   -- êàê ôèðìà âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàòåëüñòâà.

   Íàïîìèíàåì,  ÷òî  íà  Çàïàäå  ïîäîáíóþ  ñïðàâêó  ïðåäïðèÿòèå

ïîëó÷àåò  ëèáî  ÷åðåç  áàíêè,  ñ  êîòîðûìè ïîääåðæèâàåò äåëîâûå

êîíòàêòû, ëèáî â ëþáîì êðóïíîì  áàíêå,  ïðåäîñòàâëÿþùåì  òàêîãî

ðîäà  óñëóãè íà êîíôèäåíöèàëüíîé îñíîâå. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò

ñïåöèàëèçèðîâàííûå  ôèðìû,  êîòîðûå   çà   îïðåäåëåííóþ   ïëàòó

ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ î ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè ëþáîé êîìïàíèè,

íàïðèìåð,   "Øèììåëüïôåíã",   "Êðåäèòðåôîðì"   èëè   "Äàí   ýíä

Áðåäñòðèò".

   Íî äàæå ñ  ñàìîé  õîðîøåé  çàðóáåæíîé  ôèðìîé  ðåêîìåíäóåòñÿ

íà÷èíàòü ðàáîòàòü òîëüêî íà àêêðåäèòèâå.



ÏÐÈÑÏÎÑÎÁËÅÍÈÅ Ê ÇÀÐÓÁÅÆÍÎÌÓ ÐÛÍÊÓ





   Çäåñü  íåëüçÿ  çàáûâàòü,  ÷òî íà ðûíîê îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå

òàêèå îáñòîÿòåëüñòâà, êàê ðàçëè÷íàÿ,  ïîðîé  áûñòðî  ìåíÿþùàÿñÿ

ïîëèòè÷åñêàÿ,  ýêîíîìè÷åñêàÿ  è  ñîöèàëüíàÿ  ñèòóàöèè â ñòðàíå.

Âëèÿþò íà ðûíîê òàêæå îñîáåííîñòè,  ñâÿçàííûå  ñ  ðàçëè÷èÿìè  â

ñêëàäå  óìà  è  ïñèõîëîãèè  ëþäåé, è äàæå îòëè÷èÿ â õàðàêòåðå è

òðàäèöèÿõ  âåäåíèÿ  ïåðåãîâîðîâ,  â   óðîâíÿõ   íàäåæíîñòè   èõ

ðåçóëüòàòîâ.



ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÇÀÐÓÁÅÆÍÛÌÈ ÏÎÊÓÏÀÒÅËßÌÈ





   Êàê  è  ïðîäàæà íà âíóòðåííåì ðûíêå, ýêñïîðò òðåáóåò âåäåíèÿ

íåïðåðûâíîé ðàáîòû ñ êëèåíòàìè. Íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî  áûâàòü  ó

ïîêóïàòåëåé  èëè,  ïî  êðàéíåé  ìåðå,  ñâÿçûâàòüñÿ  ñ  íèìè  ïî

òåëåôîíó, âûÿñíÿòü, äîâîëüíû ëè îíè ïîñòàâëåííûì òîâàðîì è  íåò

ëè íîâûõ çàïðîñîâ.



ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÛÅ ÐÅÊËÀÌÍÛÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ





   Ðàáîòà   ñ  çàðóáåæíûìè  êëèåíòàìè  òðåáóåò  áîëüøèõ  çàòðàò

ôèíàíñîâûõ  ñðåäñòâ,  ÷åì  íà   âíóòðåííåì   ðûíêå.   Ðåêëàìíûå

ìàòåðèàëû  íà èíîñòðàííîì ÿçûêå äîëæíû áûòü áåçóïðå÷íûìè. Çäåñü

íåëüçÿ íà îáùåì ôîíå âûãëÿäåòü ñìåøíûì.



ÏÓÍÊÒÓÀËÜÍÎÑÒÜ È ×ÅÒÊÎÑÒÜ Â ÐÀÁÎÒÅ





   Ïîñëå  ïåðåãîâîðîâ  íåîáõîäèìî  ïèñüìåííî   ïîäòâåðäèòü   èõ

ñîäåðæàíèå,  íå  çàáûâàÿ  î  áëàãîäàðíîñòè  çà çíàêè âíèìàíèÿ è

ãîñòåïðèèìñòâî (åñëè êëèåíò âàñ ïðèãëàñèë). Â ïåðåïèñêå ñëåäóåò

ïîìíèòü, ÷òî îòâåòû íà òåëåêñû äàþòñÿ  â  òå÷åíèå  äâóõ,  à  íà

ïèñüìà -- äåñÿòè äíåé.



   ÄÅËÎÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÎ (ïåðåïèñêà, îïåðàòèâíàÿ ñâÿçü ñ êëèåíòîì)



   Ïðè  âåäåíèè  äåëîâîé  ïåðåïèñêè,  åñëè íà ôèðìå îòñóòñòâóåò

âîçìîæíîñòü  ïèñàòü  íà  ÿçûêå   ñòðàíû,   ëó÷øå   èñïîëüçîâàòü

ÿçûê-ïîñðåäíèê,  êàêèì ÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, àíãëèéñêèé ÿçûê.

Ïîýòîìó â Èñïàíèè ëó÷øå ïèñàòü íà õîðîøåì  àíãëèéñêîì,  ÷åì  íà

ëîìàíîì èñïàíñêîì ÿçûêå.

   Ïèñüìî   äîëæíî   áûòü   âñåãäà   ïðåäåëüíî   èíôîðìàòèâíûì,

êîíêðåòíûì è íåãðîìîçäêèì. Â  ýòîì  ìîãóò  ïîìî÷ü  ñóùåñòâóþùèå

ÿçûêîâûå êëèøå äåëîâîé ïåðåïèñêè.

   Åñëè    òåëåêñ   èëè   òåëåôàêñ   ñîñòàâëÿåòñÿ   ñ   ïîìîùüþ

òðàíñëèòåðàöèè èëè òðàíñêðèïöèè, òî ïðè  ýòîì  äëÿ  îáîçíà÷åíèÿ

ðóññêèõ  áóêâ  ñ ïîìîùüþ ëàòèíñêîãî øðèôòà íóæíî ïðèäåðæèâàòüñÿ

ìåæäóíàðîäíûõ  ñòàíäàðòîâ,  ïîñêîëüêó   íåðåäêî   áûâàåò,   ÷òî

ñîñòàâëåííóþ  òàêèì  îáðàçîì êîððåñïîíäåíöèþ ôèðìû íà Çàïàäå íå

ìîãóò ïðàâèëüíî ïîíÿòü.

   Íî ñîòðóäíèêàì ýêñïîðòíîãî îòäåëà ðåêîìåíäóåòñÿ îáëàäàòü  ïî

ìåíüøåé  ìåðå  îñíîâàìè  çíàíèé ÿçûêà òîé ñòðàíû, ñ êîòîðîé îíè

ðàáîòàþò, íå ãîâîðÿ óæ î çíàíèÿõ åå èñòîðèè è êóëüòóðû, êîòîðûå

âñåãäà ðàññìàòðèâàþòñÿ, êàê çíàê óâàæåíèÿ ê ñòðàíå. Ê òîìó  æå,

áåç  ïîäîáíûõ  çíàíèé  ïîíÿòü  è  õîòÿ  áû ÷àñòè÷íî ïðåäóãàäàòü

ïîâåäåíèå è ðåàêöèþ èíîñòðàíöà î÷åíü òðóäíî.



ÏÐÀÂÈËÜÍÛÉ ÂÛÁÎÐ ÑÁÛÒÎÂÎÉ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ





   Óñïåõ ýêñïîðòíûõ  îïåðàöèé  â  íåìàëîé  ñòåïåíè  çàâèñèò  îò

âûáîðà    ñáûòîâîé    îðãàíèçàöèè.    Â   áîëüøèíñòâå   ñëó÷àåâ

ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèâëåêàòü êîììèâîÿæåðîâ (òîðãîâûõ ïðåäñòàâèòåëåé

àãåíòîâ) èç ñòðàíû,  ââîçÿùåé  òîâàðû,  òîðãîâûå  ïðåäñòàâèòåëè

ëó÷øå  çíàþò  ðûíîê,  ìåñòíûå  îáû÷àè,  çàêîíîäàòåëüñòâî, ìîãóò

ïîñòîÿííî è ðåãóëÿðíî ðàáîòàòü ñî âñåìè êëèåíòàìè, â  ñîñòîÿíèè

îáåñïå÷èâàòü  îáñëóæèâàíèå,  à  òàêæå ïðîâåäåíèå ãàðàíòèéíîãî è

äðóãèõ  âèäîâ  ðåìîíòà,  êîíòðîëèðîâàòü   íàëè÷èå   íà   ñêëàäå

äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà çàïàñíûõ ÷àñòåé è ò.ï.

   Ïðè    ïîäêëþ÷åíèè    ìåñòíûõ    ïðåäñòàâèòåëåé   íåîáõîäèìî

îðãàíèçîâûâàòü  ïîñòîÿííûé  êîíòðîëü  çà  èõ  äåÿòåëüíîñòüþ   è

ôèíàíñîâûì ïîëîæåíèåì.



ÊÎÍÒÐÎËÜ ÇÀ ÐÀÁÎÒÎÉ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÅÉ





   Ýòî  --  èñêëþ÷èòåëüíî âàæíàÿ ôóíêöèÿ îòäåëà ñáûòà. Êîíòðîëü

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íå òîëüêî íà òåõ ïðåäñòàâèòåëåé  è  ïðîäàâöîâ,

êîòîðûå  ÿâëÿþòñÿ ñëóæàùèìè ïðåäïðèÿòèÿ è ðàáîòàþò îäíîâðåìåííî

íà âíóòðåííåì ðûíêå, íî è  íà  ñàìîñòîÿòåëüíûõ  ïðåäñòàâèòåëåé.

Ýòà  äåÿòåëüíîñòü,  ðàçóìååòñÿ,  òåñíî  ñâÿçàíà ñ ïëàíèðîâàíèåì

ñáûòà.

   Ïðè âûáîðå âîçìîæíîñòåé êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ  ïðîäàâöîâ

âàæíî ïðîâîäèòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó ñàìîñòîÿòåëüíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè

è  ñëóæàùèìè,  ðàáîòàþùèìè  â  ñôåðå  ñáûòà.  Íî â òîì è äðóãîì

ñëó÷àÿõ êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîâåðêîé  èõ

äåÿòåëüíîñòè,   à   ñ   äðóãîé   --  ïîñðåäñòâîì  èñïîëüçîâàíèÿ

ñîîòâåòñòâóþùèõ ôîðì âîçíàãðàæäåíèÿ çà ïðîäåëàííóþ ðàáîòó.

   Áåçóñëîâíî,    ëåã÷å    êîíòðîëèðîâàòü    ðàáîòó    ñëóæàùèõ

ïðåäïðèÿòèÿ,  ïîñêîëüêó îíè ïîä÷èíÿþòñÿ äèñöèïëèíå ïðåäïðèÿòèÿ.

Îò íèõ âïðàâå òðåáîâàòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåãóëÿðíûõ îò÷åòîâ.

   Ìíîãèå   çàïàäíûå    ïðåäïðèÿòèÿ    ïðàêòèêóþò    åæåäíåâíîå

ïëàíèðîâàíèå èõ ìàðøðóòîâ.

   Íèæå  ìû  ïðèâîäèì  îáðàçöû áëàíêîâ, àêòèâíî èñïîëüçóåìûõ íà

ïðåäïðèÿòèÿõ   çàïàäíûõ   ñòðàí   äëÿ   êîíòðîëÿ   çà   ðàáîòîé

ïðåäñòàâèòåëåé    --    ñëóæàùèõ    îòäåëà   ñáûòà,   à   òàêæå

ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé.

   Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîãëàøåíèÿìè è  äîãîâîðàìè  ñàìîñòîÿòåëüíûå

ïðåäñòàâèòåëè  îáÿçàíû  ðåãóëÿðíî  ïðåäîñòàâëÿòü  èíôîðìàöèþ  î

ðûíêå, à òàêæå îò÷åòû î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

   Ñàìîé   ýôôåêòèâíîé   ôîðìîé   êîíòðîëÿ   è   ñòèìóëîì   äëÿ

ïðîäóêòèâíîé   ðàáîòû  ÿâëÿåòñÿ  ñîîòâåòñòâóþùàÿ  ôîðìà  îïëàòû

òðóäà. Çäåñü, îäíàêî, íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî ñàìàÿ ýôôåêòèâíàÿ  ñ

òî÷êè  çðåíèÿ  ïðîäàâöà  ðàáîòà  è ïðåäñòàâèòåëÿ íå îáÿçàòåëüíî

äîëæíà  áûòü  îäíîâðåìåííî  è  ñàìîé  ýôôåêòèâíîé   ðàáîòîé   â

èíòåðåñàõ ïðåäïðèÿòèÿ.

   Ïðåäñòàâèòåëü  èëè ïðîäàâåö ñî ñâîåé ñòîðîíû çàèíòåðåñîâàí â

òîì, ÷òîáû çàðàáîòàòü êàê ìîæíî áîëüøå ïðè íàèìåíüøèõ  óñèëèÿõ.

Ïðåäïðèÿòèå  èìååò áîëüøîé èíòåðåñ â òîì, ÷òîáû ïðîäàâàòü òàêóþ

ïðîäóêöèþ, êîòîðàÿ äàåò åìó  íàèáîëüøóþ  ïðèáûëü.  Ñòîèò  òàêæå

ïîìíèòü,  ÷òî äåÿòåëüíîñòü íà ðûíêå íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðîäàæåé.

Â íåå, êàê èçâåñòíî, âõîäèò è  ïðåäîñòàâëåíèå  óñëóã  (ñîâåòîâ,

ðåêîìåíäàöèé è ò.ï.).

   Ïîýòîìó,  åñëè  çàðïëàòà  ïðîäàâöà  çàâèñèò  òîëüêî îò ñóììû

ñòîèìîñòè ïðîäàííûõ òîâàðîâ, îí, åñòåñòâåííî,  âåñüìà  íåîõîòíî

ñòàíåò çàíèìàòüñÿ âñåì îñòàëüíûì.

   Íà   Çàïàäå   ñóùåñòâóþò   ðàçëè÷íûå   âèäû   âîçíàãðàæäåíèÿ

äåÿòåëüíîñòè ïðîäàâöîâ èëè ïðåäñòàâèòåëåé, ó÷èòûâàþùèå èíòåðåñû

êàê ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è åãî ïðåäñòàâèòåëåé. Ìû  óæå  ãîâîðèëè  î

òîì,  ÷òî  âî  âñåõ  ñëó÷àÿõ  øèðîêî ïðàêòèêóåòñÿ èñïîëüçîâàíèå

êîìèññèîííîé ñèñòåìû, ïðè êîòîðîé ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû ïðÿìî

èëè êîñâåííî çàâèñèò îò âåëè÷èíû îáîðîòà, îáåñïå÷åííîãî  òðóäîì

ïðîäàâöà èëè ïðåäñòàâèòåëÿ.



   ×òî   êàñàåòñÿ   ñëóæàùèõ  îòäåëîâ  ñáûòà,  òî  çäåñü  ÷àñòî

èñïîëüçóåòñÿ òàê  íàçûâàåìûé  ôèêñèðîâàííûé  ìèíèìóì.  Ïðîäàâåö

ïîëó÷àåò  îïðåäåëåííóþ  ìèíèìàëüíóþ  ãîäîâóþ èëè ìåñÿ÷íóþ ïëàòó

íåçàâèñèìî îò îáúåìà ïðîäàæ, êîòîðîãî  óäàëîñü  äîñòè÷ü  ñ  åãî

ïîìîùüþ.   Ñóùåñòâóåò  äâà  âèäà  òàêîé  îïëàòû  òðóäà.  Ïåðâûé

çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîëó÷åíèå  ìèíèìàëüíîé  ïëàòû  ïðîäàâöîì

èëè   ïðåäñòàâèòåëåì   ãàðàíòèðîâàíî  âî  âñåõ  ñëó÷àÿõ.  Ëþáûå

êîìèññèîííûå ñîòðóäíèê ïîëó÷àåò äîïîëíèòåëüíî ê ýòîìó ìèíèìóìó.

Ñóòü âòîðîãî âèäà ñâîäèòñÿ ê òîìó,  ÷òî  ìèíèìóì  âûïëà÷èâàåòñÿ

ñîòðóäíèêó  åæåìåñÿ÷íî,  íî ôàêòè÷åñêè îí ÿâëÿåòñÿ ëèøü àâàíñîì

òîãî êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, êîòîðîå ó÷èòûâàåòñÿ  ïîçäíåå

ïðè ðàñ÷åòå ýôôåêòèâíîãî äîõîäà ðàáîòíèêà. Âîò, ñêàæåì ñëóæàùèé

ïîëó÷àåò  åæåìåñÿ÷íî  ñâîé ìèíèìóì â ðàçìåðå 20 òûñ. øèëëèíãîâ,

íî â òå÷åíèå ìåñÿöà îí ïîìèìî òîãî çàðàáîòàë 30 òûñ.  øèëëèíãîâ

â âèäå êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, òî ïî èñòå÷åíèè ìåñÿöà ïðè

îêîí÷àòåëüíîì   ðàñ÷åòå   åìó   âûïëà÷èâàåòñÿ  âñåãî  340  òûñ.

øèëëèíãîâ ïðè âòîðîì âèäå îïëàòû òðóäà. Ïî ïåðâîìó æå  âàðèàíòó

ñëóæàùèé ïîëó÷èò ñâîé ìèíèìóì ïëþñ 50 òûñ. øèëëèíãîâ.

   Ñèñòåìà  îïëàòû  òðóäà ñ âûïëàòîé àáñîëþòíî ãàðàíòèðîâàííîãî

ìèíèìóìà  íàõîäèò  øèðîêîå  ðàñïðîñòðàíåíèå  ïðåæäå   âñåãî   â

îòðàñëÿõ   ñî  çíà÷èòåëüíûìè  ñåçîííûìè  êîëåáàíèÿìè.  Ïðè  íåé

ðàñ÷åòû  ýôôåêòèâíîãî   äîõîäà   ïðîäàâöà   èëè   ïðåäñòàâèòåëÿ

ïðîâîäÿòñÿ, êàê ïðàâèëî, ïîêâàðòàëüíî.

   Ñèñòåìà  äîãîâîðíîé  îïëàòû  òðóäà  ïðîäàâöîâ  íåçàâèñèìî îò

âåëè÷èíû îáîðîòà íà Çàïàäå íå îïðàâäàëà ñåáÿ.

   Äîñòîèíñòâî ñèñòåìû êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ

â òîì,  ÷òî  ïðîäàâåö  èëè  ïðåäñòàâèòåëü  ïîëó÷àåò  äîñòàòî÷íî

áîëüøîé  ñòèìóë,  ïîñêîëüêó ðàçìåð åãî çàðàáîòíîé ïëàòû çàâèñèò

èñêëþ÷èòåëüíî  îò   åãî   òðóäà.   Ïîýòîìó   â   ñèëó   âûñîêîé

çàèíòåðåñîâàííîñòè  ìîæåò îòïàñòü íåîáõîäèìîñòü â îñóùåñòâëåíèè

êîíòðîëüíûõ ôóíêöèé. Ê  òîìó  æå  ïðèìåíåíèå  ýòîé  ñèñòåìû  íå

ñîçäàåò  íèêàêèõ  òðóäíîñòåé.  Ñàìà  ïî  ñåáå îíà ñïðàâåäëèâà è

ñîçäàåò õîðîøèé êëèìàò íà ïðåäïðèÿòèè: ïðîäàâöû è ïðåäñòàâèòåëè

îùóùàþò ñåáÿ áîëåå ñâîáîäíûìè.

   Âìåñòå ñ òåì, â íåé êðîþòñÿ è îïðåäåëåííûå íåäîñòàòêè.  Åñëè

ïðîäàâåö  ÷óâñòâóåò,  ÷òî  åãî  äîõîä  çàâèñèò òîëüêî îò îáúåìà

ïðîäàæè, îí íåîõîòíî çàíèìàåòñÿ îñóùåñòâëåíèåì ñâîèõ  êîñâåííûõ

ôóíêöèé,  íàïðèìåð,  òàêèõ,  êàê  ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ

óñëóã ñâîèì êëèåíòàì, îáó÷åíèå ñâîåãî ïåðñîíàëà è ò.ï.

   Ñëó÷àåòñÿ,  ÷òî   ïðîäàâöû,   çàèíòåðåñîâàííûå   â   âûñîêîé

çàðàáîòíîé  ïëàòå,  ïðèáåãàþò  ê äîñòàòî÷íî àãðåññèâíûì ìåòîäàì

ïðîäàæè, íàâÿçûâàþò ñâîèì êëèåíòàì áîëüøå, ÷åì èì íóæíî. Â ýòîì

ñëó÷àå îíè ïðåäëàãàþò êëèåíòó ñêèäêè è  äðóãèå  áîëåå  âûãîäíûå

óñëîâèÿ  ïëàòåæà  òîëüêî  äëÿ  òîãî, ÷òîáû óâåëè÷èòü îáîðîò, íå

îáðàùàÿ âíèìàíèÿ íà ÿâíîå ïðè ýòîì  óìåíüøåíèå  ÷èñòîé  ïðèáûëè

äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

   Èçáåæàòü  ýòèõ  íåäîñòàòêîâ  íà  Çàïàäå ïîçâîëÿåò ïðèìåíåíèå

ðàçëè÷íûõ ñèñòåì äîïîëíèòåëüíûõ ñòèìóëîâ. Èõ äåéñòâèå â  ðàâíîé

ñòåïåíè  ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ êàê íà ñëóæàùèõ ïðåäïðèÿòèé, òàê è íà

ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé,

   Ïåðå÷èñëèì íàèáîëåå õàðàêòåðíûå ôîðìû ñèñòåìû  êîìèññèîííîãî

âîçíàãðàæäåíèÿ.



   Ñèñòåìà ëèíåéíîãî êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ

   Ïðîäàâåö ïîëó÷àåò îïðåäåëåííûé ïðîöåíò ñî ñâîåãî îáîðîòà áåç

êàêèõ-ëèáî  èçìåíåíèé  â  çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîå êîëè÷åñòâî

òîâàðîâ îí ïðîäàñò. Ýòà ñèñòåìà âåñüìà ïðîñòà è îáîçðèìà.  Îíà,

îäíàêî,  èìååò  è  äëÿ  ïðîäàâöà è äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëåííûå

íåäîñòàòêè.   Âî-ïåðâûõ,   ïðè   âûñîêîì    îáîðîòå    ñëóæàùèå

çàðàáàòûâàþò î÷åíü ìíîãî, ïîðîé äàæå áîëüøå, ÷åì äèðåêòîðà, ÷òî

ïðèâîäèò   ê  âîçíèêíîâåíèþ  íàïðÿæåííîñòè  â  ïðîèçâîäñòâåííûõ

îòíîøåíèÿõ.  Âî-âòîðûõ,   êîãäà   ïðîäàâöû   óæå   çàðàáàòûâàþò

äîñòàòî÷íî    ìíîãî,    îíè   îêàçûâàþòñÿ   íåçàèíòåðåñîâàííûìè

ïðåäïðèíèìàòü  äîïîëíèòåëüíûå  óñèëèÿ  â  èíòåðåñàõ  óâåëè÷åíèÿ

îáîðîòà.  È  åñëè ïðåäïðèÿòèå ðåøèò ñîêðàòèòü ïðîöåíòíóþ ñòàâêó

êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ,  ýòî  îïÿòü  æå  ìîæåò  îáîñòðèòü

ïðîèçâîäñòâåííûå  îòíîøåíèÿ.  Äàííàÿ ñèñòåìà íå ïîçâîëÿåò òàêæå

èñïîëüçîâàòü ñèñòåìó ïîîùðåíèé ïðè óâåëè÷åíèè îáúåìà ñáûòà.



   Ñèñòåìà äåãðåññèâíîãî êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ

   Ïðîäàâåö   ïîëó÷àåò   îïðåäåëåííûé   ïðîöåíò,   êîòîðûé    ñ

óâåëè÷åíèåì  îáîðîòà  óìåíüøàåòñÿ.  Íàïðèìåð, íà ïåðâûå 10 òûñ.

øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ -- 6% êîìèññèè, íà ñëåäóþùèå 10 òûñ. --  5%

è  ò.ä.  Äàííàÿ  ñèñòåìà  îáåñïå÷èâàåò ïðåäïðèÿòèþ îïðåäåëåííûå

ïðåèìóùåñòâà: ïðîäàâöû íå ìîãóò  çàðàáàòûâàòü  ÷åðåñ÷óð  ìíîãî,

åñëè  ñèñòåìà ðàçðàáîòàíà íåâåðíî, òî îíà ñòàíîâèòñÿ òîðìîçîì â

äåëå  ñòèìóëèðîâàíèÿ  ïðîäàæè.  Íî   ïðè   ïðàâèëüíîì   ðàñ÷åòå

ïðîöåíòíûõ    ñòàâîê   ñèñòåìà   óäîâëåòâîðÿåò   èíòåðåñû   êàê

ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ïðåäñòàâèòåëåé. Ïî ýòîé  ïðè÷èíå  åå  øèðîêî

ïðèìåíÿþò íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñòðàí Çàïàäà.



   Ñèñòåìà ïðîãðåññèâíîãî êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ

   Ñ  ðîñòîì  îáúåìà  ïðîäàæ óâåëè÷èâàåòñÿ ñòàâêà êîìèññèîííîãî

âîçíàãðàæäåíèÿ,  âûïëà÷èâàåìîãî  ïðîäàâöó.  Ýòà  ñèñòåìà   äàåò

áîëüøîé  ñòèìóë  äëÿ  ðàñøèðåíèÿ  îáúåìà ïðîäàæ, òàê êàê êàæäûé

çàðàáîòàííûé ôðàíê èëè øèëëèíã äàñò ïðîäàâöó  áîëüøèé  ïðîöåíò,

÷åì ïðåäûäóùèé. Íåäîñòàòîê åå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî óâåëè÷åíèå

îáîðîòà  îáõîäèòñÿ  ïðåäïðèÿòèþ  âåñüìà  äîðîãî.  Ïî ìåðå ðîñòà

îáîðîòà ïðîãðåññèâíî óâåëè÷èâàþòñÿ  ðàñõîäû  íà  ïðîäàâöîâ  èëè

ïðåäñòàâèòåëåé.  Èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû íåðåäêî ïðèâîäèò ê òîìó,

÷òî ïðåäñòàâèòåëè ïåðåîöåíèâàþò ñâîè ôèçè÷åñêèå âîçìîæíîñòè.



   Êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå íà áàçå ïðèáûëè

   Îñíîâîé  ðàñ÷åòà  äîõîäîâ  ïðåäñòàâèòåëÿ  ÿâëÿåòñÿ   ïðèáûëü

ïðåäïðèÿòèÿ  íà  äàííûé  òîâàð,  à  íå  âàëîâîé îáîðîò. Ñèñòåìà

õîðîøî çàðåêîìåíäîâàëà ñåáÿ íà  ìíîãèõ  çàïàäíûõ  ïðåäïðèÿòèÿõ,

ïîñêîëüêó  â  íåé  çàëîæåíû  áîëüøèå  âîñïèòàòåëüíûå  êà÷åñòâà.

Ïðîäàâöû èëè  ïðåäñòàâèòåëè  ñòðåìÿòñÿ  íå  òîëüêî  óâåëè÷èâàòü

îáîðîò,  íî  è  ïðîäàâàòü  èìåííî  òå  òîâàðû, êîòîðûå ïðèíîñÿò

ïðåäïðèÿòèþ áîëüøóþ ïðèáûëü. Ïðàâäà, è ýòà ñèñòåìà  èìååò  ñâîè

íåäîñòàòêè.   Îíà   íå   âïîëíå   îáîçðèìà,   ïðîäàâöû  íåðåäêî

âûñêàçûâàþò  ñîìíåíèÿ  â  ïðàâèëüíîñòè   ðàñ÷åòîâ,   ïðîâîäèìûõ

ïðåäïðèÿòèåì,



   Âðåìåííûå ñïåöèàëüíûå âèäû êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ

   Åñëè  ïðåäïðèÿòèå íàìåðåâàåòñÿ ôîðñèðîâàòü ñáûò òåõ èëè èíûõ

òîâàðîâ,   îíî   èñïîëüçóåò   ýòó   ôîðìó,   ïðåäîñòàâëÿÿ   äëÿ

ïðåäñòàâèòåëåé  èëè ïðîäàâöîâ íà îïðåäåëåííûé îãðàíè÷åííûé ñðîê

áîëåå âûñîêîå êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå ïî äàííîìó òîâàðó,  Ê

ýòîìó  ñëåäóåò  ïðèáåãàòü  ïðè  èíòåíñèôèêàöèè  ñáûòà  òîâàðîâ,

ïðèíîñÿùèõ âûñîêóþ ïðèáûëü, èëè ïðè  îñóùåñòâëåíèè  íàöåëåííîãî

ñáûòà  äëÿ  îïðåäåëåííûõ  ãðóïï ïîêóïàòåëåé è êàíàëîâ ñáûòà. Åå

íåäîñòàòîê â òîì, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè â ýòîì ñëó÷àå  ïðåíåáðåãàþò

îñòàëüíûì   àññîðòèìåíòîì  òîâàðíîé  ïðîäóêöèè  è  ñòðåìÿòñÿ  ê

ïðîäëåíèþ ýòèõ óñëîâèé ëþáûìè ñïîñîáàìè.

   Áîëüøóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ìîòèâîâ  ïîâåäåíèÿ  ïðîäàâöîâ  è

ïðåäñòàâèòåëåé  èãðàþò  êîñâåííûå ëüãîòû, ïðåäîñòàâëÿåìûå òåì è

äðóãèì, íàïðèìåð, îðãàíèçàöèÿ ñèìïîçèóìîâ è êîíôåðåíöèé, îïëàòà

îòïóñêíûõ ìàðøðóòîâ (âêëþ÷àÿ  ñåìüè).  Äëÿ  ïîîùðåíèÿ  ñëóæàùèõ

ïðåäïðèÿòèé  ïðàêòèêóþò  ïðèîáðåòåíèå  àâòîìàøèí  ïî èõ âûáîðó,

àâèàáèëåòîâ ïåðâîãî  êëàññà,  à  òàêæå  ïðèñâîåíèå  òèòóëîâ  --

ðàéîííûé äèðåêòîð è ò. ï.

   Äåÿòåëüíîñòü çàïàäíûõ ïðåäïðèÿòèé ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî

îïòèìàëüíîé    ôîðìîé    âîçíàãðàæäåíèÿ   òðóäà   ïðîäàâöîâ   è

ïðåäñòàâèòåëåé  ìîãóò  áûòü  êîìáèíàöèè  ïåðå÷èñëåííûõ  ñèñòåì,

âêëþ÷àÿ ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ëüãîò.



   Âûáîð   ôèðì-ïðåäñòàâèòåëåé   (òîðãîâûõ   àãåíòîâ)   --  ýòî

îòäåëüíàÿ ñòàòüÿ, âåñüìà îòâåòñòâåííàÿ è ñëîæíàÿ,  äëÿ  êîòîðîé

íå  ñóùåñòâóåò òâåðäûõ ïðàâèë. È òåì íå ìåíåå, â ïåðâóþ î÷åðåäü

ðåêîìåíäóåòñÿ èìåòü â âèäó ñëåäóþùóþ ãðóïïó âîïðîñîâ:

   -- êàêîé ñåãìåíò ðûíêà çàíèìàåò äàííàÿ ôèðìà?

   -- ïðåäñòàâëÿåò ëè äàííàÿ  ôèðìà  íà  ðûíêå  è  êîíêóðåíòíûé

òîâàð?  (Âîïðîñ  òðåáóåò  îñîáîãî âíèìàíèÿ. Ñóùåñòâóþò òîðãîâûå

àãåíòû, êîòîðûå âñòóïàþò â ñäåëêó  ïî  êîíêóðåíòíîìó  òîâàðó  ñ

öåëüþ  "çàìîðîçèòü" ïîòåíöèàëüíîãî êîíêóðåíòà. Íî ñàì ôàêò, ÷òî

ôèðìà óæå  ïðåäñòàâëÿåò  êîíêóðåíòà,  íå  äîëæåí  àâòîìàòè÷åñêè

èñêëþ÷àòü ðàáîòó ñ íåé);

   -- êàêîâà ïëàòåæåñïîñîáíîñòü ôèðìû-àãåíòà?

   --  êàêîé  ðåïóòàöèåé ïîëüçóåòñÿ ôèðìà-àãåíò íà ñâîåì ðûíêå?

(Ôèðìà, êîòîðàÿ äî ýòîãî íà ðûíêå ïðåäñòàâëÿëà  òîëüêî  äåøåâûå

òîâàðû,  âðÿä ëè ãîäèòñÿ äëÿ âíåäðåíèÿ íà ðûíîê íîâîãî äîðîãîãî

ïðåñòèæíîãî òîâàðà. );

   -- êàêîâà ñòðóêòóðà ôèðìû-àãåíòà? (Ìåëêèå ôèðìû, íå  èìåþùèå

íàñëåäíèêà, ÷àñòî çàâèñÿò òîëüêî îò õîçÿèíà)

   Äëÿ  âíåäðåíèÿ  íîâîãî  òîâàðà  íà  ðûíîê  ëó÷øå  ïðèâëåêàòü

ìîëîäóþ, ýíåðãè÷íóþ, åùå íå ñëèøêîì áîëüøóþ è "ñûòóþ" ôèðìó.

   Â ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîé ñòðàíå ðåêîìåíäóåòñÿ  èìåòü  òîëüêî

îäíîãî  ïðåäñòàâèòåëÿ,  ðàáîòó  êîòîðîãî,  â  òîì  ÷èñëå  è ïðè

ïðîâåäåíèè ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé, ëåã÷å êîíòðîëèðîâàòü,

   Â   êðóïíûõ   ñòðàíàõ   öåëåñîîáðàçíî   ðàñïðåäåëÿòü   ïðàâî

ïðåäñòàâèòåëüñòâà  ìåæäó  íåñêîëüêèìè  ôèðìàìè  ëèáî  ïî  âèäàì

ïðîäóêöèè, åñëè îäèí òîâàð ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò  äðóãîãî,  ëèáî

òåððèòîðèàëüíî.

   Ðàñïðåäåëåíèå   ïðåäñòàâèòåëåé  òåððèòîðèàëüíî  áîëåå  âñåãî

îïðàâäàíî â ñòðàíàõ, â êîòîðûõ  èìåþòñÿ  ñóùåñòâåííûå  ðàçëè÷èÿ

ìåæäó  îòäåëüíûìè ðåãèîíàìè, íàïðèìåð â Áåëüãèè, ãäå îäíà ÷àñòü

ñòðàíû ãîâîðèò ïî-ôëàìàíäñêè, à äðóãàÿ -- ïî-ôðàíöóçñêè  è  ãäå

ìåæäó  äâóìÿ  ãðóïïàìè  íàñåëåíèÿ,  ðåçêî îòëè÷àþùèìèñÿ äðóã îò

äðóãà ïî ñâîåìó îáðàçó ìûñëåé è  ïñèõîëîãèè,  ÷àñòî  ñóùåñòâóåò

äîñòàòî÷íî   ñèëüíàÿ  íàïðÿæåííîñòü.  Ïî  ýòîé  æå  ïðè÷èíå  íå

ñîâåòóåì èìåòü âñåãî îäíîãî  ïðåäñòàâèòåëÿ  â  ÔÐÃ,  Àâñòðèè  è

Øâåéöàðèè.

   Åùå  çàìåòíåå  ýòî  ïðîÿâëÿåòñÿ  â  àôðèêàíñêèõ ñòðàíàõ, ãäå

íàðÿäó  ñ   ÿçûêîâûìè   ðàçëè÷èÿìè   ñóùåñòâóþò   ïëåìåííûå   è

ðåëèãèîçíûå.

   Âûáîð àãåíòñêîé ôèðìû íåðåäêî ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì â

îðãàíèçàöèè  ýêñïîðòà,  è  ïîäõîäèòü  ê  íåìó  ñëåäóåò ñ îñîáîé

îñòîðîæíîñòüþ, âçâåøèâàÿ  âñå  îáñòîÿòåëüñòâà.  Èìåííî  ïîýòîìó

íåîáõîäèìî îáðàùàòü îñîáîå âíèìàíèå íà ëè÷íîñòü ïðåäñòàâèòåëåé,

èõ õàðàêòåð, îáðàçîâàíèå, ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå. Íåëüçÿ óïóñêàòü

èç âèäó è èõ ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå.

   Íå  çðÿ  àìåðèêàíñêèå ôèðìû ÷àñòî âûáèðàþò â êà÷åñòâå ñâîåãî

ïðåäñòàâèòåëÿ èëè  ðóêîâîäèòåëÿ  ôèëèàëà  íà  çàðóáåæíîì  ðûíêå

÷åëîâåêà  èç  âûñøèõ  ñëîåâ  îáùåñòâà.  Òàê,  â  ñôåðå áîëüøîãî

áèçíåñà, ãäå ñäåëêè çàêëþ÷àþòñÿ íà áîëüøèå ñóììû, à ïàðòíåðû --

êðóïíûå  ïðåäïðèÿòèÿ  èëè  ãäå  ðå÷ü  èäåò  î   ãîñóäàðñòâåííûõ

çàêàçàõ,  ìíîãîå  çàâèñèò  èìåííî îò ëè÷íûõ ñâÿçåé. Ýòè ïðàâèëà

êàäðîâîãî ïîäáîðà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ, êñòàòè, è íà  ðóêîâîäèòåëåé

ñìåøàííûõ ôèðì íà Çàïàäå.

   Ïðè   âûáîðå   ôèðìû-àãåíòà   íåëüçÿ  íå  ó÷èòûâàòü  è  òîãî

îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ äî ñèõ  ïîð  ñóùåñòâóþò

ñèëüíûå  ðàñîâûå, ðåëèãèîçíûå è ñîöèàëüíûå ïðåäðàññóäêè. Õîòÿ â

ïîñëåäíåå âðåìÿ çàâèñèìîñòü ïîâåäåíèÿ ëþäåé  îò  òåõ  èëè  èíûõ

ïðåäðàññóäêîâ  óìåíüøàåòñÿ,  î  íèõ òåì íå ìåíåå íàäî ïîñòîÿííî

ïîìíèòü,  ãëóáæå  è  âñåñòîðîííå  èçó÷àÿ  èñòîðèþ  è   êóëüòóðó

ñòðàíû-èìïîðòåðà.

   Â  íåêîòîðûõ  ñëó÷àÿõ  îáðàáîòêà ðûíêà âîçìîæíà áåç ìåñòíîãî

ïðåäñòàâèòåëÿ.  Ýòî  ïðèõîäèòñÿ  äåëàòü,  åñëè  ìåñòíûå  çàêîíû

âîîáùå  çàïðåùàþò  èñïîëüçîâàíèå  àãåíòñòâà  (êàê,  íàïðèìåð, â

íåêîòîðûõ  ðàçâèâàþùèõñÿ  ñòðàíàõ  ñ  ñèëüíûì   ãîñóäàðñòâåííûì

ñåêòîðîì),  èëè åñëè ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ íà çàðóáåæíîì

ðûíêå îãðàíè÷åíî è èõ äîñòàòî÷íî ïîñåùàòü îäèí-äâà ðàçà â  ãîä,

ïîääåðæèâàÿ â îñòàëüíîì êîíòàêòû ïî ïî÷òå èëè òåëåôîíó.



ÀÃÅÍÒÑÊÈÅ ÑÎÃËÀØÅÍÈß





   Îñîáîå   âíèìàíèå   âñåãäà  óäåëÿåòñÿ  ïîäãîòîâêå  àãåíòñêèõ

ñîãëàøåíèé  ñ  ôèðìàìè-ïðåäñòàâèòåëÿìè  (òîðãîâûìè   àãåíòàìè).

Ïîñïåøíîñòü è îòñóòñòâèå îñìîòðèòåëüíîñòè â äàííîì ñëó÷àå ìîãóò

ñûãðàòü  ïëîõóþ  ñëóæáó  è  ïðèâåñòè ê ðàñòîðæåíèþ ñîãëàøåíèÿ ñ

ñåðüåçíûìè ôèíàíñîâûìè óáûòêàìè. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü,  âñåãäà

ïðèâîäèò  ê  äàëüíåéøèì  îñëîæíåíèÿì  â îñâîåíèè ðûíêà. Ïîýòîìó

ñîâåòóåì  ïîìíèòü,  ÷òî   ïðè   ïîäãîòîâêå   ñîãëàøåíèé   ëó÷øå

âîñïîëüçîâàòüñÿ  óñëóãàìè  õîðîøåãî  ìåñòíîãî  þðèñòà,  òàê êàê

äàííàÿ ñôåðà äåëîâûõ îòíîøåíèé âî âñåõ ñòðàíàõ ðåãëàìåíòèðóåòñÿ

ñïåöèàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

   Ïðè âûáîðå ñðîêà äåéñòâèÿ ñîãëàøåíèÿ íå ñëåäóåò  çàáûâàòü  î

òîì,  ÷òî  ÷åðåñ÷óð  êîðîòêèé  ñðîê  íå  äàåò  òîðãîâîìó àãåíòó

âîçìîæíîñòè ïîäðîáíî èçó÷èòü  è  îáðàáîòàòü  ðûíîê,  à  ñëèøêîì

äëèòåëüíûé  ñðîê  îïàñåí  äëÿ  ýêñïîðòåðà.  Âåäü àãåíò ìîæåò íå

óñòðàèâàòü è òîãäà âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü áûñòðî çàìåíèòü åãî,

   Â  àãåíòñêèõ   ñîãëàøåíèÿõ   êðîìå   ðàçìåðà   êîìèññèîííîãî

âîçíàãðàæäåíèÿ íåîáõîäèìî çàôèêñèðîâàòü ñëåäóþùèå óñëîâèÿ:

   --  íà êàêèå òîâàðû ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ äàííîå ñîãëàøåíèå -- íà

ïîëíûé àññîðòèìåíò ýêñïîðòíîé ïðîäóêöèè  èëè  òîëüêî  íà  ÷àñòü

åãî;

   --  ðàñïðåäåëåíèå  çàòðàò  íà  ðåêëàìó  ìåæäó  ýêñïîðòåðîì è

òîðãîâûì àãåíòîì (íà Çàïàäå ïðèíÿòî, ÷òî ýêñïîðòåð ïðåäñòàâëÿåò

îñíîâíûå ðåêëàìíûå ñðåäñòâà è íåñåò  áîëüøóþ  ÷àñòü  çàòðàò  íà

ðåêëàìó);

   --  îñóùåñòâëåíèå  ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî

ñðîêà, è îðãàíèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ;

   -- îáåñïå÷åíèå íàëè÷èÿ  íà  ñêëàäå  äîñòàòî÷íîãî  êîëè÷åñòâà

çàïàñíûõ ÷àñòåé;

   --   ñîçäàíèå   ñîîòâåòñòâóþùåãî   ïðîôåññèîíàëüíîãî  óðîâíÿ

ïåðñîíàëà àãåíòñêèõ ôèðì;

   --  ïðåäîñòàâëåíèå  àãåíòñêîé  ôèðìå  èñêëþ÷èòåëüíîãî  ïðàâà

ïðåäñòàâèòåëüñòâà   íà   ðûíêå   èëè   âîçìîæíîñòè   ýêñïîðòåðó

ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè äðóãèõ òîðãîâûõ àãåíòîâ.



   Ïðè  çàêëþ÷åíèè   àãåíòñêîãî   ñîãëàøåíèÿ   ñëåäóåò   âñåãäà

ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå íîðìû ìåñòíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

   Â  íåêîòîðûõ  ñòðàíàõ  ñ âûñîêèì óðîâíåì íàëîãîâ, â ñòðàíàõ,

ãäå ðàçìåð êîìèññèîííîãî  âîçíàãðàæäåíèÿ  ëèìèòèðóåòñÿ  çàêîíîì

èëè â êîòîðûõ ïðåäñòàâèòåëþ ïîòðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà

äëÿ  ïðîâåäåíèÿ  ñïåöèàëüíûõ  êîíôèäåíöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðè

ïîäãîòîâêå  ñîãëàøåíèÿ  áóäóùèå  òîðãîâûå  àãåíòû  ïðåäïî÷èòàþò

óêàçûâàòü   â   íåì   òîëüêî  îôèöèàëüíóþ  ÷àñòü  êîìèññèîííîãî

âîçíàãðàæäåíèÿ, à  âòîðóþ  ÷àñòü  ïîëó÷àòü  íà  îñîáûé  ñ÷åò  â

ñòðàíå-ýêñïîðòåðå  èëè  â  òðåòüåé  ñòðàíå.  Ïîýòîìó ñîãëàøåíèÿ

äîëæíû ñîñòàâëÿòüñÿ è ïðîâåðÿòüñÿ ñ îñîáîé òùàòåëüíîñòüþ.

   Ïðåäëàãàåì ÷èòàòåëþ îáðàçåö àãåíòñêîãî ñîãëàøåíèÿ â íàäåæäå,

÷òî ñ ó÷åòîì êîíêðåòíûõ óñëîâèé è îáúåêòèâíûõ îáñòîÿòåëüñòâ  îí

ïîìîæåò â ïîäãîòîâêå âàøåãî äîêóìåíòà.



   ÑÎÃËÀØÅÍÈÅ Î ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÅ (Àãåíòñêîå ñîãëàøåíèå)



   1.  Ìû  ïðåäîñòàâëÿåì  âàì  èñêëþ÷èòåëüíîå  ïðàâî íà ïðîäàæó

ñëåäóþùèõ  ïðîèçâîäèìûõ  íàìè   òîâàðîâ   íà   òåððèòîðèè......

èìåíóåìîé â äàëüíåéøåì òåððèòîðèåé ïðåäñòàâèòåëüñòâà

   Äåéñòâèå íàñòîÿùåãî ñîãëàøåíèÿ îãðàíè÷èâàåòñÿ âûøåíàçâàííûìè

êîììåð÷åñêèìè  ñôåðàìè.  Åñëè Âû ÷àñòè÷íî ñòàíåòå ïîñðåäíèêîì â

èíûõ  êîììåð÷åñêèõ  ñäåëêàõ,  íà   ýòè   ñäåëêè   äîëæíû   áûòü

äîïîëíèòåëüíî ðàçðàáîòàíû ñîîòâåòñòâóþùèå óñëîâèÿ, â ÷àñòíîñòè,

îòíîñèòåëüíî êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ.

   2.  Âû  îáÿçóåòåñü  ïðåäñòàâëÿòü  èíòåðåñû  íàøåãî  îáùåñòâà

(ôèðìû, ïðåäïðèÿòèÿ è ò. ï. ) ñ äîáðîñîâåñòíîñòüþ  êîììåðñàíòà,

ïðåæäå  âñåãî  â  ïåðèîä  äåéñòâèÿ  íàñòîÿùåãî  ñîãëàøåíèÿ,  íå

ïðåäñòàâëÿòü  íèêàêèõ  ôèðì-êîíêóðåíòîâ   è   íå   ñáûâàòü   èõ

ïðîäóêöèè.  Ïðè  íàðóøåíèè  ýòîãî  óñëîâèÿ íàñòîÿùåå ñîãëàøåíèå

ìîæåò áûòü ðàñòîðãíóòî  äîñðî÷íî  ïóòåì  îòïðàâëåíèÿ  çàêàçíîãî

ïèñüìà.

   Â   õîäå  îñóùåñòâëåíèÿ  ñâîåé  äåÿòåëüíîñòè  Âû  îáÿçóåòåñü

ñëåäîâàòü íàøèì óêàçàíèÿì è  äèðåêòèâàì.  Âû  òàêæå  îáÿçóåòåñü

ñîõðàíÿòü â òàéíå ïðåäîñòàâëåííûå Âàì íàøè êîììåð÷åñêèå ñåêðåòû

è  óñëîâèÿ  äàæå  ïîñëå  èñòå÷åíèÿ  ñðîêà  äåéñòâèÿ  íàñòîÿùåãî

ñîãëàøåíèÿ,

   3, Ñäåëêè, ñîâåðøåííûå ïðè Âàøåì  ïîñðåäíè÷åñòâå,  ñ÷èòàþòñÿ

ïðèíÿòûìè  îêîí÷àòåëüíî  òîëüêî  òîãäà,  êîãäà ìû ïîäòâåðäèì èõ

ïèñüìîì èëè òåëåêñîì.

   Ðàñ÷åòíûå ñ÷åòà âûñòàâëÿþòñÿ íàìè.  Èíêàññèðîâàíèå  ñóìì  ïî

ñ÷åòàì ïðîèçâîäèòñÿ òîëüêî íàìè.

   4. Ïåðåïèñêà ñ êëèåíòàìè áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íàìè íàïðÿìóþ,

à ïåðåäà÷ó ïèñåì áóäåòå îñóùåñòâëÿòü Âû.

   Åñëè ïåðåïèñêà áóäåò âåñòèñü íàïðÿìóþ ìåæäó Âàìè è êëèåíòàìè

íà òåððèòîðèè  ïðåäñòàâèòåëüñòâà,  Âû  îáÿçàíû  ïåðåñûëàòü  íàì

êîïèè è áóäåòå íåñòè  îòâåòñòâåííîñòü  çà  òî,  ÷òîáû  â  Âàøåé

ïåðåïèñêå    ñ    êëèåíòàìè    áûëî   îäíîçíà÷íî   óêàçàíî   íà

ïðåäñòàâèòåëüñòâî ôèðìû

   5. Âàì íàäëåæèò ðåãóëÿðíî, íî íå ðåæå îäíîãî ðàçà  â  ìåñÿö,

íàïðàâëÿòü  íàì  ïèñüìåííûå  îò÷åòû î ñîîòâåòñòâóþùåì ðûíêå (ïî

ñäåëêàì, ïðàâî íà çàêëþ÷åíèå êîòîðûõ ïðåäîñòàâëåíî Âàì â  ï.  1

íàñòîÿùåãî  ñîãëàøåíèÿ)  è  î  äèíàìèêå  öåí  íà òåððèòîðèè, íà

êîòîðîé Âû ïðåäñòàâëÿåòå íàøó ôèðìó.

   6. Àêòèâèçèðîâàòü íàñòîÿùèå ñäåëêè íà òåððèòîðèè, íà êîòîðîé

Âû ïðåäñòàâëÿåòå íàøè èíòåðåñû, ïîääåðæèâàòü íàñ ïðè  ñâåðøåíèè

ñäåëîê è îñîáåííî îêàçûâàòü íàì ïîìîùü â ïîëó÷åíèè ðàñ÷åòîâ.

   7. Ìû îáÿçóåìñÿ âûïëà÷èâàòü Âàì â ïåðèîä äåéñòâèÿ íàñòîÿùåãî

ñîãëàøåíèÿ   çà   Âàøó   äåÿòåëüíîñòü   ñëåäóþùåå  êîìèññèîííîå

âîçíàãðàæäåíèå îò äîõîäà íåòòî ïî âñåì îñóùåñòâëÿåìûì  ñîãëàñíî

êîíòðàêòó ñäåëêàì.

   Ïðè  ïîñòóïëåíèè  çàïðîñà îò Âàñ íà òîâàð äëÿ òåððèòîðèè, íà

êîòîðîé Âû ïðåäñòàâëÿåòå íàøó ôèðìó, ìû ðàññ÷èòûâàåì ñâîè  öåíû

íà   Áàçå   ñîîòâåòñòâóþùèõ   ôðàõòîâûõ  ðàñõîäîâ  è  ñ  ó÷åòîì

êîíúþíêòóðû ðûíêà.

   Åñëè Âàì íà ýòîé áàçå óäàñòñÿ ïîëó÷èòü áîëåå  âûñîêóþ  öåíó,

òî  ðàçíèöà  áóäåò  ðàñïðåäåëÿòüñÿ  ïîðîâíó ìåæäó íàìè. Îäíàêî,

åñëè Âû ïîòðåáóåòå îò íàñ ñíèæåíèÿ  ïðåäëîæåííîé  íàìè  öåíû  è

âïîñëåäñòâèè   Âàì  óäàñòñÿ  ïîëó÷èòü  áîëåå  âûñîêóþ  öåíó  íà

ïðåäëîæåíèå ïî ñíèæåííîé öåíå, òî â ýòîì ñëó÷àå íå  ìîæåò  èäòè

ðå÷è  î  ðàñïðåäåëåíèè  ðàçíèöû  â  öåíå  ìåæäó  íàìè  â ñìûñëå

âûøåíàçâàííîãî óñëîâèÿ. Âîçìîæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ ïîâûøåíèÿ  öåíû

íà  ýòîé  áàçå áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ îòäåëüíî ñ ó÷åòîì äåéñòâóþùèõ

íà äàííûé ïåðèîä óñëîâèé ðûíêà.

   Ïðàâî    íà    ïîëó÷åíèå    êîìèññèîííîãî     âîçíàãðàæäåíèÿ

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ïåðèîä ïîñòóïëåíèÿ ïëàòåæåé ïî

íàøèì  ñ÷åòàì  â ðàçìåðå ïîñòóïàþùèõ îò êëèåíòîâ ñóìì. Ðàñ÷åò è

âûïëàòà êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà êâàðòàë ïðîèçâîäèòñÿ  â

êîíöå êâàðòàëà áåç âûïëàòû ïðîöåíòîâ çà ïåðèîä.

   Âîçìåùåíèÿ  îáùèõ  (íàêëàäíûõ)  ðàñõîäîâ  (ïî÷òîâûå ðàñõîäû,

ðàñõîäû ïî  îòïðàâêå  òåëåãðàìì,  òåëåêñîâ,  êîìàíäèðîâî÷íûå  è

ò.ä.),    à    òàêæå   ðàñõîäîâ,   îïëà÷åííûõ   íàëè÷íûìè,   íå

îñóùåñòâëÿåòñÿ,

   8. Âñå èçìåíåíèÿ íàñòîÿùåãî ñîãëàøåíèÿ äåéñòâèòåëüíû ëèøü  â

òîì ñëó÷àå, åñëè îíè îôîðìëåíû â ïèñüìåííîé ôîðìå.

   9.   Íàñòîÿùåå  ñîãëàøåíèå  âñòóïàåò  â  ñèëó............  è

äåéñòâóåò äî .......... Íèêàêèõ  ñîîáùåíèé  î  ïðåêðàùåíèè  åãî

äåéñòâèÿ íå äàåòñÿ.

   Îáå  ñòîðîíû  îñòàâëÿþò çà ñîáîé ïðàâî ïðè íàðóøåíèè óñëîâèé

íàñòîÿùåãî ñîãëàøåíèÿ îäíîé  èç  ñòîðîí  ðàñòîðãíóòü  íàñòîÿùåå

ñîãëàøåíèå  ïóòåì  îòïðàâëåíèÿ  çàêàçíîãî  ïèñüìà.  Ðàñòîðæåíèå

ñîãëàøåíèÿ íåçàìåäëèòåëüíî âñòóïàåò â ñèëó.

   10. Åñëè îäíî èëè íåñêîëüêî óñëîâèé íàñòîÿùåãî ñîãëàøåíèÿ ïî

êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå òåðÿþò ñâîþ ñèëó, ýòî íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà

îñòàëüíûå óñëîâèÿ ñîãëàøåíèÿ.

   11.  Íàñòîÿùåå  ñîãëàøåíèå  ñîñòàâëåíî  íà   îñíîâå.........

ïðàâà.  Äëÿ  åãî  òîëêîâàíèÿ  ïðèìåíÿåòñÿ..............  ïðàâî.

Ðåøåíèå  âñåõ   âîçíèêàþùèõ   ñïîðîâ   ïðåäóñìîòðåíî   â   ñóäå

...................



   Ýêñïîðò  îòëè÷àåòñÿ  îò  âíóòðåííåé òîðãîâëè â îñíîâíîì òåì,

÷òî ýêñïîðòåð çàíèìàåòñÿ îáðàáîòêîé ìåíåå èçâåñòíîãî  ðûíêà  è,

êàê   ïðàâèëî,   ðàñïîëîæåííîãî   äàëåêî  îò  ìåñòà  íàõîæäåíèÿ

ýêñïîðòåðà, ãäå äåéñòâóþò äðóãèå çàêîíû è îáû÷àè.  Êðîìå  òîãî,

ýêñïîðò  íåñåò  íà  ñåáå  äîïîëíèòåëüíûå  ðèñêè,  â  ÷àñòíîñòè,

âàëþòíûé ðèñê. Íåêîòîðûå ðèñêè îêàçûâàþòñÿ  çà  ãðàíèöåé  áîëåå

çíà÷èòåëüíûìè, ÷åì â ðàìêàõ ñîáñòâåííîé ñòðàíû.

   Îäíà   èç   âàæíåéøèõ   çàäà÷,  ñòîÿùèõ  ïåðåä  ñîòðóäíèêàìè

ýêñïîðòíûõ è ôèíàíñîâûõ îòäåëîâ, çàêëþ÷àåòñÿ â  òîì,  ÷òîáû  ïî

âîçìîæíîñòè áîëüøå ñíèæàòü óðîâåíü ýòèõ ðèñêîâ.

   Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü: êîììåð÷åñêèå ðèñêè, à èìåííî:

   -- ðèñê, ñâÿçàííûé ñ ðåàëèçàöèåé òîâàðîâ íà ðûíêå;

   --  ðèñê,  ñâÿçàííûé  ñ  ïåðåâîçêîé ãðóçîâ, èëè òðàíñïîðòíûé

ðèñê;

   -- ðèñê, ñâÿçàííûé ñ ïðèåìêîé òîâàðà ïîêóïàòåëåì;

   -- ðèñê, ñâÿçàííûé ñ ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ ïîêóïàòåëÿ;

   -- ðèñê,  ñâÿçàííûé  ñ  íåæåëàíèåì  ïîêóïàòåëÿ  îñóùåñòâëÿòü

ïëàòåæè;

   --   ðèñê,   ñâÿçàííûé   ñ   êîëåáàíèÿìè   âàëþòíîãî  êóðñà;

ïîëèòè÷åñêèå ðèñêè, êàê-òî:

   -- ðèñê, ñâÿçàííûé ñ ââåäåíèåì â ñòðàíå  ïîêóïàòåëÿ  çàïðåòà

íà èìïîðò;

   --  ðèñê, ñâÿçàííûé ñ çàáàñòîâêàìè (âîéíàìè è ò.ï.) âî âðåìÿ

ïåðåâîçêè ãðóçîâ ê ïîêóïàòåëþ;

   --   ðèñê,   ñâÿçàííûé   ñ   êîíâåðòèðóåìîñòüþ   âàëþò   èëè

óñòàíîâëåíèåì çàïðåòà íà ïåðåâîä äåíåã.

   Äåéñòâèå   ïåðå÷èñëåííûõ  ðèñêîâ  ìîæíî  îãðàíè÷èâàòü  ïóòåì

ïðîâåäåíèÿ ñòðîãîé ïðîâåðêè ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ  è  ðåïóòàöèè

áóäóùåãî  êëèåíòà.  Ìîæíî  òàêæå õîòÿ áû ÷àñòè÷íî ïåðåêëàäûâàòü

ðèñêè  íà  äðóãèõ  ïàðòíåðîâ  (íàïðèìåð,  ðèñê,   ñâÿçàííûé   ñ

ïîâûøåíèåì  ñòîèìîñòè  ïåðåâîçêè ãðóçîâ -- íà ýêñïåäèòîðà, ðèñê

ïîòåðè èëè ïîâðåæäåíèÿ òîâàðà -- íà ñòðàõîâîå îáùåñòâî).

   Â   íåêîòîðûõ   çàïàäíûõ   ñòðàíàõ   ðèñê,    ñâÿçàííûé    ñ

ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ,   ìîæíî  ïåðåíåñòè  íà  ñïåöèàëèçèðîâàííûå

ñòðàõîâûå  îáùåñòâà,  êîòîðûå  çà  îïðåäåëåííóþ  ñòàâêó  ãîòîâû

çàñòðàõîâàòü ýêñïîðòåðà îò ýòîãî ðèñêà, èëè íà ôàêòîð-ôèðìó.

   Ìíîãèå  çàïàäíûå  ãîñóäàðñòâà  äëÿ  ñòèìóëèðîâàíèÿ  ýêñïîðòà

ñîçäàëè ñïåöèàëüíûå áàíêè èëè ñòðàõîâûå îáùåñòâà,  ïðîèçâîäÿùèå

ñòðàõîâàíèå  ýêñïîðòåðîâ îò òàê íàçûâàåìûõ ïîëèòè÷åñêèõ ðèñêîâ.

×èñòî êîììåð÷åñêèå ñòðàõîâûå îáùåñòâà òàêîãî  ðîäà  ñòðàõîâàíèÿ

îáû÷íî íå îñóùåñòâëÿþò.

   Â   Àâñòðèè   äëÿ   òàêèõ   âèäîâ   ñòðàõîâàíèÿ   ñóùåñòâóåò

"Êîíòðîëüáàíê", êîòîðûé ôàêòè÷åñêè ïðèíàäëåæèò ãîñóäàðñòâó è çà

ñðàâíèòåëüíî íèçêóþ ñòàâêó îñóùåñòâëÿåò ñòðàõîâàíèå ýêñïîðòåðîâ

îò  ïîëèòè÷åñêèõ  ðèñêîâ.  Â  ÔÐ1  ýòèì   çàíèìàåòñÿ   îáùåñòâî

"Ãåðìåñ".

   Êàê   ïðàâèëî,  êàæäàÿ  ñòîðîíà  ïûòàåòñÿ  îãðàíè÷èâàòü  âñå

âîçìîæíûå ðèñêè è  âî  âðåìÿ  ïåðåãîâîðîâ,  åùå  äî  çàêëþ÷åíèÿ

êîíòðàêòà,  ñòàðàåòñÿ  ïåðåíåñòè èõ íà ñâîèõ ïàðòíåðîâ. Ïîýòîìó

ìîæíî  ñêàçàòü,  ÷òî  åùå  îäíà  âàæíåéøàÿ  çàäà÷à  ýêñïîðòíîãî

êîíòðàêòà  ñîñòîèò  â  òîì,  ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàêóþ ÷àñòü âñåõ

âîçìîæíûõ ðèñêîâ íåñåò êàæäàÿ èç ñòîðîí.

   Â ðàçäåëå î âàæíåéøèõ àñïåêòàõ êîììåð÷åñêîãî è  ãðàæäàíñêîãî

ïðàâà  äàííûé  âîïðîñ îñâåùåí ñ ïðàâîâîé òî÷êè çðåíèÿ. Çäåñü æå

ðàññìîòðèì åãî ñ êîììåð÷åñêèõ ïîçèöèé.



ÔÎÐÌÛ ÝÊÑÏÎÐÒÍÛÕ ÊÎÍÒÐÀÊÒÎÂ





   Ýêñïîðòíûå êîíòðàêòû ìîãóò çàêëþ÷àòüñÿ â óñòíîé è ïèñüìåííîé

ôîðìàõ.

   Ïèñüìåííàÿ ôîðìà:

   -- ÷åðåç ïåðåïèñêó;

   --  ïîäïèñàíèå  ïîäòâåðæäåíèÿ  çàêàçà.  Ïî÷òè  âñå   êðóïíûå

çàïàäíûå   ïðåäïðèÿòèÿ  èñïîëüçóþò  ïðè  îñóùåñòâëåíèè  çàêóïîê

ñïåöèàëüíûå áëàíêè, â êîòîðûõ  ïåðå÷èñëåíû  âñå  îáùèå  óñëîâèÿ

çàêóïîê,  è  êàê  ïðàâèëî  ïðè  çàêëþ÷åíèè ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè

ïîêóïàòåëü  âûñûëàåò  ïðîäàâöó  òàêîé  çàïîëíåííûé   áëàíê,   à

ïðîäàâåö, â çíàê ñîãëàñèÿ òîëüêî ðàñïèñûâàåòñÿ â íåì;

   -- ôîðìàëüíûé êîíòðàêò.



   Ìåæäóíàðîäíûé   äîãîâîð   êóïëè-ïðîäàæè   (êîíòðàêò)  äîëæåí

ñîäåðæàòü êàê ìèíèìóì ñëåäóþùèå ñîãëàñîâàííûå ïîçèöèè ïî:

   -- êà÷åñòâó,

   -- êîëè÷åñòâó,

   -- öåíå è áàçèñó öåí,

   -- âðåìåíè ïîñòàâêè,

   -- ìåñòó âûïîëíåíèÿ êîíòðàêòà,

   -- ïëàòåæàì,

   -- ðåêëàìàöèÿì,

   -- ãàðàíòèéíîìó ñðîêó,

   -- êîíâåíöèîíàëüíîìó øòðàôó,

   -- ïðèìåíÿåìîìó ñòîðîíàìè ïðàâó è ïîäñóäíîñòè.



   Â ïðàâîâîì ñìûñëå äîãîâîð  êóïëè-ïðîäàæè  ÿâëÿåòñÿ  îáîþäíûì

âîëåèçúÿâëåíèåì.   Â   êîììåð÷åñêîì   ñìûñëå  îí  --  âàæíåéøèé

èíñòðóìåíò  îãðàíè÷åíèÿ  ðèñêà  ýêñïîðòåðà  è  èìïîðòåðà.   Åãî

îãîâîðêàìè ïàðòíåðû (ñòîðîíû) ïûòàþòñÿ èñêëþ÷èòü, ïåðåíåñòè èëè

ðàçäåëèòü   âñå   âîçìîæíûå   ðèñêè,  ñâÿçàííûå  ñ  âûïîëíåíèåì

äîãîâîðà.

   Áîëüøèíñòâîì   äåéñòâóþùèõ   â   ñòðàíàõ   Çàïàäíîé   Åâðîïû

ïðàâîïîðÿäêîâ   ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ   ñâîáîäíàÿ   ôîðìà  äîãîâîðà

êóïëè-ïðîäàæè, èíà÷å ãîâîðÿ, ìîæíî çàêëþ÷àòü ëþáîé äîãîâîð  èëè

êîíòðàêò,  â  òîì  ÷èñëå  äàæå  â óñòíîì âèäå. È âñå æå â ëþáîì

ñëó÷àå öåëåñîîáðàçíî çàêëþ÷àòü ýêñïîðòíûé èëè èìïîðòíûé äîãîâîð

â ïèñüìåííîé ôîðìå, è ëó÷øå äåëàòü åãî ñêîðåå äåòàëèçèðîâàííûì,

÷åì îáîáùåííûì.

   Ýòî íå îçíà÷àåò, îäíàêî, ÷òî äëÿ ëþáîãî êîíòðàêòà íåîáõîäèìî

ãîòîâèòü  îòäåëüíûé  äîêóìåíò,  êàê  ýòî   ïðàêòèêóåòñÿ   âñåìè

âíåøíåòîðãîâûìè  îðãàíèçàöèÿìè  â  ÑÑÑÐ.  Ïî  çàïàäíûì ïðàâîâûì

íîðìàì ñîâåðøåííî äîñòàòî÷íî îáìåíà òåëåêñàìè èëè  òåëåôàêñàìè.

Ýòî â ðàâíîé ìåðå ñ÷èòàåòñÿ ôîðìîé ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà.

   Â   ïðàêòèêå   æå   ÑÑÑÐ  ôîðìàëüíîå  ïîäïèñàíèå  êîíòðàêòîâ

îñóùåñòâëÿåòñÿ  äàæå  òîãäà,  êîãäà  òîâàð  óæå  ÷àñòè÷íî   èëè

ïîëíîñòüþ   ïîñòàâëåí,   ïðè÷åì   çà÷àñòóþ  îíî  ñîïðîâîæäàåòñÿ

÷ðåçìåðíîé è íèêîìó íå íóæíîé òîðæåñòâåííîñòüþ è  ïîìïåçíîñòüþ.

Îòìåòèì,  êñòàòè,  ÷òî  ýòî  àáñîëþòíî  íå ïðèíÿòî íà Çàïàäå, è

ïîäîáíàÿ çàîðãàíèçîâàííîñòü  àêòîâ  ïîäïèñàíèÿ  ìîæåò  âûçûâàòü

ëèøü óëûáêó.

   Èòàê, ïèñüìåííûå ôîðìû äîãîâîðîâ êóïëè-ïðîäàæè ìîãóò áûòü:

   --  â  ôîðìå  ïèñüìà,  òåëåôàêñà  èëè  òåëåêñà,  ê  ïðèìåðó,

ïðåäëîæåíèå è ïèñüìåííîå ïðèíÿòèå ýòîãî ïðåäëîæåíèÿ  ïðîäàâöîì,

êàê ïîäòâåðæäåíèå çàêàçà;

   --  â ôîðìå êîíòðàêòà, ò.å. äîêóìåíòà, â êîòîðîì ïåðå÷èñëåíû

âñå óñëîâèÿ êóïëè-ïðîäàæè (ó êðóïíûõ ôèðì, êàê ïðàâèëî èìåþòñÿ,

ñâîè áëàíêè, íà êîòîðûõ íà îäíîé ñòðàíèöå ïåðå÷èñëåíû âñå îáùèå

óñëîâèÿ, à íà äðóãîé -- ñâîáîäíîå ìåñòî, êóäà  ìîæíî  âñòàâëÿòü

êîíêðåòíûå  óñëîâèÿ êàæäîé ñäåëêè). Îáû÷íî êîíòðàêò îôîðìëÿåòñÿ

â òðåõ ýêçåìïëÿðàõ. Îäèí ýêçåìïëÿð  îñòàåòñÿ  ó  ïðîäàâöà,  äâà

íàïðàâëÿþòñÿ  ïîêóïàòåëþ,  èç  êîòîðûõ  îäèí èì ïîäïèñûâàåòñÿ è

âîçâðàùàåòñÿ ïðîäàâöó;

   -- â ôîðìå  ñïåöèàëüíûõ  ìåæäóíàðîäíûõ  òèïîâûõ  êîíòðàêòîâ,

ïðèíÿòûõ  ïî  òàêèì ñûðüåâûì òîâàðàì, êàê çåðíî, ìàñëî è ò.ä. Â

ýòèõ  êîíòðàêòàõ  â  ñîîòâåòñòâèè  ñ  òðàäèöèÿìè  ìåæäóíàðîäíîé

òîðãîâëè  ïðîäàâöû  è ïîêóïàòåëè âñåãäà èñïîëüçóþò îäíè è òå æå

óñëîâèÿ.

   Êîíòðàêò, èëè äîãîâîð êóïëè-ïðîäàæè ñîñòîèò èç äâóõ  ÷àñòåé.

Ïåðâàÿ  ÷àñòü  êîíòðàêòà  èìååò  íåïîñðåäñòâåííîå  îòíîøåíèå  ê

îáÿçàòåëüñòâàì ýêñïîðòåðà. Â íåé ïðèâîäÿòñÿ ñâåäåíèÿ î:

   -- êà÷åñòâå òîâàðà,

   -- êîëè÷åñòâå òîâàðà,

   -- öåíå òîâàðà,

   -- óñëîâèÿõ ïîñòàâîê,

   -- âðåìåíè è ìåñòå ïîñòàâîê.

   Âî   âòîðîé   ÷àñòè   êîíòðàêòà   èçëàãàþòñÿ   îáÿçàòåëüñòâà

èìïîðòåðà:

   -- óñëîâèÿ ïðèíÿòèÿ òîâàðà,

   -- óñëîâèÿ ïëàòåæà.

   Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî íåêîòîðûå îáÿçàííîñòè ýêñïîðòåðà.



ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÒÎÂÀÐÀ





   Êà÷åñòâî òîâàðà îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì:

   --  îñìîòðà  (ïðîâåðêè)  òîâàðà  êëèåíòîì  ïåðåä ïîäïèñàíèåì

êîíòðàêòà;

   -- òî÷íîãî îïèñàíèÿ òîâàðà (ýòî  êàñàåòñÿ  îáîðóäîâàíèÿ  èëè

ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìîé ïî çàêàçó);

   -- ïîäòâåðæäåíèÿ êëèåíòîì îáðàçöà;

   --  ññûëêè  íà  ïðîìûøëåííûå  ñòàíäàðòû (ÃÎÑÒ, DIN, OENORM è

ò.ï.).

   Êà÷åñòâî  òîâàðà  êîíêðåòíî  è   òî÷íî   ôèêñèðóåòñÿ   ïîñëå

ïîäïèñàíèÿ êîíòðàêòà.

   Ïðè  ñîñòàâëåíèè  êîíòðàêòà  äëÿ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðà

ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ïðàâîâûå âîçìîæíîñòè:



   ïîêóïêà ñ óñëîâèåì îñìîòðà

   Âåñü òîâàð îñìàòðèâàåòñÿ ïåðåä çàêëþ÷åíèåì êîíòðàêòà;



   ïîêóïêà îïòîì

   Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î êóïëå-ïðîäàæå êîíêðåòíîé  ïàðòèè

òîâàðà  áåç  îïðåäåëåíèÿ  êà÷åñòâà è áåç ïåðå÷èñëåíèÿ îòäåëüíûõ

÷àñòåé (îñòàòêè íà ñêëàäå è  ò.ï.;  ïðîäàâåö  íå  äàåò  íèêàêîé

ãàðàíòèè ïî êà÷åñòâó è êîëè÷åñòâó);



   ïîêóïêà íà ïðîáó ïî îáðàçöó

   Êà÷åñòâî  ïðîäàííîãî  òîâàðà  îïðåäåëÿåòñÿ  ïî  îáðàçöó (êàê

ïðàâèëî, áåðåòñÿ 2-3 îáðàçöà; ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü îñòàâëÿþò ó

ñåáÿ ïî îäíîìó îáðàçöó äëÿ äîêàçàòåëüñòâà);



   ïîêóïêà íà áàçå îïðåäåëåííîãî êà÷åñòâà

   Ïðè òàêîé ïîêóïêå óñòàíîâëåííîå ðàçëè÷èå ìåæäó ñîãëàñîâàííûì

è ïîñòàâëåííûì êà÷åñòâîì  êîìïåíñèðóåòñÿ  ñêèäêîé  ñ  öåíû  èëè

íàäáàâêîé  ê  öåíå. Ïðîäàâåö ìîæåò ïîñòàâëÿòü òîâàð ëó÷øåãî èëè

õóäøåãî êà÷åñòâà, ïîñêîëüêó îí, â èçâåñòíîé ñòåïåíè, çàâèñèò îò

ñóáïîñòàâùèêîâ.  ×òî  êàñàåòñÿ  êîìïåíñàöèè  çà  îòêëîíåíèå  îò

êà÷åñòâà,  òî,  êàê  ïðàâèëî,  îáå  ñòîðîíû äîãîâàðèâàþòñÿ, ÷òî

ðàçíèöà â  êà÷åñòâå  êîìïåíñèðóåòñÿ  òîëüêî  òîãäà,  êîãäà  îíà

ïðåâûøàåò óñòàíîâëåííûå ïðåäåëû.



Ïðèìåð.



   Â  êîíòðàêòå  íà  ïðîäàæó  100  ò  ýëåêòðîëèòíîé ìåäè öåíà â

ðàçìåðå 120 äîëë. çà òîííó óñòàíîâëåíà â çàâèñèìîñòè îò ÷èñòîòû

ñîäåðæàíèÿ  ìåäè  (99%).  Åñëè   ïðîäàâåö   ïîñòàâëÿåò   òîâàð,

ñîäåðæàíèå  ÷èñòîé  ìåäè  â  êîòîðîì  ñîñòàâëÿåò 99,5%, òî öåíà

ýòîãî òîâàðà îïðåäåëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå: 120  õ  99,5  -

120, 61 äîëëàðîâ çà òîííó;



   ñäåëêà ñ ïîñëåäóþùèì óòî÷íåíèåì õàðàêòåðèñòèê òîâàðà

   Ýòî  â  ïðèíöèïå  òèïîâîé êîíòðàêò, êîòîðûé îïðåäåëÿåò áàçèñ

öåíû  è  êîëè÷åñòâî  (öåíà  ôèêñèðóåòñÿ  ëèøü  ïðè   çàêëþ÷åíèè

êîíêðåòíîãî  çàêàçà,  â  êîòîðîì  óñòàíàâëèâàåòñÿ  è êîëè÷åñòâî

òîâàðà);



   îïöèîí

   Ïîäîáíàÿ ñäåëêà çàêëþ÷àåòñÿ ïðàêòè÷åñêè òîëüêî ïðè  óñëîâèè,

÷òî  îäíà  èç  ñòîðîí  ïîäòâåðæäàåò  åå â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî

ñðîêà.

   Îïöèîí ìîæåò áûòü â ïîëüçó ïîêóïàòåëÿ, åñëè ïîêóïàòåëü èìååò

ïðàâî  ïîäòâåðäèòü  îïöèîí  äî  îïðåäåëåííîãî  ÷èñëà.  Âçàèìíûé

îïöèîí,  êîãäà  ïðîäàâåö òàêæå îáëàäàåò ïðàâîì ïðåäëîæèòü òîâàð

èëè îòêàçàòüñÿ îò ýòîãî. Åñëè òî÷íûå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ ïðè

çàêëþ÷åíèè ñäåëêè åùå íå  èçâåñòíû,  òî  îïöèîí,  êàê  ïðàâèëî,

ñóùåñòâóåò òîëüêî â ïîëüçó ïîêóïàòåëÿ. Ýòî èñïîëüçóåòñÿ êàê ðàç

â  òåõ  ñëó÷àÿõ,  êîãäà  ïîêóïàòåëü ïåðåïðîäàåò òîâàð. Ïðè ýòîì

ïîñëåäíèé  çàêëþ÷àåò  ñî  ñâîèì   ïîñòàâùèêîì   òâåðäûé,   ò.å.

áåçîòçûâíûé  îïöèîí  â  ñâîþ  ïîëüçó,  è  ëèøü êîãäà ïîêóïàòåëü

ïîäòâåðäèò åìó  êóïëþ,  îí  òàêæå  ïîäòâåðæäàåò  îïöèîí  ñâîåìó

ïðîäàâöó. ×òîáû îãðàíè÷èòü ðèñê äëÿ ïåðåïðîäàâöà, íóæíî ñäåëàòü

èäåíòè÷íûìè   óñëîâèÿ   îïöèîíà   è  ïðîäàæè.  Ïîäîáíûå  ñäåëêè

íàçûâàþòñÿ "Back to back deals"  ("Ñïèíà  ê  ñïèíå")  è  øèðîêî

ïðàêòèêóþòñÿ âî âñåõ òåõ ñôåðàõ, â êîòîðûõ òîðãîâûìè ôèðìàìè íà

ìèðîâîì   ðûíêå  çàêóïàþòñÿ  è  ïåðåïðîäàþòñÿ  ñûðüåâûå  òîâàðû

(õèìèêàòû, óäîáðåíèÿ, ýíåðãîíîñèòåëè,  ðóäà  è  ò.ï.  ),  èíûìè

ñëîâàìè, â òðàíçèòíîé òîðãîâëå.



ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÖÅÍÛ





   Öåíà  ìîæåò  áûòü  ñðàçó  æå  çàôèêñèðîâàíà  â êîíòðàêòå. Åå

ïîñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ äîïóñêàåòñÿ ëèøü ïðè íàëè÷èè îïðåäåëåííûõ

ïðè÷èí (óñëîâèé). Äëÿ ýòîãî  ñóùåñòâóþò  ïðàâîâûå  âîçìîæíîñòè,

êîòîðûå çàíîñÿòñÿ â êîíòðàêò â âèäå îãîâîðîê.



   Îãîâîðêà î âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ èëè ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ

   Òàêèå  îãîâîðêè  ïðèíèìàþòñÿ,  êàê  ïðàâèëî,  â òåõ ñëó÷àÿõ,

êîãäà íà öåíó îêàçûâàþò  áîëüøîå  âëèÿíèå  îäèí  èëè  íåñêîëüêî

ôàêòîðîâ  èçäåðæåê íàïðèìåð ñûðüå èëè çàðàáîòíàÿ ïëàòà, è ïóòåì

ïîâûøåíèÿ  ýòèõ  ðàñõîäîâ  ïðîäàâåö  õî÷åò  ïåðåíåñòè  ðèñê  íà

ïîêóïàòåëÿ.



   Ïðèìåð:

   Òàêîé  ïîäõîä  äîñòàòî÷íî  øèðîêî  ðàñïðîñòðàíåí  â Åâðîïå â

ñòðîèòåëüíîé  ïðîìûøëåííîñòè.  Åñëè  ñòðîèòåëüíàÿ  ôèðìà   äàåò

ïðåäëîæåíèå  íà  âîçâåäåíèå  çàâîäà, ìîñòà èëè æèëîãî äîìà, îíà

âñåãäà  âêëþ÷àåò  â  íåãî  îãîâîðêó,   ÷òî   åñëè   ñ   ìîìåíòà

ïðåäîñòàâëåíèÿ  ýòîãî  ïðåäëîæåíèÿ  äî  îêîí÷àíèÿ  ñòðîèòåëüíûõ

ðàáîò èçìåíÿåòñÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñòðîèòåëåé, òî â îïðåäåëåííîé

ïðîïîðöèè ïîâûøàåòñÿ  òàêæå  ïðîäàæíàÿ  öåíà  îáúåêòà.  Â  ýòîì

ñëó÷àå âàæíî îïðåäåëèòü äîëþ äàííîãî ôàêòîðà â îïðåäåëåíèè öåíû

è  áàçó  äëÿ  ðàñ÷åòà  ïðîèñøåäøèõ èçìåíåíèé. Òàêèì ïîêàçàòåëåì

ìîæåò ñòàòü óðîâåíü èçäåðæåê  íà  äåíü  çàêëþ÷åíèÿ  ñäåëêè  èëè

êàêîé-òî äðóãîé äåíü.



   Îãîâîðêà î êîëåáàíèè öåíû

   Äàííóþ   îãîâîðêó   ïðèìåíÿþò  ëèøü  ïðè  ïîñòàâêå  òîâàðîâ.

Ñóùåñòâóþò òðè îãîâîðêè: hausse (ïîâûøåíèå), baisse (ïîíèæåíèå)

èëè hausse-baisse.

   Ïðè îãîâîðêå "hausse" ëþáîå ïîâûøåíèå ðûíî÷íîé öåíû âåäåò  ê

ïîâûøåíèþ öåíû.

   Ïðè  îãîâîðêå "baisse" ëþáîå ïîíèæåíèå ðûíî÷íîé öåíû âåäåò ê

ïîíèæåíèþ ïðîäàæíîé öåíû. Ëþáîå ïîâûøåíèå öåíû âî  âíèìàíèå  íå

ïðèíèìàåòñÿ.

   Êîìáèíèðîâàííàÿ îãîâîðêà "hausse-baisse" ïîçâîëÿåò ïîâûøåíèå

è ïîíèæåíèå  öåíû  â  çàâèñèìîñòè îò ñîîòâåòñòâóþùåãî èçìåíåíèÿ

ðûíî÷íîé  öåíû.  Òàêàÿ  îãîâîðêà  ïðèìåíèìà  ïðåèìóùåñòâåííî  ê

òîâàðàì, êîòèðóþùèìñÿ íà áèðæàõ.



   Ïðèìåðû íà óñëîâèÿõ îãîâîðêè "hausse"



   Â  êîíòðàêòå  î ïðîäàæå ýëåêòðîëèçíîé ìåäè êîëè÷åñòâîì 100 ò

(+5%), ÷èñòîòà ñîäåðæàíèÿ ìåäè â òîâàðå --  99%,  öåíà  14  500

àâñòðèéñêèõ øèëëèíãîâ çà òîííó îáóñëîâëåíî ñëåäóþùåå:

   -- îãîâîðêà "baisse",

   --  ó÷åò  ïîñòàâêè  ñâåðõ  äîãîâîðíûõ óñëîâèé (ïðè ïîíèæåíèè

öåíû) èëè íåäîïîñòàâêè (ïðè ïîâûøåíèè öåíû),

   -- ïî öåíå íà äåíü ïîñòàâêè.



Âàðèàíò 1.



   Íà äåíü ïîñòàâêè 100  ò  ýëåêòðîëèçíîé  ìåäè  èìåëè  ÷èñòîòó

ñîäåðæàíèÿ  ìåäè  ïî  äàííûì  àíàëèçà,  ðàâíóþ  99,5%. Ïðè ýòîì

ðûíî÷íàÿ  öåíà  ñîñòàâëÿåò  14000  øèëëèíãîâ  çà  òîííó.  Íîâàÿ

êîíòðàêòíàÿ  öåíà îñòàåòñÿ áåç èçìåíåíèé -- 14000 øèëëèíãîâ, íî

ó÷èòûâàåòñÿ èçìåíåíèå êà÷åñòâà:



   14000 øèëë. õ 99,5% / 99% - 14070,71  øèëë.  çà  òîííó  (ïðè

÷èñòîòå ñîäåðæàíèÿ ìåäè 99,5%)



   Âàðèàíò 2.



   Íà  äåíü  ïîñòàâêè  --  95  ò ýëåêòðîëèçíîé ìåäè ïðè ÷èñòîòå

ñîäåðæàíèÿ ìåäè, ðàâíîé 99%.  Ðûíî÷íàÿ  öåíà  ñîñòàâëÿåò  15000

àâñòðèéñêèõ  øèëëèíãîâ.  Öåíà  îñòàåòñÿ  áåç  èçìåíåíèé. Îäíàêî

ýêñïîðòåð ìîã áû ïîääàòüñÿ èñêóøåíèþ ïîñòàâëÿòü ïî  âîçìîæíîñòè

ìåíüøå, ÷òîáû óìåíüøèòü óáûòîê, ïîñêîëüêó öåíà íà äåíü ïîñòàâêè

âûøå  (15000  øèëëèíãîâ) áàçèñíîé öåíû (14500 øèëëèíãîâ). Íî âî

èçáåæàíèå íåäîïîñòàâêè (5 ò) ðàññ÷èòûâàåòñÿ  ïî  öåíå  íà  äåíü

ïîñòàâêè, êàê ïðåäóñìîòðåíî â êîíòðàêòå:



   1450000 øèëëèíãîâ öåíà ïî êîíòðàêòó (100ò. õ 14500 øèëë./ò.)

   75000  øèëëèíãîâ  --  öåíà  íà  äåíü  ïîñòàâêè  (5ò. õ 15000

øèëë./ò.)





---------------------------------------------------------------

   1375000 øèëëèíãîâ -- ñòîèìîñòü, âêëþ÷àþùàÿ íîâóþ öåíó.



   ×òîáû îãðàíè÷èòü ðèñêè ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà, î÷åíü âàæíî

îïðåäåëèòü:

   -- êòî îðãàíèçóåò è îïëà÷èâàåò ïåðåâîçêó òîâàðà îò  ïðîäàâöà

ê ïîêóïàòåëþ;

   -- êòî íåñåò ðèñê â õîäå îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ ôóíêöèé;

   -- êòî íåñåò ðèñê îò ãèáåëè èëè ïîð÷è òîâàðà.



   Ðàñïðåäåëåíèå  ýòèõ  ðèñêîâ  ìåæäó  ïðîäàâöîì  è ïîêóïàòåëåì

ïðîèçâîäèòñÿ  íà   îñíîâå   ìåæäóíàðîäíûõ   òîðãîâûõ   óñëîâèé,

óñòàíîâëåííûõ  Ìåæäóíàðîäíîé  òîðãîâîé  ïàëàòîé, òàê íàçûâàåìûõ

"Éíêîòåðìñ".

   Ýòèõ ìåæäóíàðîäíûõ òîðãîâûõ óñëîâèé íàñ÷èòûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî

ìíîãî.  Îíè   ÷àñòî   ïîäâåðãàþòñÿ   èçìåíåíèÿì   è   ðåãóëÿðíî

ïóáëèêóþòñÿ  Ìåæäóíàðîäíîé  òîðãîâîé  ïàëàòîé.  Â ðàìêàõ äàííîé

êíèãè íàçîâåì ëèøü ÷åòûðíàäöàòü íàèáîëåå âàæíûõ óñëîâèé:



"ex  works",  "free  carrier",  "FOR/FOT",  "FOB airport", "FAS", "FOB",

"C&F",  "CIF",   "freight/carriage  paid   to",  "freight/carriage   and

insurance  paid  to",  "ex  ship",  "ex  quay", "delivered at frontier",

"delivered duty paid".



   Ýêñïîðòåðû è èìïîðòåðû äîëæíû ïîñòîÿííî èìåòü ïîä ðóêîé  ýòè

óñëîâèÿ   ñ  òåì,  ÷òîáû  ñâîåâðåìåííî  ïîëó÷àòü  èíôîðìàöèþ  î

âåëè÷èíå âîçìîæíûõ ñîáñòâåííûõ ðèñêîâ è îá îáÿçàòåëüñòâàõ.



   Êàæäîå   èç   óñëîâèé    "Èíêîòåðìñ"    îáîçíà÷àåò    îñîáîå

ðàñïðåäåëåíèå   ðèñêîâ,   ðàñõîäîâ   è   îòâåòñòâåííîñòè  ìåæäó

ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì, íà÷èíàÿ ñ òîãî óñëîâèÿ, â ñîîòâåòñòâèè

ñ êîòîðûì âñå âèäû îòâåòñòâåííîñòè âîçëàãàþòñÿ íà ïîêóïàòåëÿ, è

êîí÷àÿ  äðóãîé  êðàéíîñòüþ,  êîãäà,  íàîáîðîò,  âñå  âõîäèò   â

îòâåòñòâåííîñòü ïðîäàâöà,

   Äàííûå  óñëîâèÿ  âîçíèêàëè  è  ðàçâèâàëèñü  â  ìåæäóíàðîäíîé

òîðãîâîé ïðàêòèêå  â  ðàìêàõ  ðàçëè÷íûõ  ïðàâîâûõ  ñèñòåì  ÑØÀ,

çàïàäíîåâðîïåéñêèõ    è    äðóãèõ    ñòðàí.    Ïîñòåïåííî   îíè

ñîâåðøåíñòâîâàëèñü. Èõ îñíîâíàÿ öåëü èçáåæàòü  íåäîðàçóìåíèé  â

òîëêîâàíèè óñëîâèé êîíòðàêòîâ èç-çà íåñîâïàäåíèÿ ïðàâîâûõ íîðì,

ïðèíÿòûõ â ðàçëè÷íûõ ïðàâîâûõ ñèñòåìàõ.

   Îñíîâíàÿ  çàäà÷à  "Éíêîòåðìñ"  --  îïðåäåëèòü  ñèòóàöèþ, ïðè

êîòîðîé ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïðîäàâåö  âûïîëíÿåò  ñâîè  îáÿçàòåëüñòâà

òàê,  ÷òî  òîâàð  ìîæíî  ñ÷èòàòü ïîñòàâëåííûì â ïðàâîâîì ñìûñëå

ñëîâà.

   Ïîáî÷íûå çàäà÷è "Éíêîòåðìñ":

   -- îáåñïå÷èòü ïîëó÷åíèå ýêñïîðòíûõ è èìïîðòíûõ ëèöåíçèé;

   -- îáåñïå÷èòü âûñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ ñîîòâåòñòâóþùåé ôîðìû è

âèäà;

   -- îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé îáúåì ñòðàõîâîé çàùèòû;

   -- îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ óïàêîâêó òîâàðà;

   -- ïðåäîñòàâëÿòü äðóãîé ñòîðîíå èíôîðìàöèþ î õîäå âûïîëíåíèÿ

îáÿçàòåëüñòâ;

   -- ïðîâîäèòü ïðîâåðêè (êà÷åñòâà è ò.ï. ).



   Êàê  ïîëüçîâàòüñÿ  ìåæäóíàðîäíîé  ôîðìîé  òîðãîâûõ   óñëîâèé

"Èíêîòåðìñ"?



   Óñëîâèÿ  "Èíêîòåðìñ"  ñòàíîâÿòñÿ  ñîñòàâíîé ÷àñòüþ êîíòðàêòà

òîëüêî ïðè íàëè÷èè îáîþäíîãî  ðåøåíèÿ  ñòîðîí,  ò.å.  åñëè  ïðè

îïðåäåëåíèè   âçàèìíûõ  îáÿçàííîñòåé  îíè  ïðÿìî  èëè  êîñâåííî

ññûëàþòñÿ íà äàííûå óñëîâèÿ (ê  ïðèìåðó,  åñëè  óñòàíàâëèâàåòñÿ

öåíà  "ÊÀÔ").  Íî,  ÷òîáû  èçáåæàòü  íåäîðàçóìåíèé è ñïîðîâ ïðè

çàêëþ÷åíèè ïèñüìåííîãî ôîðìàëüíîãî êîíòðàêòà  ðàçóìíî  âêëþ÷àòü

ñëåäóþùóþ  ôðàçó:  "Ïðè  òîëêîâàíèè  íàñòîÿùåãî êîíòðàêòà èìåþò

ñèëó óñëîâèÿ "Èíêîòåðìñ"  â  äåéñòâóþùåé  ðåäàêöèè".  Ïîñëåäíåå

ðåêîìåíäóåòñÿ  äåëàòü  â êîíòðàêòàõ äàæå ñ òàêèìè ñòðàíàìè, êàê

Àâñòðèÿ, ÔÐÃ, Ôðàíöèÿ, â êîòîðûõ óñëîâèÿ "Éíêîòåðìñ"  ñ÷èòàþòñÿ

îòíîñÿùèìèñÿ  ê  ìåæäóíàðîäíûì  òîðãîâûì îáû÷àÿì è èñïîëüçóþòñÿ

äàæå òîãäà, êîãäà ýòî êîíòðàêòàìè ñïåöèàëüíî íå îãîâîðåíî.

   Íî, åñëè â  êîíòðàêòå  ïðåäóñìîòðåíû  ñïåöèàëüíûå  îãîâîðêè,

ïðîòèâîðå÷àùèå  óñëîâèÿì  "Éíêîòåðìñ",  òî  èõ  äåéñòâèå  èìååò

ïðåîáëàäàþùåå çíà÷åíèå. Äðóãèìè ñëîâàìè,  óñëîâèÿ  "Éíêîòåðìñ",

åñëè  íà íèõ â êîíòðàêòå ñäåëàíà ññûëêà, îíè ÿâëÿþòñÿ áàçèñíûìè

óñëîâèÿìè êîíòðàêòà äî òåõ ïîð, ïîêà  â  êîíòðàêò  íå  âêëþ÷åíû

äðóãèå, ïðîòèâîðå÷àùèå èì óñëîâèÿ.

   Èòàê,   ñòîðîíû  ñâîáîäíû  â  ñâîåì  ïðàâå  óñòàíàâëèâàòü  â

êîíòðàêòå  óñëîâèÿ  ïî   æåëàíèþ   è   âçàèìîóâÿçûâàòü   èõ   ñ

ïîòðåáíîñòÿìè  êîíêðåòíîé  ñäåëêè.  Íåëüçÿ, îäíàêî, óïóñêàòü èç

âèäó,  ÷òî  ïðîñòîé  ññûëêè  íà  "Èíêîòåðìñí  íåäîñòàòî÷íî  äëÿ

îïðåäåëåíèÿ   ïîëíîòû   ïðàâîâûõ   îòíîøåíèè   ìåæäó  ñòîðîíàìè

êîíòðàêòà.

   Äðóãèå  îáñòîÿòåëüñòâà  --   íàðóøåíèå   êîíòðàêòà   è   åãî

ïîñëåäñòâèÿ,  à  òàêæå  âîïðîñ  ñîáñòâåííîñòè  íà  òîâàð  -- íå

ðåãóëèðóþòñÿ óñëîâèÿìè "Éíêîòåðìñ".

   Ñîîòíîøåíèå ìåæäó "Éíêîòåðìñ" è äðóãèìè óñëîâèÿìè  êîíòðàêòà

õîðîøî ïðîñìàòðèâàåòñÿ èç ñëåäóþùåé ñõåìû:



   ÒÎÐÃÎÂÀß  ÏÐÀÊÒÈÊÀ  -->  ÑÒÀÍÄÀÐÒÍÛÅ  ÓÑËÎÂÈß  -->  ÒÎÐÃÎÂÎÅ

ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÎ

-> ÓÑËÎÂÈß ÊÎÍÒÐÀÊÒÀ, ÓÑÒÀÍÎÂËÅÍÍÛÅ Â ÍÅÌ Â ÊÎÑÂÅÍÍÎÉ ÔÎÐÌÅ, Ò.E. CO

ÑÑÛËÊÎÉ ÍÀ ×ÅÒÊÎ ÂÛÐÀÆÅÍÍÛÅ ÍÀÌÅÐÅÍÈß ÑÒÎÐÎÍ



   Êîíòðàêò ìîæåò òîëêîâàòüñÿ ïî íèì, ïîñêîëüêó:

   -- îíè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ òîðãîâîé ïðàêòèêè (òîðãîâîãî îáû÷àÿ);

   -- îíè óïîìèíàþòñÿ â ïîðÿäêå ññûëêè â  ñòàíäàðòíûõ  óñëîâèÿõ

ïðîäàâöà èëè ïîêóïàòåëÿ;

   -- êîñâåííàÿ ññûëêà íà íèõ ñîäåðæèòñÿ â êîíòðàêòå;

   -- îíè ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ òîðãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.



   Íå  ñëåäóåò  óïóñêàòü èç âèäó äâå âåùè. Âî-ïåðâûõ, ïåðåä òåì

êàê çàêëþ÷èòü êîíòðàêò, íåîáõîäèìî äîãîâîðèòüñÿ  ñ  êëèåíòîì  î

âêëþ÷åíèè  "Éíêîòåðìñ"  â  êîíòðàêò,  à òàêæå âûÿñíèòü, â êàêîé

ìåðå äàííûå óñëîâèÿ ïðèçíàíû çàêîíîäàòåëüñòâîì ñòðàíû-ïàðòíåðà.

Âî-âòîðûõ, ïî äîñòèæåíèè  äîãîâîðåííîñòè  î  âêëþ÷åíèè  óñëîâèé

"Éíêîòåðìñ"  â  òåêñò êîíòðàêòà íóæíî îïðåäåëèòü, êàêîå èç ýòèõ

óñëîâèé âûáðàòü.

   Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî êàæäàÿ ñòîðîíà ñòðåìèòñÿ ê òîìó,  ÷òîáû

êàê  ìîæíî  áîëüøå îãðàíè÷èòü ñîáñòâåííûå îáÿçàííîñòè è ðèñêè è

ïåðåíåñòè èõ íà äðóãóþ ñòîðîíó. Òàê, íàïðèìåð,  ïðîäàâåö  õî÷åò

ïðîäàâàòü  íà  áàçå  "ex  works",  ò.å.  ñî  ñâîåãî  çàâîäà,  à

ïîêóïàòåëü æåëàåò, ÷òîáû òîâàð áûë ïîñòàâëåí åìó  íà  ñêëàä  çà

ñ÷åò  ðèñêà  ïðîäàâöà. Â ðàñïðåäåëåíèè îáÿçàííîñòåé è ðèñêà îáå

ñòîðîíû, êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäñòâóþòñÿ äâóìÿ êðèòåðèÿìè:



   Ïîëîæåíèå íà ðûíêå.

   Åñëè íà ðûíêå  ñóùåñòâóåò  ìíîæåñòâî  êîíêóðåíòîâ,  ïðîäàâåö

îáû÷íî   âûíóæäåí   ïðåäëàãàòü  ïî  óñëîâèÿì,  êîòîðûå  âûãîäíû

ïîêóïàòåëþ, èíà÷å ãîâîðÿ, îí, íàâåðíÿêà, îáÿçàí ïðåäëîæèòü ñâîé

òîâàð íà òåõ æå ñàìûõ  óñëîâèÿõ,  ÷òî  è  êîíêóðåíòû  â  ñòðàíå

ïîêóïàòåëÿ.  Ñêîðåå âñåãî â ýòîì ñëó÷àå ïðîäàâåö âûíóæäåí áóäåò

ïðåäëîæèòü òîâàð "ôðàíêå ñêëàä ïîêóïàòåëÿ" èëè íà óñëîâèÿõ ÑÈÔ,

âêëþ÷àÿ ñòîèìîñòü ñòðàõîâàíèÿ è  ôðàõò.  Ïî  êðàéíåé  ìåðå,  îí

áóäåò âûíóæäåí îðãàíèçîâàòü ïåðåâîçêó òîâàðà è çàïëàòèòü çà íåå

ïî  óñëîâèÿì  ÊÀÔ, ÑÈÔ, "ôðàíêå ãðàíèöà" èëè "âêëþ÷àÿ ñòîèìîñòü

äîñòàâêè íà çàâîä ïîêóïàòåëÿ".  Íåëüçÿ,  êîíå÷íî,  óïóñêàòü  èç

âèäó,  ÷òî  âñå  äîïîëíèòåëüíûå  ðàñõîäû  ñî  ñòîðîíû  ïðîäàâöà

îòðàæàþòñÿ â öåíå.



Êîíòðîëü çà òðàíñïîðòîì è ñòðàõîâàíèåì.

   Êðóïíûé ýêñïîðòåð, ðåãóëÿðíî ïîñòàâëÿþùèé áîëüøîå êîëè÷åñòâî

òîâàðîâ, êàê ïðàâèëî, â ñîñòîÿíèè ïîëó÷èòü  îò  ýêñïåäèòîðîâ  è

ñòðàõîâûõ  îáùåñòâ  áîëåå  âûãîäíûå  ñòàâêè,  ÷åì  ôèðìà, ðåäêî

ïîëüçóþùàÿñÿ ýòèìè  óñëóãàìè.  Â  òàêîì  ñëó÷àå  öåëåñîîáðàçíåå

îðãàíèçîâàòü   ïåðåâîçêó   â   ñòðàíå   ýêñïîðòåðà,   ïîñêîëüêó

ïðîâåäåíèå ðàáîò íà ìåñòå êîíòðîëèðîâàòü ëåã÷å. Çäåñü  ïðîäàâåö

ìîæåò  ïðåäëîæèòü  óñëîâèÿ  ÊÀÔ (âêëþ÷àÿ ñòîèìîñòü è ôðàõò) èëè

ÑÈÔ (âêëþ÷àÿ ñòîèìîñòü, ñòðàõîâàíèå è ôðàõò).

   Ïðîäàâöû è ïîêóïàòåëè íå âñåãäà  ãîòîâû  ïðèíèìàòü  íà  ñåáÿ

ðèñê ãèáåëè èëè ïîð÷è òîâàðà, ïðè ïåðåâîçêàõ èëè ðèñê ïîâûøåíèÿ

ñòîèìîñòè ïåðåâîçêè òîâàðà â äðóãîé ñòðàíå.

   Ïðè  íîðìàëüíûõ  óñëîâèÿõ  òîðãîâëè â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, à

òàêæå â ñòðàíàõ Ñåâåðíîé Àìåðèêè, ãäå çàáàñòîâêè è ïîëèòè÷åñêèå

âîëíåíèÿ áûâàþò ðåäêî, ðèñê ïîëèòè÷åñêîãî õàðàêòåðà (çàáàñòîâêè

â ïîðòàõ èëè âíåøíåòîðãîâûå çàïðåòû) ìèíèìàëåí. Â ýòèõ  ñëó÷àÿõ

ýêñïîðòåð ñêîðåå ãîòîâ ïðèíèìàòü íà ñåáÿ ðèñê ïåðåâîçêè òîâàðà,

à  òàêæå àêöåïòîâàòü òàêèå óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ åãî îáÿçàííîñòè

ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ  äî  ïðèáûòèÿ  òîâàðà  ê   ìåñòó   íàçíà÷åíèÿ:

"ïîñòàâêà  íà  ñêëàä  ïîêóïàòåëÿ", "ôðàíêå ãðàíèöà" èëè "ôðàíêå

ïðèñòàíü ïîêóïàòåëÿ".  Ïðîäàâåö,  êîòîðûé  ñ÷èòàåò,  ÷òî  òàêèå

ðèñêè  äëÿ  íåãî  íåïðèåìëåìû,  èëè  åñëè îí íå ìîæåò ó÷èòûâàòü

âîçíèêàþùèå  äîïîëíèòåëüíûå  ðàñõîäû  â   ðàñ÷åòàõ,   íàâåðíîå,

ïðåäïî÷òåò, ÷òîáû ðèñê âíóòðåííåé ïåðåâîçêè (ïåðåâîçêè â ñòðàíå

ïîêóïàòåëÿ)  ïðèíÿë  íà  ñåáÿ  ïîêóïàòåëü.  Ýòè  îáñòîÿòåëüñòâà

ñîîòâåòñòâóþò óñëîâèÿì ÔÎÁ ("ôðàíêî áîðò ñóäíà"), ÊÀÔ, ÑÈÔ.

   Ïðÿìî èëè êîñâåííî íà ðåøåíèÿ ñòîðîí ïðîäàâàòü  íà  óñëîâèÿõ

ÔÎÁ  ìîãóò âëèÿòü ïðàâèòåëüñòâà. Ýòî ïðîèñõîäèò ïî ðÿäó ïðè÷èí.

Òîðãîâûå  óñëîâèÿ  ÿâëÿþòñÿ   âàæíûì   èíñòðóìåíòîì   ïîëó÷åíèÿ

äîïîëíèòåëüíûõ  çàêàçîâ  äëÿ íàöèîíàëüíûõ ñóäîõîäíûõ êîìïàíèè è

ñòðàõîâûõ îáùåñòâ.  Òàêèì  ïóòåì  ìîæíî  ýêîíîìèòü  èíîñòðàííóþ

âàëþòó.  Ýêñïîðòåð,  êîòîðûé  ïðîäàåò íà óñëîâèÿõ ÊÀÔ, âûíóæäåí

âêëþ÷àòü â ñâîè ðàñ÷åòû ñîîòâåòñòâóþùèå ðàñõîäû, çà  ñ÷åò  ÷åãî

îí  ïîëó÷àåò  îò  ñâîåãî êëèåíòà áîëåå âûñîêóþ öåíó, ò.å. ñóììó

èíîñòðàííîé âàëþòû. À  ïîêóïàòåëü,  âçÿâøèé  ðàñõîäû  íà  ñåáÿ,

çàïëàòèò  çà ýòîò òîâàð â èíîñòðàííîé âàëþòå ìåíüøå, òàê êàê çà

ïåðåâîçêó è ñòðàõîâàíèå ìîæåò çàïëàòèòü  â  "äîìàøíåé"  âàëþòå.

Èìåííî   òàê  ìíîãèå,  è  ïðåæäå  âñåãî  ðàçâèâàþùèåñÿ,  ñòðàíû

ñóáñèäèðóþò äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ ñòðàõîâûõ è ñóäîõîäíûõ êîìïàíèé.

   Íåîáõîäèìî òàêæå èìåòü â âèäó, ÷òî óñëîâèÿ "âêëþ÷àÿ ïîñòàâêó

â ñòðàíó   ïîêóïàòåëÿ",   ðàñïðîñòðàíÿþùèåñÿ   íà   îáÿçàííîñòè

ïðîäàâöà,  óâåëè÷èâàþò  íå òîëüêî åãî ðàñõîäû, íî è ðèñêè. Ðèñê

ãèáåëè èëè ïîð÷è òîâàðà ìîæíî çàñòðàõîâàòü.  Ê  ÷èñëó  íàèáîëåå

îïàñíûõ   ðèñêîâ   îòíîñÿòñÿ   âîçìîæíîå  óâåëè÷åíèå  ðàçëè÷íûõ

ñîáñòâåííûõ   ðàñõîäîâ    è    íåïðåäâèäåííûå    îáñòîÿòåëüñòâà

(çàáàñòîâêè,  ýìáàðãî, ðîñò ïîøëèí è ò.ï.). Âëèÿíèå òàêîãî ðîäà

ñèòóàöèé âàæíî îãðàíè÷èâàòü ïóòåì ïîìåùåíèÿ â êîíòðàêò îãîâîðêè

î ôîðñ-ìàæîðå, íî ïðè ýòîì íå ñëåäóåò  óïóñêàòü  èç  âèäó,  ÷òî

ñòîïðîöåíòíîé  ãàðàíòèè  îò ýòîãî íå ñóùåñòâóåò. Ê òîìó æå äàæå

ñàìî òîëêîâàíèå ïîíÿòèÿ "ôîðñ-ìàæîð" â ðàçëè÷íûõ  ñòðàíàõ  ìèðà

íåîäèíàêîâî.



ÓÑËÎÂÈß "ÈÍÊÎÒÅÐÌÑ"



   1.    "Ex    works"   ("ôðàíêî   çàâîä-ïîñòàâùèê"   èëè   "ñ

çàâîäà-ïîñòàâùèêà")

   Äàííîå  óñëîâèå   îáîçíà÷àåò,   ÷òî   îáÿçàííîñòü   ïðîäàâöà

îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèåì òîâàðà â ðàñïîðÿæåíèå ïîêóïàòåëÿ

íà  ñâîåì  çàâîäå  èëè  â  ñêëàäå. Îñîáåííî âàæíî, ÷òî ïðè ýòîì

óñëîâèè ïðîäàâåö íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà ïîãðóçêó òîâàðà íà

ãðóçîâèêè  èëè  â   æåëåçíîäîðîæíûå   âàãîíû,   ïðåäîñòàâëåííûå

ïîêóïàòåëåì.  Ïîêóïàòåëü  íåñåò  âñå  ðàñõîäû è ðèñêè ïåðåâîçêè

òîâàðà ñ çàâîäà èëè ñêëàäà ïðîäàâöà äî  ìåñòà  íàçíà÷åíèÿ.  Ýòè

óñëîâèÿ, òàêèì îáðàçîì, îçíà÷àþò ìèíèìàëüíûé ðèñê äëÿ ïðîäàâöà.



   2. "FOB" ("free on board" -- "ôðàíêî áîðò ñóäíà").

   Òîâàð   ïîñòàâëÿåòñÿ   ïðîäàâöîì  íà  áîðò  ñóäíà  â  ïîðòó,

óêàçàííîì â êîíòðàêòå. Ðèñê ïîð÷è èëè ãèáåëè òîâàðà ïåðåõîäèò ñ

ïðîäàâöà  íà  ïîêóïàòåëÿ,  êîãäà  òîâàð  ïåðåñå÷åò  ëååð   (èëè

ïëàíøèð) ñóäíà.

   Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà:

   -- ïîñòàâëÿòü òîâàð íà áîðò ñóäíà:

   --   ïðåäîñòàâëÿòü   ëèöåíçèè  íà  ýêñïîðò  è  îïëàòèòü  âñå

ýêñïîðòíûå ïîøëèíû è ñáîðû;

   -- ïîëó÷èòü "÷èñòûé" êîíîñàìåíò (ò.å. ïîäòâåðæäåíèå êàïèòàíà

ñóäíà, ÷òî òîâàð ïîãðóæåí íà ñóäíî áåç ïîâðåæäåíèé);

   -- îïëàòèòü âñå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå  ñ  ïîãðóçêîé  òîâàðà  íà

áîðò ñóäíà.

   Îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ:

   -- ïðåäîñòàâèòü ñóäíî â òî÷íî óñòàíîâëåííûé êîíòðàêòîì ñðîê;

   -- çàôðàõòîâàòü ñóäíî è îïëàòèòü ôðàõò;

   --   îïëàòèòü  âñå  ðàñõîäû  ïî  ðàçãðóçêå  òîâàðà  â  ïîðòó

íàçíà÷åíèÿ.



   3. "Free carrier" ("ïîñòàâêà òîâàðà â  íàçíà÷åííîå  ìåñòî  â

ðàñïîðÿæåíèå ýêñïåäèòîðà ïîêóïàòåëÿ").

   Ýòî   óñëîâèå   íàõîäèò  ïðèìåíåíèå  â  òåõ  ñëó÷àÿõ,  êîãäà

ýêñïëóàòèðóþòñÿ ñîâðåìåííûå âèäû òðàíñïîðòà, ñêàæåì òàêèå,  êàê

êîíòåéíåðîâîçû,  ñóäà  è  ïàðîìû  ñ  ãîðèçîíòàëüíîé ïîãðóçêîé è

âûãðóçêîé (Ro-RoSchiffe). Îíè îòëè÷àþòñÿ îò  óñëîâèé  ÔÎÁ  òåì,

÷òî  ïðîäàâåö  âûïîëíèò ñâîè îáÿçàòåëüñòâà, åñëè îí ïðåäîñòàâèò

òîâàð â ðàñïîðÿæåíèå  ýêñïåäèòîðà  â  íàçíà÷åííîì  ïîðòó.  Ðèñê

ãèáåëè  èëè ïîð÷è òîâàðà ïåðåõîäèò ñ ïðîäàâöà íà ïîêóïàòåëÿ ïðè

ïåðåäà÷å òîâàðà ýêñïåäèòîðó. Ïîä  ñëîâîì  "Carrier"  ïîíèìàåòñÿ

ëþáàÿ  ôèðìà, ñ êîòîðîé çàêëþ÷åí äîãîâîð íà ïåðåâîçêó ãðóçîâ ïî

æåëåçíîé äîðîãå, àâòîìîáèëüíûì òðàíñïîðòîì, ïî ìîðþ è ò.ï. Åñëè

ïî óñëîâèÿì êîíòðàêòà ïðîäàâåö îáÿçàí  ïðåäñòàâëÿòü  íàêëàäíóþ,

òî   îí   âûïîëíèò   ñâîè   îáÿçàòåëüñòâà  ïîñëå  ïðåäñòàâëåíèÿ

äîêóìåíòà, ïîäïèñàííîãî ýêñïåäèòîðñêîé ôèðìîé.

   Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà:

   --  ïîñòàâèòü  òîâàð  â  íàçíà÷åííîå  ìåñòî  â  ðàñïîðÿæåíèå

ýêñïåäèòîðà, íàçíà÷åííîãî ïîêóïàòåëåì;

   --   ïîëó÷èòü  ýêñïîðòíûå  ëèöåíçèè  è  îïëàòèòü  ýêñïîðòíûå

ïîøëèíû;

   -- ïîëó÷èòü äîêóìåíò î ïåðåäà÷å òîâàðà ýêñïåäèòîðó.

   Îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ:

   -- íàçíà÷èòü ñâîåãî ýêñïåäèòîðà;

   -- îðãàíèçîâàòü è îïëàòèòü ïåðåâîçêó.



   4, "FOR/FOT" ("free on rail /  free  on  truck"  --  "ôðàíêî

âàãîí / ãðóçîâîé àâòîìîáèëü").

   Îáà  âûðàæåíèÿ ñèíîíèìè÷íû, òàê êàê çäåñü ïîä ñëîâîì "truck"

â  àíãëèéñêîì  ÿçûêå  ïîíèìàåòñÿ  è  æåëåçíîäîðîæíûé  âàãîí,  è

ãðóçîâèê.

   Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà:

   --  ïîñòàâèòü  òîâàð  ê  æåëåçíîé  äîðîãå.  Ïðè ýòîì ñëåäóåò

ðàçëè÷àòü äâå  âîçìîæíîñòè.  Åñëè  êîëè÷åñòâî  ãðóçîâ  õâàòàåò,

÷òîáû  çàãðóçèòü  öåëûé  âàãîí  (full  load),  ïðîäàâåö  äîëæåí

ïðåäîñòàâèòü ýòîò âàãîí è  îáåñïå÷èòü  ïîãðóçêó  â  íåãî.  Åñëè

êîëè÷åñòâà  òîâàðà  íå õâàòàåò äëÿ ïîëíîé çàãðóçêè âàãîíà (less

than  full  load),  ïðîäàâåö  ïîñòàâëÿåò  òîâàð  íà  âîêçàë,  à

æåëåçíàÿ  äîðîãà  ïîãðóæàåò  òîâàð ñ äðóãèìè ïàðòèÿìè ïî ñâîåìó

óñìîòðåíèþ (òàêèå óñëóãè âûïîëíÿþò è ýêñïåäèòîðñêèå ôèðìû);

   -- ïåðåäàòü ïîêóïàòåëþ ñ÷åò è òðàíñïîðòíûå äîêóìåíòû,

   Îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ:

   -- ïðîèíôîðìèðîâàòü ïðîäàâöà  î  ìåñòå  íàçíà÷åíèÿ  ãðóçà  è

îïëàòèòü ôðàõò;

   --  ïðèíÿòü  ïîñòàâëåííûé  íà  æåëåçíîäîðîæíóþ  ñòàíöèþ ãðóç

ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñ÷åòà è òðàíñïîðòíûõ äîêóìåíòîâ;

   --  ïîëó÷èòü  ýêñïîðòíûå  ëèöåíçèè  è  îïëàòèòü   ýêñïîðòíûå

ïîøëèíû.



   5. "FOB airport" ("ôðàíêî àýðîïîðò").

   Äàííîå  óñëîâèå èìååò òó æå ñàìóþ îñíîâó, ÷òî è óñëîâèå ÔÎÁ.

Ñ÷èòàåòñÿ,  ÷òî  ïðîäàâåö  âûïîëíèò  ñâîè  îáÿçàòåëüñòâà,  åñëè

ïîñòàâèò  òîâàð â àýðîïîðò, îáîçíà÷åííûé ïðîäàâöîì â êîíòðàêòå.

Ðèñê ãèáåëè è ïîð÷è òîâàðà ïåðåõîäèò ñ ïðîäàâöà íà  ïîêóïàòåëÿ,

êîãäà òîâàð áóäåò ïîñòàâëåí â àýðîïîðò.

   Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà:

   --   ïîñòàâèòü   òîâàð   â   àýðîïîðò   â  ðàñïîðÿæåíèå  òîé

àâèàêîìïàíèè  èëè  òîãî  ýêñïåäèòîðà,  êîòîðûå   îáîçíà÷åíû   â

êîíòðàêòå;

   --  îðãàíèçîâàòü  âîçäóøíûé  òðàíñïîðò, åñëè íè÷åãî èíîãî íå

ïðåäóñìîòðåíî êîíòðàêòîì;

   --   ïðîèíôîðìèðîâàòü   ïîêóïàòåëÿ,   åñëè   òîìó   íàäëåæèò

îðãàíèçîâàòü âîçäóøíûé òðàíñïîðò.

   Îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ:

   --   ïðèíÿòü  ïîñòàâêó  ãðóçà  â  àýðîïîðòó  â  ðàñïîðÿæåíèå

ýêñïåäèòîðà èëè àâèàêîìïàíèè;

   --  ïðîèíôîðìèðîâàòü  ïðîäàâöà,  åñëè  îí  íå  õî÷åò,  ÷òîáû

ïðîäàâåö  îðãàíèçîâûâàë  âîçäóøíûé  òðàíñïîðò. Íà ïðàêòèêå, êàê

ïðàâèëî, âîçäóøíûé òðàíñïîðò  îðãàíèçóåò  ïðîäàâåö,  îäíàêî  çà

ñ÷åò ïîêóïàòåëÿ.



   6.  "FAS" ("free alongside ship" -- ÔÀÑ, "ôðàíêî âäîëü áîðòà

ñóäíà").

   Ïî ýòîìó óñëîâèþ ïðîäàâåö âûïîëíèò ñâîè îáÿçàòåëüñòâà,  åñëè

ïîñòàâèò   òîâàð   íà   ïðèñòàíü  âäîëü  ñóäíà.  Îí  íå  îáÿçàí

ïðîèçâîäèòü ïîãðóçêó òîâàðà íà áîðò ñóäíà.  Ýòî  îçíà÷àåò,  ÷òî

ïîêóïàòåëü äîëæåí îïëàòèòü âñå ðàñõîäû è íåñåò âñå ðèñêè ãèáåëè

èëè  ïîð÷è òîâàðà èìåííî â ýòîãî ìîìåíòà. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó,

÷òî â îòëè÷èå îò óñëîâèé  ÔÎÁ  ïî  äàííîìó  óñëîâèþ  ïîêóïàòåëü

äîëæåí âûïîëíèòü âñå íåîáõîäèìûå ýêñïîðòíûå ôîðìàëüíîñòè.

   Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà:

   -- ïîñòàâèòü òîâàð íà ïðèñòàíü, ðàñïîëîæèâ åãî âäîëü ñóäíà;

   -- ïîëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùèå äîêóìåíòû îò ýêñïåäèòîðà.

   Îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ:

   -- íàçíà÷èòü ýêñïåäèòîðà èëè ñóäíî;

   --  çàôðàõòîâàòü  ñóäíî  èëè  îðãàíèçîâàòü ïåðåâîçêó äðóãèìè

ñïîñîáàìè, ê ïðèìåðó, ÷åðåç ýêñïåäèòîðà è îïëàòèòü ôðàõò:

   --  ïîëó÷èòü  ýêñïîðòíûå  ëèöåíçèè  è  îïëàòèòü   ýêñïîðòíûå

ïîøëèíû.



   7. "CAF" ("cost and freight" -- ÊÀÔ, "ñòîèìîñòü è ôðàõò").

   Ïðîäàâåö  îáÿçàí  îïëàòèòü  âñå  ðàñõîäû  ïî ôðàõòó äî ìåñòà

íàçíà÷åíèÿ, íî  ðèñê  ãèáåëè  èëè  ïîð÷è  òîâàðà  ïåðåõîäèò  íà

ïîêóïàòåëÿ,  òîëüêî  òîãäà,  êîãäà  òîâàð  ïåðåñå÷åò  ëååð (èëè

ïëàíøèð) â ïîðòó íàçíà÷åíèÿ.

   Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà:

   -- îðãàíèçîâàòü ïåðåâîçêó è îïëàòèòü åå äî ìåñòà íàçíà÷åíèÿ;

   -- ïîñòàâëÿòü òîâàð íà áîðò ñóäíà;

   --  ïîëó÷èòü  ýêñïîðòíûå  ëèöåíçèè  è  îïëàòèòü   ýêñïîðòíûå

ïîøëèíû;

   --  ïåðåäàòü  ïîêóïàòåëþ  ñ÷åò  è "÷èñòûé" êîíîñàìåíò (Clean

bill  of   lading),   äîêóìåíò,   â   êîòîðîì   êàïèòàí   ñóäíà

ïîäòâåðæäàåò, ÷òî îí ïîëó÷èë òîâàð íà áîðò ñóäíà áåç êàêèõ-ëèáî

ïîâðåæäåíèé;

   -- îïëàòèòü ðàñõîäû ïî ïîãðóçêå òîâàðà íà áîðò ñóäíà;

   -- íåñòè ðàñõîäû ïî ðàçãðóçêå òîâàðà, ïîñêîëüêó îíè âêëþ÷åíû

âî ôðàõò.

   Îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ:

   --  ïðèíÿòü ïîñòàâêó òîâàðà, êîãäà ïîëó÷åí ñ÷åò è êîíîñàìåíò

(ïåðåäà÷à êîíîñàìåíòà îçíà÷àåò ïåðåäà÷ó òîâàðà);

   -- îïëàòèòü ðàñõîäû, ïîñêîëüêó îíè íå âêëþ÷åíû âî ôðàõò.



   Âíèìàíèå! Ðàñõîäû ïî  ïîãðóçêå  âñåãäà  íåñåò  ïðîäàâåö,  íî

ðàñõîäû  ðàçãðóçêè  ìîãóò áûòü ðàñïðåäåëåíû ìåæäó ïîêóïàòåëåì è

ïðîäàâöîì, òàê êàê îíè íå âêëþ÷åíû  â  ñòîèìîñòü  ôðàõòà.  Åñëè

ïðîäàâåö  ãîòîâ  íåñòè  âñå  ðàñõîäû  ðàçãðóçêè,  òî íåîáõîäèìî

äîáàâèòü óñëîâèÿ "CAP landed", ò.å. "âêëþ÷àÿ  ðàçãðóçêó".  Õîòÿ

ýòî  äîïîëíåíèå (landed) îòíîñèòñÿ ê ðàñõîäàì ïî ðàçãðóçêå, îíî

íå ìåíÿåò óñëîâèé ïåðåõîäà ðèñêîâ ñ ïðîäàâöà íà ïîêóïàòåëÿ.



   8. "CIF" ("cost,  insurance,  freight"  --  ÑÈÔ,  "ñòîèìîñòü

òîâàðà, ñòðàõîâàíèå è ôðàõò").

   Ýòî  óñëîâèå,  â  ïðèíöèïå,  ñîâïàäàåò  ñ óñëîâèåì ÊÀÔ, íî ñ

äîïîëíåíèåì:  ïðîäàâåö  îáÿçàí   çàêëþ÷èòü   äîãîâîð   ìîðñêîãî

ñòðàõîâàíèÿ  îò  ðèñêà  ãèáåëè  èëè ïîð÷è òîâàðà ïðè ïåðåâîçêå.

Ïðîäàâåö òàêæå îáÿçàí çàñòðàõîâàòü òîâàð è îïëàòèòü ñòðàõîâêó.

   Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà:

   --  îðãàíèçîâàòü  òðàíñïîðò  è  îïëàòèòü  ôðàõò   äî   ïîðòà

íàçíà÷åíèÿ;

   -- ïîñòàâèòü òîâàð íà áîðò ñóäíà;

   --   ïîëó÷èòü  ýêñïîðòíûå  ëèöåíçèè  è  îïëàòèòü  ýêñïîðòíûå

ïîøëèíû;

   --  çàñòðàõîâàòü  òîâàð  íà  âðåìÿ  ïåðåâîçêè   è   îïëàòèòü

ñòðàõîâóþ ïðåìèþ;

   -- ïåðåäàòü ïîêóïàòåëþ ñ÷åò, "÷èñòûé" êîíîñàìåíò è ñòðàõîâîé

ïîëèñ;

   -- îïëàòèòü ðàñõîäû ïî ïîãðóçêå òîâàðà íà áîðò ñóäíà;

   --  îïëàòèòü  ðàñõîäû  ïî  ðàçãðóçêå,  åñëè  îíè âêëþ÷åíû âî

ôðàõò.

   Îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ:

   -- ïðèíÿòü ïîñòàâêó òîâàðà, åñëè  ïîëó÷åíû  ñ÷åò,  ñòðàõîâîé

ïîëèñ è "÷èñòûé" êîíîñàìåíò (ïåðåäà÷à êîíîñàìåíòà ñîîòâåòñòâóåò

ïåðåäà÷å òîâàðà);

   --  îïëàòèòü  ðàñõîäû  ïî  ðàçãðóçêå  òîâàðà,  åñëè  îíè  íå

âêëþ÷åíû âî ôðàõò.



   Âíèìàíèå! Êàê ïðàâèëî, ðàñõîäû  ïî  ðàçãðóçêå  òîâàðà  íåñåò

ïîêóïàòåëü. Åñëè îáå ñòîðîíû õîòÿò, ÷òîáû ðàñõîäû áûëè îòíåñåíû

íà  ñ÷åò  ïðîäàâöà,  òî íóæíî ïðåäóñìîòðåòü â êîíòðàêòå óñëîâèå

"CIF landed" ("ÑÈÔ, âêëþ÷àÿ ðàçãðóçêó").



   9. "freight/carriage  paid  to"  ("ôðàõò  îïëà÷åí  äî  ìåñòà

íàçíà÷åíèÿ")

   Òàêæå,  êàê  è  ÊÀÔ,  ýòî  óñëîâèå  îçíà÷àåò,  ÷òî  ïðîäàâåö

îïëà÷èâàåò ôðàõò äî ìåñòà íàçíà÷åíèÿ. Îäíàêî  ðèñê  ãèáåëè  èëè

ïîð÷è  òîâàðà,  ðàâíî  êàê  è  ðèñê  ïîâûøåíèÿ  ñîîòâåòñòâóþùèõ

ðàñõîäîâ ïåðåõîäÿò ñ ïðîäàâöà íà ïîêóïàòåëÿ, åñëè òîâàð ïåðåäàí

ïåðâîìó ýêñïåäèòîðó, íå òîãäà, êîãäà îí ïåðåñåêàåò ëååð  ñóäíà.

Ýòî  óñëîâèå  èñïîëüçóåòñÿ òàêæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïåðåâîçêà

îñóùåñòâëÿåòñÿ ñóäàìè ñ ãîðèçîíòàëüíîé ïîãðóçêîé  è  âûãðóçêîé.

Çäåñü  òîâàð  ïåðåäàåòñÿ  ïåðâîìó ýêñïåäèòîðó â ïîðòó, à òîò, â

ñâîþ î÷åðåäü, îðãàíèçóåò ïîãðóçêó òîâàðà íà áîðò ñóäíà.

   Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà:

   --  îðãàíèçîâàòü  ïåðåâîçêó  è  îïëàòèòü  ôðàõò   äî   ìåñòà

íàçíà÷åíèÿ (êàê ïðàâèëî, â ïîðò);

   --  ïîñòàâèòü  òîâàð  â  ðàñïîðÿæåíèå  ïåðâîãî  íàçíà÷åííîãî

ýêñïåäèòîðà;

   --  ïîëó÷èòü  ýêñïîðòíûå  ëèöåíçèè  è  îïëàòèòü   ýêñïîðòíûå

ïîøëèíû;

   --   ïåðåäàòü   ïîêóïàòåëþ   ñ÷åò   è  îáû÷íûå  òðàíñïîðòíûå

äîêóìåíòû.

   Îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ:

   -- ïðèíèìàòü ïîñòàâêó ãðóçà, êîãäà îí ïîñëå ïîëó÷åíèÿ  ñ÷åòà

è äðóãèõ òðàíñïîðòíûõ äîêóìåíòîâ ïåðåäàí ïåðâîìó ýêñïåäèòîðó.



   Âíèìàíèå!   Ïåðåäà÷à   òðàíñïîðòíûõ   äîêóìåíòîâ  ïîêóïàòåëþ

ïðîäàâöîì  îçíà÷àåò,  ÷òî  ïîñëå  ñîâåðøåíèÿ  äàííîé   îïåðàöèè

ïðîäàâåö  óæå  íå  ìîæåò  äàâàòü  ýêñïåäèòîðó  ðàñïîðÿæåíèÿ  îá

èçìåíåíèè  ìåñòà  íàçíà÷åíèÿ  òîâàðà.   Äåòàëè   ýòèõ   óñëîâèé

çàôèêñèðîâàíû    â   Ìåæäóíàðîäíîì   ñîãëàøåíèè   ïî   ãðóçîâûì

àâòîìîáèëüíûì   ïåðåâîçêàì,   Ìåæäóíàðîäíîì    ñîãëàøåíèè    ïî

æåëåçíîäîðîæíûì  ãðóçîâûì ïåðåâîçêàì è Ìåæäóíàðîäíîì ñîãëàøåíèè

ïî ãðóçîâûì âîçäóøíûì ïåðåâîçêàì.



   10. "Freight/carriage  and  insurance  paid  to"  ("ôðàõò  è

ñòðàõîâàíèå îïëà÷åíû äî ").

   Äàííîå  óñëîâèå  ñîâïàäàåò  ñ óñëîâèåì "Freight and carriage

paid to". Íî çäåñü ïðîäàâåö äîëæåí çàñòðàõîâàòü òîâàð îò  ðèñêà

ãèáåëè  èëè  ïîð÷è òîâàðà íà âðåìÿ òðàíñïîðòèðîâêè. Ïðîäàâåö æå

îïëà÷èâàåò è ñòðàõîâêó.

   Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà:

   -- îðãàíèçîâàòü ïåðåâîçêó òîâàðà  è  îïëàòèòü  åå  äî  ìåñòà

íàçíà÷åíèÿ;

   -- ïåðåäàòü òîâàð ïåðâîìó ýêñïåäèòîðó;

   --   ïîëó÷èòü  ýêñïîðòíóþ  ëèöåíçèþ  è  îïëàòèòü  ýêñïîðòíóþ

ïîøëèíû;

   --  çàñòðàõîâàòü  òîâàð  íà  âðåìÿ  ïåðåâîçêè   è   îïëàòèòü

ñòðàõîâóþ ïðåìèþ;

   --   ïåðåäàòü  ïîêóïàòåëþ  ñ÷åò,  òðàíñïîðòíûå  äîêóìåíòû  è

ñòðàõîâîé ïîëèñ çà ñòðàõîâàíèå ãðóçà íà âðåìÿ íàõîæäåíèÿ åãî  â

ïóòè.

   Îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ:

   --   ïðèíÿòü   ïîñòàâêó  òîâàðà,  åñëè  îí  ïåðåäàí  ïåðâîìó

ýêñïåäèòîðó  è  ïîñëå  ïîëó÷åíèÿ  ñ÷åòà,  ñòðàõîâîãî  ïîëèñà  è

îáû÷íûõ òðàíñïîðòíûõ äîêóìåíòîâ.



   Âíèìàíèå!   Ðàçìåð   ñòðàõîâàíèÿ   ãðóçà   ïî  óñëîâèÿì  ÑÈÔ

áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïå  ìèíèìàëüíîé  îòâåòñòâåííîñòè  ïðîäàâöà,

êîòîðûé îáÿçàí çàñòðàõîâàòü ãðóç òîëüêî ïî óñëîâèÿì "FPA ("free

from  particular  average"  --  "ñâîáîäíî îò ÷àñòè÷íîé ïîð÷è").

Ïîñëåäíåå îçíà÷àåò, ÷òî ñòðàõîâîå îáùåñòâî íå îáÿçàíî âîçìåùàòü

óáûòêè â ñëó÷àå ÷àñòè÷íîé ãèáåëè èëè ÷àñòè÷íîé ïîð÷è ãðóçà.  Îí

äåëàåò  ýòî  òîëüêî, åñëè âåñü òîâàð ïîãèá èëè èñïîð÷åí â òàêèõ

ôîðñ-ìàæîðíûõ  îáñòîÿòåëüñòâàõ,  êàê  ïîæàð,   êîðàáëåêðóøåíèå,

äðóãèìè ñëîâàìè ïðè íàñòóïëåíèè òàê íàçûâàåìûõ îáùèõ àâàðèé.

   Îäíàêî  óñëîâèå  "freight/carriage  and  insuriance paid to"

ìîæåò  äåéñòâîâàòü  è  íà  äðóãèõ  âèäàõ  òðàíñïîðòà.  Ïîýòîìó,

âêëþ÷àÿ  ýòè  óñëîâèÿ â êîíòðàêò, ñòîðîíû äîëæíû äîãîâîðèòüñÿ î

ðàçìåðå ñòðàõîâàíèÿ, èíà÷å ïðîäàâåö âûáåðåò òàêîå  ñòðàõîâàíèå,

êîòîðîå  äëÿ  íåãî  áîëåå âûãîäíî. Ïî ýòîìó óñëîâèþ ðèñê ãèáåëè

èëè ïîð÷è òîâàðà ïåðåõîäèò ñ  ïîêóïàòåëÿ  ïðè  ïåðåäà÷å  òîâàðà

ïåðâîìó  ýêñïåäèòîðó.  ×òîáû èçáåæàòü íåïðèÿòíîñòåé, ïîêóïàòåëü

âûíóæäåí â òàêèõ ñëó÷àÿõ îáðàùàòüñÿ ê ñòðàõîâîìó îáùåñòâó.  Êàê

ïðàâèëî,  òîâàð  ñòðàõóþò  íà  ñóììó, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò åãî

ñòîèìîñòè ïëþñ 10%.



   11. "Ex ship" ("ñ ñóäíà").

   Â  äàííîì  ñëó÷àå  ïðîäàâåö  îáÿçàí  ïðåäîñòàâëÿòü  òîâàð  â

ðàñïîðÿæåíèå  ïîêóïàòåëÿ  íà  áîðòó  ñóäíà  â ïîðòó íàçíà÷åíèÿ.

Ïðîäàâåö íåñåò âñå  ðàñõîäû  è  ðèñêè,  ñâÿçàííûå  ñ  äîñòàâêîé

òîâàðà â ïîðò íàçíà÷åíèÿ.

   Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà:

   -- äîñòàâèòü òîâàð íà áîðò ñóäíà â ïîðòó íàçíà÷åíèÿ;

   --  ïðåäîñòàâèòü  ïîêóïàòåëþ  âñå äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ

ðàçãðóçêè òîâàðà ñ áîðòà ñóäíà (êîíîñàìåíò);

   --  ïðîèíôîðìèðîâàòü  ïîêóïàòåëÿ   î   ïðåäïîëàãàåìîé   äàòå

ïðèáûòèÿ ñóäíà â ïîðò íàçíà÷åíèÿ.

   Îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ:

   -- ïðèíÿòü ïîñòàâêó òîâàðà ñ áîðòà ñóäíà â ïîðòó íàçíà÷åíèÿ;

   -- îïëàòèòü âñå ðàñõîäû ïî ðàçãðóçêå òîâàðà;

   --   ïîëó÷èòü   èìïîðòíûå   ëèöåíçèè  è  îïëàòèòü  èìïîðòíûå

ïîøëèíû."



   Âíèìàíèå! Åñëè ñóäíî íå ìîæåò  âîéòè  â  ïîðò  íàçíà÷åíèÿ  â

ïðåäóñìîòðåííîå  âðåìÿ (íàïðèìåð, èç-çà ïåðåãðóæåííîñòè ïîðòà),

ïðîäàâåö îáÿçàí îïëàòèòü äåìåðåäæ çà âðåìÿ ñòîÿíêè ñóäíà. Òàêèå

ñëó÷àè ÷àñòî èìåþò ìåñòî â ïîðòàõ ñ âûñîêîé ïëîòíîñòüþ äâèæåíèÿ

ñóäîâ è ñ íåõâàòêîé ìîùíîñòåé  ïî  èõ  ðàçãðóçêå,  íàïðèìåð,  â

îòäåëüíûõ  ïîðòàõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, ãäå ñóäà âûíóæäåíû æäàòü

ïîðîé íåñêîëüêî íåäåëü è äàæå ìåñÿöåâ.

   Íî â êîíòðàêòå ìîæíî ïðåäóñìîòðåòü,  ÷òî  äåìåðåäæ  èäåò  çà

ñ÷åò  ïîêóïàòåëÿ. Ïîêóïàòåëü ñî ñâîåé ñòîðîíû îáÿçàí ïðîèçâåñòè

ðàçãðóçêó ñóäíà êàê ìîæíî áûñòðåå, òàê êàê â  ïðîòèâíîì  ñëó÷àå

ëþáîé äåìåðåäæ èäåò íà åãî ñ÷åò.



   12. "Ex quay" ("c ïðèñòàíè").

   Ïî ýòîìó óñëîâèþ ïðîäàâåö ïðåäîñòàâëÿåò òîâàð â ðàñïîðÿæåíèå

ïîêóïàòåëÿ  íà  ïðèñòàíè â ïîðòó íàçíà÷åíèÿ. Ïðîäàâåö íåñåò âñå

ðàñõîäû è âåñü ðèñê ïåðåâîçêè òîâàðà äî ýòîãî ìåñòà. Â ïðàêòèêå

ðàçëè÷àþòñÿ äâà âèäà òàêîãî óñëîâèÿ:

   -- "ex quay duties paid" ("ñ ïðèñòàíè,  ïîøëèíà  îïëà÷åíà"),

èíûìè ñëîâàìè, ïðîäàâåö âûïîëíÿåò âñå èìïîðòíûå ôîðìàëüíîñòè;

   --  ex  quay duties on buyer s account ("ñ ïðèñòàíè, ïîøëèíà

çà ñ÷åò ïîêóïàòåëÿ").



   Âíèìàíèå! Âî èçáåæàíèå íåïðèÿòíîñòåé â êîíòðàêòå  íåîáõîäèìî

âñåãäà òî÷íî îïðåäåëÿòü, êàêîé âàðèàíò èç äâóõ èìååò ñèëó.



   Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà:

   --   äîñòàâèòü  òîâàð  íà  ïðèñòàíü  â  ïîðòó  íàçíà÷åíèÿ  â

ðàñïîðÿæåíèå ïîêóïàòåëÿ;

   -- ïðåäñòàâèòü âñå  äîêóìåíòû,  íåîáõîäèìûå  ïîêóïàòåëþ  äëÿ

òîãî, ÷òîáû çàáðàòü òîâàð ñ ïðèñòàíè;

   -- îïëàòèòü ðàñõîäû ïî ðàçãðóçêå ñ ñóäíà íà ïðèñòàíü;

   --  ïîëó÷èòü èìïîðòíûå ëèöåíçèè è -- ïðè íàëè÷èè óñëîâèÿ "ex

quai duty paid -- îïëàòèòü èìïîðòíóþ ïîøëèíó.

   Îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ:

   -- ïðèíÿòü ïîñòàâêó ãðóçà è çàáðàòü òîâàð ñ ïðèñòàíè.



   13. "Delivered at frontier" ("òîâàð ïîñòàâëåí íà ãðàíèöó").

   Ñîãëàñíî   äàííîìó   óñëîâèþ    ïðîäàâåö    âûïîëíèò    ñâîè

îáÿçàòåëüñòâà,  åñëè  òîâàð  ïðèáóäåò  íà ãðàíèöó ïåðåä ïóíêòîì

òàìîæåííîãî  êîíòðîëÿ  ñòðàíû,  íàçâàííîé  â   êîíòðàêòå.   Êàê

ïðàâèëî,  ýòîìó  óñëîâèþ  îòäàåòñÿ  ïðåäïî÷òåíèå  ïðè ïîñòàâêàõ

ãðóçà àâòîòðàíñïîðòîì èëè ïî æåëåçíîé äîðîãå.

   Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà:

   -- ïîñòàâèòü  òîâàð  ê  ãðàíèöå  ïåðåä  ïóíêòîì  òàìîæåííîãî

êîíòðîëÿ ñòðàíû íàçíà÷åíèÿ;

   --  ïðåäñòàâèòü  âñå  äîêóìåíòû,  íåîáõîäèìûå ïîêóïàòåëþ äëÿ

òîãî,   ÷òîáû   ïðèíÿòü   òîâàð   (íàêëàäíàÿ   èëè    ñêëàäñêîå

ñâèäåòåëüñòâî).

   Îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ:

   --  ïðèíÿòü  ïîñòàâêó  òîâàðà  â  óñòàíîâëåííîì ïî êîíòðàêòó

ìåñòå (íà ãðàíèöå);

   -- ïîëó÷èòü âñå íåîáõîäèìûå èìïîðòíûå  ëèöåíçèè  è  îïëàòèòü

èìïîðòíûå ïîøëèíû.



   Âíèìàíèå!  Ó÷èòûâàÿ  òî, ÷òî âñå ýòè óñëîâèÿ è èõ òîëêîâàíèå

äîñòàòî÷íî  ñëîæíî,   ðåêîìåíäóåòñÿ   ïî   âîçìîæíîñòè   òî÷íåå

óêàçûâàòü  èõ  â êîíòðàêòå. Ïðè ýòîì ñòîèò ëó÷øå èçáåãàòü òàêèõ

óñëîâèé, êàê, íàïðèìåð, "free  (franco)  border"  --  "ñâîáîäíî

(ôðàíêî) ãðàíèöà". Ýêñïîðòåðû íåðåäêî ïîëàãàþò, ÷òî ýòî óñëîâèå

èäåíòè÷íî  óñëîâèþ "delivered at frontier. Îäíàêî óñëîâèå "free

(franco) border  ïî  íîðìàì  çàêîíîäàòåëüñòâà  ðàçëè÷íûõ  ñòðàí

÷àñòî   èìååò   ïðîòèâîðå÷èâîå   çíà÷åíèå.   Â  ñîîòâåòñòâèè  ñ

çàêîíîäàòåëüñòâàìè  íåêîòîðûõ  åâðîïåéñêèõ  ñòðàí  ýòî  óñëîâèå

îçíà÷àåò, ÷òî ïðîäàâåö îáÿçàí ëèøü îòïðàâëÿòü òîâàð íà óñëîâèÿõ

"freight/corriage paid" ("ïåðåâîçêà îïëà÷åíà äî").

   Âî  èçáåæàíèå  íåïðèÿòíîñòåé  óñëîâèÿ, êîòîðûå íå âêëþ÷åíû â

"Èíêîòåðìñ", èñïîëüçîâàòü íå ñëåäóåò.



   14. "Delivered duty paid" ("ïîñòàâëåíî, ïîøëèíà îïëà÷åíà").

   Â  îòëè÷èå  îò  óñëîâèÿ  "ex  works",  ãäå  ïðîäàâåö   íåñåò

ìèíèìàëüíûé  ðèñê,  äàííîå óñëîâèå ñ óêàçàíèåì ìåñòà íàçíà÷åíèÿ

îçíà÷àåò  äðóãóþ  êðàéíîñòü  --  ìàêñèìàëüíóþ   îòâåòñòâåííîñòü

ïðîäàâöà.  Ýòó  ôîðìó  ìîæíî  èñïîëüçîâàòü  íåçàâèñèìî  îò âèäà

òðàíñïîðòà. Åñëè ñòîðîíû õîòÿò, ÷òîáû ïðîäàâåö îôîðìèë òîâàð íà

èìïîðò, íî íå áûë áû îáÿçàí îïëà÷èâàòü íåêîòîðûå âèäû èìïîðòíûõ

íàëîãîâ  èëè  ñáîðîâ  "ê   ïðèìåðó,   íàëîãà   íà   äîáàâëåííóþ

ñòîèìîñòü),   òî   â   êîíòðàêò  íåîáõîäèìî  âêëþ÷èòü  îãîâîðêó

"exclusive of VAT and/or taxe -- "èñêëþ÷àÿ íàëîã íà äîáàâëåííóþ

ñòîèìîñòü è/èëè íàëîãè".

   Îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà:

   -- ïîñòàâèòü òîâàð ê ìåñòó íàçíà÷åíèÿ;

   -- ïîëó÷èòü èìïîðòíûå ëèöåíçèè è îïëàòèòü èìïîðòíûå ïîøëèíû;

   --  ïåðåäàòü  ïîêóïàòåëþ  âñå  íåîáõîäèìûå   äîêóìåíòû   äëÿ

ïðèíÿòèÿ   òîâàðà   (òðàíñïîðòíûå   äîêóìåíòû   èëè   ñêëàäñêîå

ñâèäåòåëüñòâî).

   Îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ:

   -- ïðèíÿòü ïîñòàâêó òîâàðà â íàçíà÷åííîì ìåñòå.



   Âíèìàíèå! Ðåêîìåíäóåòñÿ:

   -- èçáåãàòü òåõ óñëîâèé, êîòîðûå íå âõîäÿò â "Èíêîòåðìñ";

   --  êàê  ìîæíî  òî÷íåå  ôîðìóëèðîâàòü  äåéñòâóþùèå  óñëîâèÿ,

èñïîëüçóÿ  òå äîïîëíåíèÿ, êîòîðûå óêàçàíû, íàïðèìåð, "delivered

duty paid exclusive VAT  and/or  taxes"  ("ïîñòàâëåíî,  ïîøëèíà

îïëà÷åíà,   èñêëþ÷àÿ   íàëîã  íà  äîáàâëåííóþ  ñòîèìîñòü  è/èëè

íàëîãè");

   -- äëÿ áîëåå òî÷íîé ôîðìóëèðîâêè  óñëîâèÿ,  ñîîòâåòñòâóþùåãî

äàííîìó êîíòðàêòó, öåëåñîîáðàçíî íå òîëüêî îáñóäèòü ýòîò âîïðîñ

ñ   êëèåíòîì,   íî   è   ïîëó÷èòü   êâàëèôèöèðîâàííûé  ñîâåò  ó

ñïåöèàëèñòîâ ýêñïåäèòîðà è ñòðàõîâîãî îáùåñòâà.

   Ìåæäóíàðîäíàÿ òîðãîâàÿ ïàëàòà ðåãóëÿðíî ïóáëèêóåò áðîøþðû  î

íîâûõ    ðàçðàáîòêàõ   â   îáëàñòè   "Èíêîòåðìñ".   Ýêñïîðòåðàì

ðåêîìåíäóåòñÿ ðåãóëÿðíî ïîëó÷àòü èõ â ñâîè ðóêè.



   ÐÀÑ×ÅÒ (ÊÀËÜÊÓËßÖÈß) ÝÊÑÏÎÐÒÍÛÕ ÖÅÍ



   Â ðàñ÷åòàõ  ýêñïîðòíûõ  öåí  è  öåí  äëÿ  âíóòðåííåãî  ðûíêà

ñóùåñòâåííûõ  ðàñõîæäåíèé  íåò.  Ïîäîáíî  òîìó, êàê îá ýêñïîðòå

ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îí îòëè÷àåòñÿ îò ïðîäàæ íà âíóòðåííåì  ðûíêå

òåì,  ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òó æå ïðîäàæó òîâàðà â óäàëåííûõ è

ìåíåå èçâåñòíûõ ñòðàíàõ, òàê è  îñíîâíûå  îñîáåííîñòè  ðàñ÷åòîâ

ýêñïîðòíûõ   öåí   ìîæíî  óñìàòðèâàòü  â  òîì,  ÷òî  íåîáõîäèìî

ïðåäóñìîòðåòü äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïîñòàâêàìè  â

äðóãóþ   ñòðàíó.   Ñíà÷àëà   ýêñïîðòåð  äîëæåí  ïóòåì  ðàñ÷åòîâ

îïðåäåëèòü íàñêîëüêî ðåíòàáåëüíûì îêàæåòñÿ äëÿ íåãî  ýêñïîðò  â

äàííóþ  íîâóþ  ñòðàíó. Ïðîäàæà íà íîâûé, íåçíàêîìûé è ê òîìó æå

åùå äàëåêî íàõîäÿùèéñÿ ðûíîê íåñåò íà ñåáå îïðåäåëåííûå  ðèñêè,

êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü â ðàñ÷åòàõ, íî ïîðîé áûâàåò òðóäíî

íàéòè äëÿ íèõ ìåñòî â ýòèõ ðàñ÷åòàõ.

   Íîâûé ýêñïîðòåð íà ðûíêå îáû÷íî âûíóæäåí íå òîëüêî ïðîäàâàòü

ïî òîé  æå ñàìîé öåíå, ÷òî è åãî êîíêóðåíòû, íî è ïðåäîñòàâëÿòü

ñâîèì ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì îïðåäåëåííûå ëüãîòíûå  óñëîâèÿ,

êàê,  íàïðèìåð,  áîëåå  íèçêóþ  öåíó,  áîëåå  âûãîäíûå  óñëîâèÿ

ïëàòåæà, áîëåå ïðîäîëæèòåëüíûé ãàðàíòèéíûé ñðîê.

   Ïîýòîìó ýêñïîðòåð íåðåäêî ñòàëêèâàåòñÿ ñ òàêèìè âîïðîñàìè:

   -- ìîæåò ëè  îí  âîîáùå  âêëþ÷àòü  â  ñâîè  êàëüêóëÿöèè  âñå

ðàñõîäû ïî ïðîèçâîäñòâó è ñáûòó òîâàðà?

   --  îáÿçàí  ëè  îí  ïðîäàâàòü  ïî  òàêîé  öåíå, êîòîðàÿ ëèøü

÷àñòè÷íî êîìïåíñèðóåò åãî ðàñõîäû, êàê ïðàâèëî, òàê  íàçûâàåìûå

ïðÿìûå ïðåäåëüíûå ðàñõîäû, ò.å. ðàñõîäû íà ìàòåðèàëû, ïåðñîíàë,

òîëüêî  îïðåäåëåííóþ  ÷àñòü  àìîðòèçàöèè è ïðÿìûå ðàñõîäû ñáûòà

(ñòîèìîñòü  óïàêîâêè,  ñòðàõîâàíèÿ  ïåðåâîçîê  è   êîìèññèîííûå

âîçíàãðàæäåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîäàæåé)?

   Îáû÷íî  íîâûå  ýêñïîðòåðû  íà  ðûíêå âûíóæäåíû îòêàçàòüñÿ îò

ïîëíîãî ïîêðûòèÿ ðàñõîäîâ â ñâîèõ ðàñ÷åòàõ  è  äîâîëüñòâîâàòüñÿ

ïîêðûòèåì îäíèõ ïðÿìûõ ðàñõîäîâ.

   Áûâàþò,  ðàçóìååòñÿ,  è  òàêèå ñëó÷àè, êîãäà ýêñïîðòåð õî÷åò

ïðîäàâàòü ïðàêòè÷åñêè ïî ëþáîé öåíå, äëÿ òîãî, ÷òîáû  çàâîåâàòü

ðûíîê,  ëèáî  âûòåñíèòü ñ ðûíêà îïàñíîãî êîíêóðåíòà. Îäíàêî ýòè

ïðîäàæè ïî ëþáîé öåíå íå ìîãóò âåñòèñü  â  òå÷åíèå  äëèòåëüíîãî

ïåðèîäà âðåìåíè.

   Âåñüìà   îïàñíîé   â  äëèòåëüíûé  ïåðèîä  îêàçûâàåòñÿ  òàêæå

ïîëèòèêà  ïðîäàæè  ïî  öåíàì,  ïîêðûâàþùèì  òîëüêî   ïðåäåëüíûå

èçäåðæêè  ò.å.,  åñëè ïðåäïðèÿòèå ðåàëèçóåò áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåé

ïðîäóêöèè ïî ïðåäåëüíûì èçäåðæêàì. Âåäü ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò íà

äëèòåëüíûé ñðîê îòêàçàòüñÿ îò ïîêðûòèÿ ðàñõîäîâ  íà  ïîñòîÿííûé

êàïèòàë.

   Âìåñòå  ñ  òåì, åñëè ïðåäïðèÿòèå ïðîäàåò áîëüøóþ ÷àñòü ñâîåé

ïðîäóêöèè ïî öåíàì, êîòîðûå ïîçâîëÿþò  ïîêðûâàòü  âñå  ðàñõîäû,

ðåàëèçàöèÿ  äîïîëíèòåëüíîé ïðîäóêöèè ïî öåíàì, ïîêðûâàþùèì îäíè

ëèøü ïðåäåëüíûå èçäåðæêè, ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ. Êàê-íèêàê

âñå òî, ÷òî ïðåäïðèÿòèå  ïîëó÷àåò  ñâåðõ  ïðåäåëüíûõ  èçäåðæåê,

ñïîñîáñòâóåò  óâåëè÷åíèþ  ïðèáûëè  ïðè  óñëîâèè, ÷òî ðàñõîäû íà

ïîñòîÿííûé êàïèòàë óæå ïîêðûòû îñíîâíîé ÷àñòüþ îáîðîòà.

   Êîãäà  ïðåäïðèÿòèå  ðàáîòàåò  ñ  íåïîëíîé  çàãðóçêîé,  ëþáîé

çàêàç,  ïîêðûâàþùèé  áîëüøóþ  ñóììó,  ÷åì  ïðåäåëüíûå èçäåðæêè,

ÿâëÿåòñÿ ðåíòàáåëüíûì, òàê êàê îí ïîìîãàåò ïîêðûâàòü ðàñõîäû íà

ïîñòîÿííûé êàïèòàë.

   Â ðàçäåëå î ïëàíèðîâàíèè ôèíàíñîâ è ñáûòà ãîâîðèëîñü î  òîì,

÷òî ñóììà îáîðîòà, â êîòîðîé ïîñòîÿííûå ðàñõîäû (èëè ðàñõîäû íà

ïîñòîÿííûé  êàïèòàë)  è  ÷àñòü  öåíû, îñòàþùàÿñÿ ïîñëå ïîêðûòèÿ

ïðåäåëüíûõ  ðåçåðâîâ,  èäåíòè÷íû.  Îíè  íàçûâàþòñÿ  êðèòè÷åñêîé

òî÷êîé.

   Ôîðìàëüíàÿ  ñõåìà  êàëüêóëÿöèè  ìàëî  îòëè÷àåòñÿ  îò  ñõåìû,

èñïîëüçóåìîé  ïðè  ðàñ÷åòå  âíóòðåííèõ  öåí.  Îñíîâíûå  îòëè÷èÿ

ýêñïîðòíîé    êàëüêóëÿöèè    îò    âíóòðåííåé   çàêëþ÷àþòñÿ   â

äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäàõ ïî ñáûòó, à èìåííî:

   -- êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå ïðîäàâöîâ è ïðåäñòàâèòåëåé;

   -- èìïîðòíûå òàìîæåííûå ðàñõîäû â ñòðàíå ïîêóïàòåëÿ;

   -- òðàíñïîðòíûå èçäåðæêè;

   -- çàòðàòû íà ôèíàíñèðîâàíèå;

   -- ðàñõîäû ïî ñòðàõîâàíèþ;

   -- ðàñõîäû ïî óïàêîâêå;

   -- ðåçåðâû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîêðûòèÿ íåïðåäâèäåííûõ ðèñêîâ;

   -- ðàñõîäû ïî ñîñòàâëåíèþ êîíòðàêòà, îôîðìëåíèþ ñåðòèôèêàòîâ

è

   ïðî÷èõ áóìàã.

   Ðóêîâîäñòâóÿñü òåì, ÷òî öåíû â ýêñïîðòå îáû÷íî ñîîòâåòñòâóþò

óñëîâèÿì  "Èíêîòåðìñ",  ìû   ïðèâîäèì   çäåñü   ñõåìó   ðàñ÷åòà

(êàëüêóëÿöèè),  â  êîòîðîé  â  çàâèñèìîñòè  îò  óñëîâèé ïðîäàæè

ó÷èòûâàþòñÿ âñå ïðåäïîëàãàåìûå ðàñõîäû:



   ïðåäâàðèòåëüíàÿ ñåáåñòîèìîñòü

 + ñêàëüêóëèðîâàííàÿ ïðèáûëü

 ----------------------------------------

 - öåíà "ñ çàâîäà-ïîñòàâùèêà" (ex works)



 + ïåðåâîçêà ê æåëåçíîäîðîæíîé ñòàíöèè

 + ñòîèìîñòü óñëóã ýêñïåäèòîðà

 + ñòðàõîâàíèå

 + ñòîèìîñòü ïîãðóçêè â âàãîí

 ----------------------------------------

 - öåíà "ôðàíêî æåëåçíîäîðîæíûé âàãîí" ("for/fot")



 + ôðàõò äî ãðàíèöû

 ----------------------------------------

 - öåíà "ôðàíêî ãðàíèöà" (delivered at frontier)



 + ôðàõò äî ìåñòà/ïîðòà íàçíà÷åíèÿ

 ----------------------------------------

 - öåíà, âêëþ÷àÿ ôðàõò äî ìåñòà/ïîðòà íàçíà÷åíèÿ  ("freight  or

carriage paid to")



 +  ðàñõîäû  â ïîðòó: ïåðåâàëêà, ñêëàäèðîâàíèå, ïîðòîâûå ñáîðû,

êîìèññèÿ

   ýêñïåäèòîðà  â  ïîðòó,   äîïîëíèòåëüíûå   ðàñõîäû   (òåëåêñ,

òåëåôîí, ïî÷òà)

 ----------------------------------------

 - öåíà "ôðàíêî ïîðò îòãðóçêè"



 + ðàñõîäû íà äîêóìåíòû

 + ðàñõîäû íà êîíîñàìåíò

 + ìîðñêîé ôðàõò

 ----------------------------------------

 - öåíà "ÊÀÔ ïîðòà íàçíà÷åíèÿ"



 + ñòðàõîâàíèå FPA (free particular average)

 ----------------------------------------

 -  öåíà  "ÑÈÔ  ïîðòà íàçíà÷åíèÿ" èëè öåíà "ñ ñóäíà (ex ship) â

ïîðòó

   íàçíà÷åíèÿ"



 + ñòîèìîñòü ïåðåâàëêè â ïîðòó íàçíà÷åíèÿ

 + èìïîðòíàÿ ïîøëèíà è îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ

 ----------------------------------------

 - öåíà "ñ ïðèñòàíè â ïîðòó íàçíà÷åíèÿ" ("ex quay")



 + ñòîèìîñòü ïåðåâîçêè äî ìåñòà íàõîæäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ

 ----------------------------------------

 - öåíà "ôðàíêî ïîêóïàòåëü, âêëþ÷àÿ  ïîøëèíó"  (delivered  duty

paid)



   Èñõîäíîé   áàçîé   äëÿ   ðàñ÷åòà   ýêñïîðòíûõ  öåí  ÿâëÿåòñÿ

êîíòðàêòíàÿ    öåíà.    Ëþáîå    êîìèññèîííîå    âîçíàãðàæäåíèå

ïðåäñòàâèòåëÿì  è  ïðîäàâöàì  îáû÷íî âûïëà÷èâàåòñÿ òîëüêî ïîñëå

ïîñòóïëåíèÿ äåíåã ýêñïîðòåðó.

   Â  îòäåëüíûõ  ñòðàíàõ   ïðàêòèêóþò   èñïîëüçîâàíèå   ñèñòåìû

äâîéíîãî  êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ: ÷àñòü åãî âûïëà÷èâàåòñÿ

ïðåäñòàâèòåëþ îôèöèàëüíî, à ÷àñòü âîîáùå íå  óïîìèíàåòñÿ  íè  â

êàêîé  îôèöèàëüíîé ïåðåïèñêå, íå ïåðåâîäèòñÿ åìó íà åãî ñ÷åò çà

ðóáåæîì,  à   âûïëà÷èâàåòñÿ   òîëüêî   ëè÷íî   íà   ïðåäïðèÿòèè

ýêñïîðòåðà, ðàçóìååòñÿ, ñ ïèñüìåííûì ïîäòâåðæäåíèåì î ïîëó÷åíèè

ýòèõ äåíåã.

   Ñèñòåìà òàêîãî äâîéíîãî êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ íàõîäèò

ðàñïðîñòðàíåíèå  â  òåõ  ñëó÷àÿõ,  êîãäà ïðåäñòàâèòåëü íå õî÷åò

ïðåäñòàâëÿòü äåêëàðàöèþ  î  âñåõ  ñâîèõ  äîõîäàõ  â  ôèíàíñîâûå

îðãàíû  âî  èçáåæàíèå óñòàíîâëåíèÿ âûñîêîãî íàëîãà. Ýòà ñêðûòàÿ

÷àñòü âîçíàãðàæäåíèÿ ïîçâîëÿåò åìó òàêæå  èñïîëüçîâàòü  åãî  íà

"âñïîìîãàòåëüíûå  ìåðîïðèÿòèÿ",  èíà÷å  ãîâîðÿ,  íà  ïîäàðêè  è

ïîäêóïû. Òàêîé ïîäõîä ïðàêòèêóåòñÿ ïðåæäå âñåãî â ðàçâèâàþùèõñÿ

ñòðàíàõ.

   Â  íåêîòîðûõ  ñòðàíàõ  ìàêñèìàëüíàÿ   ñòàâêà   êîìèññèîííîãî

âîçíàãðàæäåíèÿ îãðàíè÷èâàåòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì. Â òàêîì ñëó÷àå

â   äîãîâîðå   î  ïðåäñòàâèòåëüñòâå  òàêæå  óïîìèíàåòñÿ  òîëüêî

îôèöèàëüíàÿ ÷àñòü âîçíàãðàæäåíèÿ.

   Â  îòäåëüíûõ   îòðàñëÿõ   ýêîíîìèêè   ðàçâèâàþùèõñÿ   ñòðàí,

íàïðèìåð,    â    êðóïíîì    ñòðîèòåëüñòâå,    ïðè   âûïîëíåíèè

ãîñóäàðñòâåííûõ çàêàçîâ (îðóæèå è ò.ï.) --  øèðîêî  ïðèìåíÿåòñÿ

ñèñòåìà  âçÿòîê  è  ïîäêóïà.  Â  ïðîâåäåíèè  ïîäîáíûõ  îïåðàöèé

áîëüøîé îïûò íàêîïèëè ïðåæäå âñåãî øâåéöàðñêèå áàíêè, ïîñêîëüêó

ñîõðàíåíèå òàê íàçûâàåìîé áàíêîâñêîé òàéíû, ïðè÷åì íå òîëüêî  â

Øâåéöàðèè,  íî  è  â  Àâñòðèè,  îáåñïå÷èâàåòñÿ  çàêîíîì. Â ýòèõ

áàíêàõ ñ÷åò ìîæíî îòêðûâàòü íå òîëüêî íà ôàìèëèþ äåðæàòåëÿ  èëè

ñîáñòâåííèêà,  íî è íà îïðåäåëåííûé êîä èëè îïðåäåëåííîå ÷èñëî.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì áàíêè íå äîëæíû íèêîãî èíôîðìèðîâàòü î

òîì, êîìó ïðèíàäëåæèò òîò èëè èíîé ñ÷åò. Ôèíàíñîâûå îïåðàöèè  ñ

òàêèìè  ñ÷åòàìè  ìîæíî  îñóùåñòâëÿòü  è  â  ôîðìå  ïåðåâîäîâ ïî

òåëåôîíó, íàçûâàÿ òîëüêî ñâîé  êîä.  Èçâåñòíî,  ÷òî,  íàïðèìåð,

ñåìüÿ  ôèëèïïèíñêîãî  äèêòàòîðà  Ìàðêîñà  îò ìíîãèõ èíîñòðàííûõ

ôèðì, èçúÿâëÿâøèõ æåëàíèå  ðàáîòàòü  íà  Ôèëèïïèíàõ,  òðåáîâàëà

ïåðåâîäà  îïðåäåëåííîãî  ïðîöåíòà  ñóììû  ñäåëêè  íà èõ ñ÷åòà â

ìåæäóíàðîäíûõ áàíêàõ Øâåéöàðèè.

   Ïîðîé âûñîêóþ äîëþ  ýêñïîðòíîé  öåíû  ñîñòàâëÿþò  òàìîæåííûå

ïîøëèíû,   Òàìîæåííûå   òàðèôû   áîëüøèíñòâà   çàïàäíûõ   ñòðàí

"ñêîíñòðóèðîâàíû" ïî ñèñòåìå  òàê  íàçûâàåìîãî  "áðþññåëüñêîãî"

ìåæäóíàðîäíîãî  òàìîæåííîãî òàðèôà. È ïåðåä òåì, êàê ïðåäëàãàòü

òîâàð, â öåíó êîòîðîãî âêëþ÷àåòñÿ ïîøëèíà, íóæíî âñåãäà  çíàòü,

êàêàÿ ñòàâêà òàìîæåííîé ïîøëèíû äåéñòâóåò â äàííîé ñòðàíå.

   Êàê   ïðàâèëî,   ïðåäëîæåíèå  òîâàðà  íà  óñëîâèÿõ  "âêëþ÷àÿ

ïîøëèíó"  ñëåäóåò  èçáåãàòü,  à  ïðè  íàëè÷èè  ó  Âàñ  ìåñòíîãî

ïðåäñòàâèòåëÿ  ëó÷øå  ïîñòàâëÿòü  åìó  òîâàð  "ôðàíêî  ãðàíèöà,

èñêëþ÷àÿ ïîøëèíû". Ïðåäñòàâèòåëþ ëåã÷å áóäåò  ïîòîì  çàíèìàòüñÿ

îôîðìëåíèåì ïîøëèíû.

   Â  ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Çàïàäà ïîøëèíû êîëåáëþòñÿ îò 0 äî 30%, â

îñíîâíîì  â  çàâèñèìîñòè  îò  òîãî,   ñóùåñòâóåò   ëè   ìåñòíîå

ïðîèçâîäñòâî äàííîãî òîâàðà èëè íåò. Â òåõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ,

à  èõ  áîëüøèíñòâî,  äåéñòâóåò  íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü.

Ýòîò íàëîã äîáàâëÿåòñÿ è  ê  èìïîðòíîé  öåíå,  ê  öåíå  "ôðàíêî

ãðàíèöà". Ïî íåêîòîðûì òîâàðàì, òàêèì, íàïðèìåð, êàê àëêîãîëü â

Àâñòðèè ñóùåñòâóþò è òàê íàçûâàåìûå ìîíîïîëüíûå ñáîðû.

   Òàêèì  îáðàçîì,  èññëåäóÿ  ðûíîê, ýêñïîðòåð äîëæåí òùàòåëüíî

èçó÷èòü òàêæå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ óïëàòîé òàìîæåííûõ è  äðóãèõ

ñáîðîâ.

   Óñòàíîâëåíèå  êîíòèíãåíòîâ  íà èìïîðòíûå òîâàðû è ðàçëè÷íîãî

ðîäà  çàïðåòîâ  â  ñòðàíàõ  Öåíòðàëüíîé   Åâðîïû   èñïîëüçóåòñÿ

ñðàâíèòåëüíî  ðåäêî,  õîòÿ  àäìèíèñòðàöèÿ  "Îáùåãî  ðûíêà"  ïîä

äàâëåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ  è  ïðîìûøëåííûõ

îðãàíèçàöèé  ïûòàåòñÿ  ââåñòè ïîäîáíûå èìïîðòíûå îãðàíè÷åíèÿ íà

ìíîãèå ïðîäóêòû è ïðîìûøëåííûå òîâàðû.

   Òðàíñïîðòíûå  èçäåðæêè  âêëþ÷àþò  â  ñåáÿ  âñå  ðàñõîäû   ïî

ïåðåâîçêå òîâàðîâ îò çàâîäà-èçãîòîâèòåëÿ äî ìåñòà íàçíà÷åíèÿ ïî

êîíòðàêòó "Èíêîòåðìñ".

   Èçäåðæêè  ôèíàíñèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ïëàòåæåé âêëþ÷àþò â

ñåáÿ  ðàñõîäû  ïî  îòêðûòèþ  àêêðåäèòèâîâ  èëè   ïðåäîñòàâëåíèþ

áàíêîâñêèõ  ãàðàíòèé, ðàâíî êàê è áàíêîâñêèå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå

ñ  ïðîâåäåíèåì  äðóãèõ  ïëàòåæíûõ  îïåðàöèé   (èíêàññî   ïðîòèâ

äîêóìåíòîâ è ò.ï. )

   Ó÷åòíûé  áàíêîâñêèé  ïðîöåíò  çà  îòêðûòèå  àêêðåäèòèâîâ  íà

Çàïàäå  ñîñòàâëÿåò,  ïðèìåðíî,  îäíó  ÷åòâåðòü   ïðîöåíòà,   çà

ïðåäîñòàâëåíèå   áàíêîâñêîé  ãàðàíòèè  --  îêîëî  äâóõ  äåñÿòûõ

ïðîöåíòà. Ïðè ðàñ÷åòå ýêñïîðòíûõ öåí íåîáõîäèìî  ó÷èòûâàòü  âñå

ðàñõîäû  íà  ïðèíÿòèå ìåð, ïîçâîëÿþùèõ èçáåæàòü èçëèøêîâ â ñèëó

êîëåáàíèÿ âàëþòíûõ êóðñîâ, ðàâíî êàê è ñòîèìîñòü  êàïèòàëà  ïðè

íàñòóïëåíèè ñðîêà ïëàòåæà.



   Ïðèìåð.

   Åñëè  ó÷åòíàÿ ñòàâêà ñîñòàâëÿåò 12% ãîäîâûõ è ìîæíî èñõîäèòü

èç òîãî, ÷òî íà ïðîèçâîäñòâî çàêàçàííûõ òîâàðîâ óéäåò  ïðèìåðíî

äâà  ìåñÿöà,  ïåðåâîçêà òîâàðà ñ çàâîäà äî ïîðòà çàéìåò åùå äâå

íåäåëè, à  äëÿ  òîãî,  ÷òîáû  ïîëó÷èòü  îòãðóçî÷íûå  äîêóìåíòû,

êîíîñàìåíò,  ñòðàõîâîé  ïîëèñ è ò.ä., ÷òîáû ïðåäúÿâèòü èõ áàíêó

äëÿ îòêðûòèÿ àêêðåäèòèâà, ïîíàäîáèòñÿ òàêæå äâå  íåäåëè,  èíà÷å

ãîâîðÿ,  åñëè  êàïèòàë áóäåò "çàìîðîæåí" íà öåëûõ òðè ìåñÿöà, â

ðàñ÷åò ýêñïîðòíîé öåíû ïîòðåáóåòñÿ âêëþ÷èòü 3% (12%/4).



   Êàê óæå  îòìå÷àëîñü,  ïðè  ýêñïîðòå  òîâàðîâ  ïðîñòî  íåëüçÿ

âêëþ÷àòü  â  êàëüêóëÿöèþ  âñå  ðàñõîäû.  Íà  Çàïàäå ýòî ïðàâèëî

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ îáû÷íî è íà ðàñ÷åòû âíóòðåííèõ öåí. Íî êðóïíûå

ïðåäïðèÿòèÿ, ðàáîòàþùèå  íå  òîëüêî  äëÿ  âíóòðåííåãî  ðûíêà  è

ïðîèçâîäÿùèå   íå  îäèí  âèä  òîâàðîâ,  â  ñîâîêóïíîñòè  îáû÷íî

ïðîâîäÿò áàëàíñèðîâêó "õîðîøèõ" è "ïëîõèõ" öåí.  Ýòî  ïîçâîëÿåò

èì  ïîêðûâàòü  âñå  ñâîè ðàñõîäû. È õîòÿ íà îäíîì ðûíêå ïðîäàæà

èäåò ñ óáûòêîì, äðóãîé ðûíîê îáåñïå÷èâàåò äîñòàòî÷íóþ  ïðèáûëü.

Îäíàêî äëÿ ëþáîãî ïðîèçâîäèòåëÿ ãäå-òî ñóùåñòâóåò ïðåäåë.

   Åñëè  èçó÷åíèå  ðûíêà  ïîêàçûâàåò,  ÷òî  öåíû  íà íåì âåñüìà

íèçêè, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû óêðåïèòü ñâîþ  ïîçèöèþ  íà  ðûíêå  è

äàæå çàõâàòèòü íåáîëüøîé ñåãìåíò ðûíêà, íåîáõîäèìî ïðîäàâàòü ïî

î÷åíü  íèçêèì  è  íåðåíòàáåëüíûì  öåíàì, êîòîðûå íå â ñîñòîÿíèè

ïîêðûâàòü äàæå ïðÿìûõ ðàñõîäîâ, òî ëó÷øå  îòêàçàòüñÿ  îò  ýòîãî

ðûíêà.  ×èñòî  ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìîãóò

ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ --  ïðåæäå  âñåãî

ìåíåäæåðû  îòäåëîâ  ýêñïîðòà  è  ñáûòà  -- îêàæóòñÿ íå ãîòîâûìè

îòêàçàòüñÿ  îò  äàëüíåéøåé  îáðàáîòêè  ýòîãî  ðûíêà   äàæå   ïî

óáûòî÷íûì  öåíàì.  Âåäü,  êàê  ïðàâèëî,  îíè  ñ÷èòàþò,  ÷òî óæå

âëîæèëè ñòîëüêî äåíåã â áèòâó çà ðûíîê,  ÷òî  îòêàçûâàòüñÿ  óæå

ïðîñòî íåëüçÿ.

   Ïîýòîìó  ìîëîäûì ýêñïîðòåðàì ïîñîâåòóåì åùå ðàç: åñëè âèäíî,

÷òî öåíû íà îäíîì ðûíêå î÷åíü íèçêè, ÷òî íåò íàäåæäû íà èõ ðîñò

â áëèæàéøåì áóäóùåì, ëó÷øå îò ýòîãî ðûíêà îòêàçàòüñÿ  è  íà÷àòü

ïîèñê äðóãèõ ðûíêîâ, ãäå ñóùåñòâóþò áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ.



ÐÅÊËÀÌÀ





   Íà  Çàïàäå,  ãäå  óðîâåíü  êîíêóðåíöèè î÷åíü âûñîê, ïî÷òè âî

âñåõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè íè îäíà ôèðìà  íå  ìîæåò  îáîéòèñü  áåç

ðåêëàìû â òîé èëè èíîé ôîðìå.

   Â   ïîíÿòèå   ðåêëàìà  âõîäÿò  ðàçëè÷íûå  âèäû  äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ:

   -- ðåêëàìà íà èçãîòàâëèâàåìóþ ïðîäóêöèþ è åå èñïîëüçîâàíèå;

   -- ðåêëàìà ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ;

   -- îòêðûòàÿ (ïðÿìàÿ) ðåêëàìà;

   -- ñêðûòàÿ (êîñâåííàÿ) ðåêëàìà (ê  ïðèìåðó,  åñëè  â  ôèëüìå

ïîêàçûâàþò  îïðåäåëåííóþ  ìàðêó  èçäåëèÿ  èëè  åñëè  â ïå÷àòíûõ

îðãàíàõ   ïîìåùàþò   ïîëîæèòåëüíóþ   ñòàòüþ   î    äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ è î êà÷åñòâå åãî ïðîäóêòîâ);

   -- ðåêëàìà, íàïðàâëåííàÿ íà ðàñøèðåíèå ñáûòà òîâàðîâ è ò.ï.

   Ñëåäîâàòåëüíî,  ê  ðåêëàìå  ìîæíî îòíåñòè âñå ìåðû, ïðèíÿòèå

êîòîðûõ ïðÿìî èëè êîñâåííî ïîìîãàþò äîñòèãàòü öåëè ïðåäïðèÿòèÿ.

   Íàèáîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå  ðåêëàìà  íàõîäèò  â  ñôåðå

ñáûòà òîâàðîâ ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ.

   Îòëè÷èå    ðåêëàìû   íà   îñíîâíûå   ñðåäñòâà   ïðîèçâîäñòâà

çàêëþ÷àåòñÿ ïðåæäå âñåãî â  òîì,  ÷òî  îíà  îáðàùåíà  ê  äðóãèì

ïðåäïðèÿòèÿì-ïðîèçâîäèòåëÿì, çàâîäàì, ôàáðèêàì, â òî âðåìÿ, êàê

ðåêëàìà íà òîâàðû øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ ñâîèì îñòðèåì íàïðàâëåíà

ïðÿìî  íà  ïîòðåáèòåëÿ. Íå ñòîèò, îäíàêî, ïðè ýòîì ñ÷èòàòü, ÷òî

îðãàíèçàöèè  ïðèíèìàþò  ñâîå  ðåøåíèå   áîëåå   ðàöèîíàëüíî   è

îáäóìàííî, ÷åì îáû÷íûé "÷åëîâåê ñ óëèöû".

   Ðàññìîòðèì ðåêëàìó â òðåõ àñïåêòàõ:

   -- âíóòðèôèðìåííàÿ ðåêëàìà;

   --  ðåêëàìà â öåëÿõ ñîçäàíèÿ ïðåñòèæà ïðåäïðèÿòèÿ â îáùåñòâå

("ïàáëèê ðèëåéøåíç");

   -- ðåêëàìà â öåëÿõ ðàñøèðåíèÿ ñáûòà.



ÂÍÓÒÐÈÔÈÐÌÅÍÍÀß ÐÅÊËÀÌÀ





   Îäíà èç ãëàâíûõ  åå  çàäà÷  ñîñòîèò  â  òîì,  ÷òîáû  âíóøèòü

ñîòðóäíèêàì  âåðó  â  ñîáñòâåííîå  ïðåäïðèÿòèå,  ïîðîäèòü ó íèõ

÷óâñòâî òåñíîé âçàèìîñâÿçè ñ åãî ñóäüáîé. ×åì áîëüøå ñîòðóäíèêè

ãîòîâû   áðàòü   íà   ñåáÿ    îòâåòñòâåííîñòü    è    ïðèíèìàòü

ñàìîñòîÿòåëüíûå  ðåøåíèÿ,  òåì  ìåíüøå òðåáóåòñÿ ôóíêöèîíàëüíûõ

åäèíèö â  îðãàíèçàöèîííîé  ñòðóêòóðå  ïðåäïðèÿòèÿ,  òåì  ìåíüøå

íåíóæíîé âîëîêèòû è ïîòåðü.

   Òîëüêî  ïðè  óñëîâèè, ÷òî êàæäûé ó÷àñòîê ïðåäïðèÿòèÿ, êàæäûé

åãî óçåë, ñìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå  äëÿ  åãî

äåÿòåëüíîñòè  ðåøåíèÿ,  áóäåò íåñòè çà íèõ îòâåòñòâåííîñòü, òåì

áûñòðåå åãî ðàáîòíèêè ñòàíóò èñïûòûâàòü ÷óâñòâî  óäîâëåòâîðåíèÿ

ñâîåé  ðàáîòîé,  è,  ñëåäîâàòåëüíî,  ñòàíóò íîñèòåëÿìè àêòèâíîé

ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû äàííîé ôèðìû â îáùåñòâå.

   Ñðåäñòâàìè âíóòðèôèðìåííîé ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ:

   --   ñîîòâåòñòâóþùèé   óðîâåíü   îðãàíèçàöèîííîé   ñòðóêòóðû

ïðåäïðèÿòèÿ  è  õîðîøèå  âçàèìîîòíîøåíèÿ  ìåæäó  ðóêîâîäñòâîì è

ñîòðóäíèêàìè;

   -- ñîöèàëüíûå ëüãîòû äëÿ ñîòðóäíèêîâ;

   -- ôèðìåííàÿ ãàçåòà;

   -- îáðàçöîâîå ïîâåäåíèå ðóêîâîäñòâà â îáùåñòâå.

   Ïðè ðàññìîòðåíèè  ðåêëàìû  â  ýòîì  àñïåêòå  ñëåäóåò  âñåãäà

ïîìíèòü, ÷òî êàæäûé ñîòðóäíèê ïðåäïðèÿòèÿ îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ

è ÷àñòüþ îáùåñòâà, è ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì.



   ÐÅÊËÀÌÀ  Â  ÖÅËßÕ  ÑÎÇÄÀÍÈß  ÏÐÅÑÒÈÆÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß Â ÎÁÙÅÑÒÂÅ

("PUBLIC RELATIONS")



   Íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ  ñóùåñòâóþò  ñïåöèàëüíûå  îòäåëû  ïî

îñóùåñòâëåíèþ  òàêîãî  âèäà  ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Îáû÷íî îíè

ïîä÷èíÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî  ðóêîâîäñòâó.  Ýòîò  âèä  ðåêëàìíîé

äåÿòåëüíîñòè   íàõîäèòñÿ   â  òåñíîé  ñâÿçè  ñ  âíóòðèôèðìåííîé

ðåêëàìîé è èñïîëüçóåò ñëåäóþùèå ñðåäñòâà:

   -- êîíòàêòû  ñ  ïðåäñòàâèòåëÿìè  ïðåññû.  Êàæäàÿ  ñòàòüÿ,  â

êîòîðîé   óïîìèíàåòñÿ   ôèðìà,   ÿâëÿåòñÿ   ðåêëàìîé.   Ïîýòîìó

ïðàêòèêóþò  ïîñûëêó  ïðèãëàøåíèé  æóðíàëèñòàì   äëÿ   ïîñåùåíèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ  èëè äëÿ ó÷àñòèÿ â îáåäå, îðãàíèçóåìîì â ðåñòîðàíå.

Ñ íèìè ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ ñòàòåé, èì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ

èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû. Îäíîâðåìåííî  ñëåäÿò  çà  òåì,  ÷òîáû

äåÿòåëüíîñòü  ïðåäïðèÿòèÿ îñâåùàëàñü â ïðåññå â âûãîäíîì ñâåòå.

Âåäåòñÿ òàêæå ðàáîòà ñ ôèðìåííîé ãàçåòîé;

   -- îáúÿâëåíèÿ â ïðåññå,  ðåêëàìèðóþùèå  íå  ïðÿìî  òîâàð,  à

äîñòèæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ñêàæåì, â äåëå îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû,

äîòàöèè  ïðåäïðèÿòèÿ íà êóëüòóðíûå èëè ñïîðòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ è

äðóãèå ñîöèàëüíûå ëüãîòû (ñïîíñîðñòâî);

   -- ó÷àñòèå ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ  â  îáùåñòâåííîé  æèçíè

ñòðàíû.  Ê  ïðèìåðó,  â  ÑØÀ  ìåíåäæåðû  êðóïíûõ ôèðì íå òîëüêî

ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, íî äàæå âðåìåííî

ðàáîòàþò  â  ïðàâèòåëüñòâåííûõ  îðãàíàõ).  Êðóïíûå  ïðåäïðèÿòèÿ

âûíóæäåíû  çàùèùàòü  ñâîè  èíòåðåñû êàê â îáùåñòâåííûõ, òàê è â

ïîëèòè÷åñêèõ êðóãàõ, õîòÿ ýòî ïðèâîäèò ê  òåñíîìó  ïåðåïëåòåíèþ

"áîëüøîãî áèçíåñà" ñ ïîëèòèêîé è ìîæåò äàâàòü îáðàòíûé ýôôåêò.



ÐÅÊËÀÌÀ Â ÖÅËßÕ ÐÀÑØÈÐÅÍÈß ÑÁÛÒÀ





   Ýòî îñíîâíàÿ ñôåðà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Îíà òåñíî ñâÿçàíà

ñ ïîíÿòèåì     "ìàðêåòèíã-ìèêñ",    èëè    êîîðäèíàöèåé    âñåõ

âçàèìîçàâèñèìûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðîäàæó.

   Êîíúþíêòóðà  ðûíêà,  êàê  èçâåñòíî,  ïîäâåðæåíà   ïîñòîÿííûì

êîëåáàíèÿì,   è  òî÷íî  ïðîãíîçèðîâàòü  åå  íåâîçìîæíî.  Òîëüêî

èñïîëüçîâàíèå êîìïëåêñà âñåõ ýëåìåíòîâ  "ìàðêåòèíã  ìèêñà"  ïðè

îäíîâðåìåííîé ïîäãîíêå èõ ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ðûíêà ïîçâîëÿåò

ðàçðàáàòûâàòü êîíêðåòíûå ïðîãíîçû.

   Âñÿ  ðåêëàìíàÿ  äåÿòåëüíîñòü áàçèðóåòñÿ íà ãëóáîêîì èçó÷åíèè

ðûíêà. Ðåêëàìà ïîçâîëÿåò  óâèäåòü,  íàñêîëüêî  ãèáêèì  ÿâëÿåòñÿ

ïðåäïðèÿòèå,   êàê   áûñòðî  îíî  â  ñîñòîÿíèè  ðåàãèðîâàòü  íà

èçìåíåíèÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà: ïóòåì ëèáî  ïðèñïîñîáëåíèÿ  ê  íåé

íîìåíêëàòóðû èçäåëèé, ëèáî åå êîðåííîãî ïåðåñìîòðà è çàìåíû.



Ôóíêöèè öåëåíàïðàâëåííîé ðåêëàìû:

   -- ñîçäàâàòü ïðåñòèæ ïðåäïðèÿòèÿ.

   Ïîêóïàòåëü   ãîòîâ   ïëàòèòü  âûñîêóþ  öåíó  --  è  äàæå  çà

âûñîêîêà÷åñòâåííûé  òîâàð  --  òîëüêî  â   òîì   ñëó÷àå,   åñëè

èçãîòîâèòåëü åìó èçâåñòåí è ïîëüçóåòñÿ õîðîøåé ðåïóòàöèåé. Âåäü

ïîòðåáèòåëü   õî÷åò   îòîæäåñòâëÿòü   ñåáÿ   ñ  òîâàðîì  è  åãî

ïðîèçâîäèòåëåì.  Ñëåäîâàòåëüíî,  èìåÿ  õîðîøåå   èìÿ   (èìèäæ),

ïðåäïðèÿòèå  ìîæåò â èçâåñòíîé ñòåïåíè ïðîäàâàòü ñâîè òîâàðû ïî

âûñîêîé öåíå íåçàâèñèìî îò êà÷åñòâà;



   -- ñïîñîáñòâîâàòü ïîÿâëåíèþ ïîòðåáíîñòåé  â  äàííîì  òîâàðå,

ò.å. ñîçäàâàòü ñïðîñ;



   -- äàâàòü ïîòðåáèòåëÿì íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðå.

   Èñ÷åðïûâàþùóþ   èíôîðìàöèþ   î   òîâàðå  òðåáóþò  íå  òîëüêî

ïîêóïàòåëè  îñíîâíûõ  ñðåäñòâ  ïðîèçâîäñòâà,  íî  è  ïîêóïàòåëè

òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ, êîòîðûì îíà îáëåã÷àåò âûáîð;



   --  îáåñïå÷èâàòü  ñáûò, ïîääåðæèâàòü è ðàñøèðÿòü äîñòèãíóòûé

îáúåì ñáûòà.

   Îñíîâíîé ïðèíöèï ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ãëàâíîå óñëîâèå  åå

óñïåõà  --  ýòî  çàïóñê â ïîñòîÿííîå îáðàùåíèå ðåêëàìû, êîòîðóþ

ïîêóïàòåëü çàïîìèíàåò è îòîæäåñòâëÿåò ñ êîíêðåòíûì òîâàðîì. Âîò

ïî÷åìó îñíîâíîé ñþæåò ðåêëàìû ïðåäïðèÿòèÿ íå äîëæåí ìåíÿòüñÿ.

   Ïðè  ââåäåíèè  íîâîãî  òîâàðà  íà  ðûíîê  ðåêëàìà   çíàêîìèò

êëèåíòîâ  ñ  ñàìîé  ñóòüþ  ýòîãî  òîâàðà. Â ïîñëåäóþùåì ðåêëàìà

äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü ðàñøèðåíèþ äîëè  ðûíêà,  ïðèõîäÿùåéñÿ  íà

ýòîò  òîâàð, âûòåñíåíèþ êîíêóðèðóþùèõ òîâàðîâ. Ðûíîê ïî÷òè âñåõ

òîâàðîâ îãðàíè÷åí, â ñèëó  ÷åãî  çàâîåâàíèå  íîâîé  äîëè  ðûíêà

ïðîèñõîäèò  òîëüêî çà ñ÷åò äðóãèõ ïðîäàâöîâ. Ïîñëå ñòàáèëèçàöèè

òîâàðà öåëü ðåêëàìû èñêëþ÷èòü âîçìîæíîñòü ñîêðàùåíèÿ  åãî  äîëè

ðûíêà.

   Õîðîøàÿ  ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî ïîòðåáèòåëü íà÷èíàåò

àâòîìàòè÷åñêè   àññîöèèðîâàòü   îïðåäåëåííûå   ïîòðåáíîñòè    ñ

ïðåäëàãàåìûì  òîâàðîì,  ñ  òåì,  ÷òî  èìåííî  ýòîò  ïðîäóêò èëè

èçäåëèå   îïòèìàëüíî   îòâå÷àåò   åãî   ïîòðåáíîñòÿì.   Ïîýòîìó

íåîáõîäèìî   ïîñòîÿííî   èíôîðìèðîâàòü   ïîòðåáèòåëåé   î  âñåõ

èçìåíåíèÿõ è íîâîââåäåíèÿõ â òîâàðå;



   -- âíóøàòü äîâåðèå ê òîâàðó è ê åãî èçãîòîâèòåëþ;

   -- èñõîäèòü èç ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà;

   Ëþäè  ïîêóïàþò   âåùè,   ÷òîáû   óäîâëåòâîðÿòü   íå   òîëüêî

ðàçíîîáðàçíûå æèçíåííî íåîáõîäèìûå, íî è ìíîãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå

ïîòðåáíîñòè. Íå çðÿ ãîâîðÿò, ÷òî ïîêóïêà -- ïðèâíîñèò ðàäîñòü â

ïîâñåäíåâíóþ æèçíü. Ïîýòîìó ðåêëàìà òåñíî ñâÿçàíà ñ èçó÷åíèåì è

àíàëèçîì   ïñèõîëîãèè   ïîòðåáèòåëÿ,  åãî  ìîòèâîâ  ïðè  âûáîðå

ïîêóïêè.  Åùå  ðàç  íàïîìíèì,  ÷òî  ìîòèâû  --  ýòî   ñî÷åòàíèÿ

ôàêòîðîâ,  êîòîðûå  ïîáóæäàþò  ÷åëîâåêà ïîñòóïàòü è äåéñòâîâàòü

îïðåäåëåííûì îáðàçîì. Â îáùåñòâå èçîáèëèÿ  òîâàðîâ  ëþäè  ÷àñòî

ïîêóïàþò  âåùè,  êîòîðûå  èì  âîâñå  íå íóæíû. Ïðè÷èíîé ïîêóïêè

ìîæåò ñëóæèòü, íàïðèìåð, ñòðåìëåíèå ê ñàìîóòâåðæäåíèþ,  æåëàíèå

îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü èëè ïîïðîáîâàòü çàäàâàòü òîí â îáùåñòâå

è   ò.ï.   Íàäî  èìåòü  â  âèäó,  ÷òî  ìîòèâû  --  ýòî  ñëîæíûå

ïñèõîëîãè÷åñêèå ñòðóêòóðû, îòäåëüíûå çâåíüÿ êîòîðûõ çà÷àñòóþ íå

ÿñíû ñàìîìó ïîòðåáèòåëþ. Èçó÷åíèå  âîçìîæíûõ  ìîòèâîâ,  ìîãóùèõ

âëèÿòü  íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëåì ïîêóïàòü èëè âîîáùå íå

ïîêóïàòü òîò èëè èíîé òîâàð, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ  çàäà÷

èçó÷åíèÿ ðûíêà;



   --  ïîáóæäàòü  ïîêóïàòåëÿ îòîæäåñòâëÿòü ñåáÿ ñ òîâàðîì è åãî

èçãîòîâèòåëåì;

   -- ïðèäàâàòü äàííîìó òîâàðó îïðåäåëåííûé îáðàç (èìèäæ)

   Ðåêëàìà  ñîçäàåò   âîçìîæíîñòü   âûãîäíî   îòëè÷àòü   äàííûé

êîíêóðèðóþùèé    òîâàð.   Ýòîìó   ñëóæèò   ñîçäàíèå   ìàðî÷íîãî

(ôèðìåííîãî) íàçâàíèÿ, êîòîðîå äîëæíî ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü

äàííîìó òîâàðó è  ïîòåíöèàëüíîìó  ïîêóïàòåëþ.  Ðàçóìååòñÿ,  ÷òî

êîãäà  è  åãî äîðîãîé, è äåøåâûé òîâàðû óäîâëåòâîðÿþò îäíè è òå

æå ïîòðåáíîñòè, òî ðåêëàìà äîðîãîãî è ïðåñòèæíîãî òîâàðà äîëæíà

áûòü îáðàùåíà ê äðóãèì ïîêóïàòåëÿì,  íåæåëè  ðåêëàìà  äåøåâîãî.

Ïîýòîìó,  ïðåæäå  ÷åì ðàçðàáàòûâàòü ôèðìåííîå íàçâàíèå, âíåøíèé

âèä è óïàêîâêó òîâàðà, ñëåäóåò âñåñòîðîííå  ïðîàíàëèçèðîâàòü  è

îïðåäåëèòü   êðóã   ïîòåíöèàëüíûõ  ïîêóïàòåëåé,  èõ  êóëüòóðíûé

óðîâåíü, îáû÷àè è ò.ï. Êñòàòè  ñêàçàòü,  íà  Çàïàäå  â  îáëàñòè

ìàðêåòèíãà  â  ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîëó÷èëî øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå

èçó÷åíèå ðûíêà ïóòåì ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà.



   Èòàê,  ðåêëàìà  âñåñòîðîííå  îõâàòûâàåò   âñþ   äåÿòåëüíîñòü

ïðåäïðèÿòèÿ, íà÷èíàÿ ñ âíåøíåãî âèäà ïðåäïðèÿòèÿ, ïîâåäåíèÿ åãî

ñîòðóäíèêîâ,  ãîëîñà  ñåêðåòàðÿ  ïî òåëåôîíó è êîí÷àÿ íàçâàíèåì

òîâàðà, óïàêîâêîé, îáñëóæèâàíèåì êëèåíòîâ. Òàê,  íàïðèìåð,  äëÿ

ãîñòèíèöû ðåêëàìîé ÿâëÿåòñÿ è ïîâåäåíèå øâåéöàðà, è åãî âíåøíèé

âèä, âêëþ÷àÿ ÷èñòîòó åãî ôîðìû, è òî, êàê îí îòêðûâàåò äâåðü. À

â   ïðèìåðå   ñ   ïðîìûøëåííûì  ïðåäïðèÿòèåì  òàêîâîé  ÿâëÿþòñÿ

ïîâåäåíèå øîôåðà-ïîñòàâùèêà, âèä ãðóçîâèêà è ò.ï.

   Îáúåì ñðåäñòâ, êîòîðûå çàïàäíûå ôèðìû ðàñõîäóþò íà  ðåêëàìó,

ðåçêî  êîëåáëåòñÿ  â  çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà òîâàðà. Âïðî÷åì,

ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ÷åì ìåíüøå òîâàðû  îòëè÷àþòñÿ  ïî  êà÷åñòâó,

òåì  áîëüøå  íóæíî  èõ  ðåêëàìèðîâàòü.  Âîò, ñêàæåì, äëÿ ìîþùèõ

ñðåäñòâ, êîòîðûå ïî êà÷åñòâó è õèìè÷åñêîìó  ñîñòàâó  ôàêòè÷åñêè

íå  îòëè÷àþòñÿ  äðóã îò äðóãà, èçãîòîâèòåëè îáû÷íî ðàñõîäóþò íà

ðåêëàìó òðåòü ïðîäàæíîé öåíû. Ðàñõîäû íà ðåêëàìó äðóãèõ òîâàðîâ

øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ â ñðåäíåì ñîñòàâëÿþò îò 5 äî 15% ñòîèìîñòè

îáúåìà ïðîäàæè.



   Ðåêëàìà îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, êàê  óæå  ãîâîðèëîñü,

îòëè÷àåòñÿ   òåì,   ÷òî   îíà  àäðåñîâàíà  áîëåå  óçêîìó  êðóãó

ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è ïðèäàåò áîëüøîå  çíà÷åíèå  òåõíè÷åñêîé

èíôîðìàöèè. Îäíàêî íåëüçÿ èñõîäèòü òîëüêî èç òîãî, ÷òî äàæå ïðè

îñóùåñòâëåíèè êðóïíûõ êàïèòàëîâëîæåíèé ðåøåíèÿ î ïîêóïêå âñåãäà

ïðèíèìàþòñÿ    èñêëþ÷èòåëüíî    íà    îñíîâå   ðàöèîíàëüíûõ   è

àðãóìåíòèðîâàííûõ ðàçìûøëåíèé, Âñïîìèíàåòñÿ ñëó÷àé íà îäíîì  èç

çàñåäàíèé ïðàâëåíèÿ êðóïíîãî àâñòðèéñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Âîïðîñ î

ñòðîèòåëüñòâå  íîâîãî çàâîäà ïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ ïðèíÿëî, èëè

ñêîðåå "îòøòàìïîâàëî" åãî, â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìèíóò. Â òî  æå

âðåìÿ  ñëåäóþùàÿ  ïðîáëåìà î âûáîðå ïîêðûòèÿ äëÿ ãàðàæà -- òîëÿ

èëè æåñòè  --  áóðíî  îáñóæäàëàñü  â  òå÷åíèå  ïîëóòîðà  ÷àñîâ,

ïîñêîëüêó   êàæäûé   ÷ëåí  ïðàâëåíèÿ,  èñïîëüçóÿ  ñòðîèòåëüñòâà

ñîáñòâåííîé äà÷è, âíîñèë êîíêðåòíûå ïðåäëîæåíèÿ.

   Âñå  áîëüøåå  çíà÷åíèå  äëÿ  îñíîâíûõ  ñðåäñòâ  ïðîèçâîäñòâà

ïðèîáðåòàåò   ïðîìûøëåííûé   äèçàéí,  èíûìè  ñëîâàìè,  ïðèäàíèå

êðàñèâîé  ôîðìû,   ñîîòâåòñòâóþùåé   ñîâðåìåííûì   ýñòåòè÷åñêèì

ïðåäñòàâëåíèÿì.   Êàê   è   â   ìàðêåòèíãå   òîâàðîâ   øèðîêîãî

ïîòðåáëåíèÿ,  âñÿ   ðåêëàìà   îñíîâíûõ   ñðåäñòâ   ïðîèçâîäñòâà

áàçèðóåòñÿ  íà  èçó÷åíèè  ðûíêà, ò.å. íà èçó÷åíèè ïîòåíöèàëüíûõ

ïîòðåáèòåëåé è èõ ïîòðåáíîñòåé.



   Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè íóæíîé èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ:

   -- îáùèå êàòàëîãè, ñïðàâî÷íèêè ("ÀÂÑ -- Europe Production"),

   -- ñïèñêè ÷ëåíîâ òîðãîâûõ ïàëàò è ñîþçîâ  ïðîìûøëåííèêîâ  (â

ÔÐÃ "Industrieverbaende", â Àâñòðèè "Pachverbaende");

   --  èíôîðìàöèîííûå  ìàòåðèàëû  áàíêîâ  (îáû÷íî êðóïíûå áàíêè

ðåãóëÿðíî  ïîñûëàþò  ñâîèì  êëèåíòàì  èíôîðìàöèþ.   Îíè   ìîãóò

ïðåäîñòàâëÿòü åå ÷åðåç ñâîè ôèëèàëû è äëÿ çàðóáåæíûõ ôèðì);

   --  óñëóãè êîíñóëüòàòèâíûõ ôèðì (äàííûé ïîäõîä ðåêîìåíäóåòñÿ

ïðèìåíÿòü òîãäà,  êîãäà  ýêñïîðòåð  íå  èìååò  åùå  äîñòàòî÷íîé

èíôîðìàöèè î íîâîì äëÿ íåãî ðûíêå);

   --    ñïåöèàëèçèðîâàííûå   äåëîâûå   æóðíàëû   ïî   îòðàñëÿì

ïðîìûøëåííîñòè,    èçäàâàåìûå,    êàê     ïðàâèëî,     êðóïíûìè

ìåæäóíàðîäíûìè èçäàòåëüñòâàìè;

   --  ñâåäåíèÿ,  ïîëó÷åííûå  âî âðåìÿ âñòðå÷ ñ êîíêóðåíòàìè íà

êîíãðåññàõ, ñèìïîçèóìàõ è ñîâåùàíèÿõ.

   Ëó÷øèé  èñòî÷íèê   èíôîðìàöèè   î   ðûíêå   è   äåÿòåëüíîñòè

êîíêóðåíòîâ  -- ñîáñòâåííàÿ ñáûòîâàÿ îðãàíèçàöèÿ, ò.å. ïðîäàâöû

è àãåíòñêèå ôèðìû.

   Ìíîãîëåòíèé îïûò èññëåäîâàíèé ìîòèâîâ ïîêóïàòåëåé  ïîçâîëÿåò

âûâåñòè  îñíîâíûå  êðèòåðèè  ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðè îñóùåñòâëåíèè

çàêóïîê îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà:



   Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîäàâöà



   òåõíè÷åñêèé óðîâåíü (ñîâ-- òåõíè÷åñêèé óðîâåíü (ñîâ-

   ðåìåííîñòü ïðîäóêöèè) ðåìåííîñòü ïðîäóêöèè)



   ðåíòàáåëüíîñòü, îêóïàåìîñòü òåõíè÷åñêèé "íîó-õàó"



   òåõíè÷åñêàÿ çðåëîñòü ïðî-- òåõíè÷åñêèé óðîâåíü èññëå-

   äóêöèè äîâàíèé è ðàçðàáîòîê



   óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ðèñê äåôåêòíîñòè ïðîäóêöèè



   ðèñê âûõîäà èç ñòðîÿ êóëüòóðà ïðîèçâîäñòâà



   ñðîêè   ïîñòàâêè   ïðîäóêöèè   îðãàíèçàöèÿ   è   êîîðäèíàöèÿ

ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà

   ñðîêè ïîñòàâêè çàïàñíûõ îðãàíèçàöèè ðåìîíòà

   ÷àñòåé



   óðîâåíü òåõíè÷åñêîé è êîì- óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïðî-

   ìåð÷åñêîé êîíñóëüòàòèâíîé äàâöîâ

   ñëóæá



   ïðåñòèæ ïðîäàâöà íà ðûíêå êà÷åñòâî ðåêëàìû

   â ñðàâíåíèè ñ êîíêóðåíòàìè



   öåíà, óñëîâèÿ ïîñòàâêè è ðåíòàáåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà

   ïîñòàâêà è âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ



   ðåêîìåíäàöèè ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ñáûòîâîé

                                               îðãàíèçàöèè

   ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè

   ïîñòàâùèêà



   êà÷åñòâî ïðîäóêöèè ñ òî÷êè óðîâåíü íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ

   çðåíèÿ ïðîáëåì îõðàíû èññëåäîâàíèé è âíåäðåíèÿ èõ

   îêðóæàþùåé ñðåäû ðåçóëüòàòîâ â ïðîèçâîäñòâî



   äèçàéí óðîâåíü (âêëþ÷àÿ êà÷åñòâî) èñ-

                                               ñëåäîâàíèé ðûíêà

è ôóíêöèîíè-

                                               ðîâàíèÿ   îòäåëà

îïûòíî-êîíñòðóê-

                                               òîðñêèõ ðàáîò  è

äèçàéíà

   ëè÷íîå âïå÷àòëåíèå îò êóëüòóðà ñáûòîâîé îðãàíèçàöèè

   ïðîäàâöîâ



   Ïåðå÷èñëåííûå  êðèòåðèè  ÿâëÿþòñÿ  îñíîâîé  äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ

ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé. Ïëàíû òàêèõ ìåðîïðèÿòèé ñîñòàâëÿþòñÿ êàê

ïðàâèëî â òðåõ íàïðàâëåíèÿõ:  ïî  êîíêðåòíûì  ìåðîïðèÿòèÿì,  ïî

"îáúåêòàì"  ðåêëàìû,  ò.å.  ïî ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì, è âî

âðåìåííîì àñïåêòå.

   Îñíîâíûå   ìîìåíòû,   êîòîðûå   íàäëåæèò    ó÷èòûâàòü    ïðè

ïëàíèðîâàíèè ðåêëàìíîé ðàáîòû:

   ïîëîæåíèå òîâàðà

      -- ïî îòíîøåíèþ ê ìîòèâàì ïîòðåáèòåëÿ;

      -- â ñðàâíåíèè ñ êîíêóðåíöèåé;

   öåëü ðåêëàìû

      -- ñòåïåíü èçâåñòíîñòè;

      -- æåëàåìûé èìèäæ;

   îáúåêò ðåêëàìû

      -- êòî (îòðàñëü ýêîíîìèêè, êòî ðåøàåò, êòî ðåêîìåíäóåò);

      --    åãî    ñòðóêòóðà    (ðàçìåðû,    ñòðóêòóðà   ôèðìû,

ïñèõîëîãè÷åñêèå

        ôàêòîðû);

   ñîäåðæàíèå ðåêëàìû

      -- êîíöåïöèÿ (÷òî ðåêëàìèðóåòñÿ);

        ñðåäñòâà ðåêëàìû

      -- êàê (ñïîñîáû äîâåäåíèÿ  ðåêëàìû  äî  íóæíîãî  ýôôåêòà:

÷åðåç

        òåêñò, ãðàôèêó èëè õóäîæåñòâåííûìè ñðåäñòâàìè);

        ðåêëàìíûé áþäæåò

      -- îáùèé áþäæåò (ñ ó÷åòîì ñåçîííîãî ôàêòîðà);

      -- â ñðàâíåíèè ñ ðåêëàìíûìè âîçìîæíîñòÿìè êîíêóðåíòîâ;

   ïëàí ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé

      -- ÷àñòîòà ïîâòîðåíèÿ ðåêëàìû;

      -- êà÷åñòâî;

      -- ðåíòàáåëüíîñòü;

      -- ðàñïðåäåëåíèå ïî êîíêðåòíûì ðåêëàìíûì ñðåäñòâàì;

   ïëàí ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé âî âðåìåííîì îòíîøåíèè

      -- ñðîêè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé;

   äåòàëüíàÿ êàëüêóëÿöèÿ

      --  îáû÷íî  â  ïåðåñ÷åòå  íà  1000 øòóê èëè äðóãèõ åäèíèö

ðåêëàì-

        íîé ïðîäóêöèè â çàâèñèìîñòè îò åå ïðîäàæíîé öåíû;

        êîíòðîëü çà ýôôåêòèâíîñòüþ ðåêëàìû

      -- ñîïîñòàâëåíèå çàòðà÷åííûõ ñðåäñòâ ñ îáîðîòà ïðîäàæ.



   Â çàêëþ÷åíèå õî÷åòñÿ åùå  ðàç  ïîä÷åðêíóòü,  ÷òî  íîñèòåëÿìè

ðåêëàìû  ÿâëÿþòñÿ  íå  òîëüêî  ðåêëàìíûå  ñðåäñòâà  -- ïëàêàòû,

îáúÿâëåíèÿ è  òîìó  ïîäîáíîå,  íî  ïðàêòè÷åñêè  âñå  ñîòðóäíèêè

ïðåäïðèÿòèÿ, íà÷èíàÿ ñ ðóêîâîäñòâà è êîí÷àÿ øîôåðîì, àíàëîãè÷íî

òîìó,  êàê  ïðåñòèæ  ôèðìû  çàâèñèò  îò  ìíîãîãî,  (âíåøíèé âèä

ïðåäïðèÿòèÿ,  åãî  àâòîìàøèí,  ãîëîñ  ëþáîãî  èç   ñîòðóäíèêîâ,

óñëûøàííûé ïî òåëåôîíó).



ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÛÉ ÄÈÇÀÉÍ





   Ïðèäàòü   èçäåëèþ   âíåøíþþ  ôîðìó,  êîòîðàÿ  áû  íå  òîëüêî

ñîîòâåòñòâîâàëà ïîòðåáèòåëüñêèì öåëÿì, íî è ëàñêàëà âçãëÿä òåõ,

êòî ïîçæå ñîïðèêàñàåòñÿ ñ íèì, -- èäåÿ  äàëåêî  íå  íîâàÿ.  Óæå

ïðåäìåòû  êàìåííîãî  âåêà  íå  òîëüêî îáëàäàëè ïîòðåáèòåëüñêèìè

ñâîéñòâàìè, íî è îòâå÷àëè ýñòåòè÷åñêèì ïîòðåáíîñòÿì ëþäåé.

   Èíòåðåñíî ïîñìîòðåòü íà  ñîîòíîøåíèÿ,  ñêëàäûâàâøèåñÿ  ìåæäó

÷èñòî   òåõíè÷åñêèìè  êà÷åñòâàìè  è  âíåøíèì  âèäîì  ïðåäìåòîâ,

êîòîðûå  èçãîòàâëèâàëèñü  â  ðàçëè÷íûå   ïåðèîäû   ÷åëîâå÷åñêîé

èñòîðèè.  Îñîáåííî ÷åòêî ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ íà îðóæèè XV-XVIII ââ.

Ìå÷è  è  äîñïåõè  âíà÷àëå  èìåëè  èñêëþ÷èòåëüíî  ôóíêöèîíàëüíûé

õàðàêòåð è îáëàäàëè ôóíêöèîíàëüíîé ôîðìîé. Ïîñòåïåííî íåêîòîðûå

èç  íèõ  âñå  áîëüøå  è  áîëüøå  ñòàëè  óêðàøàòüñÿ áëàãîðîäíûìè

ìåòàëëàìè è äðàãîöåííûìè êàìíÿìè. Ñî âðåìåíåì îíè  ïðåâðàòèëèñü

èç áîåâîãî îðóæèÿ â öåðåìîíèàëüíóþ ïðèíàäëåæíîñòü.



   Âî  âñå  âðåìåíà  ÷åëîâåê ñòðåìèëñÿ ê òîìó, ÷òîáû îêðóæàâøèå

åãî ïðåäìåòû  áûëè  êðàñèâûìè,  ñîîòâåòñòâîâàëè  âêóñàì  ñâîåãî

âðåìåíè. Â XX â. ñ ðàçâèòèåì òåõíèêè, îáîñòðåíèåì ìåæäóíàðîäíîé

êîíêóðåíöèè  è  ïåðåíàñûùåííîñòüþ ïî÷òè âñåõ ðûíêîâ ýòîò ìîìåíò

ïðèîáðåòàë íà Çàïàäå âñå áîëüøåå  çíà÷åíèå.  Óæå  â  20-å  ãîäû

íûíåøíåãî  ñòîëåòèÿ  ê  ðàçâèòèþ  íîâûõ  èçäåëèé  ñòàëè àêòèâíî

ïîäêëþ÷àòüñÿ õóäîæíèêè.

   Â  ïîñëåâîåííûå  ãîäû  ïðîìûøëåííûé  äèçàéí  ïðåâðàòèëñÿ   â

ñàìîñòîÿòåëüíóþ  îòðàñëü,  ñóòü  êîòîðîé  --  ïðèäàâàòü  íîâîìó

èçäåëèþ èëè â ïðîöåññå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñòàðîãî òàêóþ  ôîðìó,

êîòîðàÿ   ñîîòâåòñòâîâàëà   áû   òåñíî  ñâÿçàííûì  ìåæäó  ñîáîé

ìàòåðèàëüíûì,   ôóíêöèîíàëüíûì,   êóëüòóðíûì,   ïñèõîëîãè÷åñêèì

êîíòàêòàì  ïîòðåáèòåëÿ.  Íàïðèìåð,  ïðè  êîíñòðóèðîâàíèè  íîâîé

àâòîìàøèíû ñïåöèàëèñòû ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà  îòâå÷àþò  çà  òî,

÷òîáû  â  ìàøèíå  ïðè  îòêðûòûõ  îêíàõ  íå  âîçíèêàëî  áîëüøîãî

ñêâîçíÿêà, ÷òîáû ñèäåíèÿ ìàøèíû â áîëüøåé ìåðå  ñîîòâåòñòâîâàëè

êîíñòèòóöèè ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà.

   Èòàê,   âñå  ñòîðîíû  êîíñòðóèðîâàíèÿ  è  ðàçðàáîòêè  íîâîãî

èçäåëèÿ âëèÿþò íà ïðîìûøëåííûé äèçàéí è, íàîáîðîò, ïðîìûøëåííûé

äèçàéí  îêàçûâàåò  âîçäåéñòâèå  íà  ïðîìûøëåííûå  èçäåëèÿ,   èõ

êîíñòðóêöèþ   è  ÷èñòî  òåõíè÷åñêóþ  ôóíêöèîíàëüíîñòü  (êàê,  â

ïðî÷åì,  è  íà  äðóãèå,  ìàðêåòèíãîâûå  àñïåêòû   --   ìàðî÷íîå

íàçâàíèå,  âèä óïàêîâêè è óñòàíîâëåíèå ïðîäàæíîé öåíû). Áîëüøóþ

ðîëü â ðàçðàáîòêå ñòàéëèíãà  èçäåëèÿ  èãðàþò,  íàïðèìåð,  òàêèå

ñòîðîíû,  êàê  ïîëüçîâàíèå  ýòèì  èçäåëèåì,  åãî  áåçîïàñíîñòü,

óäîáñòâà, ðåíòàáåëüíîñòü.

   Óæå ýòî  êîðîòêîå  ïåðå÷èñëåíèå  îòäåëüíûõ  ñòîðîí  ðàçâèòèÿ

íîâîãî  èçäåëèÿ íà áàçå ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà ñâèäåòåëüñòâóåò î

òîì, ÷òî îíè ñàìûì  òåñíûì  îáðàçîì  âçàèìîñâÿçàíû  ñî  ìíîãèìè

àñïåêòàìè ìàðêåòèíãà.



   Ïðîìûøëåííûé  äèçàéí  âêëþ÷àåò  â  ñåáÿ âñå òå âçàèìîñâÿçè è

âçàèìîçàâèñèìîñòè,  êîòîðûå  ñóùåñòâóþò   ìåæäó   ÷åëîâåêîì   è

èçäåëèåì.  Ýòî  îçíà÷àåò,  ÷òî  ïðåäìåòîì ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà

ÿâëÿåòñÿ íå âçàèìîäåéñòâèå âåùåé ñ âåùàìè, ïîäîáíî  öèëèíäðó  è

ïîðøíþ â äâèãàòåëå, à èñêëþ÷èòåëüíî ñâÿçè ÷åëîâåêà ñ âåùàìè.

   Äëÿ  àíàëèçà ýòèõ âçàèìîñâÿçåé ñïåöèàëèñòû èñïîëüçóþò äàííûå

ïñèõîëîãè÷åñêèõ è  ôèçèîëîãè÷åñêèõ  èññëåäîâàíèé  ÷åëîâåêà.  Èõ

öåëü îáåñïå÷èòü ãàðàíòèþ íàèáîëüøåãî ñîîòâåòñòâèÿ ôîðìû èçäåëèÿ

åãî ôóíêöèÿì.

   Ïðè  ôîðìóëèðîâàíèè  çàäà÷  ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà â ïðîöåññå

ðàçðàáîòêè  íîâîãî  èçäåëèÿ  îáû÷íî  ðàññìàòðèâàþòñÿ  ñëåäóþùèå

âîïðîñû:

   -- êàêèì òðåáîâàíèÿì äîëæíî óäîâëåòâîðÿòü äàííîå èçäåëèå?

   -- êàêèìè ñïîñîáàìè ìîãóò óäîâëåòâîðÿòüñÿ ýòè òðåáîâàíèÿ?

   --  êàê  äîëæíî  âûãëÿäåòü  èçäåëèÿ  äëÿ  òîãî, ÷òîáû ñâîèìè

ïîòåíöèàëüíûìè    ñâîéñòâàìè    èëè    óñëîâèÿìè    ìîãëî    áû

ñîîòâåòñòâîâàòü ïðåäúÿâëÿåìûì ê íåìó òðåáîâàíèÿì?



   Ïðàâäà,  íåëüçÿ  îáîéòèñü  è  áåç  ïîëó÷åíèÿ  îòâåòà  íà ðÿä

âñòðå÷íûõ âîïðîñîâ:

   -- êàêèå òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ñóùåñòâóþò  äëÿ  îôîðìëåíèÿ

ýòîãî èçäåëèÿ?

   --   íà   ÷òî   ïðèãîäíû   òåõíè÷åñêèå  âîçìîæíîñòè  äàííîãî

îôîðìëåíèÿ?

   --  êàêèå  ñâîéñòâà  ïîëó÷èò  íîâîå   èçäåëèå   èëè   êàêèìè

ñâîéñòâàìè îíî îáëàäàåò íà áàçå èìåþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé?



   Ïðè    êîíñòðóèðîâàíèè   èçäåëèÿ   íåîáõîäèìî,   ðàçóìååòñÿ,

ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òåì, ÷òî ôîðìà èçäåëèÿ çàâèñèò îò åãî ôóíêöèè

è ÷òî òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ âñåãäà îïðåäåëÿþò  ôîðìó  èçäåëèÿ.

Íó, à ÷òîáû âûÿâèòü òðåáîâàíèÿ êëèåíòà, íåîáõîäèìî åãî ïîäðîáíî

èçó÷èòü, ÷òî âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êîìïîíåíòîâ

ãëóáîêîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà.

   Îòïðàâíîé òî÷êîé ðàçðàáîòêè òàêèõ èçäåëèé, êîòîðûå â õîäå èõ

èñïîëüçîâàíèÿ  âñòóïàþò  â  òåñíûé  êîíòàêò  ñ  ÷åëîâåêîì, êàê,

íàïðèìåð,  ïðè  ðàçðàáîòêå  íîâîãî  òèïà  ìåáåëè,   ñèäåíèé   â

àâòîìîáèëÿõ èëè êîíñòðóèðîâàíèè ðàáî÷èõ ìåñò, ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå

îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà, êàê æèâîãî îðãàíèçìà âîîáùå.

   Èçó÷åíèåì  ÷åëîâå÷åñêîãî  îðãàíèçìà  çàíèìàþòñÿ  äâå îòðàñëè

íàóêè: àíòðîïîìåòðèÿ è ýðãîíîìèêà.  Îíè  ñóùåñòâåííî  îáëåã÷àþò

ðàáîòó äèçàéíåðà. Â ñåðåäèíå 40-õ ãîäîâ ýòè îòðàñëè ðàçâèâàëèñü

îñîáåííî  áóðíî,  è  ñåé÷àñ ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû èõ ðàçâèòèÿ

øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ â ïðîìûøëåííîì äèçàéíå.



   Àíòðîïîìåòðèÿ  çàíèìàåòñÿ  èçó÷åíèåì  ðàçìåðîâ   è   ôóíêöèé

÷åëîâå÷åñêîãî  òåëà è îòäåëüíûõ ÷àñòåé åãî. Îíà òàêæå èññëåäóåò

âî  âñåé  èõ   ñîâîêóïíîñòè   àíàòîìè÷åñêèå,   ôèçèîëîãè÷åñêèå,

ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà.

   Àíòðîïîìåòðèÿ  è  ýðãîíîìèêà  îáîãàòèëè  ïðîìûøëåííûé äèçàéí

äîïîëíèòåëüíûìè  íàó÷íûìè  äàííûìè  è  ñîçäàëè   íàó÷íóþ   áàçó

äèçàéíà. Äèçàéíåð ïîëó÷àåò àíòðîïîìåòðè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ â âèäå

íîðì  è  ñòàíäàðòîâ,  ê  ïðèìåðó  ñðåäíèå  äàííûå  ïî îðãàíèçìó

÷åëîâåêà, î ïîëîæåíèè êîíêðåòíîãî îðãàíà èëè âûïîëíåíèè òåõ èëè

èíûõ ðàáîò.  Ïîäðîáíóþ  èíôîðìàöèþ  ïîëó÷àþò  ïóòåì  ïðîâåäåíèÿ

ìíîãî÷èñëåííûõ  âûáîðî÷íûõ  ïðîâåðîê  ëþäåé.  Îíà  äîëæíà  áûòü

äîñòàòî÷íî   øèðîêîé,   ÷òîáû   îáëàäàòü    âûñîêîé    ñòåïåíüþ

îáúåêòèâíîñòè è ñòàòü ïðåäñòàâèòåëüñêèìè äàííûìè.

   Íî  îäíèõ  ñðåäíèõ  äàííûõ åùå íåäîñòàòî÷íî. Äèçàéíåð äîëæåí

ïîñòîÿííî  èìåòü  â  âèäó,  ÷òî  ðàçìåðû   îðãàíèçìà   ÷åëîâåêà

íåîäèíàêîâû ó ðàçëè÷íûõ ýòíè÷åñêèõ ãðóïï. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî

èìååò  âàæíîå  çíà÷åíèå  ïðåæäå  âñåãî  äëÿ  òåõ  ìåæäóíàðîäíûõ

êîíöåðíîâ, êîòîðûå ïîñòàâëÿþò ñâîþ ïðîäóêöèþ âî âñå  èëè  ïî÷òè

âî  âñå  ñòðàíû  ìèðà.  Íàïðèìåð, ðîñò ó ÿïîíöåâ, êàê èçâåñòíî,

íàìíîãî íèæå, ÷åì ó åâðîïåéöåâ. Ïîýòîìó, êîãäà  ÿïîíñêèå  ôèðìû

ñòàëè  ïðîäàâàòü ñâîè àâòîìîáèëè íà åâðîïåéñêîì ðûíêå è â CLUA,

îíè áûëè âûíóæäåíû ïðèñïîñàáëèâàòü  ðàçìåðû  ìàøèí  ê  ñðåäíåìó

ðîñòó åâðîïåéöà è àìåðèêàíöà.

   Äëÿ  ïîëó÷åíèÿ  òàêîé  èíôîðìàöèè  ïî  ðàçëè÷íûì  ýòíè÷åñêèì

ãðóïïàì  è  íàðîäàì  èñïîëüçóåòñÿ   íàòðîïîìåòð,   ïðèáîð   äëÿ

èçìåðåíèÿ  ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà. Ïðèìåíåíèå íàõîäèò åùå îäèí

ìåòîä -- ïðîåêöèÿ ôîòîãðàôèè  ðàçëè÷íûõ  ëþäåé  íà  ñïåöèàëüíûå

øàáëîíû.



   Ýðãîíîìèêà  èçó÷àåò  äâèæåíèÿ  ÷åëîâå÷åñêîãî  òåëà  âî âðåìÿ

ðàáîòû, çàòðàòû ýíåðãèè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êîíêðåòíîãî  òðóäà

÷åëîâåêà.   Ýðãîíîìèêà   äàåò   èíôîðìàöèþ  î  ïñèõîëîãè÷åñêèõ,

àíàòîìè÷åñêèõ è  ôèçèîëîãè÷åñêèõ  èçìåíåíèÿõ,  êîòîðûì  ÷åëîâåê

ïîäâåðãàåòñÿ  ïðè  ñîâåðøåíèè  òåõ èëè èíûõ äåéñòâèé â ïðîöåññå

âûïîëíåíèÿ ðàáîò.

   Îáëàñòü   ïðèìåíåíèÿ   ýðãîíîìèêè   äîâîëüíî   øèðîêà.   Îíà

îõâàòûâàåò  è  îðãàíèçàöèþ  ðàáî÷èõ ìåñò, êàê ïðîèçâîäñòâåííûõ,

òàê è áûòîâûõ, à òàêæå ïðîìûøëåííûé äèçàéí. Ê ïðèìåðó,  ñêàæåì,

÷òî  ïðè  ïðîèçâîäñòâå  íîâûõ  àâòîìàøèí  èññëåäóþòñÿ ðàçëè÷íûå

ôàêòîðû  äâèæåíèÿ  îðãàíîâ  ÷åëîâå÷åñêîãî  òåëà  ïðè  åçäå   íà

àâòîìîáèëå  è óïðàâëåíèè èì: ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ê âîñïðèÿòèþ,

áûñòðîòà ðåàêöèè, âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà îöåíèâàòü ðàññòîÿíèå  âî

âðåìÿ  áûñòðîé  åçäû,  äâèæåíèå  íîã  â  ïðîöåññå  óñêîðåíèÿ  è

òîðìîæåíèÿ,  ie  æå  ñàìûå  ôàêòîðû,  îáóñëîâëèâàþùèå  äâèæåíèå

îðãàíîâ  òåëà  ÷åëîâåêà,  ó÷èòûâàþòñÿ è ïðè ðàçðàáîòêå êóõîííîé

ìåáåëè, ãàçîâûõ  ïëèò  è  ò.ï.  Ïðè  ýòîì  âîïðîñû  îáåñïå÷åíèÿ

áåçîïàñíîñòè èãðàþò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíóþ ðîëü.

   ×åëîâåê ìîæåò îäíîâðåìåííî êîíòðîëèðîâàòü è óìåëî îáðàùàòüñÿ

ëèøü  ñ  îïðåäåëåííûì ÷èñëîì ïðèáîðîâ è ðû÷àãîâ. Èõ îïòèìàëüíîå

ðàñïîëîæåíèå è îôîðìëåíèå íà  ðàáî÷åì  ìåñòå  âõîäèò  â  çàäà÷è

ïðîìûøëåííîãî   äèçàéíà.   Ñóùåñòâåííóþ   ïîìîùü  â  ýòîì  äåëå

îêàçûâàåò   ýðãîíîìèêà.   Ïîñëåäíåå    îñîáåííî    âàæíî    ïðè

îñóùåñòâëåíèè àâòîìàòèçàöèè è ìåõàíèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò.

   Ðàçðàáàòûâàÿ  èëè  êîíñòðóèðóÿ  íîâîå  èçäåëèå, ïðîìûøëåííûé

äèçàéí  çàíèìàåòñÿ  ðåøåíèåì  öåëîãî  ðÿäà   äðóãèõ   âîïðîñîâ.

Íàïðèìåð,   êàêîé   èç   èìåþùèõñÿ   âèäîâ  ñûðüÿ  áîëåå  âñåãî

ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì êëèåíòà? Âåäü ÷àñòî  îäèí  è  òîò  æå

ïðîäóêò  ìîæíî  èçãîòîâèòü  â  òâåðäîì  èëè æèäêîì âèäå, â âèäå

ïàñòû (àáðàçèâû èëè ìîþùèå ñðåäñòâà). Àáðàçèâû  è  øëèôîâàëüíûå

ñðåäñòâà  âûïóñêàþòñÿ  â  ïàñòî--  èëè ïîðîøêîîáðàçíîé ôîðìå. À

ìîþùèå ñðåäñòâà, êàê èçâåñòíî,  âûïóñêàþòñÿ  â  âèäå  æèäêîñòè,

ïîðîøêà, à òàêæå ïàñòû.

   Ïðè  ðåøåíèè ýòèõ âîïðîñîâ ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå íå òîëüêî

òðåáîâàíèÿ êëèåíòîâ, íî è ñòîèìîñòü ïðîèçâîäñòâà ñàìîãî òîâàðà.

Â  ïðèíöèïå  ñëåäóåò  ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ  òåì,  ÷òî   ïðèòÿçàíèÿ

ïîòðåáèòåëåé  âñåãäà  ïðåâàëèðóþò  íàä  ïðîèçâîäñòâîì. Êóõîííóþ

ìåáåëü,  ñêàæåì,  ìîæíî  èçãîòàâëèâàòü  èç  òàêèõ   ìàòåðèàëîâ,

êîòîðûå  ïîçâîëÿþò äîìàøíåé õîçÿéêå ðåçàòü õëåá è ìÿñî ïðÿìî íà

ïîâåðõíîñòè âñòðîåííîé ìåáåëè, à íå  íà  îòäåëüíîé  ðàçäåëî÷íîé

äîñêå. Ïðîáëåìà â òàêîì ñëó÷àå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, íà êàêóþ öåíó

ðàññ÷èòàíà òàêàÿ êóõíÿ.



   Ðàçðàáàòûâàÿ  äèçàéí  òàêèõ  ïðåäìåòîâ,  äëÿ  êîòîðûõ âàæíîå

çíà÷åíèå èìåþò âîïðîñû ïðåñòèæà, ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òåì,

÷òî â ñîâðåìåííîì ìèðå ëþäè  ïîêóïàþò  êîíêðåòíûå  ïðåäìåòû  íå

òîëüêî   èç-çà   òîãî,   ÷òî   îíè  ñîîòâåòñòâóþò  îïðåäåëåííûì

òðåáîâàíèÿì, íî è ïîòîìó, ÷òî, ïî èõ ìíåíèþ, âíåøíèé âèä äàííûõ

ïðåäìåòîâ îòâå÷àþò ñîöèàëüíîìó ïîëîæåíèþ ïîêóïàòåëÿ.

   Àâòîìàøèíû,  ÷àñû,  àâòîðó÷êè  è  òîìó  ïîäîáíîå   èìåþò   ó

îòäåëüíûõ ïîòðåáèòåëåé îñîáîå ïðåäíàçíà÷åíèå. Ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ

ýòè âåùè ïðÿìî èëè êîñâåííî îïðåäåëÿþò èõ ïîëîæåíèå â îáùåñòâå.

Òàêîãî   ðîäà  òîâàðû  îòíîñÿòñÿ  ê  òàê  íàçûâàåìûì  "ñèìâîëàì

ñòàòóñà", è ïîòðåáèòåëè âî  ìíîãèõ  ñëó÷àÿõ  ïðèîáðåòàþò  èõ  ñ

îñîçíàíèåì  ÷óâñòâà  ñâîåãî áîëüøåãî èëè ìåíüøåãî ïðåâîñõîäñòâà

íàä äðóãèìè ëþäüìè.

   Â ëþáîì ñëó÷àå èçäåëèå è ïðîäóêò äîëæíû âíóøàòü äîâåðèå. Êàê

ðàç  â  ýòîì  íàïðàâëåíèè  îùóùàåòñÿ  âîçäåéñòâèå   ñòàáèëüíûõ,

ñîëèäíûõ, áîëüøèõ ôîðì.

   ×òî   êàñàåòñÿ   òåõíè÷åñêèõ   èçäåëèé,   òî   ðåêîìåíäóåòñÿ

ïîä÷åðêèâàòü èõ âíåøíèé  âèä,  êîòîðûé  äîëæåí  ñîîòâåòñòâîâàòü

âûñîêîìó  óðîâíþ  ïðîôåññèîíàëèçìà  è  òåõíèöèçìà.  Âîçüìåì äëÿ

íàãëÿäíîñòè ìàãíèòîôîíû. Îïðîñ ïîêóïàòåëåé ïîêàçàë, ÷òî â  ýòîì

òîâàðå  äîâåðèå  âûçûâàåò  íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êíîïîê è

èçìåðèòåëüíûõ øêàë. Ïîêóïàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ñâîèì  ïðîìûøëåííûì

äèçàéíîì    ìàãíèòîôîí   ïîçâîëÿåò   èì   äîáèòüñÿ   ìîðàëüíîãî

ïðåâîñõîäñòâà íàä äðóãèìè ëþäüìè. Âåäü åãî âëàäåëåö â ñîñòîÿíèè

îáðàùàòüñÿ ñî ñòîëü ñëîæíîé òåõíè÷åñêîé àïïàðàòóðîé.

   Âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà èìååò âûáîð öâåòà.

Çäåñü, ðàçóìååòñÿ, áîëüøóþ ðîëü èãðàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîìåíòû.

Ïðè âûáîðå öâåòà íåîáõîäèìî íå óïóñêàòü èç  âèäó  èõ  ñâîéñòâà:

îòòåíêè,  ÿðêîñòü  è áëåñê. Äàííûå ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé

ãîâîðÿò î òîì, ÷òî äëÿ ñðåäíåãî ÷åëîâåêà êàæäûé  öâåò  îáëàäàåò

îïðåäåëåííûìè ñâîéñòâàìè.

   Ïðè   âûáîðå  öâåòà  êàêîãî-íèáóäü  èçäåëèÿ  âàæíî  çàäàòüñÿ

âîïðîñîì, íå ñóùåñòâóåò ëè  ó  ýòîãî  ïðåäïðèÿòèÿ  îïðåäåëåííûé

ôèðìåííûé  öâåò.  Õîðîøî  èçâåñòíî,  ÷òî ìíîãèå ôèðìû íà Çàïàäå

âûáèðàþò äëÿ ñâîèõ èçäåëèé âïîëíå êîíêðåòíûå  öâåòà.  Òàê,  äëÿ

êîñìåòè÷åñêèõ òîâàðîâ çàïàäíîãåðìàíñêîé ôèðìû "Íèâåÿ" ("Nivea")

âûáðàíî ñèíå-áåëîå ñî÷åòàíèå öâåòîâ, à èçãîòîâèòåëè ïàðôþìåðíûõ

èçäåëèé  çàïàäíîãåðìàíñêîé ôèðìû "4711" ïðåäïî÷ëè òåìíî-çåëåíûé

öâåò.

   Ôèðìåííûå öâåòà îáëåã÷àþò èäåíòèôèêàöèþ  äàííîãî  òîâàðà  íà

ïîëêàõ  ìàãàçèíîâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Ïðè âûïóñêå íîâîãî òîâàðà â

ðàìêàõ òîé æå ñåðèè îíè ïîçâîëÿþò ïîòðåáèòåëþ ñêîðåå ïðèâûêíóòü

ê íåìó.

   Äàííûé àñïåêò ïðèîáðåòàåò  âñå  áîëüøåå  çíà÷åíèå  èìåííî  â

çàïàäíûõ ñòðàíàõ, ãäå ñóïåðìàðêåòû ïîñòåïåííî âûòåñíÿþò ñ ðûíêà

íåáîëüøèå ìàãàçèíû. Ñðåäè îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà òîâàðîâ, êîòîðûå

óäîâëåòâîðÿþò  îäíè è òå æå ïîòðåáíîñòè, ïîêóïàòåëü ïðèîáðåòàåò

îõîòíåå óæå èçâåñòíûé òîâàð èëè íîâûé,  åñëè  òîò  îòíîñèòñÿ  ê

"õîðîøî èçâåñòíîìó ñåìåéñòâó òîâàðîâ".

   Ñâîéñòâà  è  âîçäåéñòâèå  öâåòîâ  íà ÷åëîâåêà -- ñïåöèàëüíûé

ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé.

Öâåò äîëæåí íå òîëüêî ïîìîãàòü  òîâàðó  áûòü  ðåàëèçîâàííûì  ïî

âîçìîæíîñòè  î÷åíü  áûñòðî, íî è ïðèçâàí âûïîëíÿòü îïðåäåëåííûå

òåõíè÷åñêèå ôóíêöèè. Äëÿ  ïðèìåðà  ñîøëåìñÿ  íà  ñòàíäàðòèçàöèþ

ðàñöâåòîê   ðàçëè÷íûõ   êàáåëåé   â   ýëåêòðîòåõíèêå.  Âî  âñåõ

ýëåêòðîïðèáîðàõ ìíîãî÷èñëåííûå ïðîâîäà, ìàðêèðîâàíû  ðàçëè÷íûìè

öâåòàìè  â  çàâèñèìîñòè îò ñâîåãî íàçíà÷åíèÿ èëè â àâòîìàøèíàõ,

ãäå äàëüíèé ñâåò âñåãäà îáîçíà÷åí ñèíåé ëàìïî÷êîé,  áëèíêåð  --

çåëåíîé,   à   âñå   ëàìïî÷êè,   ñèãíàëèçèðóþùèå  î  êàêîé-ëèáî

îïàñíîñòè, çàãîðàþòñÿ êðàñíûì ñâåòîì.



   Îñîáóþ  ðîëü  èãðàåò  âûáîð  öâåòà  â  îáëàñòè   îáåñïå÷åíèÿ

áåçîïàñíîñòè  äâèæåíèÿ.  Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå

ôèðìîé   "Äàéìëåð-Áåíö",   âûáîð   öâåòà    àâòîìîáèëÿ    èìååò

èñêëþ÷èòåëüíî  âàæíîå  çíà÷åíèå  äëÿ  îáåñïå÷åíèÿ  áåçîïàñíîñòè

äâèæåíèÿ: ÷åì ñâåòëåå ìàøèíà, òåì ëó÷øå îíà ïðîñìàòðèâàåòñÿ  íà

áîëüøèõ ðàññòîÿíèÿõ.

   Íå  ìåíüøóþ  ðîëü  âûáîð  öâåòà  èãðàåò  â  äåëå îáåñïå÷åíèÿ

ïðåñòèæíîñòè.  Íàïðèìåð,  íàòóðàëüíûé  öâåò  äåðåâà  èëè   êîæè

ñâèäåòåëüñòâóåò î õîðîøèõ êà÷åñòâàõ èçäåëèÿ, ÷òî êðàéíå âàæíî â

ïðîèçâîäñòâå   îáóâè   èëè   ìåáåëè.  Ôàíåðà  èç  ñèíòåòè÷åñêèõ

ìàòåðèàëîâ ïðèîáðåòàåò  îòòåíîê  èëè  öâåò  íàñòîÿùåãî  äåðåâà.

Ìåáåëü  èç  íàñòîÿùåãî  äåðåâà,  êîòîðîé  ïðèäàí  âíåøíèé  ëîñê

êðàñíîãî äåðåâà, ïîä÷åðêèâàåò  åå  àçèàòñêèé  ñòèëü.  Ñóìêè  èç

íàòóðàëüíîé       ñâåòëî-êîðè÷íåâîé      êîæè      ïîä÷åðêèâàþò

èíäèâèäóàëüíîñòü íîñèòåëÿ.

   Òî, ÷òî öâåòà  ïðîèçâîäÿò  ðàçëè÷íûå  âïå÷àòëåíèÿ,  èçâåñòíî

êàæäîìó.  Íî êàê æå âîçäåéñòâóþò íà ÷åëîâåêà òîò èëè èíîé öâåò?

Ýòî çàâèñèò, ñ îäíîé ñòîðîíû, îò õàðàêòåðà òîâàðà, ñ äðóãîé  --

îò  îñîáåííîñòåé  êëèåíòà,  ïîòðåáèòåëÿ,  åãî  óðîâíÿ  çíàíèè è

ýñòåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé. Èëè, ñêàæåì, äåêîðàòèâíûé  ìàòåðèàë

äëÿ    êâàðòèðû   îðèåíòèðîâàí   íà   òî,   ÷òîáû   ïîä÷åðêíóòü

î÷àðîâàòåëüíîñòü, íåæíîñòü ïðîèçâîäèìîãî âïå÷àòëåíèÿ.  Áðîñêèå,

êîíòðàñòíûå, ïåñòðûå öâåòà íèêàê íå ãîäÿòñÿ äëÿ ýòîãî.

   Âìåñòå  ñ  òåì,  öâåò  ìîæåò ïðèäàòü òîâàðàì òàêæå ñâîéñòâà,

âíóøàþùèå   äîâåðèå   (ìåòàëëè÷åñêèé   öâåò   äëÿ   òåõíè÷åñêîé

àïïàðàòóðû -- ðàäèîïðèåìíèêîâ, òåëåâèçîðîâ è ò.ï. ).



   Îñîáóþ  ðîëü  â  ñôåðå ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà èãðàþò ìàðî÷íûå

íàçâàíèÿ è èõ øðèôòû. Ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî ôîðìà è êîíôèãóðàöèÿ

øðèôòà   äîëæíû    ñîîòâåòñòâîâàòü    èçäåëèþ.    Èñïîëüçîâàíèå

ãîòè÷åñêîãî  øðèôòà  âðÿä ëè ïðèãîäíî äëÿ ìàðêèðîâêè ìåøêîâ ïîä

öåìåíò. Âèä øðèôòà èìååò âàæíîå  çíà÷åíèå  äëÿ  òåõ  òîâàðîâ  è

ïðîäóêòîâ,  êîòîðûå  ïðîäàþòñÿ  â  óíèâåðìàãàõ  è óíèâåðñàìàõ ñ

ñèñòåìîé ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Èìåííî â ýòîì ñëó÷àå íàäïèñü  äîëæíà

áûòü î÷åíü ÷åòêîé, ïî âîçìîæíîñòè êîðîòêîé.

   Ïðè  ðàçðàáîòêå  êîíöåïöèè  ìàðî÷íîãî  èçäåëèÿ öåëåñîîáðàçíî

çàäàòü âîïðîñ: ÷òî ëó÷øå ïîäõîäèò ê äàííîìó èçäåëèþ -- ìàðî÷íîå

íàçâàíèå  èëè  ìàðî÷íûé  ðèñóíîê.  Îòâåò  íà  íåãî  çàâèñèò,  â

îñíîâíîì,  îò  âèäà  èçäåëèÿ  è  îò  òîãî,  êàêîé  èçâåñòíîñòüþ

ïîëüçóåòñÿ èçãîòîâèòåëü.

   Íåêîòîðûå ìàðî÷íûå çíàêè øèðîêî èçâåñòíû âî âñåì ìèðå.  Âîò,

ê ïðèìåðó -- "Õîðîøàÿ çâåçäà íà âñåõ äîðîãàõ" ôèðìû "Ìåðñåäåñ",

"Ëÿãóøêà"  íà  êðåìå  äëÿ  îáóâè  ôèðìû  "Ýðäàëü" èëè "Ïåëèêàí"

øâåéöàðñêîé ôèðìû "Âàãíåð", âûïóñêàþùåé àâòîðó÷êè è êàðàíäàøè.

   Ìàðî÷íûå ðèñóíêè, åñëè îíè ÷åòêè è  âûðàçèòåëüíû,  îáëåã÷àþò

ïîêóïàòåëþ  ïîèñê òîâàðà íà ïîëêàõ â ìàãàçèíå è èäåíòèôèêàöèþ ñ

íèì ñàìîãî  ñåáÿ.  Èñïîëüçîâàíèå  ìàðî÷íûõ  ðèñóíêîâ  ñ  ëèõâîé

îïðàâäûâàåò  ñåáÿ â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå äàííûì òîâàðîì. Äåëî

â òîì, ÷òî, åñëè îíè íå íàõîäÿòñÿ â  ïðîòèâîðå÷èè  ñ  òåìè  èëè

èíûìè êóëüòóðíûìè èëè íàöèîíàëüíûìè òðàäèöèÿìè, òî ñóùåñòâóþùèé

ÿçûêîâîé  áàðüåð ìîæåò áûòü ëåãêî ïðåîäîëåí. Ìàðî÷íûå ðèñóíêè è

çíàêè â îòëè÷èå îò ñëîâåñíûõ íå ìîãóò çâó÷àòü  ñòðàííî,  ñìåøíî

èëè íåïðèëè÷íî íà äðóãèõ ÿçûêà.



   Ìàðî÷íûå íàçâàíèÿ äîëæíû:

   -- ðåçêî îòëè÷àòñÿ îò äðóãèõ íàçâàíèé;

   --   ëåãêî  çàïîìèíàòüñÿ.  Èõ  íå  ñëåäóåò  äåëàòü  ÷åðåñ÷óð

äëèííûìè;

   -- ñîîòâåòñòâîâàòü ïðîäóêòó èëè òîâàðó;

   -- îáëàäàòü ïîëîæèòåëüíûì èìèäæåì íà âûñîêîì óðîâíå.

   Îäíîâðåìåííî ìàðî÷íîå íàçâàíèå  íå  ñëåäóåò  äåëàòü  ñëèøêîì

êîðîòêèì.  Âåäü  íåîáõîäèìî  èìåòü  âîçìîæíîñòü  "çàðÿæàòü  åãî

ïîëîæèòåëüíûì èìèäæåì". Ðàçìåðû  åãî  îãðàíè÷èâàþòñÿ  òåì,  ÷òî

ðåêëàìíûå  çàòðàòû  íà  óñâîåíèå  åãî  êëèåíòîì  íå äîëæíû áûòü

÷åðåñ÷óð âûñîêèìè.

   Çäåñü  íåîáõîäèìî  èìåòü  â  âèäó  äâà  ìîìåíòà.  Âî-ïåðâûõ,

íàçâàíèå  íå äîëæíî ñîäåðæàòü äâóñìûñëåííîñòè. Åìó ñëåäóåò áûòü

îäíîçíà÷íûì.  Âî-âòîðûõ,  åãî   íåîáõîäèìî   äîñòàòî÷íî   ëåãêî

çàïîìèíàòü.



   Îáðàùàåì  îñîáîå âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ íà äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî,

ïîòîìó ÷òî, åñëè ìàðî÷íîå  íàçâàíèå  ñòàíîâèòñÿ  îáùåèçâåñòíûì,

îíî  ïðàêòè÷åñêè  ìîæåò  ïîòåðÿòü ñâîé îñíîâíîé ñìûñë. Âåäü îíî

àññîöèèðóåòñÿ ó ïîêóïàòåëÿ ñ êîíêðåòíûì âèäîì òîâàðîâ, à îòíþäü

íå  ñ  åãî  ïðîèçâîäèòåëåì.  Âîò,  ñêàæåì,  ìàðî÷íûå   íàçâàíèÿ

"Øòèðîïîð"  äëÿ  êîíêðåòíîãî  âèäà  ïëàñòìàññ  èëè  "Òåìïî" äëÿ

áóìàæíûõ íîñîâûõ ïëàòêîâ â Çàïàäíîé Åâðîïå ñòàëè óæå  íàñòîëüêî

èçâåñòíûìè,   ÷òî   ïîêóïàòåëè   èõ   óæå  íå  îòîæäåñòâëÿþò  ñ

ïåðâîíà÷àëüíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè è íîñèòåëÿìè ýòèõ ìàðîê.

   Òàêèì îáðàçîì, ìàðî÷íîå íàçâàíèå ñî âðåìåíåì  ñòàíîâèòñÿ  íå

çàâèñèìûì  îò  ïðåäñòàâëåíèé ïîòðåáèòåëåé, à îáùåïðèíÿòûì âèäîì

òîâàðà, èíà÷å ãîâîðÿ, ðîäîâûì ïîíÿòèåì.  Åñëè  â  òàêîì  ñëó÷àå

íîñèòåëü  ìàðî÷íîãî  íàçâàíèÿ  âåäåò ðåêëàìó, îí ñîîòâåòñòâåííî

ðàáîòàåò îäíîâðåìåííî è íà êîíêóðåíòîâ, ñòèìóëèðóÿ èõ ïðîäàæè è

îáîðîò. ×òîáû  èçáåæàòü  ýòî,  ðåêîìåíäóåòñÿ  ñîçäàâàòü  ãðóïïó

ìàðî÷íûõ  íàçâàíèé  ïîä  ìàðêîé îäíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, â êîòîðîé

ìàðî÷íîå íàçâàíèå êîíêðåòíîãî òîâàðà âêëþ÷àåò â  ñåáÿ  õîòÿ  áû

÷àñòèöó   îáùåé  ôèðìåííîé  ìàðêè.  Åñëè,  íàïðèìåð,  ñîâåòñêîå

ïðåäïðèÿòèå  íà  Óðàëå  ïðîèçâîäèò  ðàçëè÷íûå  âèäû  ñòèðàëüíûõ

ïîðîøêîâ,  òî  âî  èçáåæàíèå  óïîìÿíóòîãî îáñòîÿòåëüñòâà äàííóþ

ïðîäóêöèþ  ìîæíî  áûëî   áû   íàçâàòü   "Óðàëåêñ",   "Óðàëêîð",

"Óðàëîñòèð" è ò.ï., õîòÿ, âîçìîæíî, òàêîãî ðîäà ìàðêèðîâêà è íå

ïðèíÿòà.

   Îáðàùàåì âíèìàíèå òàêæå íà òî, ÷òî ïðåäïðèÿòèå íåçàâèñèìî îò

òîãî,  èçãîòàâëèâàåò  ëè  îíî  òîâàðû  øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ èëè

îñíîâíûå ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà, ñâîþ ðåêëàìíóþ êîíöåïöèþ è ñâîþ

èìèäæíóþ ëèíèþ (òî, ÷òî  ïî-àíãëèéñêè  èìåíóåòñÿ  Look)  äîëæíî

ñòðîèòü  òàê,  ÷òîáû  ýòî  ïîìîãàëî ïîêóïàòåëþ èäåíòèôèöèðîâàòü

ñòàðûå è íîâûå òîâàðû ñ èõ èçãîòîâèòåëåì, à â êîíå÷íîì èòîãå, è

ñ ñàìèì ñîáîé. Ñêàçàííîå â ðàâíîé ñòåïåíè ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà

äèçàéí ïî÷òè âñåõ èçäåëèé, êðîìå êðóïíûõ ìàøèí è  îáîðóäîâàíèÿ.

Âïðî÷åì çäåñü íåîáõîäèìî ïðèäàâàòü èçäåëèþ êðàñèâóþ ôîðìó.



ÖÂÅÒ ÊÀÊ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒ ÄÈÇÀÉÍÀ





Öâåò                        Ñèìâîë çðèòåëüíî-÷óâñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ

           ðàññòîÿíèÿ    òåìïåðàòóðû    äóøåâíîãî    íàñòðîåíèÿ

ãèãèåíè÷åñêîãî





âîçäåéñòâèÿ Ñèíèé äàëåêèé õîëîäíûé ñïîêîéíûé ÷èñòûé Çåëåíûé

íåéòðàëüíûé  î÷åíü  õîëîäíûé  î÷åíü  ñïîêîéíûé  ñâåæèé  Êðàñíûé

áëèçêèé  òåïëûé  ðàçäðàæèòåëüíûé  -----Îðàíæåâûé  î÷åíü áëèçêèé

î÷åíü òåïëûé óâëåêàòåëüíûé  -----Æåëòûé  áëèçêèé  î÷åíü  òåïëûé

óâëåêàòåëüíûé   -----Êîðè÷íåâûé   î÷åíü   áëèçêèé   íåéòðàëüíûé

óâëåêàòåëüíûé  ãðÿçíûé  Ôèîëåòîâûé   î÷åíü   áëèçêèé   õîëîäíûé

àãðåññèâíî òðåâîæíûé,

                                         îáåñêóðàæèâàþùèé -----



   Â ñâÿçè ñ áóðíûì ðàçâèòèåì íà Çàïàäå ïðîìûøëåííîãî äèçàéíà â

1957 ã. áûë ñîçäàí Ìåæäóíàðîäíûé ñîâåò îáùåñòâ ïî ïðîìûøëåííîìó

äèçàéíó  --  ICSID. Ñîâåò ïîñòàâèë ñåáå öåëüþ ïîîùðÿòü ðàçâèòèå

ïðîìûøëåííîãî  äèçàéíà  âî  âñåõ  ñòðàíàõ  ìèðà   è   îêàçûâàòü

äèçàéíåðàì  ïîìîùü â ïîâûøåíèè èõ êâàëèôèêàöèè. Ýòà îðãàíèçàöèÿ

äåéñòâóåò â ðàìêàõ ÞÍÅÑÊÎ.

   Â óñëîâèÿõ îáîñòðåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ìèðîâûõ  ðûíêàõ

àêòèâèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ICSID ñïîñîáñòâîâàëà òîìó, ÷òî íà âñåõ

êðóïíûõ  ïðåäïðèÿòèÿõ  Çàïàäà áûëè ñîçäàíû îòäåëû ïðîìûøëåííîãî

äèçàéíà, à âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, òàêèõ, êàê ÑØÀ  è  Èòàëèÿ,  áîëåå

òîãî,  ñóùåñòâóþò  ñàìîñòîÿòåëüíûå  ôèðìû,  êîòîðûå  ñïåöèàëüíî

çàíèìàþòñÿ  ðàçðàáîòêîé  äèçàéíà  äëÿ  çàêàç÷èêîâ.  Èòàëüÿíñêèå

ôèðìû  â  äàííîé  îáëàñòè  ñäåëàëè  äîñòàòî÷íî  ìíîãî. Ñòàéëèíã

ìíîãèõ çàïàäíûõ àâòîìîáèëåé, ê ïðèìåðó, ðàçðàáîòàí èòàëüÿíñêèìè

ñïåöèàëèñòàìè. Èòàëüÿíñêèé äèçàéí  ñòàë  â  îáëàñòè  îáóâíîé  è

êîæåîáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè âåäóùèì â ìèðå.

   Äèçàéí   --  íåîòúåìëåìàÿ  ñîñòàâíàÿ  ÷àñòü  âñåãî  ïðîöåññà

ðàçðàáîòêè íîâûõ òîâàðîâ: îò  èõ  êîíñòðóèðîâàíèÿ  äî  ñîçäàíèÿ

ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè.



ÐÎËÜ ÓÏÀÊÎÂÊÈ





   Óïàêîâêà  òîâàðîâ  ÿâëÿåòñÿ  îäíîé èç òåõ îòðàñëåé íàðîäíîãî

õîçÿéñòâà, êîòîðûå íà ïåðâûé âçãëÿä êàæóòñÿ íå îñîáåííî âàæíûìè

è  ñòîëü  óæ  íóæíûìè,  íî  êîòîðûå  â  ïîñëåäíåå   äåñÿòèëåòèå

ðàçâèâàëèñü òåì íå ìåíåå áóðíûìè òåìïàìè.

   Íà  Çàïàäå  âñå  òîâàðû  è  ïðîäóêòû ïðîäàþòñÿ â óïàêîâàííîì

âèäå. Ïðè ýòîì îíè íå òîëüêî óïàêîâàíû.  Â  êðóïíûõ  ìàãàçèíàõ,

óíèâåðñàìàõ êëèåíòàì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ îáû÷íî áåñïëàòíî è ïàêåòû,

áóìàæíûå  è  ïîëèýòèëåíîâûå  ñóìêè, â êîòîðûå ïðè íåîáõîäèìîñòè

ìîæíî ñëîæèòü êóïëåííûé â äàííîì ìàãàçèíå òîâàð.

   Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â óïàêîâàííîì âèäå ïðîäàåòñÿ âñå áîëüøå  è

áîëüøå  ïðîäóêòîâ,  íàïðèìåð îãóðöû â òåðìîóñàäî÷íîé ïëåíêå èëè

êëóáíèêà, ãðèáû è ò.ï. â  íåáîëüøèõ  ïëàñòìàññîâûõ  êîðîáî÷êàõ,

îáòÿíóòûõ òåðìîóñàäî÷íîé ïëåíêîé,

   Ðàçóìååòñÿ,  ýòî  äåëàåòñÿ  íå èç îñîáîé ëþáâè ê ïîêóïàòåëþ.

Óïàêîâêà ñòàëà îäíèì èç âàæíåéøèõ íîñèòåëåé ðåêëàìû.  Âìåñòå  ñ

òåì,  îíà  óäîáíà  è äëÿ ïîêóïàòåëÿ, è äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, è äëÿ

ïðîäàâöà,  ê  òîìó  æå  îáëåã÷àåò  ïðîöåññ  òðàíñïîðòèðîâêè   è

ñêëàäèðîâàíèÿ òîâàðîâ.

   Èòàê, óïàêîâêà äîëæíà:

   -- ïðåäîõðàíÿòü òîâàðû îò ïîð÷è è ïîâðåæäåíèé;

   --    îáåñïå÷èòü    ñîçäàíèå    ðàöèîíàëüíûõ    åäèíèö   äëÿ

òðàíñïîðòèðîâêè) ïîãðóçêè è âûãðóçêè òîâàðîâ;

   --  îáåñïå÷èòü   ñîçäàíèå   ðàöèîíàëüíûõ   åäèíèö   äëÿ   èõ

ñêëàäèðîâàíèÿ;

   --  îáåñïå÷èâàòü ñîçäàíèå îïòèìàëüíûõ -- ïî âåñó è îáúåìó --

åäèíèö äëÿ ïðîäàæè òîâàðà;

   -- áûòü âàæíûì íîñèòåëåì ðåêëàìû.

   Ëþáàÿ  óïàêîâêà  ÿâëÿåòñÿ  ôàêòîðîì  ðàñõîäîâ,  ñâÿçàííûõ  ñ

ïðîèçâîäñòâîì  òîâàðîâ.  Âåëè÷èíà  èçäåðæåê  íà óïàêîâêó äîëæíà

íàõîäèòüñÿ  â  ðàçóìíîé  ïðîïîðöèè  ê  ñòîèìîñòè   óïàêîâàííîãî

òîâàðà.  Ïîýòîìó  ïðè  ñîçäàíèè  íîâîãî  âèäà  óïàêîâêè ñëåäóåò

âñåãäà îáðàùàòü âíèìàíèå íà òî,  â  êàêîé  ñòåïåíè  ðàñõîäû  ïî

îïðåäåëåííîé óïàêîâêå ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ôóíêöèé.

   Ôóíêöèè   óïàêîâêè   íà÷èíàþò  ôîðìèðîâàòüñÿ  óæå  ñ  ñàìîãî

ïðîèçâîäñòâà òîâàðà. Èõ äåéñòâèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âåñü  ïóòü

ñëåäîâàíèÿ  òîâàðà  --  îò  ïðîèçâîäèòåëÿ  ÷åðåç ýêñïåäèòîðà äî

îïòîâîãî  ìàãàçèíà  èëè  ðîçíè÷íîãî   ìàãàçèíà   ïðîèçâîäèòåëÿ.

Óïàêîâêà  ïåðåñòàåò  âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè â òîò ìîìåíò, êîãäà

ïîêóïàòåëü èëè ïîòðåáèòåëü âûíèìàåò èç íåå òîâàð  è  óíè÷òîæàåò

åå.   Â   ïîñëåäíåì   ñëó÷àå   ðå÷ü  èäåò  î  òîâàðàõ  øèðîêîãî

ïîòðåáëåíèÿ.

   Èìåííî ïîòîìó, ÷òî íà Çàïàäå âñå òîâàðû è ïðîäóêòû ïðîäàþòñÿ

â óïàêîâàííîì  âèäå,  âîïðîñ  ãîðîäñêîãî  ìóñîðà   ïðèîáðåë   â

ïîñëåäíèå  ãîäû  ãðîìàäíûå,  à ïîðîé äàæå óñòðàøàþùèå ìàñøòàáû.

Ýòî ïîáóæäàåò çàïàäíûõ  ïðîèçâîäèòåëåé  óïàêîâî÷íûõ  ìàòåðèàëîâ

óäåëÿòü  áîëüøîå  âíèìàíèå âîïðîñó îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, à â

ñâÿçè  ñ   ýòèì   è   âîçìîæíîñòÿì   ïîâòîðíîãî   èñïîëüçîâàíèÿ

óïàêîâî÷íûõ  ìàòåðèàëîâ  ëèáî  ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòîãî óíè÷òîæåíèÿ

èõ. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî:

   -- ëþáûå ðàñõîäû èëè çàòðàòû íà óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû äîëæíû

ñîîòâåòñòâîâàòü ýêîíîìè÷åñêîé ïîëüçå;

   -- óïàêîâêà íèêîãäà íå äîëæíà ñòàíîâèòüñÿ ñàìîöåëüþ.



   Õàðàêòåð ôóíêöèé óïàêîâêè çàâèñèò îò òîãî òîâàðà, êîòîðûé  â

íåå ïîìåùåí. Îíà èãðàåò ðîëü âñïîìîãàòåëüíîãî òîâàðà è íîñèòåëÿ

ïðîïàãàíäû   ïðè  ðåàëèçàöèè  òîâàðîâ  øèðîêîãî  ïîòðåáëåíèÿ  è

ôèðìåííûõ  èçäåëèé,  Â  ãðóïïå  îñíîâíûõ  ñðåäñòâ  ïðîèçâîäñòâà

çàäà÷à  óïàêîâêè -- ïðåäîõðàíèòü òîâàð îò âîçìîæíûõ ïîâðåæäåíèé

è îáëåã÷èòü åãî òðàíñïîðòèðîâêó.

   Òðàíñïîðòèðîâêà  òîâàðà  îò  ïîñëåäíåãî  ðàáî÷åãî  ìåñòà  íà

ïðåäïðèÿòèè-èçãîòîâèòåëå  äî  êëèåíòà  îáÿçàòåëüíî  äîëæíà áûòü

ðåíòàáåëüíîé. Ñêàçàííîå  îçíà÷àåò,  ÷òî  íåîáõîäèìî  îáåñïå÷èòü

ìèíèìàëüíûé   óðîâåíü   òðàíñïîðòíûõ  èçäåðæåê.  Âîò  ïî÷åìó  â

çàïàäíûõ ñòðàíàõ â ïîñëåäíåå âðåìÿ èäåò  ïðîöåññ  àâòîìàòèçàöèè

ðàáîòû ïî ïîãðóçêå è âûãðóçêå òîâàðà, ïðè ñêëàäèðîâàíèè åãî èëè

òðàíñïîðòèðîâêå   ê  ìåñòó  íàçíà÷åíèÿ.  Ýòèì  öåëÿì  ñëóæèò  è

óïàêîâêà: óïàêîâêà íà ïàëåòàõ  (ïîääîíàõ)  è  â  òåðìîóñàäî÷íûõ

ïëåíêàõ,   òðàíñïîðòèðîâêà   â   êîíòåéíåðàõ,   ðàâíî   êàê   è

àâòîìàòèçàöèÿ  ñêëàäñêèõ  ðàáîò  ñ   ïîìîùüþ   àâòîïîãðóç÷èêîâ.

Íåêîòîðûå  êðóïíûå çàâîäû èìåþò â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè ñêëàäû äëÿ

ãîòîâûõ èçäåëèé, ãäå íåò òðàäèöèîííûõ ðàáî÷èõ.  Èõ  îáñëóæèâàþò

ñïåöèàëèñòû,   êîòîðûå   ñ   ïîìîùüþ  ñïåöèàëüíûõ  êîìïüþòåðíûõ

ïðîãðàìì ìîãóò íàéòè íà ñêëàäå ëþáîé òîâàð,  ïîñòàâèòü  åãî  íà

ïîääîíû,  èñïîëüçóÿ  àâòîìàòè÷åñêèå  òðàíñïîðòíûå  ñðåäñòâà,  è

ðàçìåñòèòü åãî íà àâòîìàøèíå ïîêóïàòåëÿ.



   Ïðè ðàçðàáîòêå íîâûõ âèäîâ óïàêîâêè  îáû÷íî  óçíàþò,  êàêèìè

òðàíñïîðòíûìè   ñðåäñòâàìè  áóäóò  ðàñïîëàãàòü  êëèåíòû  è  êàê

îðãàíèçîâàíî ó íèõ ñêëàäèðîâàíèå òîâàðà. Íà Çàïàäå ðàáî÷èå âðÿä

ëè ãîòîâû ðàçãðóæàòü òîâàð èç âàãîíîâ èëè ãðóçîâèêîâ,  åñëè  îí

íàõîäèòñÿ  â îòäåëüíûõ ìåøêàõ, à íå íàõîäèòñÿ íà ïàëåòàõ. Èç-çà

íåõâàòêè ðàáî÷åé ñèëû è åå âûñîêîé ñòîèìîñòè, çàïàäíûå êëèåíòû,

êàê ïðàâèëî, íå â ñîñòîÿíèè ïðèíèìàòü òîâàð, íå ïîñòóïàþùèé  íà

ïàëåòàõ.

   Êîíòåéíåð,  êàê  óäîáíîå  ñðåäñòâî  òðàíñïîðòèðîâêè  ãðóçîâ,

îïðàâäàë ñåáÿ ïðè ïåðåâîçêàõ íå òîëüêî âîäíûì ïóòåì,  íî  è  íà

æåëåçíîäîðîæíîì   è   àâòîìîáèëüíîì  òðàíñïîðòå.  Îí,  ñ  îäíîé

ñòîðîíû, îáëåã÷àåò ñàì ïðîöåññ òðàíñïîðòèðîâêè, à, ñ äðóãîé  --

ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîé çàùèòîé îò ïîâðåæäåíèÿ òîâàðà.



   Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âèä óïàêîâêè:

   --   âåñ   è  îáúåì  òîâàðà  ïðè  îïòèìàëüíîì  èñïîëüçîâàíèè

òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ñðåäñòâ ñêëàäèðîâàíèÿ, à òàêæå  ñ  ó÷åòîì

ïîñòîÿííîãî ðîñòà òðàíñïîðòíûõ òàðèôîâ;

   --  óðîâåíü  ïðèñïîñîáëåííîñòè  ñðåäñòâ óïàêîâêè ê ñðåäñòâàì

àâòîìàòèçàöèè, òðàíñïîðòèðîâêè è ñêëàäèðîâàíèÿ ó êëèåíòîâ;

   --  âèäû  è  ïóòè  ïåðåâîçêè   òîâàðà,   ïîñêîëüêó   èìåþòñÿ

ñóùåñòâåííûå  ðàçëè÷èÿ â óïàêîâêå â çàâèñèìîñòè îò òðàíñïîðòíûõ

ñðåäñòâ.  Ïðè  òðàíñïîðòèðîâêå  âîçäóøíûì  ïóòåì  öåëåñîîáðàçíî

âûáèðàòü   áîëåå  ëåãêèå  óïàêîâî÷íûå  ìàòåðèàëû.  Ïðè  ìîðñêèõ

ïåðåâîçêàõ âàæíî èñïîëüçîâàòü óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû, îáëàäàþùèå

âûñîêèìè çàùèòíûìè ñâîéñòâàìè.

   Èòàê,   îäíîé   èç   âàæíûõ   ôóíêöèé   óïàêîâêè    ÿâëÿåòñÿ

ïðåäîõðàíåíèå  òîâàðà  îò  ïîâðåæäåíèè,  ïîñêîëüêó èçãîòîâèòåëü

ïîëó÷èò ïîëíóþ  ïðîäàæíóþ  öåíó  òîëüêî  òîãäà,  êîãäà  â  ðóêè

êëèåíòà òîâàð ïîñòóïèò â áåçóïðå÷íîì è íåïîâðåæäåííîì âèäå.

   Íà   âûáîð   óïàêîâî÷íîãî  ìàòåðèàëà  âëèÿåò  äåéñòâèå  òðåõ

ôàêòîðîâ:

   -- ÷óâñòâèòåëüíîñòü óïàêîâàííîãî òîâàðà;

   -- âèäû âîçìîæíûõ ïîâðåæäåíèé  âî  âðåìÿ  òðàíñïîðòèðîâêè  è

ñêëàäèðîâàíèÿ;

   --  äåéñòâóþùèå  çàêîíû  è  ïðåäïèñàíèÿ ïî òðàíñïîðòèðîâêå è

ñêëàäèðîâàíèþ êîíêðåòíîãî òîâàðà âî âñåõ ñòðàíàõ, ÷åðåç êîòîðûå

ïðîâîçèòñÿ òîâàð.

   Ðàçðàáàòûâàÿ íîâûå óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû,  èñïîëüçóåìûå  äëÿ

ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîâðåæäåíèÿ òîâàðà, íóæíî ñîïîñòàâëÿòü ñòîèìîñòü

óïàêîâî÷íîãî   ìàòåðèàëà   è  âîçìîæíûå  ðàçìåðû  ïîòåíöèàëüíûõ

ðåêëàìàöèé èç-çà ïîâðåæäåíèÿ òîâàðà, íàõîäÿùåãîñÿ â ïóòè èëè íà

ñêëàäå.  Òùàòåëüíîå  èçó÷åíèå  íàöèîíàëüíûõ   è   ìåæäóíàðîäíûõ

ïðåäïèñàíèé  è  èíñòðóêöèé  ïî  òðàíñïîðòèðîâêå  òåõ  èëè  èíûõ

òîâàðîâ ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ìíîãèõ íåïðèÿòíîñòåé.

   Ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå ìåæäóíàðîäíûå ñîãëàøåíèÿ ïî ïåðåâîçêå

îïàñíûõ ãðóçîâ. Ïîýòîìó  òàêèå  òðàíñïîðòíûå  îðãàíèçàöèè,  êàê

"Ñîâòðàíñàâòî"  èëè  æåëåçíàÿ  äîðîãà,  îáÿçàíû  ïîìî÷ü  Âàì íå

òîëüêî â âûáîðå ïîäõîäÿùèõ óïàêîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ, íî è â  òîì,

êàê ïðàâèëüíî ìàðêèðîâàòü òîâàð.



   Îäíà  èç  ôóíêöèé  óïàêîâêè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñîçäàâàëèñü

îïòèìàëüíûå  åäèíèöû,   óäîáíûå   äëÿ   ñêëàäèðîâàíèÿ.   Òîâàðû

ñêëàäèðóþòñÿ  íå  òîëüêî ó ïðîèçâîäèòåëÿ, îïòîâûõ òîðãîâöåâ è â

ìàãàçèíàõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, íî è ó ýêñïåäèòîðîâ  â  ïîðòàõ  è

ñàìè  ïîòðåáèòåëåé.  Ïîýòîìó  ïåðåä òåì, êàê âûáðàòü ïðèåìëåìîå

ñðåäñòâî óïàêîâêè, ñëåäóåò èçó÷èòü âñå îáñòîÿòåëüñòâà,  èìåþùèå

íåïîñðåäñòâåííîå  îòíîøåíèå ê õðàíåíèþ òîâàðîâ. Äëÿ ýòîãî âàæíî

ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ ó ñâîèõ êëèåíòîâ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêîå ó

íèõ ñêëàäñêîå îáîðóäîâàíèå, êàêèì ñïîñîáîì  è  êàê  äîëãî,  ïðè

êàêîé  òåìïåðàòóðå  è  â êàêèõ óñëîâèÿõ ñêëàäèðóåòñÿ êîíêðåòíûé

òîâàð,  â  êàêîé  ìåðå  êëèåíòû  èëè  ýêñïåäèòîðû   ðàñïîëàãàþò

îòàïëèâàåìûìè  ñêëàäñêèìè  ïîìåùåíèÿìè  èëè  êàêîå  âðåìÿ òîâàð

õðàíÿò  ïîä  îòêðûòûì  íåáîì.  Çäåñü,  ðàçóìååòñÿ,  íåëüçÿ   íå

ó÷èòûâàòü  è ðàçëè÷èé â êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ñòðàí, â êîòîðûå

ýêñïîðòèðóþòñÿ  òîâàðû,  òðîïè÷åñêèå  èëè  àçèàòñêèå  ðàéîíû  ñ

âûñîêîé   òåìïåðàòóðîé   è,   ÷òî  åùå  áîëåå  îïàñíî,  âûñîêîé

âëàæíîñòüþ.

   Âàæíî íå óïóñòèòü èç âèäó åùå îäèí ìîìåíò.  Èìååòñÿ  â  âèäó

âðåìÿ íàõîæäåíèÿ òîâàðà â ïóòè ñî ñêëàäà ê ïîêóïàòåëþ, ò.å. êàê

äîëãî òîâàð õðàíèòñÿ íà ñêëàäå.

   Êëèåíò,  îñîáåííî åñëè îí ïåðåïðîäàåò òîâàð, çàèíòåðåñîâàí â

òîì, ÷òîáû òîâàðû  áûëè  ïîñòàâëåíû  åìó  â  òàêèõ  óïàêîâî÷íûõ

åäèíèöàõ,  êîòîðûå  îêàçàëèñü  áû  îïòèìàëüíûìè  íå  òîëüêî äëÿ

ñêëàäèðîâàíèÿ,  íî  è  äëÿ  ïðîäàæè  êëèåíòàì,  ðàâíî  êàê  äëÿ

ïîãðóçêè   è   âûãðóçêè.   Ýòî  ïîçâîëÿåò  åìó  ñîêðàòèòü  ñâîè

ñîáñòâåííûå èçäåðæêè.

   Óïàêîâàííûå òîâàðû äîëæíû ïîìîãàòü  ïîêóïàòåëþ  èëè  êëèåíòó

áûñòðî  íàõîäèòü  èõ  íà ñêëàäå. Ïîýòîìó ðåêîìåíäóåòñÿ âûáèðàòü

öâåò è ôîðìó, êîòîðûå áû  ñóùåñòâåííî  îòëè÷àëèñü  îò  óïàêîâêè

êîíêóðåíòîâ. Ê òîìó æå óïàêîâêà äîëæíà ïîçâîëÿòü ïîêóïàòåëþ ïðè

íåîáõîäèìîñòè áûñòðî îòêðûâàòü è çàêðûâàòü åå.

   Îäíàêî ïî òîâàðàì øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ è ôèðìåííûì èçäåëèÿì,

êàê   óæå   îòìå÷àëîñü,  óïàêîâêà  îñóùåñòâëÿåò  òàêæå  ôóíêöèþ

íîñèòåëÿ ðåêëàìû. Íà Çàïàäå íåò  òàêîãî  òîâàðà,  äëÿ  êîòîðîãî

ïðîèçâîäèòåëü   íå   ñòàðàëñÿ   áû   ñîçäàòü  è  îïòèìàëüíóþ  ñ

òåõíè÷åñêîé  òî÷êè  çðåíèÿ  è  äîñòàòî÷íî  êðàñèâóþ   óïàêîâêó,

êîòîðàÿ  ñïîñîáñòâóåò  çàìåòíîìó  óñêîðåíèþ  ïðîäàæè  òîâàðà. Â

äàííîì ñëó÷àå ïåðâîíà÷àëüíûé ñìûñë  óïàêîâêè  --  ïðåäîõðàíåíèå

òîâàðîâ   îò   âîçìîæíûõ  ïîâðåæäåíèé.  Îíà  ïðèîáðåòàåò  íîâûé

õàðàêòåð, êàê âàæíîå ñðåäñòâî ðåêëàìû.

   Íåñêîëüêî ñëîâ î ôèðìåííûõ òîâàðàõ. Çäåñü ãðîìàäíûå ñðåäñòâà

èäóò  íà  òî,  ÷òîáû  ïîñòîÿííî  ïðèâëåêàòü  âíèìàíèå  êëèåíòà,

ïîáóæäàòü  åãî  àâòîìàòè÷åñêè  ïðèîáðåòàòü îäèí è òîò æå òîâàð.

Çäåñü ðîëü óïàêîâêè âîçðàñòàåò. Îíà äîëæíà:

   --  îòëè÷àòüñÿ  îò  óïàêîâêè  êîíêóðåíòîâ,  èíûìè   ñëîâàìè,

îáëàäàòü  ÷åðòàìè,  çàìåòíî îòëè÷àþùèìè äàííûé òîâàð îò òîâàðîâ

êîíêóðåíòîâ;

   -- ïîìîãàòü ïîêóïàòåëþ  â  ïîèñêå  òîâàðà,  ïðåæäå  âñåãî  â

ìàãàçèíàõ  ñàìîîáñëóæèâàíèÿ,  è  áåç òðóäà îòîæäåñòâëÿòü äàííûé

òîâàð ñ ïðîèçâîäèòåëåì. Â  ñèëó  ýòîãî  íåöåëåñîîáðàçíî  ìåíÿòü

óïàêîâêó,   åñëè   åå  èñïîëüçîâàíèå  íà  ðûíêå  óæå  ïîëíîñòüþ

îïðàâäûâàåò ñåáÿ;

   --  ïðèäàâàòü  òîâàðó  îïðåäåëåííûé  èìèäæ,  ñîîòâåòñòâîâàòü

óðîâíþ öåíû òîâàðà. Ïîñëåäíåå îñîáåííî âàæíî äëÿ òåõ òîâàðîâ, ó

êîòîðûõ  ïðåñòèæ  èãðàåò  áîëüøóþ  ðîëü  â ïðèíÿòèè ïîêóïàòåëåì

ðåøåíèÿ,  íàïðèìåð  â  ïàðôþìåðèè,  ãäå  ëåã÷å  ïðîäàâàòü  äóõè

ñðåäíåãî   êà÷åñòâà  â  êðàñèâîé  óïàêîâêå,  ÷åì  äåéñòâèòåëüíî

õîðîøèå äóõè â íåïîäõîäÿùåé, äåøåâîé óïàêîâêå.



   Â ñâÿçè ñ îáîñòðåíèåì êîíêóðåíòíîé áîðüáû îòäåëüíûå çàïàäíûå

ïðîèçâîäèòåëè  ñòàëè  èñïîëüçîâàòü  óïàêîâêó  äëÿ  òîãî,  ÷òîáû

ïðîäàâàòü  â  íåé  äåøåâûå  (èëè  íèçêîãî  êà÷åñòâà)  òîâàðû ïî

íåîïðàâäàííî  âûñîêîé  öåíå  èëè   ðåàëèçîâûâàòü   ñðàâíèòåëüíî

íåáîëüøîå  êîëè÷åñòâî  òîâàðà  â  êðóïíîé óïàêîâêå, ñ òåì ÷òîáû

êëèåíò ñ÷èòàë, ÷òî îí ïîêóïàåò áîëüøå, ÷åì íà ñàìîì  äåëå.  Êàê

ðàç  ïî  ïðåäìåòàì  äîìàøíåãî îáèõîäà -- ìîþùèå ñðåäñòâà â âèäå

ïîðîøêà èëè æèäêîñòè -- íåñåðüåçíûå ïðîäàâöû ñòàðàþòñÿ  ñîçäàòü

ó ïîêóïàòåëÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî óïàêîâêà ñîäåðæèò íàìíîãî áîëüøå,

÷åì  â  íåé  äåéñòâèòåëüíî  íàõîäèòñÿ.  Îòäåëüíûå âèäû óïàêîâêè

(òåðìîóñàäî÷íûå  ïëåíêè),  êîòîðûå  øèðîêî   èñïîëüçóþòñÿ   ïðè

ïðîäàæå  êíèã  èëè  èíñòðóìåíòîâ,  óæå  íå  òîëüêî  â èçâåñòíîé

ñòåïåíè íå íóæíû. Îíè îêàçûâàþòñÿ íàñòîëüêî  ïëîòíûìè,  ÷òî  èõ

î÷åíü òðóäíî îòêðûâàòü.

   Â  ñèëó  ñêàçàííîãî  âûøå,  âî  âñåõ  ñòðàíàõ Çàïàäà àêòèâíî

ðàçâèâàëîñü çàêîíîäàòåëüñòâî  â  çàùèòó  èíòåðåñîâ  ïîêóïàòåëåé

(êëèåíòîâ).  Â  òðåõ  öåíòðàëüíî-åâðîïåéñêèõ  ñòðàíàõ  --  ÔÐÃ,

Àâñòðèè è Øâåéöàðèè  --  ðàçðàáîòàëè  îáùèå  íîðìû  è  êîìïëåêñ

äåôèíèöèé, ïðÿìî ñâÿçàííûõ ñ óïàêîâêîé. Íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå

ñóùåñòâóåò  Ìåæäóíàðîäíàÿ  îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ISO),

ïðåäïèñàíèÿ è èíñòðóêöèè êîòîðîé áàçèðóþòñÿ íà  ñîîòâåòñòâóþùèõ

íîðìàõ ÔÐÃ, Àâñòðèè è Øâåéöàðèè. Ïîýòîìó íå ñëåäóåò óïóñêàòü èç

âèäó,  ÷òî â çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóþò åäèíûå íîðìû

ïî óïàêîâêå.

   Çàïàäíîãåðìàíñêîå  îáùåñòâî   ïî   ðàöèîíàëèçàöèè   óïàêîâêè

ðàçðàáîòàëî  ñëåäóþùèå äîïîëíèòåëüíûå íîðìû ïî óïàêîâêå òîâàðîâ

øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ:

   --  òåêñò  è  èëëþñòðàöèè  óïàêîâêè  äîëæíû  áûòü   ÷åòêèìè,

îäíîçíà÷íûìè  è  ñîîòâåòñòâîâàòü  ñîäåðæàíèþ  òîâàðà, íå äîëæíû

âûçûâàòü  ó  ïîêóïàòåëÿ  ëîæíûõ  âïå÷àòëåíèè  î  êà÷åñòâå   èëè

êîëè÷åñòâå ñîäåðæàùåãîñÿ â íåé òîâàðà;

   --  äàííûå  î  âåñå, îáúåìå è êîëè÷åñòâå óïàêîâàííîãî òîâàðà

íàäëåæèò ïîìåùàòü íà õîðîøî âèäíîì ìåñòå óïàêîâêè.  Ñâåäåíèÿ  î

êà÷åñòâå  äîëæíû  ïîëíîñòüþ  ñîîòâåòñòâîâàòü ðåàëüíîìó êà÷åñòâó

òîâàðà.  Ñëåäîâàòåëüíî,  ïðåäïèñûâàåòñÿ  èçáåãàòü   òîãî,   ÷òî

ïðàêòèêîâàëîñü   ïðåæäå,   êîãäà   â   êðóïíîé  óïàêîâêå  âäðóã

îáíàðóæèâàëîñü ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîå  êîëè÷åñòâî  òîâàðà,  ÷òî

ñîçäàâàëî ó ïîêóïàòåëÿ íåïðàâèëüíîå ïðåäñòàâëåíèå;

   --  âåñ  è êîëè÷åñòâî åäèíèö óïàêîâàííîãî òîâàðà äîëæíû áûòü

ïî  âîçìîæíîñòè  îêðóãëåííûìè,  (íàïðèìåð,   10-20   øòóê   èëè

êèëîãðàìì, ïîëêèëîãðàììà è ò.ï.);

   --  óêàçàíèå  öåíû  íà  óïàêîâêå äîëæíî áûòü ÷åòêèì è õîðîøî

âèäíûì.   Çäåñü   íåîáõîäèìî   èìåòü   â   âèäó,   ÷òî    íîðìû

çàêîíîäàòåëüñòâà   âñåõ   ñòðàí   Çàïàäíîé   Åâðîïû   çàïðåùàþò

ïðîèçâîäèòåëþ òîâàðà ïðåäïèñûâàòü ïåðåïðîäàâöó ðàçìåð ïðîäàæíîé

öåíû, ïîñêîëüêó ýòà ïðàêòèêà ïðîòèâîðå÷èëà  áû  çàêîíîäàòåëüíûì

àêòàì  î  êàðòåëÿõ.  Ëèøü  â  îòäåëüíûõ  ñëó÷àÿõ îí èìååò ïðàâî

ðåêîìåíäîâàòü ïðîäàæíóþ öåíó. Ïðàâäà, è çäåñü,  åñëè  ïðîäàæíàÿ

öåíà  òîâàðà  íå  îäèíàêîâà  âî âñåõ ìàãàçèíàõ, ïðîäàâåö äîëæåí

îñòàâëÿòü ñâîáîäíîå ìåñòî íà óïàêîâêå äëÿ ïåðåïðîäàâöà, êîòîðûé

íàêëåèò ýòèêåòêó ñ ñîîòâåòñòâóþùåé öåíîé;

   -- êîíòðîëü çà óñòàðåâàíèåì òîâàðîâ è ïðåäåëüíûìè ñðîêàìè èõ

ãîäíîñòè äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå ñïåöèàëüíîãî óêàçàíèÿ,

ïîìåùàåìîãî íà óïàêîâêå (âî ìíîãèõ ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû  äëÿ

ïèùåâûõ  ïðîäóêòîâ:  ìîëîêà,  ñëèâîê  è  ò.ä.  --  íà  óïàêîâêå

óêàçûâàåòñÿ  äåíü  ðàçëèâà  òîâàðà  è   ïðåäåëüíûé   ñðîê   åãî

ãîäíîñòè);

   --  ïðîäàâöàì  íàäëåæèò  ïðèíèìàòü  âñå ìåðû äëÿ òîãî, ÷òîáû

ñíèæàòü   çàòðàòû   íà   óïàêîâêó   òîâàðà,   èì    ñîáëþäàëèñü

ãîñóäàðñòâåííûå è äðóãèå íîðìû. Âñå ýòî ðåêîìåíäóåòñÿ â ñâÿçè ñ

øèðîêèì  ïðèìåíåíèåì óïàêîâêè âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè, ÷òî ñîçäàåò

ñëîæíûå ïðîáëåìû óáîðêè îòõîäîâ è ìóñîðà.



   Â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ íàðîäíîãî  õîçÿéñòâà  ñóùåñòâóåò  öåëûé

ðÿä  äîïîëíèòåëüíûõ  ãîñóäàðñòâåííûõ  è  ìåæäóíàðîäíûõ  íîðì. Ê

ïðèìåðó,  â  òåêñòèëüíîé  ïðîìûøëåííîñòè  ìàòåðèàëû  èç  ÷èñòîé

øåðñòè   äîëæíû  èìåòü  ñïåöèàëüíóþ  ìàðêèðîâêó  è  ñïåöèàëüíóþ

ýòèêåòêó,  â  êîòîðîé  óêàçûâàëîñü  áû,  êàê  èëè   ïðè   êàêîé

òåìïåðàòóðå íåîáõîäèìî ÷èñòèòü èëè ñòèðàòü èçäåëèå è êàê øèðîêî

ðåêîìåíäóåòñÿ   ãëàäèòü   åãî.   Ïðîèçâîäèòåëþ  èç  òåêñòèëüíîé

ïðîìûøëåííîñòè ïîñëåäíåå âàæíî çíàòü, òàê êàê áåç  òàêîãî  ðîäà

ýòèêåòîê íà Çàïàäå ïðîäàâàòü òîâàð óæå íåâîçìîæíî -- ñóùåñòâóåò

çàïðåò. Äëÿ íàãëÿäíîñòè íèæå ïðèâîäèòñÿ íåñêîëüêî ìåæäóíàðîäíûõ

ñèìâîëîâ äëÿ òåêñòèëüíûõ èçäåëèé.

   Ðàçóìååòñÿ, ÷òî âñå íàäïèñè íà óïàêîâêå äîëæíû áûòü íà ÿçûêå

ñòðàíû-ïîêóïàòåëÿ.  Âîò  ïî÷åìó  â  ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû îíè

ïîìåùàþòñÿ êàê ìèíèìóì  íà  ÷åòûðåõ,  à  ïîðîé  äàæå  íà  øåñòè

ÿçûêàõ.  Ýòî,  êîíå÷íî,  îáëåã÷àåò  ïðîèçâîäèòåëþ  ðåøåíèå ðÿäà

ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ óïàêîâêîé, âåäü ó íåãî îäèí  âèä  óïàêîâêè

ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàí íà ýêñïîðò â ðàçíûå ñòðàíû.

   Ñïåöèàëüíûå  çàêîíû äåéñòâóþò äëÿ óïàêîâêè òàáà÷íûõ èçäåëèé.

Íà óïàêîâêó ýòîãî òîâàðà ñëåäóåò  íàíîñèòü  òåêñò  î  òîì,  ÷òî

êóðåíèå îïàñíî äëÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà.

   Îñîáûé  âèä  óïàêîâêè ñóùåñòâóåò ó ôàðìàöåâòè÷åñêèõ èçäåëèé,

ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, íà êîòîðîé íåîáõîäèìî óêàçàòü, ÷òî  ê

ïðèëîæåííîé   èíñòðóêöèè   ïðè   íåîáõîäèìîñòè  íóæíî  ïîëó÷èòü

äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ó àïòåêàðÿ èëè âðà÷à,  ÷òî  ïðåïàðàòû

õðàíÿòñÿ â ïðîõëàäíîì ìåñòå, ïîäàëüøå îò äåòåé è ò. ï.



   Õîðîøàÿ  ìàðêèðîâêà  óïàêîâêè  è  ïåðå÷èñëåíèå âñåõ óñëîâèé,

âëèÿþùèõ íà èñïîëüçîâàíèå òîãî èëè èíîãî òîâàðà, êðàéíå  íóæíû,

â  ïåðâóþ  î÷åðåäü,  â  òåõ  ñòðàíàõ,  â êîòîðûõ õîðîøî ðàçâèòî

çàêîíîäàòåëüñòâî â çàùèòó èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé  è  ñóùåñòâóþò

çàêîíîäàòåëüíûå  àêòû,  îïðåäåëÿþùèå îòâåòñòâåííîñòü ïðîäàâöîâ.

Òàê, â ÑØÀ ýòî  çàêîíîäàòåëüñòâî  ïðèâîäèò  èíîãäà  ê  ïðèíÿòèþ

ñóäîì  àáñóðäíîãî  ðåøåíèÿ,  êàê,  ñêàæåì,  ýòî áûëî â ñëó÷àå ñ

âîçìåùåíèåì   óáûòêîâ   îäíîé   àìåðèêàíñêîé    ïîêóïàòåëüíèöå,

ñâÿçàííûõ  ñ åå ïóäåëåì. Äàæå åñëè ýòà èñòîðèÿ âûìûøëåííàÿ, îíà

õîðîøà  òåì,  ÷òî  óáåäèòåëüíî  ñâèäåòåëüñòâóåò  î  ñåðüåçíîñòè

äàííîé  ïðîáëåìû.  Êàê  ãëàñèò  èñòîðèÿ, îäíà àìåðèêàíêà, âûìûâ

ñâîåãî  ïóäåëÿ,  ïîñòîÿííî  ñóøèëà  åãî  â  ïå÷êå  ïðè   íèçêîé

òåìïåðàòóðå.  Êîãäà  îíà ïðèîáðåëà ìèêðîâîëíîâóþ ïëèòó, òî òîæå

ðåøèëà ïðîñóøèòü â íåé ñâîþ ñîáàêó. Íî îíà íå ñìîãëà  ïåðåíåñòè

ýòó  ïðîöåäóðó.  Æåíùèíà  ïîäàëà  â  ñóä íà èçãîòîâèòåëÿ äàííîé

ïëèòû, çàÿâèâ î òîì, ÷òî â íåé íå áûëî óêàçàíî,  ÷òî  ïëèòà  íå

ãîäèòñÿ  äëÿ  ñóøêè  æèâîòíûõ.  Áëàãîäàðÿ  ýòîìó  îíà  âûèãðàëà

ïðîöåññ è, êàê ãîâîðèò âñå  òà  æå  èñòîðèÿ,  ïîëó÷èëà  ìèëëèîí

äîëëàðîâ â ïîðÿäêå âîçìåùåíèÿ ïîíåñåííûõ óáûòêîâ.

   Â  ñâÿçè ñ òåì, ÷òî äàííàÿ èñòîðèÿ ïîëó÷èëà øèðîêîå õîæäåíèå

â ìèðå, ïðîèçâîäèòåëè âî âñåõ  ñòðàíàõ  Çàïàäíîé  Åâðîïå  ñòàëè

ïîìåùàòü  íà  óïàêîâêå  òîâàðîâ  áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíñòðóêöèé,

ðàññ÷èòàííûõ íà ïîòðåáèòåëåé.



   Íåäàâíî â Åâðîïå áûëà  ñîçäàíà  åäèíàÿ  êîìïüþòåðèçèðîâàííàÿ

ñèñòåìà  ïî  òîâàðàì  øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ, êîòîðàÿ ñóùåñòâåííî

îáëåã÷àåò ðàçìåùåíèå çàêàçîâ è ðàáîòó â ìàãàçèíàõ. Îíà  ñîñòîèò

èç  îïðåäåëåííîãî  ÷èñëà  øòðèõîâ  ðàçëè÷íîé  òîëùèíû  è öèôð è

ïîìåùàåòñÿ â ôîðìå ýòèêåòêè íà óïàêîâêå.  Êàññèð  èëè  ïðîäàâåö

ïðîâîäèò  ýëåêòðîííûì  êàðàíäàøîì ïî ýòîé óïàêîâêå, è êîìïüþòåð

âûïèñûâàåò ÷åê ïîêóïàòåëþ, à â âû÷èñëèòåëüíîì  öåíòðå  ìàãàçèíà

ðåãèñòðèðóåòñÿ   íå   òîëüêî  öåíà,  íî  è  óìåíüøåíèå  çàïàñîâ

íàõîäÿùåãîñÿ  íà  ñêëàäàõ  òîâàðà.  Êðîìå  òîãî,   îäíîâðåìåííî

ïîñòàâùèêó  âûïèñûâàåòñÿ  íîâûé  çàêàç,  åñëè  çàïàñ  íà ñêëàäå

ìåíüøå îïðåäåëåííîãî ìèíèìóìà. Òàêèì îáðàçîì, ïî  ýòèì  øòðèõàì

ìîæíî èäåíòèôèöèðîâàòü ëþáîé òîâàð.



   Â  ñâÿçè  ñ  òåì, ÷òî ïî ìàòåðèàëàì íàñòîÿùåé êíèãè ÷èòàòåëü

õî÷åò  ïîëó÷èòü  èíôîðìàöèþ  îá  ýêñïîðòå  ñîâåòñêèõ   òîâàðîâ,

ñäåëàåì  íåñêîëüêî  êðàòêèõ  çàìå÷àíèé  ïî ýêñïîðòíîé óïàêîâêå.

Îíà, â öåëîì, íå î÷åíü îòëè÷àåòñÿ îò óïàêîâêè  òîâàðîâ,  èäóùèõ

íà  âíóòðåííèé  ðûíîê  ïðè  óñëîâèè, ÷òî îíà íàõîäèòñÿ â ïîëíîì

ñîîòâåòñòâèè ñ ïåðå÷èñëåííûìè âûøå âíóòðåííèìè ãîñóäàðñòâåííûìè

íîðìàìè.  Îäíàêî,  êàê  ïîêàçûâàåò  îïûò,  óïàêîâêà   ñîâåòñêèõ

èçäåëèé îòëè÷àåòñÿ çàìåòíî áîëåå íèçêèì óðîâíåì èñïîëíåíèÿ è âî

ìíîãîì   íå  ñîîòâåòñòâóåò  ìåæäóíàðîäíûì  ñòàíäàðòàì.  Ïîýòîìó

ïðîáëåìà óïàêîâêè äëÿ ñîâåòñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé îñòàåòñÿ  âåñüìà

àêòóàëüíîé.

   Íåîáõîäèìî  ïîñòîÿííî ïîìíèòü: íà Çàïàäå áåç ñîîòâåòñòâóþùåé

óïàêîâêè   ïðîäàâàòü   íåëüçÿ.   Ïîýòîìó   íóæíî    âíèìàòåëüíî

îçíàêîìèòüñÿ    ñ    ñîîòâåòñòâóþùèìè    çàêîíîäàòåëüñòâàìè   è

íîðìàòèâíûìè àêòàìè â òåõ ñòðàíàõ, êóäà áóäåò ïîñòóïàòü òîâàð è

÷åðåç êàêèå ñòðàíû åãî ñòàíóò  ïåðåâîçèòü.  Íàïðèìåð,  íàñûïíûå

ãðóçû  â  çàïàäíûõ ñòðàíàõ øèðîêî ïðàêòèêóåòñÿ ïåðåâîçèòü â òàê

íàçûâàåìûõ ìÿãêèõ  êîíòåéíåðàõ,  "big  bag  ("áîëüøîé  ìåøîê"),

åìêîñòüþ  îò îäíîé äî äâóõ òîíí. Òàêèå êîíòåéíåðû áûâàþò îäíî--

è ìíîãîðàçîâîãî ïîëüçîâàíèÿ. Íàâåðõó ó íèõ èìååòñÿ  ñïåöèàëüíàÿ

ïåòëÿ,  ñ  ïîìîùüþ  êîòîðîé  êîíòåéíåð  ïîäíèìàåòñÿ  êðàíîì èëè

àâòîïîãðóç÷èêîì.

   Îñîáî ïðî÷íàÿ óïàêîâêà ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ äëÿ ïåðåâîçêè ãðóçà

ìîðñêèì òðàíñïîðòîì.  Êðîìå  òîãî,  ñëåäóåò  âñåãäà  ïîìíèòü  î

äîïîëíèòåëüíîé  çàùèòå  îò êîððîçèè è âëàæíîñòè. Ïîýòîìó èìåííî

äëÿ  ïåðåâîçîê   ìîðñêèì   òðàíñïîðòîì   öåëåñîîáðàçíåå   âñåãî

èñïîëüçîâàòü óïàêîâêó â êîíòåéíåðàõ.



   Êàê   óæå  ãîâîðèëîñü,  â  ñâÿçè  ñ  ïîâûøåíèåì  òàðèôîâ  íà

ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå ðàáîòû, à òàêæå íåõâàòêîé ðàáî÷åé  ñèëû

âîçíèêëà  íåîáõîäèìîñòü  â  ðàöèîíàëèçàöèè  è  ìåõàíèçàöèè ýòèõ

ïðîöåññîâ. Ýòî ïðèâåëî ê øèðîêîìó âíåäðåíèþ òàêèõ ñðåäñòâ,  êàê

ïàëåòû  èëè ïîääîíû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò ìåæäóíàðîäíûå

íîðìû, ðåãëàìåíòèðóþùèå èõ ðàçìåðû è  ïðî÷íîñòü.  Ìåæäóíàðîäíûé

ðàçìåð  --  800  õ  100  ìì, ïðî÷íîñòü äîëæíà áûòü òàêîé, êàêàÿ

ïîçâîëÿåò   èì   âûäåðæàòü   ÷åòûðå   ïðîáåãà.    Àäìèíèñòðàöèÿ

åâðîïåéñêîãî  æåëåçíîäîðîæíîãî  òðàíñïîðòà  îáúåäèíèëàñü  â òàê

íàçûâàåìûé "Åâðîïóë", ðàçðàáîòàâ äëÿ ñåáÿ  ñïåöèàëüíûå  ïîääîíû

--  "åâðîïîääîíû".  Ýòî  íàìíîãî  îáëåã÷èëî  ïåðåâîçêó  ãðóçîâ,

ïîñêîëüêó âñå çàïàäíîåâðîïåéñêèå ñòðàíû  èìåþò  îäíè  è  òå  æå

ïîääîíû.

   Â  ìîðñêèõ  ïåðåâîçêàõ  ïðèíÿòî  èñïîëüçîâàòü äðóãèå ðàçìåðû

ïîääîíîâ -- 1000 õ 1200 ìì, à äëÿ ìîðñêèõ êîíòåéíåðîâ èõ ðàçìåð

ñîñòàâëÿåò 1100 õ 1100 ìì. Ýòè ãàáàðèòû øèðîêî  ïðàêòèêóþòñÿ  â

ßïîíèè è Àâñòðàëèè. Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè

ñòðåìèòñÿ  ê  òîìó,  ÷òîáû ïðè òðàíñïîðòèðîâêå íà ñóäàõ øèðîêîå

ïðèìåíåíèå   íàõîäèëè   ïîääîíû   èñêëþ÷èòåëüíî   ìåæäóíàðîäíûõ

ðàçìåðîâ, òî åñòü 1000 õ 1200 ìì.

   Îáû÷íî   òîâàð   ïîñëå   ïîãðóçêè   íà  ïàëåòû  èëè  ïîääîíû

óïàêîâûâàåòñÿ  â   òåðìîóñàäî÷íóþ   ïëåíêó   è   ïåðåâÿçûâàåòñÿ

ïëàñòìàññîâîé  èëè  ìåòàëëè÷åñêîé ëåíòîé, ñ òåì ÷òîáû óâåëè÷èòü

ïðî÷íîñòü óïàêîâêè.



   Â ýêñïîðòíîé óïàêîâêå âàæíóþ ðîëü èãðàåò  òàêæå  ìàðêèðîâêà.

Çäåñü  íåîáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ óêàçàíèé ïîêóïàòåëÿ. Ïðàâäà, è

â ëþáîì èíîì ñëó÷àå ìàðêèðîâêà âñåãäà äîëæíà ñîäåðæàòü:

   -- íàèìåíîâàíèå ïðîèçâîäèòåëÿ;

   -- íàèìåíîâàíèå ïîêóïàòåëÿ;

   -- íîìåð çàêàçà;

   --  íîìåð  óïàêîâî÷íîé  åäèíèöû  (ñ  ïåðâîãî  äî  ïîñëåäíåãî

ÿùèêà);

   -- ìåñòî è ïîðò íàçíà÷åíèÿ;

   --  (äîïîëíèòåëüíî)  "Ñäåëàíî  â ÑÑÑÐ" (íà àíãëèéñêîì ÿçûêå:

"Made In USSR);

   -- òî÷íûå ãàáàðèòû;

   -- èíñòðóêöèè ïî  ïîãðóçêå  è  âûãðóçêå  --  "âåðõ",  "íèç")

"ñòåêëî" è ò.ä.;

   --   äîïîëíèòåëüíûå   óêàçàíèÿ  âî  èçáåæàíèå  âîçíèêíîâåíèÿ

îïàñíîñòè.

   Äëÿ  ýòîãî  ðàçðàáîòàíû   ìåæäóíàðîäíûå   ñèìâîëû,   êîòîðûå

ïðèìåíÿþòñÿ è â Ñîâåòñêîì Ñîþçå.



   Ïî    ìàðêèðîâêå   è   óïàêîâêå   ñóùåñòâóþò   ðàçíîîáðàçíûå

ìåæäóíàðîäíûå ñîãëàøåíèÿ:

   ATR -- Ìåæäóíàðîäíîå ñîãëàøåíèå  î  òðàíñïîðòèðîâêå  îïàñíûõ

òîâàðîâ;

   MDG -- Ìåæäóíàðîäíûé ìîðñêîé êîä äëÿ îïàñíûõ òîâàðîâ;

   ÃÀÒÀ  --  Ìåæäóíàðîäíîå  ñîãëàøåíèå  ïî  ìàðêèðîâêå  îïàñíûõ

ãðóçîâ,  ïåðåâîçèìûõ  âîçäóøíûì  ïóòåì.  Â  ôîðìå   áðîøþðû   î

ïåðåâîçêå   îïàñíûõ  ãðóçîâ  ÎÎÍ  îïóáëèêîâàëà  òàê  íàçûâàåìóþ

"Îðàíæåâóþ êíèãó".



   Â çàêëþ÷åíèå îáðàòèì åùå ðàç âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ íà òî, ÷òî:

   -- áåç ñîîòâåòñòâóþùåé óïàêîâêè ïðîäàâàòü òîâàðû íà çàïàäíîì

ðûíêå íåëüçÿ;

   -- ïðè ñîçäàíèè íîâîãî âèäà óïàêîâêè íåîáõîäèìî îçíàêîìèòüñÿ

íå òîëüêî ñ òåõíè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìè  óïàêîâêè  è  âîçìîæíûìè

ïîâðåæäåíèÿìè   ïðè   ïåðåâîçêàõ   è   ñêëàäèðîâàíèè,  íî  è  ñ

äåéñòâóþùèìè äëÿ êîíêðåòíîãî òîâàðà íà ýêñïîðòíîì ðûíêå íîðìàìè

è çàêîíàìè ïî óïàêîâêå è ìàðêèðîâêå;

   -- óïàêîâêà äîëæíà îáëåã÷àòü ïðîöåññû ïîãðóçêè,  âûãðóçêè  è

õðàíåíèÿ òîâàðîâ;

   --  âèä  óïàêîâêè è ìàðêèðîâêà äîëæíû ñòðîãî ñîîòâåòñòâîâàòü

óêàçàíèÿì ïîêóïàòåëÿ è óñëîâèÿì êîíòðàêòà.

   Òî, ÷òî êëèåíò ïðåæäå âñåãî âèäèò â ïðèîáðåòàåìîì òîâàðå  --

ýòî  óïàêîâêà.  Â  ñèëó  ýòîãî  îíà ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî âèçèòíîé

êàðòî÷êîé  ïðîäàâöà,  íî  è  âàæíåéøèì  èíñòðóìåíòîì   ðåêëàìû.

Ñêàçàííîå  â  ðàâíîé  ìåðå  îòíîñèòñÿ  êàê  ê  òîâàðàì øèðîêîãî

ïîòðåáëåíèÿ, òàê è ê îñíîâíûì ñðåäñòâàì ïðîèçâîäñòâà.



ÐÎËÜ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ Â ÓÊÐÅÏËÅÍÈÈ ÏÎÇÈÖÈÉ ÍÀ ÐÛÍÊÅ





   Ïîíÿòèÿ "ìåíåäæåð", "ìåíåäæìåíò",  "ìàðêåòèíã"  â  ïîñëåäíåå

âðåìÿ  áûñòðî  âîøëè  â  ñëîâàðíûé çàïàñ ðóññêîãî ÿçûêà. Èíîãäà

ëþäè ãîâîðÿò î äèðåêòîðå ñâîåãî  ïðåäïðèÿòèÿ,  ÷òî  îí  õîðîøèé

ìåíåäæåð.  Ñêàçàííûì  îíè õîòÿò âûðàçèòü, ÷òî îí -- ñîâðåìåííûé

ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé â îòëè÷èå îò ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, ïðèñóùåãî

ñòàðîé êîìàíäíî-áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìå, ïðè îðãàíèçàöèè  ñâîåé

ðàáîòû  è  ðàáîòû  ñâîåãî  ïðåäïðèÿòèÿ  èñïîëüçóåò  ñîâðåìåííûå

ìåòîäû óïðàâëåíèÿ.

   Îòêðûâàþòñÿ    "øêîëû    ìåíåäæåðîâ",    ñîçäàþòñÿ    "êëóáû

ìåíåäæåðîâ",  ïðîâîäÿòñÿ  "ñåìèíàðû  ìåíåäæåðîâ", íî ðåäêî ëþäè

îòäàþò ñåáå îò÷åò â òîì, â ÷åì ñîáñòâåííî ìåíåäæåð  ïðåäïðèÿòèÿ

îòëè÷àåòñÿ, ñêàæåì, îò ðóêîâîäèòåëÿ èëè äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèÿ.

   Ìíîãèå,  ïðè÷åì íå òîëüêî â Ñîâåòñêîì Ñîþçå, ðóêîâîäñòâóþòñÿ

òåì, ÷òî ïîíÿòèÿ  "ìåíåäæåð"  è  "ìåíåäæìåíò"  øèðîêî  èçâåñòíû

âñåì,  à  ïîñåìó  èõ  äåôèíèöèÿ  íå  íóæíà,  Â çàïàäíûõ ñòðàíàõ

íåðåäêî  ìîæíî  ñòîëêíóòüñÿ  ñ  ðàçãîâîðàìè  î  ìåíåäæìåíòå   è

ìåíåäæåðàõ   áåç   îñîáîãî   ðàçìûøëåíèÿ   íàä  òåì,  â  ÷åì  â

äåéñòâèòåëüíîñòè ýòè àíãëèéñêèå ñëîâà, âåðíåå ñêàçàòü, èõ ñóòü,

îòëè÷àþòñÿ îò ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëîâ íà ðîäíîì  ÿçûêå,  íàïðèìåð,

îò äèðåêòîðà èëè ðóêîâîäèòåëÿ.

   Ñëîâà  "ìåíåäæåð"  è "ìåíåäæìåíò" óïîòðåáëÿëèñü â àíãëèéñêîì

ÿçûêå åùå â ïðîøëîì ñòîëåòèè. Íî ëèøü  âî  âòîðîé  ÷åòâåðòè  XX

âåêà îíè ïîñòåïåííî íà÷èíàþò ïðèîáðåòàòü îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå,

â   ñîîòâåòñòâèè   ñ   êîòîðûì   ìåíåäæåðîì  ÿâëÿåòñÿ  ÷åëîâåê,

îðãàíèçóþùèé  êîíêðåòíóþ  ðàáîòó,  ðóêîâîäñòâóÿñü  ñîâðåìåííûìè

ìåòîäàìè.

   Ìåíåäæåð  íå àâòîìàòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì èëè âõîäèò

â ñîñòàâ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ. Ìåíåäæåðû ðàáîòàþò íà

âñåõ "ýøåëîíàõ" óïðàâëåíèÿ è, ïî àìåðèêàíñêèì ïîíÿòèÿì, òàêîâûì

ÿâëÿåòñÿ  ÷åëîâåê,  â  çàäà÷ó   êîòîðîãî   âõîäèò   îðãàíèçàöèÿ

êîíêðåòíîé  ðàáîòû  â  ðàìêàõ  îïðåäåëåííîãî ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ,

êîòîðûå ïîä÷èíÿþòñÿ åìó.

   Èòàê, íà çàïàäíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçëè÷àþò:

   --  Top  management,  òî  åñòü   âûñøåå   çâåíî   óïðàâëåíèÿ

(ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð è äðóãèå ÷ëåíû ïðàâëåíèÿ);

   --   Middle   management   --   ñðåäíåå   çâåíî   óïðàâëåíèÿ

(ðóêîâîäèòåëè óïðàâëåíèé è ñàìîñòîÿòåëüíûõ îòäåëîâ);

   --   Lover   management   --   íèçøèå   çâåíüÿ    óïðàâëåíèÿ

(ðóêîâîäèòåëè    ïîäîòäåëîâ    è    äðóãèõ    àíàëîãè÷íûõ    èì

ïîäðàçäåëåíèé).



   Ìåíåäæìåíò   --   ñïåöèôè÷åñêèé    îðãàí    ôóíêöèîíèðóþùåãî

êîììåð÷åñêîãî  ïðåäïðèÿòèÿ.  Åñëè  íà  Çàïàäå  ðå÷ü  çàõîäèò  î

êàêîì-òî  ïðåäïðèÿòèè,  ñêàæåì  î  ôèðìå  "Ìåðñåäåñ-Áåíö"   èëè

"Äæåíåðàë   ìîòîðñ",   òî   ëþäè  èìåþò  â  âèäó  ïðåæäå  âñåãî

ìåíåäæìåíò,  ò.å.  ðóêîâîäñòâî  äàííîãî  ïðåäïðèÿòèÿ,  òàê  êàê

èìåííî îíî ïðåäñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèå â îáùåñòâå.

   Äåëîâîå  ïðåäïðèÿòèå  ìîæåò  äåéñòâîâàòü  òîëüêî  ÷åðåç ñâîè

îðãàíû, à ýòî îçíà÷àåò ÷åðåç ðóêîâîäñòâî, èëè ìåíåäæìåíò. Ëþáîå

ïðåäïðèÿòèå, íåçàâèñèìî îò åãî ïðàâîâîé  ôîðìû,  îáÿçàíî  èìåòü

ðóêîâîäñòâî.

   Âïðî÷åì,   ðóêîâîäñòâî   ðàçëè÷íîãî   óðîâíÿ   èìååòñÿ  è  â

ïðàâèòåëüñòâå, è â àðìèè, è ó  öåðêâè,  íî  ìåíåäæìåíò  äåëîâûõ

ïðåäïðèÿòèé  îòëè÷àåòñÿ  îò  ïðî÷èõ  âèäîâ  óïðàâëåíèÿ òåì, ÷òî

öåëüþ ïðåäïðèÿòèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, è  çàäà÷åé  åãî  óïðàâëåíèÿ

ÿâëÿåòñÿ  ïðîèçâîäñòâî  òîâàðîâ èëè ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã, èíûìè

ñëîâàìè,    óäîâëåòâîðåíèå    ïîòðåáíîñòåé    êëèåíòîâ,     èëè

óäîâëåòâîðåíèå ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åðåç ðûíîê.

   Â îòëè÷èå îò äðóãèõ îðãàíèçàöèé, ìåíåäæìåíò ïðîèçâîäñòâåííûõ

ïðåäïðèÿòèé  âî  âñåõ  ñâîèõ  ðåøåíèÿõ äîëæåí ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ

ýêîíîìè÷åñêèìè  ñîîáðàæåíèÿìè.  Åãî  ñóùåñòâîâàíèå  è   ïðåñòèæ

îáîñíîâûâàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè.

   Îïðåäåëåíèå   ïîíÿòèÿ   "ìåíåäæìåíò"   ãîâîðèò  î  òîì,  ÷òî

ìåíåäæìåíò ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèì  îðãàíîì,  ôóíêöèîíèðóþùèì  â

ñîâðåìåííîì  èíäóñòðèàëüíîì  îáùåñòâå.  Ëþáîå  äåéñòâèå,  ëþáîå

ðåøåíèå,   ïðèíèìàåìîå   ìåíåäæìåíòîì   --   ýòî    ìåðîïðèÿòèå

ýêîíîìè÷åñêîãî    õàðàêòåðà.   Òàêèì   îáðàçîì,   ýôôåêòèâíîñòü

ìåíåäæìåíòà è äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ  ìîæíî  èçìåðÿòü  ëèøü  ñ

ïîìîùüþ   ïîêàçàòåëåé   ýêîíîìè÷åñêèõ   óñïåõîâ,  ýêîíîìè÷åñêèõ

ðåçóëüòàòîâ.

   Ìåíåäæìåíò -- ñêîðåå ïðàêòè÷åñêàÿ  äåÿòåëüíîñòü,  ÷åì  íàóêà

èëè ïðîôåññèÿ, õîòÿ èì îõâàòûâàåòñÿ êàê òî, òàê è äðóãîå.



   Â   ïîñëåäíåå   âðåìÿ   â  ñèëó  ñèëüíîé  êîíêóðåíöèè  ìåæäó

ïðåäïðèÿòèÿìè  ñòðàí  Çàïàäà  è  ïåðåíàñûùåííîñòè  ïî÷òè   âñåõ

çàïàäíûõ  ðûíêîâ â ñòèëå ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèåì (ìåíåäæìåíòà)

ïðîèçîøëè  ñóùåñòâåííûå   èçìåíåíèÿ.   Åñëè   ðàíüøå   óñïåøíûì

ìåíåäæåðîì  áûë  òîò,  êòî áûñòðåå âñåõ ðåàãèðîâàë íà èçìåíåíèå

ñèòóàöèè íà  ðûíêå,  òî  ñåé÷àñ  õîðîøèì  ìåíåäæåðîì  ñ÷èòàåòñÿ

ñïåöèàëèñò, êîòîðûé äëÿ ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ ñîçäàåò íîâûå ðûíêè,

êîòîðûé  íå òîëüêî ïàññèâíî ðåàãèðóåò íà èçìåíåíèÿ íà ðûíêå, íî

è ñàì ìåíÿåò ðûíîê. Íå  çðÿ  ãîâîðÿò,  ÷òî  çàäà÷à  ìåíåäæìåíòà

ñîñòîèò  â  òîì,  ÷òîáû  âíà÷àëå  ñäåëàòü æåëàåìîå âîçìîæíûì, à

ïîòîì è ðåàëüíûì.

   Ãëàâíîå  â  ìåíåäæìåíòå  --  ñòàâèòü   ïåðåä   ñîáîé   öåëè,

îòâå÷àþùèå  èíòåðåñàì  ïðåäïðèÿòèÿ  -- Management by objectives

("ìåíåäæìåíò   ïîñòàíîâêîé   öåëåé").   Â   ýòîì    çàêëþ÷àåòñÿ

ïðèíöèïèàëüíîå  îòëè÷èå ìåíåäæåðîâ îò ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ

ñòàðîãî ñòèëÿ.

   Â ñîîòâåòñòâèè ñ åùå îäíèì îïðåäåëåíèåì ìåíåäæìåíòà  ôóíêöèÿ

ïîñëåäíåãî  çàêëþ÷àåòñÿ  â  òîì,  ÷òîáû  ñîçäàâàòü ðåíòàáåëüíîå

ïðåäïðèÿòèå  íà  îñíîâå  èìåþùèõñÿ   ëþäñêèõ   è   ìàòåðèàëüíûõ

ðåñóðñîâ.

   Ïðåäïðèÿòèå   äîëæíî  áûòü  â  ñîñòîÿíèè  ïîñòàâëÿòü  òîâàðû

ëó÷øåãî êà÷åñòâà ïî áîëåå íèçêîé öåíå èëè ïðåäîñòàâëÿòü  ëó÷øèå

óñëóãè,    ÷åì   óñëóãè   êîíêóðåíòîâ.   Ìåíåäæìåíò   ïîçâîëÿåò

ïðåäïðèÿòèþ  áûòü  íå÷òî  áîëüøèì,  ÷åì  ñóììîé  åãî  îòäåëüíûõ

êîìïîíåíòîâ -- êàïèòàëà è ñîòðóäíèêîâ.

   Âïðî÷åì,  ïðåäïðèÿòèå  --  ïðåæäå âñåãî ëþäè. Îòñþäà ñëåäóåò

òðåòüå  îïðåäåëåíèå  òåðìèíà:  ìåíåäæìåíò  --  ýòî  îðãàíèçàöèÿ

ðàáîòû  ëþäåé,  ñîòðóäíèêîâ.  Ëþäè ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì

ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà íà ïðåäïðèÿòèè. Ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà,

êàïèòàë äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íîâûõ èíâåñòèöèé ïðè ñîçäàíèè  íîâîãî

ïðåäïðèÿòèÿ  ìîæíî  ïîëó÷èòü  íà  ðûíêå  êàïèòàëîâ. À âîò íàéòè

êîìïåòåíòíûõ ñîòðóäíèêîâ íàìíîãî ñëîæíåå. Óæå ãðå÷åñêèé ôèëîñîô

Ïëàòîí çàìåòèë, ÷òî õîðîøåå îáùåñòâî -- ýòî áîëüøå,  ÷åì  ñóììà

åãî îòäåëüíûõ ÷àñòåé.

   Ìû  ÷àñòî  ãîâîðèì,  ÷òî  çàäà÷à  ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòîèò â òîì,

÷òîáû  îñâàèâàòü   íîâûå   ðûíêè,   óäîâëåòâîðÿòü   ïîòðåáíîñòè

êëèåíòîâ.  Îäíîâðåìåííî  îíà  ÿâëÿåòñÿ  è  çàäà÷åé ðóêîâîäñòâà,

ìåíåäæìåíòà. Óñïåõè è  íåóäà÷è  ïðåäïðèÿòèÿ  --  ýòî  â  ïåðâóþ

î÷åðåäü óñïåõè è íåóäà÷è ìåíåäæìåíòà. Åñëè ïðåäïðèÿòèå ðàáîòàåò

ïëîõî  è  íåðåíòàáåëüíî,  åãî íîâûé õîçÿèí ìåíÿåò íå ðàáî÷èõ, à

ðóêîâîäñòâî.  Èòàê,  ìåíåäæìåíò  îçíà÷àåò  îðãàíèçàöèþ   ðàáîòû

êîëëåêòèâà.  Ðàáîòó  íà  ïðåäïðèÿòèè  ñëåäóåò  îðãàíèçîâûâàòü ñ

òàêèì   ðàñ÷åòîì,   ÷òîáû   îíà    â    ìàêñèìàëüíîé    ñòåïåíè

ñîîòâåòñòâîâàëà    ïîòðåáíîñòÿì    ñîòðóäíèêîâ    è   ïîçâîëÿëà

àêòèâèçèðîâàòü èõ ðàáîòó è ïîâûñèòü åå ýôôåêòèâíîñòü.

   Ìåíåäæìåíò êàê íàóêà óïðàâëåíèÿ èñõîäèò èç òîãî, ÷òî ðàáî÷èå

è ñëóæàùèå ÿâëÿþòñÿ  ÷åëîâå÷åñêèìè  ñóùåñòâàìè  è  êàê  òàêîâûå

îòëè÷àþòñÿ    äðóã    îò    äðóãà    ñâîèìè    ïñèõîëîãè÷åñêèìè

õàðàêòåðèñòèêàìè, ñïîñîáíîñòÿìè è íåäîñòàòêàìè.  Ñëåäîâàòåëüíî,

ïðèíèìàÿ ëþáûå ðåøåíèÿ, ìåíåäæåðû äîëæíû ïîñòîÿííî èìåòü â âèäó

íå  òîëüêî  âûñîêóþ  ðåíòàáåëüíîñòü  ïðåäïðèÿòèÿ, íî è ïðîáëåìû

ñóùåñòâîâàíèÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ,  à  òàêæå  ïîòðåáèòåëåé,  ðàäè

êîòîðûõ  ïðåäïðèÿòèå  ñóùåñòâóåò  è óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé

êîòîðûõ ðåàëüíî  îáóñëîâëèâàåò  íåîáõîäèìîñòü  ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ  è ðàáîòû åãî ìåíåäæåðîâ. Ëþáîå ïðèíèìàåìîå ðåøåíèå

äîëæíî   â   äëèòåëüíîé   ïåðñïåêòèâå   ñâèäåòåëüñòâîâàòü    îá

ýêîíîìè÷åñêîé  ïîëüçå  ïðåäïðèÿòèÿ.  Íó, à òî, ÷òî äàåò õîðîøèå

ðåçóëüòàòû òîëüêî  â  äàííûé  ìîìåíò  âðåìåíè  è  íà  áëèæàéøåå

áóäóùåå,   à   â   îòäàëåííîì   ïåðèîäå   ñòàâèò  ñóùåñòâîâàíèå

ïðåäïðèÿòèÿ ïîä  óãðîçó,  ñëåäóåò  ðàñöåíèâàòü  êàê  îøèáî÷íîå.

Òàêèì  îáðàçîì,  îáåñïå÷åíèå ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå

ìîæíî ñ÷èòàòü ãëàâíîé  çàäà÷åé  ìåíåäæìåíòà.  Â  ñâÿçè  ñ  ýòèì

äîëãîñðî÷íîìó  ïëàíèðîâàíèþ  â  åãî  ðàáîòå  ïðèäàåòñÿ  áîëüøîå

çíà÷åíèå.



   Â ñôåðå èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê òîãî èëè èíîãî ïðåäïðèÿòèÿ

âñå  áîëüøóþ  ðîëü  èãðàåò  âðåìÿ.  Åñëè  ñòîëåòèå   íàçàä   îò

èçîáðåòåíèÿ  äî  âíåäðåíèÿ  â ïðîèçâîäñòâî èëè äî ïðîäàæè åãî â

êà÷åñòâå íîâûõ òîâàðîâ ïðîõîäèëî òðè ãîäà, òî òåïåðü íà âåäåíèå

èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò òðåáóåòñÿ óæå ïÿòü, øåñòü, à ïîðîé äàæå

äåñÿòü ëåò. Çàòåì  ïðîéäåò  åùå  íåñêîëüêî  ëåò  äî  òîãî,  êàê

ðàçðàáîòàííûé   íîâûé  òîâàð  áóäåò  çàïóùåí  â  êðóïíîñåðèéíîå

ïðîèçâîäñòâî.

   Â  ÷åì  æå  êîíêðåòíî  ñîñòîÿò  çàäà÷è  ìåíåäæìåíòà?   ×òîáû

ïîëó÷èòü  íàãëÿäíî ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîì, ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå

ïðèìåðà ðàáîòó êðóïíîé àìåðèêàíñêîé ôèðìû "Ñèðñ, Ðåáàê ýíä Êü",

óìåëàÿ  îðãàíèçàöèÿ  óïðàâëåíèÿ  êîòîðîé  ïîçâîëèëà  ñòàòü   åé

âåäóùèì â ÑØÀ ïðåäïðèÿòèåì â ñâîåé îáëàñòè. Ýòà ôèðìà ñîçäàíà â

ïðîøëîì ñòîëåòèè. Ñâîé ïåðâûé øàã â íàïðàâëåíèè îñâîåíèÿ íîâîãî

ðûíêà  îíà  ñäåëàëà  íà ðóáåæå íàøåãî âåêà. Îíà óñòàíîâèëà, ÷òî

àìåðèêàíñêîå ôåðìåðñêîå õîçÿéñòâî ÿâëÿåòñÿ îòäåëüíîé  ñîñòàâíîé

÷àñòüþ ðûíêà ïî òîé ïðîñòîé ïðè÷èíå, ÷òî â òå ãîäû ôåðìåðû æèëè

äîñòàòî÷íî    èçîëèðîâàííî   è   ïðàêòè÷åñêè   íå   ðàñïîëàãàëè

âîçìîæíîñòüþ   ïîñåùàòü   êðóïíûå   ãîðîäà,   ÷òîáû    ïîêóïàòü

íåîáõîäèìûå èì òîâàðû. Â ñèëó ýòîãî ôåðìåðû ðåçêî îòëè÷àëèñü îò

òîãäàøíèõ  ïîòðåáèòåëåé  àìåðèêàíñêèõ ãîðîäîâ, êîòîðûå ïîêà åùå

îñòàâàëèñü ïðàêòè÷åñêè  îñíîâíûìè  ïîêóïàòåëÿìè  òîâàðîâ  ôèðìû

"Ñèðñ,   Ðåáàê   ýíä  Êü".  È  õîòÿ  ïîêóïàòåëüíàÿ  ñïîñîáíîñòü

àìåðèêàíñêèõ ôåðìåðîâ  áûëà  åùå  äîñòàòî÷íî  íèçêîé,  ôåðìåðû,

ïîñêîëüêó  èõ  ÷èñëåííîñòü áûëà âåëèêà, ñîñòàâëÿëè çíà÷èòåëüíóþ

÷àñòü ðûíêà. Â ñâîåé æå ñîâîêóïíîñòè  îíè  îáëàäàëè  ãðîìàäíûìè

ôèíàíñîâûìè  ñðåäñòâàìè. Îäíàêî ïðîäàâàòü òîâàðû ýòèì ôåðìåðàì,

èñïîëüçóÿ  ñóùåñòâîâàâøèå  â  òî  âðåìÿ  ìåòîäû,   áûëî   ïî÷òè

íåâîçìîæíî.  Äåëî  â òîì, ÷òî îíè êðàéíå ðåäêî ïîñåùàëè êðóïíûå

ãîðîäà è, ñëåäîâàòåëüíî, èìåëè îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè áûòü  â

ìàãàçèíàõ ýòîé ôèðìû.

   Âîò   ïî÷åìó   ðîäèëàñü  èäåÿ  ñîçäàòü  ñèñòåìó  ðàññûëî÷íîé

òîðãîâëè.  Àâòîðû  åå  ðóêîâîäñòâîâàëèñü  òåì,   ÷òî   ôåðìåðàì

òðåáóåòñÿ  ìíîãî òîâàðîâ ïî íèçêîé öåíå ïðè íàëè÷èè ãàðàíòèè èõ

ðåãóëÿðíîé ïîñòàâêè. Ôèðìà ïðåäîñòàâèëà ñâîèì êëèåíòàì ãàðàíòèè

òîãî,  ÷òî  íå  ñòàíåò  èõ  îáìàíûâàòü.  Òàêàÿ  ãàðàíòèÿ   áûëà

íåîáõîäèìà,  ïîñêîëüêó  ôåðìåðû  íå  ìîãëè  ïðîâåðÿòü  êà÷åñòâî

òîâàðà äî òîãî, êàê êóïÿò åãî.

   Áóäó÷è   îäíîé   èç   ïåðâûõ   äëÿ   òîãî   âðåìåíè    ôèðì,

ïðîïîâåäîâàâøèõ íîâóþ ôèëîñîôèþ, "Ñèðñ, Ðåáàê ýíä Êü" òùàòåëüíî

èçó÷àëà  ðûíîê,  îáû÷àè  è  ïîòðåáíîñòè  ôåðìåðîâ è óñòàíîâèëà,

êàêèå òîâàðû íåîáõîäèìû èì â ïåðâóþ î÷åðåäü. Âòîðûì øàãîì ôèðìû

áûëî  íàéòè  íàäåæíûõ  è  íåäîðîãèõ  ïîñòàâùèêîâ   òîâàðîâ,   à

ñëåäóþùèì    ñòàëî    îïóáëèêîâàíèå   êàòàëîãà   ñ   íàãëÿäíûìè

èëëþñòðàöèÿìè, êîòîðûå ïîçâîëÿëè êëèåíòàì ïîëó÷àòü  íåîáõîäèìóþ

èíôîðìàöèþ  îá  èíòåðåñóþùèõ  èõ  òîâàðàõ.  Êðîìå  òîãî,  ôèðìà

ïðåäîñòàâèëà ñâîèì ïîêóïàòåëÿì ïðàâî íà òî, ÷òî îíè, åñëè òîâàð

èõ íå óäîâëåòâîðèò, ìîãóò ïåðåñëàòü åãî íàçàä è  ïîëó÷èòü  ñâîè

äåíüãè.

   Òàêèì  îáðàçîì, äàííàÿ ôèðìà ôàêòè÷åñêè ñîçäàëà íîâûé ðûíîê,

íîâóþ ñèñòåìó òîðãîâëè, è íå çðÿ â íà÷àëå íàøåãî âåêà ãîâîðèëè,

÷òî êàòàëîã ôèðìû "Ñèðñ, Ðåáàê  ýíä  Êü"  ÿâëÿëñÿ  åäèíñòâåííîé

êíèãîé,  êîòîðóþ  ïîìèìî Áèáëèè èìåëè â ñâîèõ äîìàõ âñå ôåðìåðû

ñòðàíû.

   Â ñåðåäèíå 20-õ ãîäîâ  íûíåøíåãî  ñòîëåòèÿ,  êîãäà  óæå  äëÿ

àìåðèêàíñêèõ ôåðìåðîâ ïåðåñòàë áûòü â äèêîâèíêó àâòîìîáèëü, îíè

óæå  äîâîëüíî  ÷àñòî  ñòàëè ïîñåùàòü ãîðîäà è ïîêóïàòü òîâàðû â

ìàãàçèíàõ. Ôèðìà "Ñèðñ, Ðåáàê ýíä Êü", ïðåäâèäÿ òàêèå èçìåíåíèÿ

íà ðûíêå, îòêðûëà â ãîðîäàõ óíèâåðìàãè è äëÿ  ôåðìåðîâ,  è  äëÿ

æèòåëåé ãîðîäîâ.

   Â  ïîñëåäíåå  âðåìÿ  ñ  ðàçâèòèåì àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà,

êîãäà àâòîìîáèëü íà äîðîãàõ â  ÑØÀ  èç-çà  áîëüøèõ  ïðîáîê  óæå

ïðåâðàòèëñÿ  â  ñîìíèòåëüíûé  âèä òðàíñïîðòà, ðàññûëî÷íûé ìåòîä

ïðîäàæè òîâàðîâ ïðèîáðåòàåò íîâûå ìàñøòàáû  â  ñèëó  òîãî,  ÷òî

ëþäè  ïðåäïî÷èòàþò  ïðèîáðåòàòü  òîâàðû  ïî  êàòàëîãàì,  íåæåëè

ïðîáèðàòüñÿ  ÷åðåç  ìíîãî÷èñëåííûå  äîðîæíûå  ïðîáêè  è  äðóãèå

ïðåïÿòñòâèÿ   ê   ïåðåïîëíåííûì   óíèâåðìàãàì   è  ïðåîäîëåâàòü

àíàëîãè÷íûé ïóòü îáðàòíî.  Ôèðìà  "Ñèðñ,  Ðåáàê  ýíä  Ê"  ñâîåé

ìíîãîëåòíåé   ðàáîòîé   ïîêàçàëà,  ÷òî  â  ñîñòîÿíèè  ïîêðûâàòü

ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ êàê ÷åðåç  ñèñòåìó  ðàññûëî÷íîé  òîðãîâëè,

òàê è ïóòåì ïðîäàæè òîâàðîâ â ñâîèõ óíèâåðìàãàõ.

   Ïðèâåäåííûé ïðèìåð íàãëÿäíî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî îäíîé

èç âàæíåéøèõ  çàäà÷  ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ òàêæå ñîçäàíèå íîâîãî

ðûíêà è îáåñïå÷åíèå áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà  âñå  èçìåíåíèÿ  â

ñîöèàëüíîé ñôåðå ðûíêà.



ÖÅËÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß È ÔÓÍÊÖÈÈ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ





   Ïî  çàïàäíûì ïðåäñòàâëåíèÿì, ïðåäïðèÿòèå ñîçäàåòñÿ è óñïåøíî

ôóíêöèîíèðóåò  òîëüêî  òîãäà,  êîãäà   èìååòñÿ   øèðîêèé   êðóã

ïîòðåáèòåëåé,  èëè  êëèåíòîâ.  Ýòî  äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü

îäíó èç îñíîâíûõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ -- çàïîëó÷åíèå â  ñâîè  ðóêè

íîâûõ  êëèåíòîâ,  äðóãèìè  ñëîâàìè  --  ñîçäàíèå  íîâûõ ðûíêîâ.

Èìåííî çà ñ÷åò ýòîãî ñîçäàþòñÿ è îáåñïå÷èâàþòñÿ ðàáî÷èå ìåñòà è

îäíîâðåìåííî   óäîâëåòâîðÿþòñÿ   ïîòðåáíîñòè   êëèåíòîâ.    Ïðè

íåîáõîäèìîñòè  äàæå ñîçäàþòñÿ íîâûå ïîòðåáíîñòè ó ïîòåíöèàëüíûõ

êëèåíòîâ,   ÿâëÿþùèåñÿ    îáúåêòèâíîé    îñíîâîé    äàëüíåéøåãî

ñóùåñòâîâàíèÿ    äåëîâîãî    ïðåäïðèÿòèÿ.   Ñëåäîâàòåëüíî,   íà

ïðåäïðèÿòèå è  ìåíåäæìåíò  âîçëàãàþòñÿ  åùå  äâå  î÷åíü  âàæíûå

ôóíêöèè -- ôóíêöèÿ ìàðêåòèíãà è ôóíêöèÿ èííîâàöèè.

   Ñëåäóåò,  âïðî÷åì,  èìåòü  â  âèäó,  ÷òî ìàðêåòèíã -- ýòî íå

ïðîñòî ïðîäàæà ïðîèçâîäèìûõ  òîâàðîâ,  äàííîå  ïîíÿòèå  íàìíîãî

øèðå  òîãî,  ÷òî  ìû  èìååì  â  âèäó ïîä ñáûòîì. Îíî îõâàòûâàåò

ïðàêòè÷åñêè âñå ñôåðû ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ â òîé  ìåðå,  â  êàêîé

îíè   âëèÿþò   íà   ðåàëèçóåìîñòü   èçãîòîâëåííûõ  òîâàðîâ:  îò

èññëåäîâàíèé  è  ðàçðàáîòîê  äî  çàêóïêè  ñûðüÿ,  ïðîèçâîäñòâà,

óïàêîâêè,   òðàíñïîðòèðîâêè,  ïðîäàæè  êëèåíòàì,  îáñëóæèâàíèÿ,

ïîñòàâêè çàï÷àñòåé è ò. ï. Èíà÷å ãîâîðÿ, ìàðêåòèíã íå ÷òî èíîå,

êàê  ðàáîòà  ïðåäïðèÿòèÿ  â  öåëîì  ñ  òî÷êè  çðåíèÿ  êîíå÷íîãî

ðåçóëüòàòà, ò.å. óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ.



   Ñèñòåìà  ìàðêåòèíãà  äîëæíà çàíèìàòü ïðåâàëèðóþùåå ïîëîæåíèå

âî  âñåõ  ñôåðàõ  äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðèÿòèÿ  è,  ñëåäîâàòåëüíî,

ðàáîòó  ïðåäïðèÿòèÿ  íàäëåæèò  îöåíèâàòü ïîä ýòèì óãëîì çðåíèÿ.

Âîò, íàïðèìåð, íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû  îáñëóæèâàíèÿ  (ãîñòèíèöû,

áàíêè  è  ò.ï.) ïîâåäåíèå øâåéöàðà â îòíîøåíèÿõ ñ êëèåíòàìè óæå

ñòàíîâèòñÿ ýëåìåíòîì ìàðêåòèíãà.  Àíàëîãè÷íûì  ïîêàçàòåëåì  äëÿ

ïðîìûøëåííûõ  ïðåäïðèÿòèé  ÿâëÿåòñÿ  ïîâåäåíèå  òåëåôîíèñòêè, à

òàêæå  ðàáî÷èõ  ïðè   ïîñòàâêàõ   òîâàðîâ   èëè   îñóùåñòâëåíèè

ãàðàíòèéíîãî  ðåìîíòà.  Ðàçðàáîòêà  è óòâåðæäåíèå ìàðêåòèíãîâîé

êîíöåïöèè   ÿâëÿåòñÿ   èñêëþ÷èòåëüíîé   êîìïåòåíöèåé    âûñøåãî

ðóêîâîäñòâà.

   Åùå  îäíîé  âàæíîé  ôóíêöèåé ìåíåäæìåíòà ÿâëÿþòñÿ èííîâàöèè,

ðàçðàáîòêà íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã,  ê  òîìó  æå  áîëåå  âûñîêîãî

êà÷åñòâà.

   Âðÿä  ëè  ìîæíî ñ÷èòàòü óäîâëåòâîðèòåëüíûì, åñëè ïðåäïðèÿòèå

ïîñòàâëÿåò õîðîøèå òîâàðû è ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè ïî  ïðèåìëåìûì

öåíàì.  Îíî  äîëæíî  äàâàòü  ñâîèì  êëèåíòàì òîâàðû è óñëóãè íà

áîëåå ïðèåìëåìûõ óñëîâèÿõ, ÷åì åãî êîíêóðåíòû, è áîëåå âûñîêîãî

êà÷åñòâà. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïîíÿòèå  "èííîâàöèÿ"  âêëþ÷àåò  â

ñåáÿ  íå òîëüêî ÷èñòî òåõíè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, íî

è âñå èçìåíåíèÿ â ñòèëå ðàáîòû  ïðåäïðèÿòèÿ  â  ëó÷øóþ  ñòîðîíó

(ðàçðàáîòêà  íîâûõ  âèäîâ óñëóã, óñòàíîâëåíèå áîëåå íèçêîé öåíû

èëè äðóãèõ áîëåå âûãîäíûõ äëÿ ñâîèõ  êëèåíòîâ  óñëîâèé).  Èòàê,

ïîíÿòèå  "èííîâàöèÿ"  èìååò  ñàìîå ïðÿìîå îòíîøåíèå íå òîëüêî ê

ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì, íî è ê òåì, êîòîðûå ôóíêöèîíèðóþò  â

ñôåðå  óñëóã -- ãîñòèíèöû, ñòðàõîâûå îáùåñòâà è ò.ï.). Âñå âèäû

èííîâàöèé (ðàçðàáîòêà íîâûõ òîâàðîâ èëè íîâûõ  óñëóã  íà  áîëåå

ïðèåìëåìûõ  äëÿ  êëèåíòîâ óñëîâèÿõ) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåøàþùèé

êîìïîíåíò  ìàðêåòèíãà  è  ñðåäñòâî,  îáåñïå÷èâàþùåå   âûæèâàíèå

ïðåäïðèÿòèÿ  íà  ðûíêå. Âîò ïî÷åìó ýòà ñôåðà äåÿòåëüíîñòè òàêæå

ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé êîìïåòåíöèåé âûñøåãî ðóêîâîäñòâà.

   Â íàøå âðåìÿ, êîãäà îáùåñòâî  íà÷èíàåò  àêòèâíåå  çàíèìàòüñÿ

ðåøåíèåì  âîïðîñîâ  îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, â ðàìêàõ èííîâàöèé

ðóêîâîäñòâó íåîáõîäèìî îáðàùàòü îñîáîå  âíèìàíèå  íà  ïîâûøåíèå

ðåíòàáåëüíîñòè  èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ è óìåíüøåíèå

çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû.



   Íåëüçÿ óïóñêàòü èç âèäó è òîãî îáñòîÿòåëüñòâà,  ÷òî  çàäà÷åé

ìåíåäæìåíòà  â  äàííîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå àâòîìàòèçàöèè

ñëîæíîé,   ãðÿçíîé   è    îïàñíîé    ðàáîòû,    íå    òðåáóþùåé

êâàëèôèöèðîâàííîé    ðàáî÷åé   ñèëû,   à   òàêæå   ïåðåõîäà   ê

èñïîëüçîâàíèþ    ñîòðóäíèêîâ,    îáëàäàþùèõ    áîëåå    âûñîêîé

êâàëèôèêàöèåé.   Áîëåå   òîãî,  çàìåíà  êàäðîâ  îáóñëîâëèâàåòñÿ

íåîáõîäèìîñòüþ íå òîëüêî ïîâûñèòü  ðåíòàáåëüíîñòü  ïðåäïðèÿòèÿ,

íî  è ñòèìóëèðîâàòü ðàáîòó ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ïóòåì ñîçäàíèÿ äëÿ

íèõ  ëó÷øèõ  óñëîâèé  òðóäà  è   óñòàíîâëåíèÿ   áîëåå   âûñîêîé

çàðàáîòíîé ïëàòû.

   Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü  òðóäà  íà ïðåäïðèÿòèÿõ âî ìíîãîì çàâèñèò

îò     ýôôåêòèâíîñòè     îðãàíèçàöèîííîé     ñòðóêòóðû,      îò

ñáàëàíñèðîâàííîñòè    ðàçëè÷íûõ    ñôåð   äåÿòåëüíîñòè   âíóòðè

ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî òðåáóåò îò âûñøåãî  ðóêîâîäñòâà  îñóùåñòâëåíèÿ

ïîñòîÿííîãî   êîíòðîëÿ  çà  ðåíòàáåëüíîñòüþ,  ýôôåêòèâíîñòüþ  è

âîîáùå    íåîáõîäèìîñòüþ    êîîðäèíèðîâàííîé    ðàáîòû     âñåõ

ïîäðàçäåëåíèé  ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñòàâèòñÿ âîïðîñ î

íåìåäëåííîé  ëèêâèäàöèè  òàê   íàçûâàåìûõ   ïàðàçèòè÷åñêèõ,   â

áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ àäìèíèñòðàòèâíûõ, åäèíèö.

   Àíàëèçèðóÿ  ïðîáëåìû  ïðèáûëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ôóíêöèè åãî

ðóêîâîäñòâà, íóæíî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî  ïðèáûëü  ÿâëÿåòñÿ  íå

ïðè÷èíîé   ñóùåñòâîâàíèÿ   ïðåäïðèÿòèÿ,   à   ðåçóëüòàòîì   åãî

äåÿòåëüíîñòè  è  îñóùåñòâëåíèÿ  îñíîâíûõ  ôóíêöèè   ïðåäïðèÿòèÿ

(ìàðêåòèíã, èííîâàöèè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü).



   ×òî  æå  äàåò  íàì ïðèáûëü? ×òî ýòî çà êàòåãîðèÿ? Ïðèáûëü --

èòîã  óñïåøíîé  äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðèÿòèÿ.  Âìåñòå  ñ  òåì  îíà

ñîçäàåò   îïðåäåëåííûå   ãàðàíòèè   äàëüíåéøåìó   ñóùåñòâîâàíèþ

ïðåäïðèÿòèÿ,  ïîñêîëüêó  òîëüêî  îíà   è   åå   íàêîïëåíèå   íà

ïðåäïðèÿòèè   â   âèäå  ðàçëè÷íûõ  ðåçåðâíûõ  ôîíäîâ  ïîçâîëÿþò

îãðàíè÷èòü  è  ïðåîäîëåâàòü  ðèñêè,  ñâÿçàííûå  ñ   ðåàëèçàöèåé

òîâàðîâ   íà   ðûíêå.  Ïîñêîëüêó  êîíúþíêòóðà  ðûíêà  ïîñòîÿííî

ìåíÿåòñÿ, ïðåäïðèÿòèÿì ïðèõîäèòñÿ  ïîâñåìåñòíî  ñòàëêèâàòüñÿ  ñ

ðèñêîì:  íåëüçÿ  çàáûâàòü  î  òîì,  ÷òî  ïåðåìåíû  ïðîèñõîäÿò â

ïîëîæåíèè   êîíêóðåíòîâ   íà   ðûíêå,   óñëîâèÿõ    è    ôîðìàõ

ôèíàíñèðîâàíèÿ,  ýêîíîìè÷åñêîì ïîëîæåíèè ñîáñòâåííîé ñòðàíû èëè

óñëîâèé  íà  ýêñïîðòíûõ  ðûíêàõ  è   ò.ä.   Ïîýòîìó   âàæíåéøåé

ñîîáùåííîé  ôóíêöèåé  ïðèáûëè ìîæíî ñ÷èòàòü îáåñïå÷åíèå óñëîâèé

ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

   Âèäèìî, íå ìíîãèì èçâåñòíî,  ÷òî  âî  âñåõ  çàïàäíûõ  ÿçûêàõ

øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èë òåðìèí "ðèñê". Îí ïðîèñõîäèò îò

àðàáñêîãî   ñëîâà,  îçíà÷àþùåãî  â  ïåðåâîäå  íà  ðóññêèé  ÿçûê

èìóùåñòâî, ïðîæèâàíèå, çàðàáîòíóþ ïëàòó. Íî äàæå  ïëàíèðîâàíèå,

îñóùåñòâëÿåìîå   íà   âûñîêîì  ïðîôåññèîíàëüíîì  óðîâíå,  íå  â

ñîñòîÿíèè ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èòü ðèñêè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ

ïðåäïðèÿòèå. Íå çðÿ ãîâîðÿò, ÷òî åäèíñòâåííîå, ÷òî ìû  çíàåì  î

áóäóùåì,   ýòî  òî,  ÷òî  îíî  ÿâëÿåòñÿ  ðèñêîâàííûì.  Ïî  ìåðå

óâåëè÷åíèÿ âðåìåííûõ ãîðèçîíòîâ ïëàíèðîâàíèÿ  â  ãåîìåòðè÷åñêîé

ïðîãðåññèè ðàñòóò è ðèñêè ïðåäñêàçàíèé.



   Îäíà  èç  âàæíåéøèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ -- ñîçäàâàòü óñëîâèÿ,

íåîáõîäèìûå   äëÿ   äàëüíåéøåãî   óñïåøíîãî    ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ. Èìåííî ïîýòîìó äàæå íà ïðåäïðèÿòèÿõ çàïàäíûõ ñòðàí

îñíîâíûì   ïðèíöèïîì   è  îðèåíòèðîì  ìåíåäæìåíòà  ÿâëÿåòñÿ  íå

ìàêñèìàëèçàöèÿ  ïðèáûëè,  à  óñïåøíîå  ýëèìèíèðîâàíèå   âëèÿíèÿ

ðèñêîâûõ  ñèòóàöèé.  Òà  èëè  èíàÿ  îïåðàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà

ïðèíîñèòü òàêóþ ïðèáûëü, êîòîðàÿ  ïîçâîëÿëà  áû  àêêóìóëèðîâàòü

äîñòàòî÷íî ñðåäñòâ, ñîçäàþùèõ ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü ïðåîäîëåâàòü

âîçìîæíûå ðèñêè áóäóùåãî.

   Êàê  ñêàçàíî âûøå, â îñíîâå äåÿòåëüíîñòè âûñøåãî ðóêîâîäñòâà

ëåæèò ãëóáîêèé àíàëèç  äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðèÿòèÿ,  à  îäíèì  èç

âàæíåéøèõ  ýëåìåíòîâ  åå  ÿâëÿåòñÿ  ìàðêåòèíã è íîâîââåäåíèÿ. Â

ñèëó ýòîãî ëþáîé  ìåíåäæìåíò  îäíîâðåìåííî  ïðåäñòàâëÿåò  ñîáîé

îäíó  èç  ôîðì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðóêîâîäñòâî íå

ìîæåò áûòü ÷èñòî áþðîêðàòè÷åñêèì,  àäìèíèñòðàòèâíûì  àêòîì  èëè

áàçèðîâàòüñÿ  íà  ïîëèòè÷åñêèõ  äîìûñëàõ.  Ýòî -- ïî-íàñòîÿùåìó

òâîð÷åñêàÿ     äåÿòåëüíîñòü,     èñêëþ÷àþùàÿ     âñå      ôîðìû

ïðèñïîñîáëåí÷åñòâà.  Îíî  äîëæíî  ïîñòîÿííî, àêòèâíî, â øèðîêèõ

ìàñøòàáàõ  ñîçäàâàòü,  òâîðèòü  íîâûå  óñëîâèÿ,  à  íå   ïðîñòî

ïàññèâíî  ðåàãèðîâàòü  íà  èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â îêðóæàþùåé

ñðåäå. Èìåííî ýòî äåëàåò ìåíåäæìåíò èñòèííî ñîâðåìåííîé  ôîðìîé

óïðàâëåíèÿ.

   Âûñøåå ðóêîâîäñòâî ñàìî ñòàâèò ïåðåä ñîáîé öåëè. Âíà÷àëå îíè

ïðèîáðåòàþò   ôîðìó  æåëàåìîãî.  Çàòåì  â  ïðîöåññå  ðàçðàáîòêè

êîíêðåòíûõ, äåòàëèçèðîâàííûõ  ïëàíîâ  è  ïîñòàíîâêè  êîíêðåòíûõ

çàäà÷   äëÿ   îòäåëüíûõ   ñôåð   äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðèÿòèÿ  ýòè

ãëîáàëüíûå öåëè  ñîîòíîñÿòñÿ  ñ  èìåþùèìèñÿ  âîçìîæíîñòÿìè.  Èç

ñêàçàííîãî  ñëåäóåò, ÷òî ìåíåäæìåíò äîëæåí óìåëî îðãàíèçîâûâàòü

àíàëèòè÷åñêóþ ðàáîòó íà ïðåäïðèÿòèè. Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íà ïåðâûé

âçãëÿä, ÷òî òàêàÿ ïîñòàíîâêà  âîïðîñà  íåñåðüåçíà.  Ðàçóìååòñÿ,

ìîæíî  ãîâîðèòü,  ÷òî  çàäà÷à áàíêà ïðåäîñòàâëÿòü êðåäèòû ñâîèì

êëèåíòàì, çàäà÷à òåêñòèëüíîé ôàáðèêè  ïðîèçâîäèòü  êîñòþìû.  Íî

áîëåå   ãëóáîêèé  àíàëèç  ñâèäåòåëüñòâóåò  î  òîì,  ÷òî  çàäà÷è

ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿþòñÿ íå ïðîèçâîäèòåëÿìè,  à  ïîòðåáèòåëÿìè.

Äðóãèìè  ñëîâàìè,  èõ  ïîñòàâêà  çàâèñèò íå îò ïðîèçâîäñòâåííûõ

ìîùíîñòåé è íå îò óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ  ïðåäïðèÿòèÿ.

Ãëàâíîå  äåéñòâóþùåå ëèöî çäåñü -- êëèåíòû ïðåäïðèÿòèÿ. Êàê ðàç

îíè îïðåäåëÿþò, êàêèå  òîâàðû  èëè  óñëóãè  äîëæíî  ïðîèçâîäèòü

(ïðåäîñòàâëÿòü)    ïðåäïðèÿòèå.    Â    êîíå÷íîì    ñ÷åòå   ýòî

ïðåäîïðåäåëÿåò è ïîñòàíîâêó çàäà÷. Ïðàâèëüíûé îòâåò  íà  äàííûé

âîïðîñ  ìîæíî  ïîëó÷èòü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè àíàëèçèðîâàòü

äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîçèöèé ïîòðåáèòåëÿ è ðûíêà.



   Èòàê, ïðåäïðèÿòèå  ñóùåñòâóåò  äëÿ  ïîòðåáèòåëåé,  è  òîëüêî

êëèåíòû,  ïîòðåáíîñòè êîòîðûõ óäîâëåòâîðÿþòñÿ, äàþò ïðåäïðèÿòèþ

âîçìîæíîñòü  âûæèâàòü  íà  ðûíêå.  Åãî   ðóêîâîäñòâó   íàäëåæèò

ïîñòîÿííî  è  òùàòåëüíî  èññëåäîâàòü  ðûíêè,  îïðåäåëÿòü, êòî â

äàííûé ìîìåíò  ðåàëüíî  ÿâëÿåòñÿ  êëèåíòàìè  ïðåäïðèÿòèÿ.  Âîò,

ñêàæåì,   åñëè   èçãîòîâèòåëü   ýëåêòðîïëèò  ïîëàãàåò,  ÷òî  îí

êîíêóðèðóåò ëèøü ñ äðóãèìè èçãîòîâèòåëÿìè ýëåêòðîïëèò,  òî  ýòî

íåâåðíî. Âåäü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ, ò.å. äîìàøíåé õîçÿéêè,

îí  êîíêóðèðóåò  ôàêòè÷åñêè  è ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, êîòîðûå

èçãîòàâëèâàþò  îáîðóäîâàíèå  äëÿ  ïðèãîòîâëåíèÿ   áëþä.   Èíûìè

ñëîâàìè,   îí   êîíêóðèðóåò   ñ   ïðîèçâîäèòåëÿìè   ãàçîâûõ   è

ìèêðîâîëíîâûõ ïëèò è ò.ï. Äîìàøíÿÿ õîçÿéêà, âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå

ïîêóïàòåëÿ, êàê ïðàâèëî, ïðèîáðåòàåò íå ïëèòó, à ñàìóþ  äåøåâóþ

è  óäîáíóþ  âîçìîæíîñòü  ãîòîâèòü.  Åùå  îäèí ïðèìåð. Íåêîòîðûå

ïðîäóöåíòû àâòîìàøèí íà Çàïàäå  âåäóò  êîíêóðåíòíóþ  áîðüáó  íå

òîëüêî  ñ äðóãèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè. Êîñâåííî îíè êîíêóðèðóþò è ñ

ïðîäàâöàìè  ïîäåðæàííûõ  àâòîìîáèëåé,  ïîñêîëüêó   â   çàïàäíûõ

ñòðàíàõ ïðè ïîêóïêå íîâîé ïðèíÿòî ñòàðóþ àâòîìàøèíó ñäàâàòü êàê

÷àñòü   ïëàòåæà   çà  íîâóþ.  Ïîýòîìó  ïðîèçâîäèòåëè  àâòîìàøèí

ðàáîòàþò è êîíêóðèðóþò îäíîâðåìåííî íà äâóõ  ðûíêàõ:  íà  ðûíêå

íîâûõ  è  íà  ðûíêå  ïîäåðæàííûõ àâòîìàøèí, à êîñâåííî òàêæå íà

ðûíêå  äðóãèõ  òðàíñïîðòíûõ  ñðåäñòâ  --  ìîïåäîâ,  ìîòîöèêëîâ,

ñèñòåìû îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà è ò. ï.

   Ïðåäïðèÿòèÿ,   ïðîèçâîäÿùèå   ðàçëè÷íûå   âèäû  òåõíè÷åñêîãî

îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïðîìûøëåííîñòè è èíäèâèäóàëüíûõ  ïîòðåáèòåëåé,

îêîëüíûìè  ïóòÿìè ðàáîòàþò è íà ðûíêå òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ

è ìàñòåðñêèõ. Åñëè äîìàøíÿÿ õîçÿéêà  ïîêóïàåò  ïëèòó,  â  ñâîåì

ðåøåíèè,  êàêóþ ïëèòó ïðèîáðåñòè, îíà îðèåíòèðóåòñÿ íà òî, ãäå,

êàê áûñòðî  è  äåøåâî  ìîæíî  åå  îòðåìîíòèðîâàòü.  Âîò  ïî÷åìó

ìàñòåðñêèå, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ðåìîíòîì, áóäü òî àâòîìîáèëè èëè

ñàìûå  áàíàëüíûå  ìåëî÷è,  êîñâåííî  òîæå  ÿâëÿþòñÿ  ðûíêîì äëÿ

ïðîèçâîäèòåëåé. Ýòîò êðàòêèé è äàëåêî íå  èñ÷åðïûâàþùèé  àíàëèç

ïîêàçûâàåò,  ÷òî  íå  ñòîëü  àáñóðäíûì  ÿâëÿåòñÿ  âîïðîñ î òîì,

êàêîâû  çàäà÷è  ïðåäïðèÿòèÿ  (ôèðìû)  è  íà  êàêîì  ðûíêå   îíî

ðàáîòàåò.



   Ðóêîâîäñòâî  ôèðìû ðåøàåò íå òîëüêî äàííóþ ïðîáëåìó, äðóãèìè

ñëîâàìè, íà êàêîì ðûíêå ôèðìà  ðàáîòàåò  â  äàííîå  âðåìÿ.  Åìó

êðàéíå  âàæíî  çíàòü,  à  êàê  áóäåò  âûãëÿäåòü  ðûíîê çàâòðà è

ïîñëåçàâòðà, êóäà, â êàêîì íàïðàâëåíèè îí ñòàíåò ðàçâèâàòüñÿ  â

áëèæàéøåì áóäóùåì, ÷òî áóäóò îæèäàòü êëèåíòû îò ôèðìû íå òîëüêî

ñåãîäíÿ,  íî  è  çàâòðà.  Èç äàííûõ àíàëèçà ìîæåò âûòåêàòü, ÷òî

ðàáîòà âåäåòñÿ ñîâñåì íå íà òîì ðûíêå,  ÷òî  ñóùåñòâóþò  äðóãèå

ðûíêè,  íà  êîòîðûå  îíî  ïîêà  åùå íå âûøëî è íà êîòîðûõ ìîæíî

ðàáîòàòü áîëåå óñïåøíî, ÷åì íà íûíåøíåì, âåñüìà íàñûùåííîì  èëè

äàæå  ïåðåíàñûùåííîì  ðûíêå.  Ñêàçàííîå  ïîäòâåðæäàåòñÿ îïûòîì,

íàêîïëåííûì øâåéöàðñêèìè ÷àñîâûìè çàâîäàìè.  Äîëãîå  âðåìÿ  îíè

ðàáîòàëè  íà  äîñòàòî÷íî óçêîì ðûíêå äîðîãèõ, ïðåñòèæíûõ ÷àñîâ.

Ïîýòîìó  èì  ïðèõîäèëîñü  ñ  áîëüøèì  òðóäîì  êîíêóðèðîâàòü   ñ

ÿïîíñêèìè  ïðîèçâîäèòåëÿìè,  âûïóñêàâøèìè  áîëåå  äåøåâûå ÷àñû.

Òùàòåëüíî èññëåäîâàâ ðûíîê, îíè óñòàíîâèëè, ÷òî ñóùåñòâóåò  åùå

îäèí  ïîòåíöèàëüíûé  ðûíîê,  íà êîòîðîì ïîêà íèêòî íå ðàáîòàåò.

Ýòî -- ðûíîê î÷åíü äåøåâûõ, íî ìîäíûõ ÷àñîâ.  Äëÿ  ýòîãî  ðûíêà

îíè  ðàçðàáîòàëè  ìîäåëü  ÷àñîâ  "Swatch",  ïîçâîëèâøóþ îòêðûòü

ñâîèì ïðåäïðèÿòèÿì íîâóþ, åùå ñâîáîäíóþ  è  äîñòàòî÷íî  áîëüøóþ

íèøó  íà  ðûíêå. Äî ñèõ ïîð îíè ðàáîòàþò òàì, íå èìåÿ ñåðüåçíûõ

êîíêóðåíòîâ.

   Òàêîãî ðîäà ïîñòàíîâêà âîïðîñà  èìååò  âàæíîå  çíà÷åíèå  äëÿ

ñðåäíèõ  è ìåëêèõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå, ëèøü ïðèëàãàÿ ãðîìàäíûå

óñèëèÿ,  êîíêóðèðóþò  èëè  âîîáùå  íå  ìîãóò  êîíêóðèðîâàòü  íà

îñíîâíîì   ðûíêå  ñ  êðóïíûìè  ïðîèçâîäèòåëÿìè  è  äëÿ  êîòîðûõ

èçó÷åíèå ðûíêà è íàõîæäåíèå ñâîáîäíûõ  íèø  íà  ðûíêå  ÿâëÿåòñÿ

âîïðîñîì  èõ  äàëüíåéøåãî  ñóùåñòâîâàíèÿ. Ðåøàÿ ïðîáëåìó î òîì,

ðàáîòàåò ëè ôèðìà äåéñòâèòåëüíî íà  íóæíîì  ðûíêå,  ðóêîâîäñòâî

îáÿçàíî  òùàòåëüíî  àíàëèçèðîâàòü  âîçìîæíîñòè  êàê  ðàñøèðåíèÿ

ïðîèçâîäñòâà  ïðîäóêöèè  äëÿ  äàííîãî  ðûíêà,  òàê   è   ïðîñòî

ïåðåáðîñêè  ïðåäïðèÿòèÿ  íà  äðóãèå ðûíêè. Âûøå îòìå÷àëîñü, ÷òî

îñíîâíûìè ñôåðàìè äåÿòåëüíîñòè, äëÿ êîòîðûõ âûñøåå  ðóêîâîäñòâî

äîëæíî   óñòàíàâëèâàòü   öåëè,   ÿâëÿþòñÿ  ñèòóàöèÿ  íà  ðûíêå,

èííîâàöèè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü  òðóäà,  îáåñïå÷åíèå  ôèíàíñîâûìè

ñðåäñòâàìè  è ðàáî÷åé ñèëîé, ðåíòàáåëüíîñòü â ÷èñòî òåõíè÷åñêîì

è ôèíàíñîâîì ñìûñëå, à òàêæå ýôôåêòèâíîñòü òðóäà ñëóæàùèõ è  èõ

âçàèìîîòíîøåíèÿ,   à  òàêæå  ñâÿçè  ñ  îáùåñòâåííîñòüþ  (public

relations).

   Ìåæäó âñåìè ýòèìè ñôåðàìè ñóùåñòâóþò  òåñíûå  âçàèìîñâÿçè  è

âçàèìîçàâèñèìîñòè.   Íàïðèìåð,  ïëîõèå  îòíîøåíèÿ,  ñëîæèâøèåñÿ

ìåæäó ðóêîâîäñòâîì  è  ñîòðóäíèêàìè,  ðàíî  èëè  ïîçäíî  ñòàíóò

îòðèöàòåëüíî  ñêàçûâàòüñÿ  è íà ïîëîæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå.

Ñêàçàííîå îòíîñèòñÿ è  ê  íèçêîé  ýôôåêòèâíîñòè  òðóäà  ðàáî÷åé

ñèëû,  íèçêîé óäîâëåòâîðåííîñòè, ñîòðóäíèêîâ ðàáîòîé. Ïîñëåäíåå

îñîáåííî âëèÿåò íà èõ îòíîøåíèå ñ êëèåíòàìè. Ïðåäïðèÿòèå -- ýòî

ñîâîêóïíîñòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. È, ñëåäîâàòåëüíî, åñëè  êëèåíòû

ðàçìûøëÿþò  î  íåì,  òî  èìåþò  â  âèäó  íå  çäàíèÿ,  ìàøèíû  è

îáîðóäîâàíèå, à ñâîèõ  êîíêðåòíûõ  ñîáåñåäíèêîâ  íà  êîíêðåòíîì

ïðåäïðèÿòèè, ò.å. êîòîðûå òàì ðàáîòàþò.



   Àíàëèçèðóÿ   ïîëîæåíèå   ïðåäïðèÿòèÿ   íà   ðûíêå,   ñëåäóåò

ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ  òåì,  ÷òî  âñå  ðûíêè  íåïðåðûâíî  ìåíÿþòñÿ.

Ïîýòîìó  ñîïîñòàâëÿòü  ñâîå  ïîëîæåíèå  íà  íåì  ñòîèò íå ñ åãî

ïðîøëîé è òåïåðåøíåé äîëåé  ðûíêà,  à  ñî  âñåì  ðûíêîì  è  åãî

åìêîñòüþ.  Ê  ïðèìåðó, ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ èñõîäèò èç òîãî,

÷òî äî òåõ ïîð, ïîêà îáúåì ïðîäàæè ðàñòåò, âñå èäåò  íîðìàëüíî.

Íî îíî ëåãêî ìîæåò óïóñòèòü èç âèäó, ÷òî âåñü ðûíîê ðàñøèðÿåòñÿ

íàìíîãî   áûñòðåå,   ÷åì  ðàñòåò  îáúåì  èõ  ïðîäàæ,  èëè,  ÷òî

ïðåäïðèÿòèå íàõîäèòñÿ íà  îòìèðàþùåì  èëè  ñóæèâàþùåìñÿ  ðûíêå.

Òàêîé  àíàëèç  íåîáõîäèì  îñîáåííî  òîãäà, êîãäà íà ïðåäïðèÿòèå

ïðèõîäèòñÿ  íåáîëüøàÿ   äîëÿ   ðûíêà   (10-15%).   Èìåííî   ýòè

ïðåäïðèÿòèÿ   ïîñòîÿííî   çàâèñÿò   íå   òîëüêî   îò  êîëåáàíèÿ

êîíúþíêòóðû ðûíêà,  íî  è  îò  ïîâåäåíèÿ  êîíêóðåíòîâ,  êîòîðûå

äîâîëüíî ëåãêî è, ìîæåò áûòü, äàæå íåîæèäàííî äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ â

ñîñòîÿíèè âûòåñíèòü åãî ñ ðûíêà.

   Âìåñòå  ñ  òåì, åñëè ïðåäïðèÿòèå îñóùåñòâëÿåò ïîñòàâêè ñâîèõ

òîâàðîâ  îãðàíè÷åííîìó  ÷èñëó  êëèåíòîâ,  îíî  ñëèøêîì   ñèëüíî

çàâèñèò  îò  íèõ  è  ìîæåò  îêàçàòüñÿ  â âåñüìà çàòðóäíèòåëüíîì

ïîëîæåíèè, êîãäà îäèí èç êëèåíòîâ èñ÷åçíåò  âîîáùå  èëè  ñòàíåò

ïîêóïàòü òîâàð ó äðóãîãî ïîñòàâùèêà. Òî æå ñàìîå, êñòàòè, ìîæíî

ñêàçàòü  î  çàâèñèìîñòè  ïðåäïðèÿòèÿ  îò  ñâîèõ  ïîñòàâùèêîâ, à

ïîñåìó íóæíî ïðîâîäèòü àíàëèçû íå  òîëüêî  ðûíêà  ñáûòà,  íî  è

ðûíêà çàêóïîê.

   Íà Çàïàäå îïàñíûå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñèòóàöèè ìîãóò âîçíèêàòü è

â òåõ  ñëó÷àÿõ,  åñëè  íà íåãî ïðèõîäèòñÿ ÷åðåñ÷óð áîëüøàÿ äîëÿ

ðûíêà. Âî  âñåõ  çàïàäíûõ  ñòðàíàõ  ñóùåñòâóþò  âåñüìà  ñòðîãèå

çàêîíû  î êàðòåëÿõ, êîòîðûå âî èçáåæàíèå óñòàíîâëåíèÿ ìîíîïîëèè

íà ðûíêå îãðàíè÷èâàþò ðàçìåð äîëè ðûíêà, ïðèõîäÿùåéñÿ íà îäíîãî

ïîñòàâùèêà òîâàðîâ íà íåãî.

   Ðóêîâîäñòâî  ôèðìû  (ïðåäïðèÿòèÿ)  äîëæíî  ïî  ìåíüøåé  ìåðå

àíàëèçèðîâàòü:

   --  æåëàåìîå  ïîëîæåíèå  ïðåäïðèÿòèÿ  íà  ðûíêå  ñ òîâàðàìè,

âûïóñêàåìûìè â íàñòîÿùèé ìîìåíò;

   --   æåëàåìîå   ïîëîæåíèå   òåêóùåé   ïðîäóêöèè   íà   íîâûõ

ïîòåíöèàëüíûõ ðûíêàõ;

   --  âûïóñê  ïðîäóêöèè â çàâèñèìîñòè îò òîãî, â êàêîé ñòåïåíè

íåîáõîäèìî âûâîäèòü îïðåäåëåííûå  èçäåëèÿ  èç  ïðîèçâîäñòâåííîé

ïðîãðàììû;

   --  ïðîèçâîäñòâî  íîâûõ  âèäîâ  òîâàðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ

âûâåäåíèÿ íà íîâûå ðûíêè;

   -- âîçìîæíûå èçìåíåíèÿ ñáûòîâîé è ïðî÷èõ  îðãàíèçàöèé,  åñëè

âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü äîñòèæåíèÿ âûøåíàçâàííûõ öåëåé.



   Íåîáõîäèìîñòü  â íîâîââåäåíèÿõ âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà èõ óæå

òðåáóåò  ðûíîê.  Íî   ðóêîâîäñòâî   ïðåäïðèÿòèÿ   äîëæíî   ñàìî

çàáëàãîâðåìåííî îïðåäåëÿòü èõ íåîáõîäèìîñòü è öåëåñîîáðàçíîñòü.

Èìåííî â äàííîé ñôåðå åìó ñëåäóåò:

   --  îïðåäåëèòü  íîâûå  âèäû  òîâàðîâ  èëè  óñëóã,  ñ ïîìîùüþ

êîòîðûõ ïðåäïðèÿòèå áóäåò èìåòü ñîîòâåòñòâóþùóþ äîëþ ðûíêà;

   -- îïðåäåëèòü íîâûå âèäû òîâàðîâ  è  óñëóã,  êîòîðûå  äîëæíû

çàìåíèòü óæå ñóùåñòâóþùèå, íî óñòàðåâàþùèå òîâàðû è óñëóãè;

   --  âíåäðèòü íîâîââåäåíèÿ è îñóùåñòâèòü ìîäåðíèçàöèþ âî âñåõ

îñòàëüíûõ ñôåðàõ  äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðèÿòèÿ  (äåëîïðîèçâîäñòâî,

ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ò.ä.).

   Òàêîé    èííîâàöèîííûé   àíàëèç   äåÿòåëüíîñòè   ïðåäïðèÿòèÿ

íåîáõîäèì ïðåæäå âñåãî â  òåõ  îòðàñëÿõ  ýêîíîìèêè,  â  êîòîðûõ

ïðåäïðèÿòèÿ  ïîëíîñòüþ ìåíÿþò ñâîþ ïðîèçâîäñòâåííóþ ïðîãðàììó â

òå÷åíèå  âñåãî  2-5  ëåò,  êàê,   íàïðèìåð,   â   àâòîìîáèëüíîé

ïðîìûøëåííîñòè,  êîòîðàÿ  êàæäûé  ãîä  âûïóñêàåò  íîâûå  ìîäåëè

àâòîìîáèëåé.

   Ïî  çàâåðøåíèè  ãëóáîêîãî   àíàëèçà   âñåõ   ñòîðîí   ðàáîòû

ïðåäïðèÿòèÿ åãî ðóêîâîäñòâó ïðåäñòîèò ñáàëàíñèðîâàòü êðàòêî-- è

äîëãîñðî÷íûå  öåëè  ïðåäïðèÿòèÿ.  Åìó  è  òîëüêî  åìó  íàäëåæèò

îïðåäåëèòü, ÷òî áîëåå âàæíî:  óâåëè÷èòü  ñâîþ  äîëþ  ðûíêà  èëè

ïîâûøàòü  ïðîèçâîäèòåëüíîñòü  âëîæåííîãî  êàïèòàëà. À åñëè ðå÷ü

ïîéäåò î ðåíòàáåëüíîñòè âëîæåííîãî êàïèòàëà, òî óñòàíîâèòü, ãäå

ëó÷øå èíâåñòèðîâàòü íîâûå ñðåäñòâà: â ïîâûøåíèå  ðåíòàáåëüíîñòè

äåéñòâóþùåãî   ïðîèçâîäñòâà  èëè  â  ïðîèçâîäñòâî  íîâûõ  âèäîâ

èçäåëèé èëè óñëóã. È õîòÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðàâäàâøèõ ñåáÿ

íà ïðàêòèêå  ìåòîäîâ,  â  òîì  ÷èñëå  ìàòåìàòè÷åñêèõ,  à  òàêæå

êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, íåëüçÿ óïóñêàòü èç âèäó, ÷òî ìíîãèå âåùè

íîñÿò   òåì   íå   ìåíåå   èíòóèòèâíûé   õàðàêòåð.  Âñòðå÷àþòñÿ

âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûå ðóêîâîäèòåëè, â ïîëíîé  ìåðå  îâëàäåâøèå

ìíîãèìè  ñîâðåìåííûìè  ìåòîäàìè  óïðàâëåíèÿ, è âñå æå îíè ïîðîé

ðàáîòàþò õóæå, ÷åì ñïåöèàëèñò, èìåþùèé "÷óòüå ðûíêà". Ýòî òàêîå

êà÷åñòâî,  êîòîðûì  õîðîøèé   ïðåäïðèíèìàòåëü   îòëè÷àåòñÿ   îò

ðóêîâîäèòåëÿ, ïðîñòî õîðîøî âûïîëíÿþùåãî ñâîè îáÿçàííîñòè.



   Ñîâðåìåííîå  ïðåäïðèÿòèå  õàðàêòåðèçóåòñÿ  òåì,  ÷òî  íà íåì

çàíÿòî íàìíîãî ìåíüøå ðÿäîâûõ ðàáî÷èõ, ÷åì 50 èëè äàæå  10  ëåò

íàçàä. À ÷åðåç 5, 10 èëè 20 ëåò èõ áóäåò åùå ìåíüøå. Óæå ñåé÷àñ

ñóùåñòâóþò  ïðåäïðèÿòèÿ,  íà êîòîðûõ ïðàêòè÷åñêè íåò ðàáî÷èõ, à

èìåþòñÿ  ëèøü  âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå  ñëóæàùèå  è  ìåíåäæåðû.

Ìåíåäæåðû  ñòàíîâÿòñÿ  îñíîâíûì  è  îäíîâðåìåííî  ñàìûì  ðåäêèì

ôàêòîðîì  ïðîèçâîäñòâà.  Ïðîìûøëåííûå   ïðåäïðèÿòèÿ   áåç   íèõ

ðàáîòàþò ìàëîýôôåêòèâíî, òàê êàê ïðè îòñóòñòâèè ñîîòâåòñòâóþùèõ

îïûòíûõ ìåíåäæåðîâ êàïèòàë ñàì ïî ñåáå íå ìîæåò íàéòè âûãîäíîãî

ïðèìåíåíèÿ.    Ñëåäîâàòåëüíî,    íàëè÷èå   îïûòíûõ   ìåíåäæåðîâ

ñòàíîâèòñÿ ðåøàþùèì ýëåìåíòîì â ðåøåíèè  âîïðîñà  î  äàëüíåéøåì

ñóùåñòâîâàíèè  ïðåäïðèÿòèÿ.  Â  òî æå ñàìîå âðåìÿ ïðåäïðèÿòèå è

âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíû ïðèíèìàòü âñå ìåðû  äëÿ  òîãî,  ÷òîáû

îáåñïå÷èòü    íàëè÷èå   òàêîé   ÷èñëåííîñòè   êâàëèôèöèðîâàííûõ

ìåíåäæåðîâ, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû  ïðåäïðèÿòèÿ

â äëèòåëüíîé ïåðñïåêòèâå.

   Äëÿ  ñîçäàíèÿ  õîðîøåãî  òâîð÷åñêîãî  êîëëåêòèâà  ìåíåäæåðîâ

òðåáóåòñÿ êàê ìèíèìóì äâà*òðè ãîäà. Âûéòè çà ðàìêè ýòîãî  ñðîêà

äîâîëüíî   ëåãêî   è   áûñòðî.   Ïî  ýòîé  ïðè÷èíå  ñîâðåìåííûå

ïðåäïðèÿòèÿ ïðèäàþò îñîáîå çíà÷åíèå  "÷åëîâå÷åñêèì  îòíîøåíèÿì"

(human relations), òî åñòü âçàèìîîòíîøåíèÿì ìåæäó ìåíåäæåðàìè è

ñîòðóäíèêàìè.



   Íåãàòèâíûì  ïðèìåðîì â ýòîì ïëàíå ìîæåò ñëóæèòü ñóäüáà ôèðìû

"Ôîðä" âî âðåìåíà  "öàðñòâîâàíèÿ"  Ãåíðè  Ôîðäà,  ðóêîâîäèâøåãî

ïðåäïðèÿòèåì  ïîäîáíî  àáñîëþòíîìó  ìîíàðõó. Ó íåãî áûëî ÷òî-òî

âðîäå  ñïåöñëóæáû,  ïîñòîÿííî  ñëåäèâøåé  çà  òåì,  ÷òîáû   åãî

ìåíåäæåðû íå ïðèíèìàëè ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøåíèé. Åñëè Ãåíðè Ôîðä

÷óâñòâîâàë,   ÷òî   åãî  ìåíåäæåðû  áûëè  ñïîñîáíû  èëè  ãîòîâû

ïðèíèìàòü ñîáñòâåííîå ðåøåíèå è áðàòü íà ñåáÿ  îòâåòñòâåííîñòü,

îí,  êàê ïðàâèëî, óâîëüíÿë èõ. Ðåøèâ äëÿ ñåáÿ áûòü è îñòàâàòüñÿ

åäèíñòâåííûì  õîçÿèíîì,  Ã.  Ôîðä  õîòåë  áûòü  îäíîâðåìåííî  è

åäèíñòâåííûì    óïîëíîìî÷åííûì    ìåíåäæåðîì    ñâîåé    ôèðìû.

Îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå ýòîãî âñêîðå ïðîÿâèëîñü: ôèðìå "Ôîðä"

ïðèøëîñü ïåðåæèòü ñåðüåçíûé êðèçèñ.

   Ãåíðè Ôîðä ìëàäøèé, êîòîðîìó èñïîëíèëîñü 25  ëåò,  êîãäà  îí

óíàñëåäîâàë  ôèðìó, áûñòðî ïîíÿë, â ÷åì êðîþòñÿ ãëàâíûå ïðè÷èíû

åå êðèçèñíîãî ñîñòîÿíèÿ. Ïîñêîëüêó ìåíåäæåðû "Ôîðäà" áûëè â òîò

ïåðèîä  ïðîñòî-íàïðîñòî  èñïîëíèòåëÿìè  ÷óæîé  âîëè,  îí  ðåøèë

çàìåíèòü  èõ,  ïðèãëàñèâ  ñ  äðóãèõ  ïðåäïðèÿòèé  ýíåðãè÷íûõ  è

äåÿòåëüíûõ   ñïåöèàëèñòîâ   è   ïðåäîñòàâèâ   èì    íåîáõîäèìûå

ïîëíîìî÷èÿ.  Äîñòàòî÷íî  áûñòðî åãî ñòàðàíèÿ äàëè ïîëîæèòåëüíûå

ðåçóëüòàòû.

   Íà ñîâðåìåííîì ïðåäïðèÿòèè îäèí-åäèíñòâåííûé ÷åëîâåê íèêîãäà

èëè ïî÷òè íèêîãäà íå â  ñîñòîÿíèè  áûòü  íàèáîëåå  êîìïåòåíòíûì

ìåíåäæåðîì.  Ôàêòè÷åñêè  íà  âñåõ êðóïíûõ çàïàäíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ

âûñøåå  ðóêîâîäñòâî  ôîðìèðóåòñÿ  â  âèäå  ðàáî÷åé  ãðóïïû.  Íà

ñîâðåìåííûõ  ïðåäïðèÿòèÿõ,  åñëè  ýòî  íå  î÷åíü  ìåëêèå ôèðìû,

ìåíåäæåðû ìîãóò âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè  ëèøü  ïðè  óñëîâèè,

÷òî îíè äåëåãèðóþò ÷àñòü ñâîèõ ïîëíîìî÷èé äðóãèì ðóêîâîäèòåëÿì.

Òàêèì  îáðàçîì,  îäíè  ìåíåäæåðû  ïîñòîÿííî  ðàáîòàþò  â òåñíîì

êîíòàêòå ñ äðóãèìè ìåíåäæåðàìè (Managing Managers).

   Ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî  êëèìàòà,  ïðåæäå  âñåãî  â  êðóãó

ìåíåäæåðîâ,  èãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè óñïåøíîé ðàáîòû

ïðåäïðèÿòèÿ. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ Managing Managers  ïðåäïîëàãàåò

ïîñòàíîâêó  çàäà÷  è  îñóùåñòâëåíèå  ñàìîêîíòðîëÿ. Êàæäàÿ ñôåðà

ïðåäïðèÿòèÿ îáÿçàíà ïîëó÷àòü êîíêðåòíûå çàäà÷è, è  îäíîâðåìåííî

êàæäûé  ìåíåäæåð  äîëæåí  èìåòü âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü ñâîþ

äåÿòåëüíîñòü, àíàëèçèðóÿ  ñîáñòâåííûå  óñïåõè  èëè  íåóäà÷è.  È

ëþáîìó  èç  íèõ,  íà÷èíàÿ ñ ðóêîâîäèòåëÿ âûñøåãî çâåíà è êîí÷àÿ

ìàñòåðîì èëè ñòàðøèì ðàáî÷èì, íåîáõîäèìî èìåòü ñâîè ñîáñòâåííûå

÷åòêèå çàäà÷è. Ê òîìó æå âñå  ìåíåäæåðû  è  ñîòðóäíèêè  îáÿçàíû

âèäåòü  è  ïîíèìàòü, ÷òî âûïîëíÿåìàÿ èìè ðàáîòà, ýòà íåáîëüøàÿ,

èíîãäà  äàæå  êðîõîòíàÿ  ÷àñòü  ðàáîòû  ïðåäïðèÿòèÿ  â   öåëîì,

îêàçûâàåò   ïðÿìîå   âîçäåéñòâèå  íà  ïðîèçâîäèòåëüíîñòü  âñåãî

ïðåäïðèÿòèÿ.  Îíè  äîëæíû  áûòü  â   ñîñòîÿíèè   êîíòðîëèðîâàòü

ñîáñòâåííóþ  äåÿòåëüíîñòü.  Ïîäîáíàÿ  âîçìîæíîñòü  ñàìîêîíòðîëÿ

ñòèìóëèðóåò ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ â áîëüøåé ìåðå, ÷åì  ñòðàõ  áûòü

óâîëåííûì èëè ëèøåííûì ïðåìèè.



   Èòàê,   îäíîé   èç   âàæíåéøèõ  çàäà÷  ìåíåäæìåíòà  ÿâëÿåòñÿ

ïîñòàíîâêà ñîòðóäíèêàì ôèðìû êîíêðåòíûõ  çàäà÷,  ïðåäîñòàâëåíèå

èì  âîçìîæíîñòè êîíòðîëèðîâàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ðàáîòó, à òàêæå

âèäåòü, êàêîé âêëàä â îáùèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

âíåñ èõ òðóä. Ñîòðóäíèê íåçàâèñèìî  îò  òîãî,  ÿâëÿåòñÿ  ëè  îí

ïðîñòûì  ðàáî÷èì èëè äèðåêòîðîì çàâîäà, äîëæåí ïîíèìàòü, ÷òî îò

åãî  ðàáîòû  çàâèñèò  ñóäüáà  ïðåäïðèÿòèÿ.   Åìó   íå   ñëåäóåò

÷óâñòâîâàòü  ñåáÿ  ïðîñòûì  âèíòèêîì.  Ïîýòîìó  ìíîãèå  âåäóùèå

çàïàäíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåøëè îò êîíâåéåðíîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè

ïðîèçâîäñòâà ê áîëåå  ýôôåêòèâíîé  ãðóïïîâîé  ðàáîòå.  Â  òàêèõ

óñëîâèÿõ  êàæäàÿ  ðàáî÷àÿ  ãðóïïà  çàíÿòà  íà  êàêîì-òî  îäíîì,

êîíêðåòíîì  ó÷àñòêå  ïðîèçâîäñòâà  ïðåäïðèÿòèÿ  (íàïðèìåð,   íà

øâåäñêîì àâòîìîáèëüíîì çàâîäå "Âîëüâî", ãäå âïîëíå îïðåäåëåííîå

÷èñëî ãðóïï ðàáî÷èõ ïðîèçâîäèò àâòîìàøèíó ïðàêòè÷åñêè öåëèêîì).

   Ìîæåò   áûòü,  ñêàçàííîå  çâó÷èò  íåìíîãî  ñòðàííî  è  ìîæåò

ïîêàçàòüñÿ øàãîì íàçàä, åñëè èìåòü â âèäó  âíåäðåíèå  ìàññîâîãî

ïðîèçâîäñòâà  è àíîíèìíîé êîíâåéåðíîé ñèñòåìû. Íî ðåçóëüòàòû íà

äåëå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî äàííûé âèä ïðîèçâîäñòâà  è  ýòà

ñèñòåìà îðãàíèçàöèè âûãëÿäÿò áîëåå òðóäîåìêèìè. Îíè îêàçûâàþòñÿ

ãîðàçäî  áîëåå  ðåíòàáåëüíûìè  è ýôôåêòèâíûìè, ÷åì îáåçëè÷åííàÿ

ðàáîòà êîíâåéåðíîé ñèñòåìû. Ðàññìàòðèâàåìàÿ  ñèñòåìà  ïîçâîëÿåò

ïîâûñèòü  ïîíèìàíèå  ðàáî÷èìè  íåîáõîäèìîñòè ïðîÿâëÿòü çàáîòó î

ñóäüáå ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ è èõ  ïðÿìîãî  ó÷àñòèÿ  â  äîñòèæåíèè

ïîëîæèòåëüíûõ  ðåçóëüòàòîâ  ðàáîòû  ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêèì îáðàçîì,

çàèíòåðåñîâàííîñòü   ðàáî÷èõ   ðàñòåò   íåçàìåäëèòåëüíî,    ÷òî

ñòèìóëèðóåò   ðåçêîå   ïîâûøåíèå   ïðîèçâîäèòåëüíîñòè  òðóäà  è

ñîêðàùåíèå  òåêó÷åñòè  êàäðîâ.   Â   ñâÿçè   ñ   ýòèì   ñëåäóåò

ïîä÷åðêíóòü,  ÷òî  âûñîêàÿ  çàðïëàòà  ÿâëÿåòñÿ  òîëüêî îäíèì èç

âàæíûõ è, ìîæåò  áûòü,  äàæå  ðåøàþùèì  ýëåìåíòîì  ôîðìèðîâàíèÿ

õîðîøåãî êëèìàòà íà ïðåäïðèÿòèè.



   Âûñøåå  ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ íèêîãäà íå äîëæíî çàáûâàòü î

òîì, ÷òî îíî ñóùåñòâóåò  òîëüêî  áëàãîäàðÿ  êëèåíòàì,  à  òàêæå

ïîòîìó,  ÷òî  èõ ñîòðóäíèêè ãîòîâû ðàáîòàòü â òåñíîì êîíòàêòå ñ

íèì. Êîãäà ïðåäïðèÿòèå ðàáîòàåò ïëîõî, òî è íà  Çàïàäå  ïðèíÿòî

ãîâîðèòü,  ÷òî  "ðûáà  ïîðòèòñÿ  ñ ãîëîâû" è ÷òî "óçêîå ìåñòî ó

áóòûëêè ñâåðõó". Íå çðÿ âåäü åùå àâñòðèéñêèå èìïåðàòîðû íå  ðàç

çàÿâëÿëè, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ ïåðâûìè ñëóãàìè ãîñóäàðñòâà.

   Èìåííî   âûñøåå   ðóêîâîäñòâî  ïðåäïðèÿòèÿ  ëåãêî  ïîääàåòñÿ

èñêóøåíèþ äóìàòü, ÷òî ñóäüáà ïðåäïðèÿòèÿ, ðàáî÷èõ  è  èõ  ñåìåé

çàâèñèò  îò  ðåøåíèè  ðóêîâîäñòâà.  Íà  äåëå âñå îáñòîèò ñîâñåì

èíà÷å: ñóùåñòâîâàíèå ðóêîâîäñòâà çàâèñèò îò ðàáîòû  ñîòðóäíèêîâ

è  îò  ðûíêà.  È  íà  çàïàäíûõ  ïðåäïðèÿòèÿõ  îíî íåðåäêî ëþáèò

îêðóæàòü ñåáÿ ïîêîðíûìè ñëóãàìè, ïåðåäàþùèìè,  ïî  ñîáñòâåííîìó

èõ   ìíåíèþ,   æåëàåìóþ   äëÿ  ðóêîâîäñòâà  èíôîðìàöèþ.  Óìåëàÿ

îðãàíèçàöèÿ  ðàáî÷åãî  âðåìåíè  è   õîðîøèé   âûáîð   áëèæàéøèõ

ñîòðóäíèêîâ   íåðåäêî  ÿâëÿþòñÿ  îäíèì  èç  ðåøàþùèõ  ýëåìåíòîâ

óñïåøíîé  èëè  íåóñïåøíîé  äåÿòåëüíîñòè  âûñøåãî   ðóêîâîäñòâà,

ïîñêîëüêó  è  äëÿ  ãåíåðàëüíîãî  äèðåêòîðà  îäèí  äåíü èìååò íå

áîëüøå äâàäöàòè ÷åòûðåõ ÷àñîâ.

   Ìåíåäæåð, è ïðåæäå âñåãî âûñøèé  ìåíåäæåð,  äîëæåí  áûòü  íå

òîëüêî  èñêëþ÷èòåëüíî  îáðàçîâàííûì  ÷åëîâåêîì, íî è êðåïêèì ïî

õàðàêòåðó,  íåñãèáàåìûì  ÷åëîâåêîì.  Îí  äîëæåí  áûòü  àêòèâíûì

áîéöîì  è  íå  áîÿòüñÿ  ëþáûõ  ñòîëêíîâåíèé:  ñ  àêöèîíåðàìè, ñ

ñîáñòâåííèêàìè  ïðåäïðèÿòèÿ,  ñî  ñâîèìè  ñîòðóäíèêàìè,  à  ïðè

íåîáõîäèìîñòè äàæå ñî ñâîèìè êîëëåãàìè.

   Äàæå   ñ  ÷èñòî  òåõíè÷åñêîé  è  êîììåð÷åñêîé  òî÷åê  çðåíèÿ

óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì  â  íàøè  äíè  ÿâëÿåòñÿ  ñòîëü  ñëîæíûì

äåëîì,  ÷òî ýòó ôóíêöèþ ïî÷òè íèêîãäà íå ìîæåò âûïîëíÿòü òîëüêî

îäèí  ÷åëîâåê.  Ïîýòîìó  ïî÷òè   íà   âñåõ   êðóïíûõ   çàïàäíûõ

ïðåäïðèÿòèÿõ  âûñøåå  ðóêîâîäñòâî  îðãàíèçîâàíî  â âèäå ðàáî÷èõ

ãðóïï,  â  êîòîðûõ  íåðåäêî  îäíî   ëèöî   âûñòóïàåò   â   ðîëè

ïðåäñåäàòåëÿ.  È  âñå  æå  îí ëèøü ïåðâûé ñðåäè ðàâíîïðàâíûõ, è

ëþáîé èç åãî êîëëåã èìååò òå æå ñàìûå  çàêîííûå  âîçìîæíîñòè  è

ïðàâà, ÷òî è ïðåäñåäàòåëü.

   Íà   ìíîãèõ   çàïàäíûõ   ïðåäïðèÿòèÿõ   óæå   íå  ñóùåñòâóåò

ãåíåðàëüíîãî   äèðåêòîðà   èëè   ïðåäñåäàòåëÿ   âûñøåãî   çâåíà

ðóêîâîäñòâà   êàê   òàêîâîãî,   à   åñòü   ãðóïïà  ðàâíîïðàâíûõ

ðóêîâîäèòåëåé  âûñøåãî  çâåíà   óïðàâëåíèÿ,   Äëÿ   îðãàíèçàöèè

ïîäîáíîé ðàáî÷åé ãðóïïû íåîáõîäèìî ñîáëþñòè ðÿä óñëîâèé. Çàäà÷è

è  ôóíêöèè êàæäîãî ÷ëåíà òàêîé ðàáî÷åé ãðóïïû äîëæíû áûòü ÷åòêî

îáîçíà÷åíû. Íèêîìó èç íèõ íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðàâà  âìåøèâàòüñÿ

â  ñôåðó  äåÿòåëüíîñòè  ñâîèõ  êîëëåã,  è â òî æå âðåìÿ âñå îíè

âìåñòå íå äîëæíû  îïðîâåðãàòü  ìíåíèé  ñâîèõ  êîëëåã.  Íàêîíåö,

ìíîãîå  â äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû ìåíåäæåðîâ çàâèñèò îò ñëîæèâøèõñÿ

â íåé ÷èñòî ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé.



   Íà  ñîâðåìåííûõ  ïðåäïðèÿòèÿõ  áîëüøîå  âíèìàíèå   óäåëÿåòñÿ

âîïðîñó   ñîçäàíèÿ   îïòèìàëüíîé   îðãàíèçàöèîííîé   ñòðóêòóðû.

Ñîçäàâàÿ åå, íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî îíà äîëæíà:

   --   îáåñïå÷èâàòü   äîñòèæåíèå   ïðåäïðèÿòèåì    îïòèìàëüíîé

ðåíòàáåëüíîñòè.   Ïîýòîìó   îðãàíèçàöèîííóþ  ñòðóêòóðó  ñëåäóåò

ñîçäàâàòü ïî âîçìîæíîñòè ïðîñòîé, ÷åòêîé è ëåãêî îáîçðèìîé;

   --  îõâàòûâàòü   ïî   âîçìîæíîñòè   ìèíèìàëüíîå   êîëè÷åñòâî

ïðîìåæóòî÷íûõ    çâåíüåâ.    Èíûìè    ñëîâàìè,    êîìàíäíóþ   è

èíôîðìàöèîííóþ   ñèñòåìû   íåîáõîäèìî   ñîçäàâàòü   íå    ñòîëü

ãðîìîçäêèìè;

   --    îáåñïå÷èâàòü    óñëîâèÿ   ïîäãîòîâêè   ìåíåäæåðîâ   íà

ïåðñïåêòèâó.



   Êàê ðàç ýòî ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî ÷àñòî óïóñêàþò èç  âèäó

äàæå  íà  êðóïíûõ, õîðîøî îðãàíèçîâàííûõ çàïàäíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ,

ïîñêîëüêó, îïèðàÿñü íà  ëè÷íûé  îïûò,  ìåíåäæåðû  êðàéíå  ðåäêî

äîïóñêàþò  ïðèñóòñòâèå  â ñâîåì îêðóæåíèè ñèëüíûõ ïîòåíöèàëüíûõ

êîíêóðåíòîâ.  Íî   íàëè÷èå   ñèëüíûõ,   õîðîøî   ïîäãîòîâëåííûõ

ïîòåíöèàëüíûõ ìåíåäæåðîâ èãðàåò áîëüøóþ ðîëü â äåëå îáåñïå÷åíèÿ

óñïåøíîãî   ôóíêöèîíèðîâàíèÿ   ïðåäïðèÿòèÿ   â  ïåðñïåêòèâå.  Â

íûíåøíèõ  óñëîâèÿõ,   êîãäà   íà   ðûíêàõ   îùóùàåòñÿ   æåñòêàÿ

êîíêóðåíöèÿ   è   èõ  ïåðåíàñûùåííîñòü  ìíîãèìè  òîâàðàìè,  äëÿ

áîëüøèíñòâà, åñëè íå äëÿ âñåõ çàïàäíûõ ïðåäïðèÿòèé ôîðìèðîâàíèå

õîðîøåãî     ìåíåäæìåíòà     è     îáåñïå÷åíèå      äîñòàòî÷íîé

çàèíòåðåñîâàííîñòè   âñåõ   ñîòðóäíèêîâ   ñòàíîâÿòñÿ   ðåøàþùèì

ôàêòîðîì óñïåøíîé ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ â áóäóùåì.

   Ïðè  îôîðìëåíèè  íà  ðàáîòó  íîâîãî  ñîòðóäíèêà  ðóêîâîäñòâó

ñëåäóåò  èìåòü  â  âèäó,  ÷òî  íà  ïðåäïðèÿòèå  ïðèãëàøàåòñÿ íå

ñòîëüêî ðàáî÷àÿ ñèëà, ñêîëüêî ñàì ÷åëîâåê êàê òàêîâîé ñî  âñåìè

ïðèñóùèìè   åìó  ïîëîæèòåëüíûìè  è  îòðèöàòåëüíûìè  êà÷åñòâàìè,

îñîáåííîñòÿìè èëè, ìîæåò áûòü, íåäîñòàòêàìè. Íå çðÿ, ïîâòîðÿåì,

íà  çàïàäíûõ  ïðåäïðèÿòèÿõ  "÷åëîâå÷åñêèì   îòíîøåíèÿì",   ò.å.

îòíîøåíèÿì   ìåæäó   ðóêîâîäñòâîì   è  ñîòðóäíèêàìè,  óäåëÿåòñÿ

èñêëþ÷èòåëüíî áîëüøîå âíèìàíèå. Âåäü îò íèõ âî  ìíîãîì  çàâèñèò

ðåíòàáåëüíîñòü  ðàáîòû  ïðåäïðèÿòèÿ.  È  ïðàâèëüíî ãîâîðÿò, ÷òî

ðåíòàáåëüíîñòü -- ýòî íå ïðîñòî ÷èñòî  òåõíè÷åñêîå  ïîíÿòèå,  à

ñàìàÿ  íàñòîÿùàÿ  èíòåëëåêòóàëüíàÿ  óñòàíîâêà  è îáðàç ìûøëåíèÿ

÷åëîâåêà.

   Êàê ïðàâèëî, ñîòðóäíèêè îæèäàþò  îò  ñâîåãî  ïðåäïðèÿòèÿ  íå

òîëüêî  ïîëó÷åíèÿ  ñîîòâåòñòâóþùåé  çàðàáîòíîé ïëàòû, à ãîðàçäî

áîëüøåãî óäîâëåòâîðåíèÿ èõ  ïñèõîëîãè÷åñêèõ  ïîòðåáíîñòåé.  Îíè

õîòÿò,  ÷òîáû  ðóêîâîäñòâî  íàãëÿäíî ïîêàçûâàëî, ÷òî îíè õîðîøî

âûïîëíÿþò âîçëîæåííóþ íà  íèõ  ðàáîòó.  Îíè  â  ðàâíîé  ñòåïåíè

æåëàþò ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå êàê îò ñàìîãî ïðîöåññà ðàáîòû, òàê

è îò óñïåõà âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ.

   Òîëüêî   õîðîøî   çàèíòåðåñîâàííûå   ðàáî÷èå  è  ñëóæàùèå  â

ñîñòîÿíèè âíåñòè ñóùåñòâåííûé âêëàä â  äîñòèæåíèå  ïðåäïðèÿòèåì

âûñîêèõ  ðåçóëüòàòîâ,  è  ëèøü  äîâîëüíûå âñåì ñëóæàùèå ìîãóò ñ

âûñîêîé   îòâåòñòâåííîñòüþ   îòíîñèòüñÿ   ê    ðàáîòå    ñâîåãî

ïðåäïðèÿòèÿ.  Ïîëîæèòåëüíûå  èëè  îòðèöàòåëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ

ìåæäó  ðóêîâîäñòâîì,  ðàáî÷èìè  è  ñëóæàùèìè   äîâîëüíî   ñêîðî

ñêàçûâàþòñÿ   â   ïîëîæèòåëüíîì  èëè  îòðèöàòåëüíîì  ñìûñëå  íà

ïîëîæåíèè  ïðåäïðèÿòèÿ  íà  ðûíêå,  îò   êîòîðîãî   ïðåäïðèÿòèå

çàâèñèò.



ÌÅÍÅÄÆÅÐ È ÇÀÑÅÄÀÍÈß





   ×åì âûøå ïîëîæåíèå ìåíåäæåðà, òåì áîëüøå âðåìåíè îí ïðîâîäèò

íà çàñåäàíèÿõ.  Äàæå  íà  ïðåäïðèÿòèÿõ,  îáëàäàþùèõ ýôôåêòèâíîé

îðãàíèçàöèîííîé  ñòðóêòóðîé,  äðàãîöåííîå  âðåìÿ  ñàìûõ   óìíûõ

ðóêîâîäèòåëåé  çà÷àñòóþ  òåðÿåòñÿ  ïîïóñòó,  òàê  êàê  íèêòî íå

ó÷èëñÿ òîìó, êàê óìåëî ïðîâîäèòü çàñåäàíèÿ. Ïðèâåäåì  íåñêîëüêî

ñîâåòîâ,  êîòîðûå, íà íàø âçãëÿä, ïîìîãàþò ìåíåäæåðàì ýêîíîìèòü

ñâîå âðåìÿ.

   Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ  ðåøåíèÿ  ãëàâíîãî  âîïðîñà:

äåéñòâèòåëüíî  ëè ñòîèò ðàññìàòðèâàòü äàííóþ òåìó íà ñîâåùàíèè.

Â  áîëüøèíñòâå  ñëó÷àåâ  ãëàâíîå  ïðåèìóùåñòâî   çàñåäàíèé   --

âîçìîæíîñòü  ïðîâåäåíèÿ  äèàëîãà  ìåæäó  åãî  ó÷àñòíèêàìè -- íå

ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî, ïîñêîëüêó íà÷àëüíèê õî÷åò ëèøü ïåðåäàòü

èíôîðìàöèþ è äàæå íå ïðåäóñìàòðèâàåò äàâàòü îòâåòû  íà  âîïðîñû

ñîáðàâøèõñÿ. Åñëè âîïðîñ íå òðåáóåò íåìåäëåííîãî ðåøåíèÿ, ëó÷øå

îáîéòèñü áåç ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèÿ. Îñòàåòñÿ äîâåñòè äî âíèìàíèÿ

ñîòðóäíèêîâ  âàæíóþ  èíôîðìàöèþ  ëèáî öèðêóëÿðíûì ïèñüìîì, ëèáî

÷åðåç  êîìïüþòåðíóþ  ñèñòåìó  â  ðàìêàõ  ïðåäïðèÿòèÿ.  Â  ýòîì,

ïî-âèäèìîìó,   è   ñîñòîèò   îäèí   èç   ïàðàäîêñîâ  ðàáîòû  íà

ïðåäïðèÿòèè.

   Êàê ïðàâèëî, ðåêîìåíäóåòñÿ ñîáèðàòü êîëëåêòèâ ñîòðóäíèêîâ ïî

òðåì ïðè÷èíàì:

   -- ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ êîëëåêòèâíîãî ðåøåíèÿ âîïðîñà.

Íóæíàÿ äëÿ ýòîãî èíôîðìàöèÿ ðàññûëàåòñÿ ïî íåñêîëüêèì îòäåëàì;

   --  ïðè  óñëîâèè,  ÷òî  ðåøåíèå   âîïðîñà   èìååò   çíà÷åíèå

îäíîâðåìåííî äëÿ íåñêîëüêèõ îòäåëîâ;

   --   ïðè   óñëîâèè,   ÷òî  äëÿ  ðåøåíèÿ  âîïðîñà  íåîáõîäèìî

âîñïîëüçîâàòüñÿ ðàçëè÷íûìè ìíåíèÿìè îòäåëüíûõ ãðóïï.

   Âî âñåõ ñëó÷àÿõ öåëåñîîáðàçíî:

   -- ñîîáùàòü ó÷àñòíèêàì çàñåäàíèÿ åãî òåìó, ïî êðàéíåé  ìåðå,

çà äâà äíÿ äî åãî ïðîâåäåíèÿ;

   --   ïîâåñòêó   äíÿ   ñîñòàâëÿòü   ñ  çàðàíåå  îáóñëîâëåííûì

ðåãëàìåíòîì. Ó÷àñòíèêè â òàêîì  ñëó÷àå  ëó÷øå  ïîäãîòîâÿòñÿ  ïî

íàèáîëåå èíòåðåñóþùèì èõ òåìàì;

   --  îçíàêîìèòü êàæäîãî ñî ñïèñêîì âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñîâåùàíèÿ,

ïîñêîëüêó äàííûé ìîìåíò  òàêæå  îêàçûâàåò  âëèÿíèå  íà  ïðîöåññ

ïîäãîòîâêè ñîáðàíèÿ.

   Åñëè  âû  ñàìè  ïðåäñåäàòåëüñòâóåòå  íà  ñîâåùàíèè,  âàì  íå

ñëåäóåò çàáûâàòü î òîì, êòî íà  íåì  ïðèíèìàåò  ó÷àñòèå,  êàêèå

äîëæíîñòè  çàíèìàþò  ýòè  ëþäè  è ÷òî ìîæíî îæèäàòü îò íèõ. Ýòî

ïîìîæåò âàì ñîõðàíèòü ñàìîîáëàäàíèå è èçáåæàòü òîãî,  ÷òîáû  ïî

ïðè÷èíå   ñîáñòâåííîãî   ñìóùåíèÿ   äèñêóññèÿ   ïðåâðàòèëàñü  â

áåñöåëüíóþ áåñåäó.

   Ïðåäñåäàòåëüñòâóÿ íà ñîáðàíèè, âàì íóæíî òàêæå èìåòü â  âèäó

ñëåäóþùèé  ìîìåíò;  ëþáîå çàñåäàíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, êàêîâî

åãî ïðåäïîëàãàåìîå ñîäåðæàíèå è  êàê  îíî  ïðîòåêàåò  íà  ñàìîì

äåëå.  Èíà÷å  ãîâîðÿ  î÷åíü âàæíî âëàäåòü ìåõàíèçìîì ïðîâåäåíèÿ

äèñêóññèé.  Ïðè  ýòîì  âòîðîé  àñïåêò  íàìíîãî  ñëîæíåå,   õîòÿ

ñîäåðæàíèå   --   ñìûñë  ñîâåùàíèÿ.  Èíîãäà  ëó÷øå,  ÷òîáû  õîä

äèñêóññèè êîíòðîëèðîâàë íå ðóêîâîäèòåëü, à äðóãîé ÷åëîâåê, ðîëü

êîòîðîãî äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â òîì, ÷òîáû ñëåäèòü çà  òåìè,  êòî

óæå  âûñòóïèë,  à  êòî  åùå íå èìåë ñëîâà, êòî ãîâîðèò ÷åðåñ÷óð

äîëãî è çàâîäèò áåñåäó â òóïèê. Äðóãèìè ñëîâàìè, çàäà÷à  òàêîãî

ïðåäñåäàòåëÿ  íå äàâàòü ñîâåùàíèþ óõîäèòü îò òåìû, îáåñïå÷èâàòü

äèñöèïëèíó è ðåãëàìåíò.

   Åñëè íà ñîáðàíèè  áóäåò  ïðåäñåäàòåëüñòâîâàòü  ðóêîâîäèòåëü,

ñîâåòóåì  åìó  íà÷èíàòü  çàñåäàíèå  ñ íåáîëüøîãî âñòóïèòåëüíîãî

ñëîâà (3-5 ìèíóò). Îíî â ðåøàþùåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò óñïåõ  èëè

íåóñïåõ çàñåäàíèÿ, Â íåì íàäëåæèò îïðåäåëèòü:

   -- öåëü ñîáðàíèÿ è ïîâåñòêó äíÿ;

   -- ïîðÿäîê âåäåíèÿ äèñêóññèè;

   -- ïðåäûñòîðèþ îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû;

   -- åå ïðåäïîëàãàåìûå ðåçóëüòàòû;

   -- âîçìîæíûå ðåøåíèÿ è óñëîâèÿ èõ ïðèíÿòèÿ èëè îòêëîíåíèÿ;

   -- ïîðÿäîê âåäåíèÿ ïðîòîêîëà.



   Ê  ó÷àñòèþ  â  äèñêóññèè  æåëàòåëüíî ïðèâëåêàòü îòíîñèòåëüíî

ñïîêîéíûõ  ñîòðóäíèêîâ.  Ïðè  íåîáõîäèìîñòè   âàæíî   ïîáóæäàòü

âîçíèêíîâåíèå  ïðîòèâîïîëîæíûõ òî÷åê çðåíèÿ. Ïîñëåäíåå êàñàåòñÿ

ïðåæäå âñåãî ìíåíèé ïðåäñåäàòåëÿ è ðóêîâîäèòåëÿ ñîâåùàíèÿ.

   Íè â  êîåì  ñëó÷àå  íåëüçÿ  äîïóñêàòü  â  äèñêóññèÿõ  ðåçêèõ

âûïàäîâ  â  àäðåñ  ÷üåãî-ëèáî  ëè÷íîãî ìíåíèÿ, íóæíî ñëåäèòü çà

òåì, ÷òîáû âûñòóïàþùèõ íå ïðåðûâàëè è íå îñìåèâàëè èõ ìíåíèÿ.

   Âàæíî íàïðàâëÿòü ó÷àñòíèêîâ çàñåäàíèÿ íà  äîñòèæåíèå  îáùåãî

äëÿ   âñåõ  ðåçóëüòàòà,  íå  çàêëþ÷àòü  êîìïðîìèññà,  ïîêà  âñå

ó÷àñòíèêè íå âûñêàæóò ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ.

   Ïðè  ïîäâåäåíèè  èòîãîâ   îáñóæäåíèÿ   îáîáùàéòå   âàæíåéøèå

ïîëîæåíèÿ, ïðè ýòîì ïîñòîÿííî ñïðàøèâàéòå, âñå ëè âàñ ïðàâèëüíî

ïîíÿëè.  Äàæå åñëè âû íå òðåáóåòå ôîðìàëüíîãî ñîãëàñèÿ, â êîíöå

ñîáðàíèÿ  ñëåäóåò  îáðàòèòüñÿ  ê  ïðèñóòñòâóþùèì  âîò  ñ  òàêîé

ôðàçîé:  "Ìû  ñåé÷àñ  äîãîâîðèëèñü...  Âñå ëè ñîãëàñíû ñ ýòèì?"

Ïîñëå ýòîãî íóæíî óáåäèòüñÿ â ïðàâèëüíîñòè ðåàêöèè ñîáðàíèÿ.

   Â  çàêëþ÷åíèå  íå  çàáóäüòå  îïðåäåëèòü,  êòî  è  ÷òî  áóäåò

âûïîëíÿòü.  Ïîñëåäíÿÿ  çàäà÷à  --  ïðîñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû âñå

ïîëó÷èëè ïðîòîêîë ðåçóëüòàòîâ ñîáðàíèÿ.

   Áîëüøîå âíèìàíèå â  çàïàäíûõ  ñòðàíàõ  óäåëÿåòñÿ  óìåëîìó  â

ïñèõîëîãè÷åñêîì  îòíîøåíèè ðóêîâîäñòâó, ò.å. îáùåíèþ ìåíåäæåðîâ

ñ îñòàëüíûìè  ñîòðóäíèêàìè  ïðåäïðèÿòèÿ.  Îáðàòèì  âíèìàíèå  íà

òðèíàäöàòü  òàê  íàçûâàåìûõ  "ñìåðòíûõ  ãðåõîâ", èíûìè ñëîâàìè,

îøèáîê â îáùåíèè  ñ  ñîòðóäíèêàìè,  êîòîðûõ  ìåíåäæåðó  ñëåäóåò

èçáåãàòü.



   1. "Îòêàç îò ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè"

   Ìíîãèå  ìåíåäæåðû  ñ òðóäîì ìèðÿòñÿ ñ íåóäà÷àìè, à òåì áîëåå

ïðåîäîëåâàþò  èõ.  Íåðåäêî  îíè   âèíÿò   âî   âñåì   ðàçëè÷íûå

îáñòîÿòåëüñòâà,  è  ÷òî åùå õóæå, ïåðåëàãàþò îòâåòñòâåííîñòü íà

ïîä÷èíåííûõ èì ñîòðóäíèêîâ.

   2.   "Íå   ïðåïÿòñòâîâàòü   äàëüíåéøåìó   ïîâûøåíèþ   óðîâíÿ

êâàëèôèêàöèè è ðîñòó òàëàíòîâ ñîòðóäíèêîâ".

   Ëþäè,   òðóä   êîòîðûõ   íåäîîöåíèâàåòñÿ   è  êîòîðûå  èìåþò

íåäîñòàòî÷íóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â òðóäå, ðàáîòàþò õóæå äðóãèõ.

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå èìåííî  ñëàáûé  ñîòðóäíèê  îïðåäåëÿåò  óðîâåíü

âñåé ðàáî÷åé ãðóïïû.

   3. Ïðîâåðêà ðåçóëüòàòîâ âìåñòî îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ íà ìûøëåíèå"

   Êàê ïðàâèëî, ìåíåäæåðû îæèäàþò äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé

è ìûñëÿò  Ëèøü  îá  ýòîì.  Îíè ðåäêî ïðèíèìàþò âî âíèìàíèå, ÷òî

ëþáîé ïðèêàç ìîæåò ïîðîäèòü ó ñîòðóäíèêà îïðåäåëåííûå ÷óâñòâà è

äëèííûå öåïî÷êè ìûñëåé, à  ýòî,  êàê  ïðàâèëî,  èìååò  ðåøàþùåå

çíà÷åíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà.

   4. "Ñòàíîâèòüñÿ íà íåïðàâèëüíûå ïîçèöèè"

   Êòî  òðåáóåò  îò ñîòðóäíèêîâ ïðîÿâëåíèÿ ëîÿëüíîñòè, äîëæåí è

ñàì óìåòü ïðîÿâëÿòü ëîÿëüíîñòü, óìåòü ïîääåðæèâàòü  ñîòðóäíèêîâ

â ñëó÷àå äîïóùåíèÿ èìè ïðîñ÷åòîâ.

   5. "Çàáûòü î âàæíîñòè ïðèáûëè"

   Ëþáîé  ìåíåäæåð  âíîñèò ñâîé âêëàä â äåëî ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

Öåëåñîîáðàçíî èíîãäà äàâàòü ñåáå êðèòè÷åñêèé îò÷åò â ýòîì,

   6. "Ðóêîâîäèòü âñåìè ñîòðóäíèêàìè îäèíàêîâî"

   Êàæäûé ñîòðóäíèê îáëàäàåò ñîáñòâåííîé ñóäüáîé è ëè÷íîñòüþ. Ó

êàæäîãî ñâîå ïðîèñõîæäåíèå è îáðàçîâàíèå, ñâîé  õàðàêòåð,  ñâîè

ñèëüíûå  è  ñëàáûå  ñòîðîíû,  ïðåäñòàâëåíèÿ  î  ïðîôåññèè.  Òîò

ìåíåäæåð,  êîòîðûé  ñ÷èòàåò,  ÷òî  âñå  ñîòðóäíèêè   íà   ôèðìå

îäèíàêîâû, íå ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà äîñòèæåíèå óñïåõîâ.

   7. "Ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íå íà öåïÿõ, à íà ïðîáëåìàõ"

   Êòî  ïîñòîÿííî  ðàçìåíèâàåòñÿ  íà ðåøåíèå ìåëêèõ ïðîáëåì, íå

ìîæåò íàäîëãî çàäåðæàòüñÿ â êðåñëå ðóêîâîäèòåëÿ.

   8. "Áûòü íà÷àëüíèêîì, à íå òîâàðèùåì"

   Ìåíåäæåð   äîëæåí   îùóùàòü   ñâîþ   îòâåòñòâåííîñòü   ïåðåä

ñîòðóäíèêàìè, à íå çà íèõ.

   9. "Íå ïðèäåðæèâàòüñÿ îáùèõ ïðàâèë"

   Òî÷íîñòü   è  ÷åòêîñòü  ìåíåäæåðà  â  îñîçíàíèè  ðàñõîäîâ  è

äîõîäîâ,  íåäîñòàòêîâ   è   ïîòåðü   ïðåäïðèÿòèÿ,   åãî   îáùèõ

íàïðàâëåíèé  è  ïóòåé  ðàçâèòèÿ  íå ñîçäàþò ïðåïÿòñòâèé äëÿ åãî

ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå.

   10. "Íàñòàâëÿòü ñîòðóäíèêîâ"

   Ìåíåäæåð äîëæåí äîñòèãàòü íàìå÷åííûõ öåëåé, óëó÷øàÿ  óñëîâèÿ

òðóäà  ñîòðóäíèêîâ, ñòèìóëèðóÿ åãî, ïðèëàãàÿ íåîáõîäèìûå óñèëèÿ

è îáåñïå÷èâàÿ òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî.

   11. "Äîïóñêàòü íåâíèìàíèå"

   Óìåëûå ìåíåäæåðû â  ñâîåé  ðàáîòå  ïîêàçûâàþò  ïðèìåð  ñâîèì

ñîòðóäíèêàì.  Îíè  íå  òðåáóþò  îò  íèõ  òîãî,  ÷òî  ñàìè  íå â

ñîñòîÿíèè ñäåëàòü.

   12. "Âûñîêî îöåíèâàòü ðàáîòó òîëüêî ëó÷øèõ ñîòðóäíèêîâ"

   Óìåëûì ìåíåäæåðîì  ÿâëÿåòñÿ  òîò,  êòî  ìîæåò  äàòü  îùóòèòü

áîëüøèíñòâó ñîòðóäíèêîâ ðåçóëüòàòû ñâîåãî ñîáñòâåííîãî óñïåõà.

   13. "Ìàíèïóëèðîâàòü ëþäüìè"

   Óãðîçû,   ñòðàõ,   ïàíèêà   --   âñåãäà   îçíà÷àþò  íåóìåëîå

ðóêîâîäñòâî.  Îïûòíûé  ìåíåäæåð   íàäååòñÿ   íà   ïîíèìàíèå   è

ãîòîâíîñòü    âñåõ    ñîòðóäíèêîâ   ñîîòâåòñòâîâàòü   ïðèíöèïó:

"ðóêîâîäèòü -- çíà÷èò ñïðàâèòüñÿ ñ ñàìèì ñîáîé".



   Èòàê, ïðåäïðèÿòèå, åãî ðóêîâîäñòâî è ñîòðóäíèêè ïðåäñòàâëÿþò

ñîáîé íåáîëüøóþ  ÷àñòü  ýêîíîìèêè  êîíêðåòíîé  ñòðàíû  è  âñåãî

ìèðîâîãî  õîçÿéñòâà.  Ìåíåäæåðû,  è  ïðåæäå  âñåãî ðóêîâîäèòåëè

âûñøåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ, äîëæíû ïîñòîÿííî èìåòü  â  âèäó,  ÷òî

ïðåäïðèÿòèå  æèâåò  íà  ðûíêå  è  çàâèñèò  öåëèêîì îò íåãî, ÷òî

ñóùåñòâóåò   òîëüêî   áëàãîäàðÿ   ðàáîòå   ñâîèõ   ñîòðóäíèêîâ.

Ñóùåñòâîâàíèå  ïðåäïðèÿòèÿ  îïðàâäûâàåòñÿ ôàêòîì óäîâëåòâîðåíèÿ

æèçíåííûõ  ïîòðåáíîñòåé  íå  òîëüêî  êëèåíòîâ,   íî   è   ñâîèõ

ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ.



ÊÀÊ ÍÀÕÎÄÈÒÜ È ÎÖÅÍÈÂÀÒÜ ÏÀÐÒÍÅÐÀ





   Âûøå  ìû  óæå  óïîìèíàëè  î  òîì,  ÷òî  êðóïíûå  ïðåäïðèÿòèÿ

çàïàäíûõ ñòðàí â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ñîçäàëè ñâîè ôèëèàëû  íà

ñàìûõ  âàæíûõ  äëÿ  íèõ çàðóáåæíûõ ðûíêàõ. Ýòî ñâÿçàíî, ñ îäíîé

ñòîðîíû, ñ òåì, ÷òî àâòîìàòèçàöèÿ êðóïíîñåðèéíîãî  ïðîèçâîäñòâà

îáóñëîâëèâàåò óçîñòü âíóòðåííèõ ðûíêîâ (èõ åìêîñòè) äëÿ òîâàðîâ

ýòèõ  ïðåäïðèÿòèé. Ñ äðóãîé -- ýòè êîíöåðíû àêòèâíî ñòðåìÿòñÿ ê

òîìó, ÷òîáû ïîëíîñòüþ èñ÷åðïàòü  âîçìîæíîñòè  ñâîèõ  çàðóáåæíûõ

ðûíêîâ.

   Äëÿ  ðåøåíèÿ  âòîðîé  çàäà÷è  íåîáõîäèìî èìåòü íà ìåñòå ñâîþ

îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ íå òîëüêî ëó÷øå çíàåò ìåñòíûå óñëîâèÿ,  íî

è  â  ñèëó  åå  áëèçîñòè  ê  ýòîìó  ðûíêó  â  ñîñòîÿíèè áûñòðåå

ðåàãèðîâàòü íà âñå êîëåáàíèÿ åãî êîíúþíêòóðû, ÷åì óäàëåííàÿ  îò

íåãî ìàòåðèíñêàÿ êîìïàíèÿ. Ê òîìó æå, ìåñòíûé ôèëèàë ó ðÿäîâîãî

ïîòðåáèòåëÿ  íåðåäêî ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå, ÷òî îí ïîêóïàåò òîâàð

ó îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, à  íå  ó  êðóïíîãî  çàðóáåæíîãî

ìåæäóíàðîäíîãî êîíöåðíà.

   Èìåííî ïî ýòèì ïðè÷èíàì âñå êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ñòðàí Çàïàäà

âî âòîðîé   ïîëîâèíå   íûíåøíåãî   ñòîëåòèÿ   ïîñòåïåííî  ñòàëè

ñîçäàâàòü   çàðóáåæíûå   ôèëèàëû:   ëèáî   êàê    èñêëþ÷èòåëüíî

êîììåð÷åñêèå   îðãàíèçàöèè,   ëèáî  äàæå  êàê  ïðîèçâîäñòâåííûå

åäèíèöû.

   Îïûò äåÿòåëüíîñòè ìåæäóíàðîäíûõ  êîíöåðíîâ  ïîêàçûâàåò,  ÷òî

çàâîåâàíèå íîâîãî ðûíêà îáû÷íî ïðîõîäèò òðè ýòàïà.



   Ïåðâûé ýòàï

   Ýòî  èçó÷åíèå  ðûíêà  è  åãî  ïðèáûëüíîñòè  ïóòåì ïðîâåäåíèÿ

òùàòåëüíûõ è ãëóáîêèõ àíàëèçîâ. Èìåííî åãî ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò

ñäåëàòü âûâîä î òîì, ñòîèò ëè âîîáùå çàíèìàòüñÿ äàííûì  ðûíêîì.

Íå èñêëþ÷åíî, êîíå÷íî, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ïðèäåò ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî

ðûíîê  äëÿ íåãî íåäîñòàòî÷íî ïðèáûëåí, ïîñêîëüêó îí èëè ñëèøêîì

ìåëîê,  èëè  íà  íåì  ñóùåñòâóþò  ÷åðåñ÷óð  âûñîêèå  òàìîæåííûå

áàðüåðû,  èëè  òîâàð  íà  äàííîì  ðûíêå  ìîæíî ïðîäàâàòü ëèøü â

ñïåöèàëüíîé óïàêîâêå,  èñïîëüçîâàíèå  êîòîðîé  íå  îêóïàåòñÿ  â

ñëó÷àå   ìåëêîñåðèéíîãî   ïðîèçâîäñòâà.  Îäíàêî  è  çäåñü  îïûò

ìåæäóíàðîäíûõ êîíöåðíîâ è èõ äåéñòâèÿ  ñâèäåòåëüñòâóþò  î  òîì,

÷òî  ÒÍÊ  â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ îêàçûâàþòñÿ íå ñòîëü ùåïåòèëüíûìè.

Íàïðèìåð, òàêèå  ìåæäóíàðîäíûå  ïðîäîâîëüñòâåííûå  ïðåäïðèÿòèÿ,

êàê  êîíöåðí  "Íåñòëå" (Øâåéöàðèÿ), ïðåæäå íå ìîãëè ïðîäàâàòü â

ñòðàíàõ Àôðèêè èõ ñïåöèàëèçèðîâàííîå ìîëîêî äëÿ íîâîðîæäåííûõ è

äðóãèå ïðîäóêòû äëÿ äåòåé ãðóäíîãî  âîçðàñòà  èç-çà  òîãî,  ÷òî

ìàòåðè  ïðèâûêëè  êîðìèòü äåòåé ñâîèì ìàòåðèíñêèì ìîëîêîì. Âåäü

ýòî íà äåëå äëÿ  ãðóäíûõ  äåòåé  íàìíîãî  ëó÷øå  è  ê  òîìó  æå

ïîâûøàåò èõ èììóíèòåò ê çàáîëåâàíèÿì. Íî, èñòðàòèâ êîëîññàëüíûå

ñðåäñòâà  íà  ðåêëàìó,  ýòè ìåæäóíàðîäíûå ôèðìû "äîêàçàëè", ÷òî

êîðìèòü  ðåáåíêà   ãðóäüþ   ñòàðîìîäíî   è   íå   ñîîòâåòñòâóåò

ñîâðåìåííûì  ïðåäñòàâëåíèÿì.  Â  èòîãå  â  àôðèêàíñêèõ  ñòðàíàõ

íàáëþäàëîñü ðåçêîå óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæè ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ

è äðóãîãî ïèòàíèÿ äëÿ äåòåé ãðóäíîãî âîçðàñòà. Ñ îäíîé  ñòîðîíû

ýòî  ïðèâåëî  ê òîìó, ÷òî è áåç òîãî áåäíûå ñòðàíû Àôðèêàíñêîãî

êîíòèíåíòà ñåé÷àñ òðàòÿò íà èìïîðò ýòèõ "íåîáõîäèìûõ" ïðîäóêòîâ

ãðîìàäíûå ñðåäñòâà â èíîñòðàííîé âàëþòå, êîòîðûå ìîæíî áûëî  áû

ðàñõîäîâàòü íà áîëåå íåîáõîäèìûå âåùè. Ñ äðóãîé -- èññëåäîâàíèÿ

âðà÷åé  è Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî

çäîðîâüå äåòåé íå óëó÷øèëîñü. Íàîáîðîò, îíè ñòàëè ÷àùå è  ëåã÷å

çàáîëåâàòü,  ÷åì ðàíüøå, êîãäà ìàòåðè êîðìèëè èõ ñâîèì ìîëîêîì.

Ýòîò ïðèìåð ãîâîðèò î òîì, ÷òî äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ êîíöåðíîâ âðÿä

ëè ñóùåñòâóåò ðûíîê, íà êîòîðîì  ñ  èõ  òî÷êè  çðåíèÿ  ðàáîòàòü

íåïðèáûëüíî.   Ðàç   ÒÍÊ  ñîáèðàþòñÿ  ðàñøèðÿòü  ñâîè  ñáûòîâûå

ïðîãðàììû,  çíà÷èò,  îíè  íå  ïðèçíàþò  íèêàêèõ  áàðüåðîâ,   íè

ìîðàëüíûõ, íè ïðî÷èõ.



   Âòîðîé ýòàï

   Íà   âòîðîì   ýòàïå   ýêñïîðòåð   âûáèðàåò   ñåáå   ìåñòíîãî

ïðåäñòàâèòåëÿ ñðåäè ðàáîòàþùèõ íà äàííîì ðûíêå  òîðãîâûõ  ôèðì.

Ïðàâäà,  äðóãèì  âàðèàíòîì  ÿâëÿåòñÿ  íåçàìåäëèòåëüíîå ñîçäàíèå

çäåñü ñâîåãî ôèëèàëà.

   Âûáîð   ìåñòíîãî    ïðåäñòàâèòåëÿ    ñîçäàåò    îïðåäåëåííûå

ïðåèìóùåñòâà.  Âî-ïåðâûõ,  îí  íàìíîãî  ëó÷øå çíàêîì ñ ìåñòíûìè

óñëîâèÿìè. Âî-âòîðûõ, ó ìåñòíîãî  ïðåäñòàâèòåëÿ,  êàê  ïðàâèëî,

ëó÷øèìè  îêàçûâàþòñÿ  ëè÷íûå  ñâÿçè  ñ âåäóùèìè ñëîÿìè îáùåñòâà

êîíêðåòíîé ñòðàíû, ñ  åå  ïîëèòè÷åñêèìè  äåÿòåëÿìè.  Ýòî  î÷åíü

âàæíî  ïðåæäå  âñåãî â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, à òàêæå âî ìíîãèõ

àðàáñêèõ ñòðàíàõ, ãäå  íàëè÷èå  õîðîøèõ  ñâÿçåé  ñ  êîðîëåâñêîé

ñåìüåé   îáû÷íî   íåîáõîäèìî   äëÿ  óñïåøíîãî  âåäåíèÿ  ðàáîòû.

Â-òðåòüèõ, ìåñòíûé ïðåäñòàâèòåëü  â  îäíîì  ìåñòå  ìîæåò  ëó÷øå

çàíèìàòüñÿ  ñåðâèñíûì  îáñëóæèâàíèåì  è  ðåìîíòíûìè ðàáîòàìè, à

òàêæå äåðæàòü íà ñâîèõ  ñêëàäàõ  íåîáõîäèìîå  êîëè÷åñòâî  íîâûõ

ãîòîâûõ  èçäåëèé  è  çàïàñíûõ  ÷àñòåé.  Ê òîìó æå, ðàáîòà ÷åðåç

ñàìîñòîÿòåëüíîãî  ïðåäñòàâèòåëÿ   îáõîäèòñÿ   âíà÷àëå   íàìíîãî

äåøåâëå,  ÷åì ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî ôèëèàëà, è íå ñòîèò áîëüøèõ

çàòðàò âðåìåíè íà ôîðìàëüíîñòè ïðè ñîçäàíèè íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ,

êîãäà åãî îêóïàåìîñòü åùå íå ãàðàíòèðîâàíà.

   Ìåñòíûé ïðåäñòàâèòåëü áëàãîäàðÿ ñâîåé ýíåðãèè  è  ñ  ïîìîùüþ

çàðóáåæíîãî  ýêñïîðòåðà â ñîñòîÿíèè óñïåøíî ðàçâèâàòü ðûíîê. Íî

èìåþùèåñÿ  ó  íåãî  âîçìîæíîñòè  íå  ïîçâîëÿþò  åìó   ïîëíîñòüþ

èñ÷åðïàòü ïîòåíöèàë ðûíêà. Ýòî ïîáóæäàåò ìåæäóíàðîäíûå êîíöåðíû

îáû÷íî  âñòóïàòü  â  òðåòèé  ýòàï  çàâîåâàíèÿ  ðûíêà, òî åñòü ê

ñîçäàíèþ ñîáñòâåííîãî ôèëèàëà.



   Òðåòèé ýòàï

   Äëÿ ñîçäàíèÿ ôèëèàëîâ ñóùåñòâóåò â ïðèíöèïå òðè âîçìîæíîñòè.

   Ïåðâàÿ  âîçìîæíîñòü.  Êîíöåðíû  ïðèîáðåòàþò  ôèðìó  ìåñòíîãî

ïðåäñòàâèòåëÿ.  Ýòî  äîïóñòèìî  â  òîì ñëó÷àå, åñëè ðå÷ü èäåò î

ñåìåéíîì ïðåäïðèÿòèè, à åãî ñîáñòâåííèê â âîçðàñòå,  è  ó  íåãî

íåò íàñëåäíèêà âîîáùå ëèáî ïîäõîäÿùåãî íàñëåäíèêà.

   Âòîðàÿ  âîçìîæíîñòü.  Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òîáû

÷àñòè÷íî   èëè   ïîëíîñòüþ   âûêóïèòü   ïðåäïðèÿòèå    ìåñòíîãî

ïðåäñòàâèòåëÿ  è,  òåì ñàìûì, ñòàòü åäèíñòâåííûì âëàäåëüöåì èëè

ïî ìåíüøåé ìåðå ñîâëàäåëüöåì ôèðìû-àãåíòà.

   Òðåòüÿ   âîçìîæíîñòü.   Ìåæäóíàðîäíûé   êîíöåðí   ðàñòîðãàåò

êîíòðàêò  ñ  ïðåäñòàâèòåëåì  è  ñîçäàåò  ñâîé, ñîâåðøåííî íîâûé

ôèëèàë. Äëÿ ðàñòîðæåíèÿ êîíòðàêòîâ èëè ñîãëàøåíèé ÷àñòî  ñëóæàò

äîñòàòî÷íî   ïðèçðà÷íûå   ïîâîäû,  â  ñèëó  ÷åãî  íåðåäêî  èäóò

äëèòåëüíûå ïðîöåññû. Â ïðèíöèïå ìåæäóíàðîäíûå êîíöåðíû çàíèìàþò

áîëåå ïðî÷íûå ïîçèöèè. È ñàì ôàêò, ÷òî â õîäå âåäåíèÿ ïðîöåññà,

äëÿùåãîñÿ  ïîðîé  íåñêîëüêî  ëåò,  ìåæäóíàðîäíûé   êîíöåðí   íå

ïîñòàâëÿåò ìåñòíîìó ïðåäñòàâèòåëþ íåîáõîäèìûé òîâàð, çàñòàâëÿåò

åãî   â  êîíå÷íîì  ñ÷åòå  èäòè  íà  ñîãëàøåíèå  î  âûïëàòå  åìó

îïðåäåëåííîé ñóììû â êà÷åñòâå âûõîäíîãî ïîñîáèÿ.

   Ê   òîìó   æå   äîãîâîðû    ìåæäóíàðîäíûõ    êîíöåðíîâ    íà

ïðåäñòàâèòåëüñòâî ïðåäóñìàòðèâàþò äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî

âîçìîæíîñòåé   äëÿ   ðàñòîðæåíèÿ   êîíòðàêòà.   Â   íèõ  îáû÷íî

ïåðå÷èñëÿþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ïîòåíöèàëüíûå îáñòîÿòåëüñòâà.  Êàê

ïðàâèëî,   ýòî   íàðóøåíèÿ   ñîãëàøåíèÿ   ñî  ñòîðîíû  ìåñòíîãî

ïðåäñòàâèòåëÿ, êîòîðûå äàþò ìåæäóíàðîäíûì êîíöåðíàì  ïîâîä  äëÿ

èõ ðàñòîðæåíèÿ.



   ×òîáû  èçáåæàòü  ýòîãî, òîðãîâûå çàêîíîäàòåëüñòâà ïî÷òè âñåõ

çàïàäíîåâðîïåéñêèõ  ñòðàí   ïðåäóñìàòðèâàþò   ïðè   ðàñòîðæåíèè

êîíòðàêòà  âûïëàòó  îïðåäåëåííîé  ñóììû  ìåñòíîìó ïðåäñòàâèòåëþ

íåçàâèñèìî îò òîãî, êòî ðàñòîðã äîãîâîð. Äàëüøå  âñåãî  â  ýòîé

îáëàñòè  çàøëî  çàêîíîäàòåëüñòâî Èòàëèè. Ïîýòîìó ïðè çàêëþ÷åíèè

äîãîâîðà ñ ìåñòíûì  ïðåäñòàâèòåëåì  è  ïðè  åãî  ðàñòîðæåíèè  â

ñëó÷àå  ñîçäàíèÿ  ñàìîñòîÿòåëüíîãî  ôèëèàëà  âíà÷àëå íåîáõîäèìî

îáÿçàòåëüíî èçó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùåå  çàêîíîäàòåëüñòâî  òîé  èëè

èíîé ñòðàíû.

   Îáû÷íî   ÒÍÊ  ïðîõîäÿò  âñå  òðè  ýòàïà.  Ñëóæáàìè  ìåñòíîãî

ïðåäñòàâèòåëÿ îíè ïîëüçóþòñÿ òîëüêî äî òåõ  ïîð,  ïîêà  ñ÷èòàþò

öåëåñîîáðàçíûì  ñàìîñòîÿòåëüíî  îáðàáàòûâàòü  ðûíîê. Òàê, îïûò,

íàêîïëåííûé  â  ñôåðå  ïðîäàæ  àâòîìîáèëåé,   ïîêàçûâàåò,   ÷òî

ÿïîíñêèå  ôèðìû, äà è äðóãèå ïðîèçâîäèòåëè àâòîìàøèí, èñïîëüçóÿ

òàêîé  ïîäõîä,  â  êîíå÷íîì  ñ÷åòå   îñâîáîæäàþòñÿ   îò   ñâîèõ

ïðåäñòàâèòåëåé,  ÷òî  ïîðîæäàåò  ìíîãî÷èñëåííûå ñïîðû. Âïðî÷åì,

èç-çà íåðàâåíñòâà ñèë îíè îáû÷íî çàêàí÷èâàþòñÿ òåì, ÷òî ìåñòíûé

ïðåäñòàâèòåëü äîâîëüñòâóåòñÿ  èñêëþ÷èòåëüíî  ñêðîìíûì  âûõîäíûì

ïîñîáèåì.

   Íà ïåðâîì ýòàïå, ò.å. â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ðûíêà, î÷åíü âàæíî

ðåøèòü,  ñòîèò  ëè  ñîçäàâàòü  ëèøü  òîðãîâûé  ôèëèàë,  ôèëèàë,

çàíèìàþùèéñÿ    èñêëþ÷èòåëüíî    ïðîäàæàìè     òîâàðîâ,     èëè

ïðîèçâîäñòâåííîå  ïðåäïðèÿòèå.  Ðåøåíèå ýòîãî âîïðîñà çàâèñèò â

îñíîâíîì îò åìêîñòè ðûíêà, îò íàëè÷èÿ è  îòñóòñòâèÿ  òàìîæåííûõ

áàðüåðîâ,   êîòîðûå   íåîáõîäèìî   áóäåò   ïðåîäîëåâàòü,  è  îò

âîçìîæíîñòåé ýêñïîðòèðîâàòü òîâàðû èç äàííîé  ñòðàíû  â  òðåòüè

ñòðàíû, åñëè ðûíîê îêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åííûì.

   Â   ëþáîì   ñëó÷àå   áóäóùèé  ïàðòíåð,  áóäü  òî  ñîâìåñòíîå

ïðåäïðèÿòèå èëè ñàìîñòîÿòåëüíûé ïðåäñòàâèòåëü, äîëæåí:

   ~ èìåòü ñîëèäíîå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå;

   -- îòëè÷íî çíàòü ðûíîê;

   --    îáëàäàòü    æåëàíèåì    àêòèâíî    çàíèìàòüñÿ    íîâûì

ïðåäñòàâèòåëüñòâîì.

   Ïîñëåäíåå  îáñòîÿòåëüñòâî ñòîèò ñåðüåçíî èçó÷èòü, ïîòîìó ÷òî

ìíîãèå ôèðìû îòêðûâàþò íîâûå ïðåäñòàâèòåëüñòâà èìåííî äëÿ òîãî,

÷òîáû êàê-òî "îêðóãëèòü" ðåàëüíûé àññîðòèìåíò ñâîåé  ïðîäóêöèè,

íî ó íèõ íåò ëèáî íàñòîÿùåãî æåëàíèÿ, ëèáî âîçìîæíîñòåé âñåðüåç

çàíÿòüñÿ  íîâûìè  òîâàðàìè.  Âñòðå÷àþòñÿ òàêæå ôèðìû, áåðóùèå â

ñâîè  ðóêè  íîâîå  ïðåäñòàâèòåëüñòâî  äëÿ   òîãî,   ÷òîáû   åãî

"çàìîðîçèòü".

   Âûøå  óæå  îòìå÷àëîñü,  ÷òî  âî  ìíîãèõ  ñëó÷àÿõ  â êà÷åñòâå

áóäóùåãî ïàðòíåðà ëó÷øå âûáèðàòü ìîëîäóþ, åùå  "àãðåññèâíóþ"  è

"íåñûòóþ"  îðãàíèçàöèþ,  ÷åì  òó,  ó êîòîðîé åñòü ðàçíîîáðàçíûå

ñâÿçè, íî íåò àêòèâíîãî  æåëàíèÿ  çàíèìàòüñÿ  íîâûìè  òîâàðàìè.

Ìîëîäàÿ  îðãàíèçàöèÿ,  êàê  ïðàâèëî,  ïðèãîäíà  äëÿ  çàâîåâàíèÿ

íîâîãî ðûíêà.

   Åñëè ïðåäïðèÿòèå ïðèíèìàåò ðåøåíèå çàíèìàòüñÿ íîâûìè ðûíêàìè

ïóòåì  íàçíà÷åíèÿ  ïðåäñòàâèòåëåé  èëè  ñîçäàíèÿ   ñîáñòâåííîãî

ôèëèàëà, ñîâìåñòíîãî ñ ìåñòíûìè ïàðòíåðàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ñíà÷àëà

íåîáõîäèìî  îáÿçàòåëüíî  ñîçäàòü  ñîîòâåòñòâóþùóþ îðãàíèçàöèþ ó

ñåáÿ. Èíîñòðàííûìè  ïðåäñòàâèòåëÿìè,  çàðóáåæíûìè  ôèëèàëàìè  è

ñîâìåñòíûìè  ïðåäïðèÿòèÿìè íà ìíîãèõ çàïàäíûõ ôèðìàõ çàíèìàåòñÿ

ñïåöèàëüíî ñîçäàâàåìûé îòäåë, à  íå  ïðîñòî  îòäåë  ñáûòà.  Ýòî

îáóñëîâëåíî  òåì,  ÷òî  êîíòðîëü  çà  äåÿòåëüíîñòüþ èíîñòðàííûõ

ïðåäñòàâèòåëåé, ñîáñòâåííûõ ôèëèàëîâ çà  ãðàíèöåé  è  ñìåøàííûõ

ïðåäïðèÿòèé   ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ   íå   òîëüêî   íà  èõ  ñáûòîâóþ

äåÿòåëüíîñòü,  íî  è  íà  ôèíàíñîâîå  ïîëîæåíèå,  à  òàêæå   íà

ñîáëþäåíèå  õîäà îáùåé ôèðìåííîé ïîëèòèêè ìàòåðèíñêîé êîìïàíèè,

à êàê ðàç ýòî íàõîäèòñÿ âíå ðàìîê èõ ñáûòîâîé îðãàíèçàöèè.

   Â ðàçäåëàõ ïî ýêñïîðòó  è  ìàðêåòèíãó  ïîäðîáíî  îáñóæäàþòñÿ

âîïðîñû  ðàáîòû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè. Çäåñü æå ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì

åùå ðàç äàòü ðÿä ñîâåòîâ, êàñàþùèõñÿ íàçíà÷åíèÿ ïðåäñòàâèòåëÿ.

   -- Íåîáõîäèìî òî÷íî óñòàíîâèòü,  êàêèå  ïðåäïðèÿòèÿ  îí  óæå

ïðåäñòàâëÿåò   è   â   ïåðâóþ   î÷åðåäü   ïðåäñòàâèòåëåì  êàêèõ

ïðåäïðèÿòèé-êîíêóðåíòîâ  îí  ÿâëÿåòñÿ,  êàêîé   ðåïóòàöèåé   îí

ïîëüçóåòñÿ  ñðåäè ñâîèõ êëèåíòîâ è ïîòåíöèàëüíûõ íîâûõ êëèåíòîâ

âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ.

   -- Íà ðûíêàõ ñ áîëüøèìè ôèíàíñîâûìè  ðèñêàìè  öåëåñîîáðàçíî,

÷òîáû  ïðåäñòàâèòåëü  áûë â ñîñòîÿíèè ãàðàíòèðîâàòü ïîñòóïëåíèå

ïëàòåæåé îò ïîêóïàòåëåé. Ýòî ñâîåãî ðîäà  äåëüêðåäåðå.*  Îáû÷íî

ïðåäñòàâèòåëè,   êîòîðûå  ãîòîâû  áðàòü  íà  ñåáÿ  òàêîé  ðèñê,

ïîëó÷àþò çà ýòî êîìèññèþ  íà  îäèí-äâà  ïðîöåíòà  âûøå  îáû÷íîé

ñòàâêè.    Â    ýòîì    ñëó÷àå    ýêñïîðòåð    ìîæåò   ñïîêîéíî

ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òåì, ÷òî  åãî  ïðåäñòàâèòåëü  ïðîäàåò  òîâàðû

òîëüêî ïëàòåæåñïîñîáíûì êëèåíòàì.

   --  Öåëåñîîáðàçíî  òàêæå,  ÷òîáû ïðåäñòàâèòåëü, çàíèìàþùèéñÿ

ïðîäàæåé è ðåìîíòîì çàïàñíûõ ÷àñòåé, èìåë ñîáñòâåííûé ñêëàä,  à

ïðè   íåîáõîäèìîñòè   è   ñîáñòâåííóþ  ìàñòåðñêóþ  äëÿ  âåäåíèÿ

ðåìîíòíûõ ðàáîò.

   --  Íå   ðåêîìåíäóåòñÿ   ñðàçó   æå   ïðåäîñòàâëÿòü   íîâîìó

ïðåäñòàâèòåëþ  èñêëþ÷èòåëüíîå  ïðàâî  ïðîäàæè  íà áîëåå êðóïíîé

òåððèòîðèè. Ê òîìó  æå  ðàçóìíåå  ïðåäîñòàâëÿòü  ýòî  ïðàâî  íà

îïðåäåëåííûé ñðîê.

   --  Äîëãîñðî÷íîå ñîãëàøåíèå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì èñêëþ÷èòåëüíûõ

ïðàâ  ñëåäóåò  çàêëþ÷àòü  òîëüêî  â  òîì  ñëó÷àå,  åñëè   íîâûé

ïðåäñòàâèòåëü  îïðàâäàë ñåáÿ. Íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî èìåòü â âèäó

íàöèîíàëüíîå  çàêîíîäàòåëüñòâî,  êîòîðîå  âî   ìíîãèõ   ñòðàíàõ

óñòàíàâëèâàåò  âåñüìà  ñòðîãèå  íîðìû  ïî  çàùèòå  ïðàâ ìåñòíûõ

ïðåäñòàâèòåëåé.



   Î çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà íà ïðåäñòàâèòåëüñòâî øëà  óæå  ðå÷ü  â

ïðåäûäóùèõ  ðàçäåëàõ íàñòîÿùåé êíèãè. Ïîýòîìó çäåñü îãðàíè÷èìñÿ

ïåðå÷èñëåíèåì ëèøü  òåõ  ìèíèìàëüíûõ  óñëîâèé,  êîòîðûå  äîëæíû

ðåãóëèðîâàòüñÿ   ïîëîæåíèÿìè   äàííîãî  äîãîâîðà.  Ê  èõ  ÷èñëó

îòíîñÿòñÿ:

   --  ïåðåäà÷à  ïðàâ  íà  ïðåäñòàâèòåëüñòâî   è   ïåðå÷èñëåíèå

òîâàðîâ, êîòîðûå áóäóò ðåàëèçîâûâàòüñÿ ïðåäñòàâèòåëåì;

   --   òåððèòîðèÿ,   íà   êîòîðóþ   ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ  äåéñòâèå

äîãîâîðà;

   -- îáùèå óñëîâèÿ ïðåäñòàâèòåëüñòâà ñ óêàçàíèåì  ìèíèìàëüíîãî

ðàçìåðà  ãîäîâîãî  îáîðîòà; îáÿçàííîñòü ðåãóëÿðíî èíôîðìèðîâàòü

ýêñïîðòåðà; çàïðåùåíèå ïðåäñòàâëÿòü  áåç  ïèñüìåííîãî  ñîãëàñèÿ

ýêñïîðòåðà   òîâàðû  êîíêóðåíòîâ;  îáÿçàòåëüñòâî  ïðåäñòàâèòåëÿ

ñîõðàíÿòü â òàéíå âñþ èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ îí ïîëó÷àåò â òå÷åíèå

ñðîêà äåéñòâèÿ äîãîâîðà è â  òå÷åíèå  êàêîãî-òî  âðåìåíè  ïîñëå

ïðåêðàùåíèÿ åãî äåéñòâèÿ.

   Ìíîãèå  äîãîâîðû  ïðåäóñìàòðèâàþò òàêæå óñòàíîâëåíèå çàïðåòà

ïðåäñòàâëÿòü ïðåäïðèÿòèÿ êîíêóðåíòîâ  â  òå÷åíèå  îïðåäåëåííîãî

ïåðèîäà  âðåìåíè  ïîñëå  èñòå÷åíèÿ  ñðîêà  äåéñòâèÿ äîãîâîðà. Â

òàêîì  ñëó÷àå  íåîáõîäèìî  âíà÷àëå  òùàòåëüíî  èçó÷èòü  ìåñòíîå

çàêîíîäàòåëüñòâî  è çàôèêñèðîâàòü ïðàâî ïðåäñòàâèòåëÿ íàçíà÷àòü

ñóáàãåíòà ëèøü ïðè íàëè÷èè ñîãëàñèÿ ýêñïîðòåðà;

   -- äîïîëíèòåëüíûå îáÿçàííîñòè  ïðåäñòàâèòåëÿ  (îáÿçàòåëüñòâî

äåðæàòü  ìèíèìàëüíûé çàïàñ ãîòîâûõ èçäåëèé è çàïàñíûõ ÷àñòåé íà

ñêëàäå, ïðîâîäèòü ãàðàíòèéíûå è äðóãèå  ðåìîíòíûå  ðàáîòû,  ïðè

ïîääåðæêå  ýêñïîðòåðà  îáåñïå÷èâàòü ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó

ñâîèõ ñëóæàùèõ, ðåãóëÿðíî äàâàòü àíàëèç ðûíêà);

   -- ïðàâà ïðåäñòàâèòåëÿ, ñòàâêè êîìèññèîííîãî  âîçíàãðàæäåíèÿ

è  ñðîêè åãî âûïëàòû, ñòàâêè êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, åñëè

ýêñïîðòåð ïîëó÷àåò çàêàç èç ðàéîíà ïðåäñòàâèòåëÿ áåç óñèëèé  ñî

ñòîðîíû ýêñïîðòåðà (â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðåäñòàâèòåëü îáëàäàåò

èñêëþ÷èòåëüíûìè  ïðàâàìè íà ïðåäñòàâèòåëüñòâî, îí, êàê ïðàâèëî,

ïîëó÷àåò   îïðåäåëåííîå,   íî   áîëåå    íèçêîå    êîìèññèîííîå

âîçíàãðàæäåíèå);

   --  îáÿçàííîñòè  ýêñïîðòåðà.  (Ýêñïîðòåð  äîëæåí  îáåñïå÷èòü

ñâîåãî  ïðåäñòàâèòåëÿ  íåîáõîäèìûìè  ðåêëàìíûìè  ìàòåðèàëàìè  è

òåõíè÷åñêîé  äîêóìåíòàöèåé,  ðàñïðåäåëèòü  ðàñõîäû  íà ðåêëàìó,

ñâîåâðåìåííî  èíôîðìèðîâàòü  ïðåäñòàâèòåëÿ  îá  èçìåíåíèè  öåí,

ïðåäîñòàâëÿòü  åìó  íåîáõîäèìûå  îáðàçöû  è ñîãëàñîâûâàòü ñ íèì

ñðîêè ïîñòàâîê);



*  äåëüêðåäåðå -- ðó÷àòåëüñòâî êîìèññèîíåðà ïåðåä êîìèòåíòîì çà  èñïîëíå-

íèå äîãîâîðà, çàêëþ÷åííîãî ñ òðåòüèì ëèöîì. Çà  äåëüêðåäåðå  êîìèññèîíåð

ïîëó÷àåò îñîáîå âîçíàãðàæäåíèå. -- Ïðèì. ðåä.



   --  ñðîê  äåéñòâèÿ  ñîãëàøåíèÿ  è  óñëîâèÿ  åãî  ðàñòîðæåíèÿ

(óðåãóëèðîâàíèå  âîïðîñîâ  âûïëàòû  êîìïåíñàöèè ïðè ðàñòîðæåíèè

äîãîâîðà, à òàêæå ïåðåäà÷è ñêëàäà è çàïàñíûõ ÷àñòåé  ýêñïîðòåðó

ïî èñòå÷åíèè ñðîêà äåéñòâèÿ äîãîâîðà);

   --  ïðàâî,  êîòîðûì ðóêîâîäñòâóåòñÿ ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà,

êîìïåòåíòíûé ñóä èëè àðáèòðàæ, ÷èñëî ïîäïèñûâàåìûõ  ýêçåìïëÿðîâ

äîãîâîðà, ÿçûê äîãîâîðà, ÷èñëî èäåíòè÷íûõ ýêçåìïëÿðîâ.



   Ðàáîòà  ìåñòíûõ  àãåíòîâ-ïðåäñòàâèòåëåé  íà ýêñïîðòíîì ðûíêå

èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà. Ïðàâäà, íà  ìíîãèõ  ðûíêàõ  íåîáõîäèìî

ïðîÿâëÿòü  áîëüøóþ íàõîä÷èâîñòü, ÷òîáû íå îêàçàòüñÿ ïîáåæäåííûì

ñâîèìè êîíêóðåíòàìè. Â îòäåëüíûõ çàïàäíûõ ñòðàíàõ  êëàññè÷åñêèé

ýêñïîðò  òîâàðîâ  ñòàëêèâàåòñÿ  ñ  âîçðàñòàþùèìè òðóäíîñòÿìè. Â

ïåðâóþ î÷åðåäü çäåñü ñëåäóåò èìåòü â âèäó  óãëóáëåíèå  ïðîöåññà

ïðîòåêöèîíèçìà.   Ìíîãèå   èç  ðàçâèâàþùèõñÿ  ñòðàí  óæå  íå  â

ñîñòîÿíèè  ïðîñòî  èìïîðòèðîâàòü.   Îíè   âûñêàçûâàþò   æåëàíèå

ó÷àñòâîâàòü  â  êîîïåðàöèè.  Ïîýòîìó íà ìåñòî ïðåæíåé êîíöåïöèè

ýêñïîðòà  òîâàðîâ  ïðèõîäèò  íîâûé   ìåæäóíàðîäíûé   ìàðêåòèíã,

ïîáóæäàþùèé  ðàçâèâàòü èíûå ôîðìû ìåæäóíàðîäíîé äåÿòåëüíîñòè. Ê

èõ ÷èñëó îòíîñèòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ëèöåíçèé è "íîóõàó", îêàçàíèå

óïðàâëåí÷åñêèõ óñëóã, çàêëþ÷åíèå êîíñóëüòàòèâíûõ äîãîâîðîâ, âñå

âèäû   êîìïåíñàöèîííûõ    è    áàðòåðíûõ    ñäåëîê,    íàêîíåö,

êàïèòàëîâëîæåíèÿ   çà   ðóáåæîì   â   ôîðìå   êàê   ñîâìåñòíîãî

ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî ôèëèàëà. Îïûò  êðóïíûõ

ìåæäóíàðîäíûõ êîíöåðíîâ ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå âûøå

ôîðìû áîëåå èíòåíñèâíîãî ìåæäóíàðîäíîãî ìàðêåòèíãà îáåñïå÷èâàþò

äîñòèæåíèå ïðî÷íîãî óñïåõà íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå.



   Òàêîé  âûâîä ïîçâîëÿþò ñäåëàòü íå òîëüêî óãëóáëåíèå ïðîöåññà

ïðîòåêöèîíèçìà è íåõâàòêà âàëþòíûõ ñðåäñòâ âî  ìíîãèõ  ñòðàíàõ,

íî  è  òî  îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ñèñòåìå ðàáîòû ÷åðåç ãåíåðàëüíûõ

ïðåäñòàâèòåëåé    ïðèõîäèòñÿ    ñòàëêèâàòüñÿ    ñ    íåîæèäàííî

âîçíèêàþùèìè  ïðîáëåìàìè.  Òàê,  ïðè  ðàáîòå  ìåæäó ýêñïîðòåðîì

(ïðîèçâîäèòåëåì)     è     àãåíòîì-ïðåäñòàâèòåëåì      âîçìîæíî

âîçíèêíîâåíèå   ñàìûõ  íàñòîÿùèõ  êîíôëèêòîâ.  Ó  ïðîèçâîäèòåëÿ

ïîÿâëÿþòñÿ âûñîêèå ðàñõîäû  íà  èññëåäîâàíèÿ  è  ðàçðàáîòêè,  à

òàêæå áîëüøîé ðèñê ïðè âíåäðåíèè íîâûõ èçäåëèé íà ìåæäóíàðîäíûé

ðûíîê.  Íå  ñëåäóåò  çàáûâàòü  ïðè  ýòîì  î òîì, ÷òî â óñëîâèÿõ

îñòðîé êîíêóðåíöèè ïðîäîëæèòåëüíîñòü  æèçíè  òîâàðîâ  íà  ðûíêå

ñîêðàùàåòñÿ.  Îäíàêî  èíîñòðàííûå  ïðåäñòàâèòåëè  íà  ðàçëè÷íûõ

ðûíêàõ ïîäõîäÿò ê äàííîé ïðîáëåìå êàæäûé ïî-ñâîåìó.  Îíè  âîâñå

íå  çàèíòåðåñîâàíû âûñòàâëÿòü íà ïðîäàæó âåñüìà ñëîæíûå òîâàðû.

Âåäü ýòî òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé  ñèëû,

âûñîêèõ  ðàñõîäîâ  íà  ðåêëàìó,  íàëè÷èÿ  íà  ñêëàäàõ  áîëüøîãî

êîëè÷åñòâà   çàïàñíûõ   ÷àñòåé,   Ïðåäñòàâèòåëè,    ðàçóìååòñÿ,

çàèíòåðåñîâàíû  â  áîëüøîì  îáîðîòå  ïðè  ìèíèìóìå ïðîáëåì. Âîò

çäåñü è ìîæåò  íàñòóïèòü  ìîìåíò,  êîãäà  ïðîèçâîäèòåëü  äîëæåí

áóäåò ïðåîäîëåòü îïðåäåëåííûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðîã è ïåðåéòè ê

äðóãîé,  áîëåå èíòåíñèâíîé ôîðìå îáðàáîòêè ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêà

--  ïðîäàæå  ëèöåíçèé,  ñîçäàíèþ  ñîâìåñòíîãî  ïðåäïðèÿòèÿ  èëè

ñîáñòâåííîãî ôèëèàëà.



   Ìíîãèì   çàïàäíûì  ïðîèçâîäèòåëÿì  ïðèõîäèòñÿ  ðåøàòü  òàêèå

ïðîáëåìû,    êàê    îòñóòñòâèå    ñîîòâåòñòâóþùåé    âíóòðåííåé

îðãàíèçàöèè;   ñóùåñòâîâàíèå  ïðîáëåì  ôèíàíñèðîâàíèÿ,  êîòîðûå

ïîçâîëÿþò ìíîãèì, ïðåæäå âñåãî ìåëêèì è  ñðåäíèì,  ïðåäïðèÿòèÿì

íåçàìåäëèòåëüíî   ñîçäàâàòü   íåîáõîäèìîå   ÷èñëî   ñîáñòâåííûõ

ôèëèàëîâ     èëè      ñìåøàííûõ      ïðåäïðèÿòèé;      íåõâàòêà

âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ    ñîòðóäíèêîâ,   íå   òîëüêî   çíàþùèõ

èíîñòðàííûå ÿçûêè, íî è  ãîòîâûõ  æèòü  îïðåäåëåííîå  âðåìÿ  çà

ðóáåæîì ïîðîé äàæå ïðè áîëåå õóäøèõ óñëîâèÿõ, ÷åì ó ñåáÿ äîìà.

   Êîãäà ýêñïîðòåð ðåøàåò ïåðåâåñòè ñâîèõ ëó÷øèõ ñîòðóäíèêîâ çà

ðóáåæ,   îí  íà÷èíàåò  îùóùàòü  íåõâàòêó  ó  ñåáÿ  êîìïåòåíòíûõ

ðàáîòíèêîâ. Ìåæäóíàðîäíûé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,  ÷òî  ïðè

òàêîé  ôîðìå  ðàáîòû íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå ïîñûëàòü çà ãðàíèöó

ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ ëó÷øå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî êàñàåòñÿ

òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà. Åñëè æå  ðå÷ü  çàõîäèò  î  êîììåð÷åñêîì

ïåðñîíàëå è î ñòðàíàõ, êóëüòóðà è îáùèå óñëîâèÿ æèçíè êîòîðûõ â

êîðíå  îòëè÷àþòñÿ  îò  "äîìàøíèõ",  öåëåñîîáðàçíåå ïîëüçîâàòüñÿ

óñëóãàìè ìåñòíûõ êàäðîâ,

   Äëÿ òåõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå íå æåëàþò ñðàçó  æå  ïåðåõîäèòü

îò  âåäåíèÿ  ýêñïîðòà  ñòàðûìè  ìåòîäàìè  ê  ñîçäàíèþ ñìåøàííûõ

ïðåäïðèÿòèé  èëè   ñîáñòâåííîãî   ôèëèàëà,   ñóùåñòâóþò   òàêèå

ïðîìåæóòî÷íûå  âîçìîæíîñòè,  êàê,  íàïðèìåð, ïåðåäà÷à ëèöåíçèé;

ñîçäàíèå êîíñîðöèóìîâ ñ  äðóãèìè  ïðåäïðèÿòèÿìè  â  ñîáñòâåííîé

ñòðàíå,   ïðîèçâîäñòâåííàÿ   ïðîãðàììà   êîòîðûõ   äîïîëíÿåòñÿ;

îñóùåñòâëåíèå  ïðîèçâîäñòâåííîé  êîîïåðàöèè  ñ  ïàðòíåðàìè   çà

ðóáåæîì.



   Ïåðâûì  ðåøàþùèì  øàãîì  â  íàïðàâëåíèè  êîîïåðàöèè ÿâëÿåòñÿ

ïðåäîñòàâëåíèå ëèöåíçèé. Âûãîäà âûäà÷è ëèöåíçèè  çàêëþ÷àåòñÿ  â

òîì,   ÷òî  îíà  íå  òðåáóåò  íèêàêèõ  ôèíàíñîâûõ  ñðåäñòâ  äëÿ

îñóùåñòâëåíèÿ êàïèòàëîâëîæåíèé. Íî ïðè çàêëþ÷åíèè ëèöåíçèîííîãî

äîãîâîðà ïðåäïðèÿòèþ ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ  ïðåîäîëåâàòü  âíóòðåííåå

ñîïðîòèâëåíèå,   Âåäü   ðå÷ü   èäåò   î   ïåðåäà÷å  ðåçóëüòàòîâ

ñîáñòâåííûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî  òàêèì

ïóòåì  íà ñâåò ïîÿâèòñÿ íîâûé ïîòåíöèàëüíûé êîíêóðåíò. Âïðî÷åì,

âî  ìíîãèõ  ñëó÷àÿõ  ïåðåäà÷à  ëèöåíçèé  ÿâëÿåòñÿ  åäèíñòâåííîé

âîçìîæíîñòüþ  ïðåîäîëåòü  ýêñïîðòíûå  ðåñòðèêöèè èëè òàìîæåííûå

áàðüåðû áåç òîãî, ÷òîáû íå ñòîëêíóòüñÿ ñ  áîëüøèìè  ôèíàíñîâûìè

ðèñêàìè ïðè ñîçäàíèè ñîáñòâåííîãî ôèëèàëà.

   Âàæíåéøèì  ïðåèìóùåñòâîì  ïðåäîñòàâëåíèÿ  ëèöåíçèé  ÿâëÿåòñÿ

áûñòðîå îñâîåíèå íîâîãî  ðûíêà.  Ïðè  ýòîì  âðÿä  ëè  âîçíèêíóò

ïðîáëåìû,   ñâÿçàííûå   ñ   ñîçäàíèåì  äîïîëíèòåëüíîãî  îòäåëà,

ïîñêîëüêó îòäåë ýêñïîðòà, êàê ïðàâèëî, â ñîñòîÿíèè îñóùåñòâëÿòü

äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè.



   Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ  âèäà  ëèöåíçèîííîãî  ñîãëàøåíèÿ  --

ïàòåíòíûé  äîãîâîð  è  äîãîâîð î ïåðåäà÷å "íîó-õàó". (Äîãîâîð î

ïåðåäà÷å "íîó-õàó" -- òåðìèí, ïðèìåíÿåìûé â ìåæäóíàðîäíîì ïðàâå

äëÿ  îáîçíà÷åíèÿ  îáÿçàòåëüñòâ  ïî  ïåðåäà÷å   äðóãîé   ñòîðîíå

âûðàæåííûõ  â  ôîðìå  äîêóìåíòàöèè  òåõíè÷åñêèõ  çíàíèé, îïûòà,

íàâûêîâ ñ îäíîâðåìåííîé ïîñûëêîé ñïåöèàëèñòîâ  äëÿ  íàëàæèâàíèÿ

ïðîèçâîäñòâåííîãî   ïðîöåññà,   èçãîòîâëåíèÿ   èçäåëèÿ  è  ò.ä.

Ïðèìåíÿåòñÿ  â  ëèöåíçèîííûõ  ñîãëàøåíèÿõ.  )  Êàê  ïðàâèëî,  â

ëèöåíçèîííîì   ñîãëàøåíèè   ëèöåíçèàð   ïåðåäàåò   è  ïàòåíò  è

"íîó-õàó",  ïîñêîëüêó  ïðè  ââåäåíèè  â   ýêñïëóàòàöèþ   íîâîãî

îáîðóäîâàíèÿ,  â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè êàäðîâ è ïðîâåðêè êà÷åñòâà

ïîìèìî òåõíè÷åñêîé ïîìîùè áîëüøóþ ðîëü  èãðàþò  è  êîììåð÷åñêèå

âîïðîñû.

   Ñóùåñòâóåò   äâå   âîçìîæíîñòè  îñóùåñòâëåíèÿ  ïëàòåæåé  ïðè

ïåðåäà÷å ëèöåíçèé:

   -- âûïëàòà îáùåé ñóììû ñðàçó èëè ïî ÷àñòÿì;

   -- âûïëàòà ñóìì â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà

(íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå, êàê ïðàâèëî, 2-5% îáîðîòà).

   Â  ñòðàíàõ  çàïàäà  â  ïîñëåäíåå  âðåìÿ  ïðèäàåòñÿ   áîëüøîå

çíà÷åíèå  çàêëþ÷åíèþ  ëèöåíçèîííûõ  ñîãëàøåíèé. Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî

òàêæå è òåì, ÷òî îíè îáëàäàþò èçâåñòíûìè äîñòîèíñòâàìè.  Â  ÷åì

æå  îíè  ñîñòîÿò? Âî-ïåðâûõ, îíè ïîçâîëÿþò ñóùåñòâåííî óñêîðèòü

ïðîöåññ îñâîåíèÿ íîâîãî ðûíêà. Çäåñü  îòïàäàåò  ïîòðåáíîñòü  âî

âðåìåíè,   íåîáõîäèìîì  äëÿ  îñóùåñòâëåíèÿ  êàïèòàëîâëîæåíèé  â

ñòðîèòåëüñòâî çäàíèé, íà èìïîðò îáîðóäîâàíèÿ è ò.ä.  Âî-âòîðûõ,

â  ñòðàíàõ  ñ  íåñòàáèëüíîé  ïîëèòè÷åñêîé  ñèòóàöèåé  ñíèæàåòñÿ

îïàñíîñòü ïîòåíöèàëüíîé ýêñïðîïðèàöèè. Â-òðåòüèõ, ýêñïîðòåð  íå

âûñòóïàåò  â  ðîëè ðàáîòîäàòåëÿ. Ïîýòîìó åãî íåëüçÿ êðèòèêîâàòü

êàê ìåæäóíàðîäíûé êîíöåðí, èñïîëüçóþùèé áëàãîïðèÿòíûå  óñëîâèÿ,

ñêëàäûâàþùèåñÿ  äëÿ  íåãî  â  ðàçâèâàþùåéñÿ  ñòðàíå, ê ïðèìåðó,

áîëåå íèçêèé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû. Â-÷åòâåðòûõ, çà  ãðàíèöó

ìîæíî  ïåðåâåñòè  ïðîèçâîäñòâî, ïåðåñòàþùåå áûòü ðåíòàáåëüíûì â

ñîáñòâåííîé  ñòðàíå.  Â-ïÿòûõ,  ïëàòåæè  çà  ëèöåíçèè  õîòÿ  áû

÷àñòè÷íî   ïîêðûâàþò  ñîáñòâåííûå  ðàñõîäû  íà  èññëåäîâàíèÿ  è

ðàçðàáîòêè. Â-øåñòûõ, â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ðåêîìåíäóåòñÿ  ñêîðåå

ïðîäàâàòü ëèöåíçèè ïîòåíöèàëüíîìó êîíêóðåíòó, ÷åì îæèäàòü, ïîêà

îí ñàì íå ðàçðàáîòàåò êîíêóðåíòíóþ ïðîäóêöèþ.

   Âïðî÷åì,  ëèöåíçèîííûå  ñîãëàøåíèÿ  ñîçäàþò äëÿ ëèöåíçèàðà è

îïðåäåëåííûå  îïàñíîñòè.  Âî  ìíîãèõ   ñòðàíàõ   î÷åíü   ñëîæíî

îñóùåñòâëÿòü  êîíòðîëü  çà ïåðåäàâàåìûìè òåõíè÷åñêèìè çíàíèÿìè,

îïûòîì, íàâûêàìè è ïðåæäå âñåãî çà îñóùåñòâëåíèåì  ïëàòåæåé  çà

ïåðåäàííûå ëèöåíçèè. Ýòî êàñàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü òåõ ñëó÷àåâ,

êîãäà  ëèöåíçèàð  íå  èìååò  ïðàâà  è  òåì  áîëåå  íå  îáëàäàåò

âîçìîæíîñòÿìè òùàòåëüíî  ñëåäèòü  çà  ïðîèçâîäñòâîì  êëèåíòà  è

âåäåíèåì  èì áóõãàëòåðñêèõ ñ÷åòîâ. Íå èñêëþ÷åíî òàêæå è òî, ÷òî

ëèöåíçèàð  ïðåäîñòàâèò  åìó   òåì   ñàìûì   âîçìîæíîñòü   ñòàòü

êîíêóðåíòîì   äàæå  íà  ñîáñòâåííîì  ðûíêå.  Ðàçóìååòñÿ,  ìîæíî

èçáåæàòü ýòîãî, çàêëþ÷àÿ ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå.  Íî,  èìåÿ  â

âèäó  äîñòàòî÷íî  íèçêèé  óðîâåíü  ðàçâèòèÿ  ïðàâîñóäèÿ, ïðåæäå

âñåãî  â  ðàçâèâàþùèõñÿ  ñòðàíàõ,  òàêàÿ   îïàñíîñòü   âñå   æå

ñîõðàíÿåòñÿ.  Äàæå  âî  ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, ê ïðèìåðó â

Èòàëèè, âåñòè ïðîöåññ äëÿ èíîñòðàíöà íå òîëüêî î÷åíü äîðîãî, íî

è ïðàêòè÷åñêè áåç øàíñîâ íà óñïåõ. Êàêîé ïðîöåññ  ïîðîé  äëèòñÿ

äåñÿòü  ëåò,  à  çà  ýòî âðåìÿ ïàðòíåð ìîæåò ñäåëàòü ôàêòè÷åñêè

âñå, ÷òî òîëüêî ïîæåëàåò.



   Åñëè ïðåäïðèÿòèå ïðèøëî  ê  çàêëþ÷åíèþ,  ÷òî  íà  ýêñïîðòíîì

ðûíêå  íåîáõîäèìî  âåñòè  áîëåå  èíòåíñèâíóþ  ðàáîòó, èñïîëüçóÿ

ìåñòíóþ îðãàíèçàöèþ, î÷åíü âàæíî âíà÷àëå  ðåøèòü  âîïðîñ:  ëèáî

ñîçäàòü  ïîëíîñòüþ  ñîáñòâåííûé ôèëèàë, ëèáî íàéòè ïàðòíåðà è ñ

íèì ó÷ðåäèòü ñìåøàííîå ïðåäïðèÿòèå â ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàíå.

   Ìíîãèå ñîâìåñòíûå  âíåøíåòîðãîâûå  îðãàíèçàöèè  â  ïîñëåäíèå

ãîäû,  îïèðàÿñü íà ïîääåðæêó ñâîèõ ñòàðûõ òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ çà

ðóáåæîì, ñîçäàëè ñîâìåñòíûå, òàê  íàçûâàåìûå  ñìåøàííûå  ôèðìû.

Ñîâåòñêèå ôèðìû, â äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ ïðîÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè

ýêîíîìè÷åñêîé   ñòðóêòóðû  ñîöèàëèñòè÷åñêèõ  ñòðàí,  â  ìåíüøåé

ñòåïåíè  çíàêîìû   ñ   óñëîâèÿìè   çàïàäíûõ   ðûíêîâ.   Ïîýòîìó

ïðåèìóùåñòâà  òàêèõ  ñìåøàííûõ  ôèðì  çà ãðàíèöåé äëÿ ñîâåòñêèõ

ïðåäïðèÿòèè ñîñòîÿò â òîì, ÷òî çàïàäíûé ïàðòíåð íå òîëüêî ëó÷øå

çíàêîì ñ ìåñòíûìè óñëîâèÿìè, íî åãî ïîäêëþ÷åíèå ïðèäàåò  íîâîìó

ïðåäïðèÿòèþ   òàêæå   îáëèê   ìåñòíîãî,   à   íå   èíîñòðàííîãî

ïðåäïðèÿòèÿ.



   Êàïèòàëîâëîæåíèÿ ñ ó÷àñòèåì ìåñòíîãî ïàðòíåðà  ðåêîìåíäóåòñÿ

îñóùåñòâëÿòü, ó÷èòûâàÿ ðÿä îáñòîÿòåëüñòâ.

   1.  Çàêîíîäàòåëüñòâî  êîíêðåòíîé  ñòðàíû ïîëíîñòüþ çàïðåùàåò

ñîçäàíèå  ôèëèàëîâ  èíîñòðàííûõ  êîìïàíèé  áåç  ó÷àñòèÿ  â  íèõ

ìåñòíûõ ïàðòíåðîâ.

   2.  Â  ðÿäå  ñëó÷àåâ èìåþùèåñÿ ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà ïðåâûøàþò

ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè. Â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóþò ïîòðåáíîñòè â

èíîñòðàííîì    êàïèòàëå,    íåîáõîäèìîì    äëÿ    îñóùåñòâëåíèÿ

êàïèòàëîâëîæåíèè.

   3.  Íåðåäêî ïðèâëå÷åíèå ìåñòíîãî ïàðòíåðà ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü

îïðåäåëåííûå ëüãîòû ñî ñòîðîíû ìåñòíîãî ãîñóäàðñòâà  (íàïðèìåð,

ëüãîòíûå  óñëîâèÿ ïðèîáðåòåíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêà èëè ïîëó÷åíèÿ

ïðÿìûõ   ãîñóäàðñòâåííûõ   ñóáñèäèé   ïðè    ñîçäàíèè    íîâîãî

ïðåäïðèÿòèÿ,  à  òàêæå  äîïîëíèòåëüíûõ  íîâûõ  ðàáî÷èõ  ìåñò  â

ðàéîíàõ ñ âûñîêèì óðîâíåì áåçðàáîòèöû).

   4. Â òåõ ñëó÷àÿõ,  êîãäà  îñóùåñòâëåíèå  êàïèòàëîâëîæåíèé  â

êîíêðåòíîé  ñòðàíå  ñâÿçàíî  ñ îïðåäåëåííûìè ýêîíîìè÷åñêèìè èëè

ïîëèòè÷åñêèìè ðèñêàìè, öåëåñîîáðàçíåå ïðèâëåêàòü ê  ýòîìó  äåëó

ìåñòíîãî ïàðòíåðà.

   5.  Âàæíî  èìåòü  â  âèäó è òî, ÷òî ìåñòíûé ïàðòíåð îáëàäàåò

èçâåñòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè.  Ê  ïðèìåðó,  ñêàæåì,  ó  íåãî  åñòü

äîáðîòíàÿ  ñáûòîâàÿ  îðãàíèçàöèÿ,  ïîçâîëÿþùàÿ  áûñòðåå è ëåã÷å

îñâîèòü íîâûé ðûíîê.

   Ó÷òÿ âñå ýòè îáñòîÿòåëüñòâà, íåëüçÿ çàáûâàòü  î  òîì  ÷òî  â

äåëå   ïðèâëå÷åíèÿ  ïàðòíåðà  ïðåèìóùåñòâà  äîëæíû  áûòü  áîëåå

âåñîìûìè, ÷åì íåäîñòàòêè. Èíûìè ñëîâàìè íóæíî ïîñòîÿííî èìåòü â

âèäó  íåîáõîäèìîñòü  èëè,  ïî  êðàéíåé  ìåðå,  öåëåñîîáðàçíîñòü

ñîâìåñòíîãî  ïðèíÿòèÿ  âàæíûõ ðåøåíèé è ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè ñ

ïàðòíåðîì.



   Åñëè ðåøåíèå ñîçäàòü ñìåøàííóþ  ôèðìó  çà  ðóáåæîì  ïðèíÿòî,

íåîáõîäèìî  íàéòè  äëÿ  íåå  ïîäõîäÿùóþ  þðèäè÷åñêóþ (ïðàâîâóþ)

ôîðìó.  Ïðè  âûáîðå  íàèáîëåå  îïòèìàëüíîé  þðèäè÷åñêîé   ôîðìû

íåäîïóñòèìî  èãíîðèðîâàòü ôàêò ñóùåñòâîâàíèÿ íàëîãîâîé ñèñòåìû,

äåéñòâóþùåé    â    äàííîé    ñòðàíå,    à    òàêæå     íàëè÷èÿ

ìåæãîñóäàðñòâåííîãî    ñîãëàøåíèÿ    îá    èçáåæàíèè   äâîéíîãî

íàëîãîîáëîæåíèÿ. Â ïðîòèâíîì  ñëó÷àå  âñÿ  ïðèáûëü,  ïîëó÷åííàÿ

ñìåøàííîé  ôèðìîé, áóäåò îáëîæåíà ïîëíîé íàëîãîâîé ñòàâêîé è çà

ãðàíèöó îñòàíåòñÿ ïåðåâåñòè ëèøü ÷èñòóþ ïðèáûëü. Îòëè÷èå  îäíîé

þðèäè÷åñêîé  ôîðìû îò äðóãîé ðàññìàòðèâàåòñÿ â ïðàâîâîì ðàçäåëå

íàñòîÿùåé êíèãè. Â ïðèíöèïå æå ìîæíî èñõîäèòü èç  òîãî,  ÷òî  â

òàêèõ  ñòðàíàõ,  êàê  ÔÐÃ  è  Àâñòðèÿ, öåëåñîîáðàçíåå ó÷ðåæäàòü

îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ.

   Ïðè ñîçäàíèè ñìåøàííîé ôèðìû â çàïàäíûõ  ñòðàíàõ  íåîáõîäèìî

ðåøèòü  âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ óñòàíîâëåíèåì ðàçìåðà èíîñòðàííîãî

ó÷àñòèÿ.  Çäåñü  íóæíî  èìåòü  â  âèäó,  ÷òî   çàêîíîäàòåëüñòâî

íåêîòîðûõ  èç  íèõ çàïðåùàåò èíîñòðàííîé ôèðìå îáëàäàòü áîëüøåé

÷àñòüþ  êàïèòàëà  èëè  óñòàíàâëèâàåò  êîíêðåòíûå  óñëîâèÿ,  ïðè

êîòîðûõ  ðåêîìåíäóåòñÿ  äåëèòü  ïîðîâíó  îñíîâíîé êàïèòàë è âñþ

îòâåòñòâåííîñòü.  Ìîæíî  ñêàçàòü:  êàê   ïðàâèëî,   èíîñòðàííîå

ó÷àñòèå  òåì  âûøå,  ÷åì áîëüøå ñìåøàííîå ïðåäïðèÿòèå ñ÷èòàåòñÿ

èíîñòðàííûì,   è,   íàîáîðîò,   îíî   òåì   íèæå,   ÷åì    íèæå

çàèíòåðåñîâàííîñòü   çàïàäíîãî   ïàðòíåðà  â  ðàçâèòèè  äàííîãî

ïðåäïðèÿòèÿ ïî  òîé  ïðè÷èíå,  ÷òî  åãî  âîçìîæíîñòè  ïðèíèìàòü

ó÷àñòèå â ðóêîâîäñòâå, à òàêæå äîëÿ ïðèáûëè ìåíüøå.

   Îäíîé  èç  âàæíûõ  ÿâëÿåòñÿ  ïðîáëåìà  ðóêîâîäñòâà,  òî åñòü

îïðåäåëåíèå ñîñòàâà ñîâåòà äèðåêòîðîâ. Ñåðüåçíîå çíà÷åíèå èìååò

è  ïîñòàíîâêà  âîïðîñà  î  òîì,  êòî   íàçíà÷àåò   ãåíåðàëüíîãî

äèðåêòîðà (ïðè óñëîâèè, ÷òî ýòî âîîáùå èìååò ìåñòî).

   Êàê èçâåñòíî, âî ìíîãèõ ôèðìàõ íà Çàïàäå ðóêîâîäñòâî ñîñòîèò

èç êîëëåêòèâíîãî  îðãàíà,  ñîâåòà  äèðåêòîðîâ, â êîòîðîì êàæäûé

ïîëíîñòüþ îòâå÷àåò çà ñâîþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè,  â  êîòîðîì  âñå

ïîëüçóþòñÿ    ðàâíûìè   ïðàâàìè,   â   ðàâíîé   ñòåïåíè   íåñóò

îòâåòñòâåííîñòü. Ñèñòåìà åäèíîíà÷àëèÿ, â êîòîðîé âñåé  ïîëíîòîé

âëàñòè  ðàñïîëàãàë  ëèøü  ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, íà Çàïàäå äàâíî

îòîøëà â ïðîøëîå. È åñëè  ñîâåòñêîå  ïðåäïðèÿòèå  ïðè  ñîçäàíèè

ñìåøàííîé  ôèðìû çà ðóáåæîì ïûòàåòñÿ óêîðåíÿòü ýòó ñèñòåìó, îíî

íåèçáåæíî ñòîëêíåòñÿ ñ áîëüøèìè ïðîáëåìàìè.



   Ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü

   Êâàëèôèêàöèÿ ñîâåòñêèõ ñîòðóäíèêîâ âðÿä  ëè  ñòîëü  âûñîêàÿ,

÷òîáû  --  ñ  ó÷åòîì  âñåõ  ðàçëè÷èé â ýêîíîìè÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ

âîñòî÷íîåâðîïåéñêèõ è çàïàäíûõ ñòðàí -- îíè äåéñòâèòåëüíî ìîãëè

ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàòü âñå âîïðîñû. Ïðàêòèêà  ïîäñêàçûâàåò,  ÷òî

äàæå  ñàìûé  âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé  ñîòðóäíèê  èç  Ñîâåòñêîãî

Ñîþçà  íå  â  ñîñòîÿíèè  õîðîøî  ðàçáèðàòüñÿ   îäíîâðåìåííî   â

ýêîíîìè÷åñêèõ,  ïðàâîâûõ  è  íàëîãîâûõ âîïðîñàõ ñòðàí Çàïàäà. Ê

òîìó æå îíè ðàáîòàþò çà ðóáåæîì îáû÷íî â òå÷åíèå  3-&  ëåò,  èì

êðàéíå  òðóäíî  ïðèâûêàòü  ê  ìåñòíûì  óñëîâèÿì. Ïîýòîìó äàæå â

ñàìîì íåçàóðÿäíîì ñëó÷àå ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü âñå ðåøåíèÿ è

íåñòè ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà  íèõ  âåñüìà  òðóäíî  è  êðàéíå

ðèñêîâàííî.  Â  êîíå÷íîì  ñëó÷àå  ïîäîáíûé ðóêîâîäèòåëü òàê èëè

èíà÷å îêàçûâàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñâîèõ çàïàäíûõ  êîëëåã.  Âîò

ïî÷åìó   ìû   ðåêîìåíäóåì  ó÷èòûâàòü  äàííîå  îáñòîÿòåëüñòâî  è

íàçíà÷àòü  äâóõ  ðàâíîïðàâíûõ  äèðåêòîðîâ,  èç  êîòîðûõ  êàæäûé

ïðåäñòàâëÿåò ñâîåãî ó÷ðåäèòåëÿ. Ïðè ðåøåíèè ýòîãî âîïðîñà âàæíî

ó÷èòûâàòü   è   ìåñòíîå   çàêîíîäàòåëüñòâî,   ïîñêîëüêó  çàêîíû

îòäåëüíûõ ñòðàí íå ðàçðåøàþò  èìåòü  èíîñòðàííîãî  ãåíåðàëüíîãî

äèðåêòîðà èëè ïðåçèäåíòà ôèðìû (îáùåñòâà).



   Ðàñïðåäåëåíèå  îáÿçàííîñòåé  ìåæäó ñîâåòñêèìè è èíîñòðàííûìè

äèðåêòîðàìè

   Êàê ïðàâèëî, öåëåñîîáðàçíî, ÷òîáû êàæäûé  çàíèìàëñÿ  òåì,  â

÷åì  îí  ëó÷øå  ðàçáèðàåòñÿ,  òî  åñòü  ñîâåòñêèé ïðåäñòàâèòåëü

çàíèìàåòñÿ    ñâÿçÿìè    ñ    ñîâåòñêèìè    ó÷ðåäèòåëÿìè    èëè

ïðîèçâîäèòåëÿìè   (ïîñòàâùèêàìè,  êëèåíòàìè),  à  âíèìàíèå  åãî

ïàðòíåðà óäåëÿåòñÿ ñâÿçÿì ñ çàïàäíîé êëèåíòóðîé,  Âàæíî  òàêæå,

÷òîáû   çàïàäíûé   ïðåäñòàâèòåëü  çàíèìàëñÿ  áû  è  íàëîãîâûìè,

ïðàâîâûìè è íåêîòîðûìè îðãàíèçàöèîííûìè âîïðîñàìè, â êîòîðûõ îí

â ñîñòîÿíèè ðàçîáðàòüñÿ ëó÷øå, ÷åì ïðèåçæèå.

   Âî âñÿêîì ñëó÷àå, õîðîøî áûëî áû, ÷òîáû âñå  âàæíûå  ðåøåíèÿ

ïðèíèìàëèñü ñîãëàñîâàííî (êîíöåíñóñîì), íåçàâèñèìî äàæå îò äîëè

èíîñòðàííîãî  êàïèòàëà. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî íåîáõîäèìî âñåãäà

èìåòü â  âèäó,  ïîòîìó  ÷òî  èíîñòðàííûé  ïàðòíåð  ëåãêî  ìîæåò

ïîòåðÿòü  èíòåðåñ  ê  ðàçâèòèþ ïðåäïðèÿòèÿ, åñëè âàæíûå ðåøåíèÿ

ïðèíèìàþòñÿ áåç åãî ñîãëàñèÿ èëè áåç êîíñóëüòàöèè ñ íèì.



   Ðàñïðåäåëåíèå ïðèáûëè

   Ñîãëàñíî  çàêîíîäàòåëüñòâó  âñåõ  çàïàäíûõ  ñòðàí,   ïðèáûëü

ðàñïðåäåëÿåòñÿ  ñðåäè ó÷ðåäèòåëåé â çàâèñèìîñòè îò èõ ó÷àñòèÿ â

îñíîâíîì êàïèòàëå. Ìîæíî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ñìåøàííûå  ôèðìû

ñ  êîìïàíüîíàìè  èç  âîñòî÷íîåâðîïåéñêèõ  ñòðàí  ñîçäàíû íå äëÿ

òîãî, ÷òîáû ïîëó÷àòü ñâîè áîëüøèå ïðèáûëè,  à  ÷òîáû  îáëåã÷àòü

ó÷ðåäèòåëÿì  ñ  îáåèõ ñòîðîí äîñòèæåíèå òåõ öåëåé, êîòîðûå áûëè

ïîñòàâëåíû èìè  ïðè  ó÷ðåæäåíèè  ñìåøàííîé  ôèðìû.  Ñî  ñòîðîíû

ñîâåòñêîãî  ïàðòíåðà  ýòî  -- ðàñøèðåíèå èëè îáëåã÷åíèå ñáûòà â

äàííîé  ñòðàíå,  à  çàïàäíîãî  ïàðòíåðà  --  â  ðàâíîé  ñòåïåíè

óâåëè÷åíèå ñáûòà ñâîåé ïðîäóêöèè â Ñîâåòñêîì Ñîþçå è ñîäåéñòâèå

ïðîäàæå ñîâåòñêèõ òîâàðîâ â äàííîé ñòðàíå.

   Âîò  ïî÷åìó  ñîçäàíèå  ñìåøàííîé  ôèðìû  íè â êîåì ñëó÷àå íå

ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ. Îíà ñóùåñòâóåò ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû  ïîìî÷ü

ó÷ðåäèòåëÿì  â  äîñòèæåíèè  ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Òàêèå ñìåøàííûå

ôèðìû â ëþáîì ñëó÷àå äîëæíû èìåòü âçâåøåííûé áàëàíñ, ïîòîìó ÷òî

íàëîãîâûå  îðãàíû  âñåõ  ñòðàí  ñòðîãî  ñëåäÿò  çà  òåì,  ÷òîáû

ñìåøàííûå ôèðìû íå ðàáîòàëè áåç ïðèáûëè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíè

ñ÷èòàþò,  ÷òî  ðàñ÷åòíûå  öåíû  ìåæäó èíîñòðàííûìè è ñîâåòñêèìè

ó÷ðåäèòåëÿìè óñòàíîâëåíû íà ñòîëü âûñîêîì óðîâíå,  ÷òî  ïðèáûëü

ïîëó÷àåò  ëèøü ñîâåòñêèé ïàðòíåð, à íå ñìåøàííîå ïðåäïðèÿòèå íà

Çàïàäå. Ïîëàãàÿ â òàêîì ñëó÷àå, ÷òî  ïðèáûëü,  êîòîðàÿ  ðåàëüíî

äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ íà ñìåøàííîé ôèðìå, ïåðåìåùàåòñÿ â Ñîâåòñêèé

Ñîþç, íàëîãîâûå îðãàíû âûíóæäàþò âûïëà÷èâàòü åå ñîîòâåòñòâóþùóþ

ñòàâêó íàëîãà, êîòîðàÿ îêàçûâàåòñÿ î÷åíü âûñîêîé.



   Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ñìåøàííîé ôèðìû

   Îáû÷íî  ñìåøàííûå  ôèðìû  çàíèìàþòñÿ  ïðîäàæåé òîâàðîâ ñâîèõ

ñîâåòñêèõ  ó÷ðåäèòåëåé   â   êîíêðåòíîé   çàïàäíîé   ñòðàíå   è

ðåàëèçàöèåé  àññîðòèìåíòà  òîâàðîâ äàííîãî çàïàäíîãî ïàðòíåðà â

Ñîâåòñêîì Ñîþçå. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñìåøàííûå ôèðìû âåäóò  òàêæå

òðàíçèòíóþ òîðãîâëþ, òî åñòü ïðîäàæó òîâàðîâ ñâîåé íîìåíêëàòóðû

â  òðåòüè  ñòðàíû.  Íà ýòó ñòîðîíó ñîòðóäíè÷åñòâà íàäî îáðàòèòü

îñîáîå âíèìàíèå â òîì ñëó÷àå, åñëè  çàïàäíûé  ïàðòíåð  ÿâëÿåòñÿ

îäíîâðåìåííî  è  êëèåíòîì ñîâåòñêîãî ó÷ðåäèòåëÿ. Ïðè ýòîì âàæíî

÷åòêî  îïðåäåëèòü,  êàêèå  ýêñïîðòíûå  èëè   èìïîðòíûå   ñäåëêè

ïðîõîäÿò  ÷åðåç  ñìåøàííóþ  ôèðìó, à êàêèå çàïàäíûå è ñîâåòñêèå

ó÷ðåäèòåëè ïðîâîäÿò íàïðÿìóþ ìåæäó ñîáîé.

   ×àñòî  â  òåõ  ñëó÷àÿõ,  êîãäà  çàïàäíûé   ïàðòíåð   ÿâëÿëñÿ

îäíîâðåìåííî  ïîñòàâùèêîì  è  êëèåíòîì  ñîâåòñêîãî  ó÷ðåäèòåëÿ,

îêàçûâàëîñü,  ÷òî  áîëåå  âûãîäíûå   ñäåëêè   îí   îñóùåñòâëÿåò

ñàìîñòîÿòåëüíî,  à  ìåíåå  âûãîäíûå  --  ÷åðåç ñìåøàííóþ ôèðìó.

Òàêàÿ îïàñíîñòü èñ÷åçàåò, åñëè  çàïàäíûì  ïàðòíåðîì  âûñòóïàåò,

ñêàæåì,  áàíê, äëÿ êîòîðîãî êîììåð÷åñêèå ñäåëêè ñàìè ïî ñåáå íå

ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñà. Îí çàèíòåðåñîâàí  ïðåæäå  âñåãî  â  òîì,

÷òîáû ÷åðåç íåãî âåëèñü âñå ôèíàíñîâûå îïåðàöèè.

   Âàæíîå  çíà÷åíèå èìååò ðåøåíèå âîïðîñà ñ ïîäáîðîì ñîâåòñêîãî

ïåðñîíàëà äëÿ  ðàáîòû  íà  ñìåøàííûõ  ôèðìàõ  çà  ðóáåæîì.  Ýòè

ñîòðóäíèêè   äîëæíû   íå  òîëüêî  çíàòü  ÿçûê  ñòðàíû  è  èìåòü

îïðåäåëåííûé îïûò ðàáîòû ñ çàïàäíûìè ïàðòíåðàìè, íî  è  âëàäåòü

îïðåäåëåííîé  èíòåëëåêòóàëüíîé  ïðèñïîñîáëÿåìîñòüþ, ïîçâîëÿþùåé

èì áûñòðåå àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì æèçíè íà Çàïàäå.

   Íå  ìåíåå   âàæíî   óìåòü   ñîçäàòü   íà   ñìåøàííîé   ôèðìå

ñîîòâåòñòâóþùóþ     îðãàíèçàöèîííóþ    ñòðóêòóðó    ñ    ÷åòêèì

ðàñïðåäåëåíèåì  îáÿçàííîñòåé,  êîòîðàÿ  ïîçâîëÿëà  áû  èçáåæàòü

âîçìîæíûõ òðåíèé ñ ìåñòíûì ïåðñîíàëîì.



   Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äèñöèïëèíîé

   Äèñöèïëèíà  äëÿ  âñåõ  ñîòðóäíèêîâ,  áóäü  òî çàðóáåæíûå èëè

ñîâåòñêèå  ñïåöèàëèñòû,  äîëæíà  áûòü  îäíà.   Åñëè   ñîâåòñêîå

ðóêîâîäñòâî  òùàòåëüíî  ñëåäèò  çà òåì, ÷òîáû çàïàäíûå ïàðòíåðû

ñòðîãî  ñîáëþäàëè  óñòàíîâëåííûå  ïîðÿäêè,  â  ÷àñòíîñòè  âðåìÿ

îáåäåííîãî  ïåðåðûâà,  ñî ñâîåé ñòîðîíû äîïóñêàÿ ìíîãî÷èñëåííûå

íàðóøåíèÿ, ýòî, ðàçóìååòñÿ, îêàçûâàåò îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå

íà ôîðìèðîâàíèå  ñïåöèàëüíîãî  êëèìàòà  íà  ïðåäïðèÿòèè.  Çäåñü

ñîâåòñêèì äèðåêòîðàì íåîáõîäèìî ïðîÿâëÿòü áîëüøóþ ùåïåòèëüíîñòü

è  òàêò.  Êðîìå  òîãî,  íóæíî  ïîñòîÿííî  ïîìíèòü  î  òîì,  ÷òî

ñîâåòñêèå ñîòðóäíèêè îáõîäÿòñÿ ñìåøàííîé ôèðìå íàìíîãî  äîðîæå,

÷åì  ìåñòíûå,  ïîñêîëüêó  èõ íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü êâàðòèðîé,

ìåáåëüþ, àâòîìàøèíîé è ò.ä.

   Ïðè âûáîðå ìåñòà äëÿ  ñîçäàíèÿ  ñìåøàííîé  ôèðìû  æåëàòåëüíî

ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ  òåì,  íà  êàêîì  ðûíêå îíà äîëæíà ðàáîòàòü è

êàêèå äðóãèå ðûíêè ñìîæåò äîïîëíèòåëüíî îáñëóæèâàòü,  íàïðèìåð,

âûáðàòü  ñòðàíó,  âõîäÿùóþ  â  ÅÝÑ  èëè  ÅÀÑÒ,  èëè  êàêóþ-ëèáî

íåéòðàëüíóþ ñòðàíó. Îñîáîå âíèìàíèå ïðè ýòîì ñëåäóåò óäåëÿòü:

   -- íàëè÷èþ îðãàíèçàöèîííîé áàçû ó  çàïàäíîãî  ïàðòíåðà.  (Âî

ìíîãèõ  ñëó÷àÿõ  ïðîùå  ñîçäàòü  ñìåøàííóþ  ôèðìó  òàì, ãäå óæå

èìååòñÿ ïðåäïðèÿòèå çàïàäíîãî ïàðòíåðà, ïîñêîëüêó  ýòî  íàìíîãî

îáëåã÷àåò  ñîçäàíèå  ñìåøàííîãî  îáùåñòâà,  ïîèñê ïîìåùåíèé äëÿ

áþðî, êâàðòèð è ò.ä.);

   -- ïîèñêó âîçìîæíîñòåé ó÷ðåæäåíèÿ ôèðìû òàì, ãäå  îíà  áóäåò

íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàòü;

   -- íàëîãîâûì âîïðîñàì (ðàçìåð è âèä íàëîãîîáëîæåíèÿ, íàëè÷èå

ñîãëàøåíèÿ îá èçáåæàíèè äâîéíîãî íàëîãîîáëîæåíèÿ è äð. ).

   Ïðè îáñóæäåíèè âîïðîñà î íàëîãîîáëîæåíèè âàæíî èìåòü â âèäó,

÷òî  â  Åâðîïå  è  äðóãèõ  ñòðàíàõ  ñóùåñòâóþò  òàê  íàçûâàåìûå

"íàëîãîâûå óáåæèùà", òî åñòü ñòðàíû è ìåñòà ñ ñóùåñòâåííî áîëåå

íèçêèì óðîâíåì íàëîãîîáëîæåíèÿ, ê ïðèìåðó, â  Ëèõòåíøòåéíå,  íà

Êàíàðñêèõ èëè Áåðìóäñêèõ îñòðîâàõ, ãäå ïðàêòè÷åñêè íå âçèìàþòñÿ

ïîäîõîäíûå   íàëîãè.   Äàæå  â  Øâåéöàðèè  ìàêñèìàëüíàÿ  ñòàâêà

ïîäîõîäíîãî   íàëîãà   ìåíüøå,    ÷åì    âî    ìíîãèõ    äðóãèõ

çàïàäíîåâðîïåéñêèõ  ñòðàíàõ.  Äàííûé  âîïðîñ  íàäëåæèò èçó÷àòü,

ëèøü ïðèáåãàÿ ê óñëóãàì ìåñòíîãî íàëîãîâîãî ñïåöèàëèñòà;

   -- èçûñêàíèþ íåñëîæíûõ âîçìîæíîñòåé ïîëó÷åíèÿ ðàçðåøåíèÿ  íà

ïðåáûâàíèå   è  âåäåíèå  ðàáîòû  íåîáõîäèìûì  ÷èñëîì  ñîâåòñêèõ

ñîòðóäíèêîâ;

   -- âûÿâëåíèþ  íàèáîëåå  áëàãîïðèÿòíîãî  îáùåãî  êëèìàòà  äëÿ

ñîâåòñêîãî  ó÷àñòèÿ â êîíêðåòíîé ñòðàíå (âîçìîæíîñòü ñâîáîäíîãî

ïåðåäâèæåíèÿ â ñòðàíå è ò.ï.).

   Â  íåéòðàëüíûõ  ñòðàíàõ,  íàïðèìåð,  â  Àâñòðèè,   ñîâåòñêèì

ãðàæäàíàì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áîëåå ëüãîòíûå óñëîâèÿ, ÷åì â ñòðàíàõ

ÍÀÒÎ;

   --  èçó÷åíèþ  ïðîáëåì  òðàíñïîðòèðîâêè,  ïðåæäå  âñåãî,  ïðè

ýêñïîðòå áîëüøèõ îáúåìîâ íàñûïíûõ ãðóçîâ èç Ñîâåòñêîãî Ñîþçà. Â

ýòîì îòíîøåíèè íàëè÷èå ìîðñêîãî  èëè,  íàïðèìåð,  ïðèäóíàéñêîãî

ïîðòà òîæå ìîæåò ñîçäàâàòü îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà;

   -- âûÿâëåíèþ è èçó÷åíèþ âîçìîæíîñòåé ïðèãëàøåíèÿ íà ðàáîòó â

íóæíîì  ÷èñëå  âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ìåñòíûõ ñïåöèàëèñòîâ) ïî

âîçìîæíîñòè, ñî çíàíèåì ðóññêîãî ÿçûêà  è  ñ  îïûòîì  ðàáîòû  ñ

ñîâåòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè;

   --  îáñóæäåíèþ  âîïðîñîâ  îáùåé  ñòîèìîñòè æèçíè â ðàçëè÷íûõ

ñòðàíàõ.

   Õîòÿ  óðîâíè  æèçíè  â  ñòðàíàõ  Öåíòðàëüíîé  Åâðîïû   (ÔÐÃ,

Àâñòðèÿ,  Øâåéöàðèÿ)  ïðàêòè÷åñêè  îäèíàêîâû, ñòîèìîñòü æèçíè â

êàæäîé èç íèõ  äîñòàòî÷íî  ðàçëè÷íà.  ÎÎÍ  ðåãóëÿðíî  ïóáëèêóåò

ñòàòèñòèêó  ñòîèìîñòè  æèçíè  â  ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ, è ñîâåòñêèå

òîðãïðåäñòâà è ïîñîëüñòâà â êîíêðåòíûõ  ñòðàíàõ  ìîãóò  îêàçàòü

íåîáõîäèìóþ ïîìîùü ïðè èçó÷åíèè äàííîãî âîïðîñà.

   Â ñëó÷àå, êîãäà ïðèíÿòî ðåøåíèå ó÷ðåäèòü íà Çàïàäå ñìåøàííóþ

ôèðìó,  ïðåäñòîèò  íàéòè îòâåò åùå íà îäèí âîïðîñ: ñîçäàâàòü ëè

íîâóþ ñìåøàííóþ ôèðìó èëè ïðèîáðåñòè ó÷àñòèå â óæå ñóùåñòâóþùåé

çàïàäíîé êîìïàíèè. Êàê ïðàâèëî, ñîâåòñêèå  îðãàíèçàöèè  äî  ñèõ

ïîð  ñîçäàâàëè ëèøü íîâûå ñìåøàííûå ôèðìû, È âñå æå ñòîèò èìåòü

â âèäó åùå îäíó âîçìîæíîñòü, à  èìåííî  êóïèòü  ó÷àñòèå  â  óæå

ñóùåñòâóþùåé  ôèðìå.  Åå  äîñòîèíñòâî ñîñòîèò â òîì, ÷òî â ýòîì

ñëó÷àå ìîæíî íàìíîãî áûñòðåå îáåñïå÷èòü ôóíêöèîíèðîâàíèå ôèðìû.

Çäåñü îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü  â  îñóùåñòâëåíèè  áþðîêðàòè÷åñêèõ

îïåðàöèé,  ñâÿçàííûõ  ñ ñîçäàíèåì íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. À âåäü âî

âñåõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ýòà "áþðîêðàòè÷åñêàÿ êàíèòåëü"  äëèòñÿ

íå ìåíüøå, åñëè íå áîëüøå, òðåõ ìåñÿöåâ.

   Ñîâåòñêèå   îðãàíèçàöèè   ïðîòèâíîé   ñòîðîíîé   â   äåëîâûõ

îòíîøåíèÿõ äî ñèõ ïîð  îáû÷íî  âûáèðàëè  óæå  äàâíî  èçâåñòíîãî

òîðãîâîãî  ïàðòíåðà.  Â ñâÿçè ñ ýòèì õîòåëîñü áû óêàçàòü íà òî,

÷òî çàïàäíûå ïðåäïðèÿòèÿ â òàêèõ ñëó÷àÿõ  íåðåäêî  ïðèáåãàþò  ê

óñëóãàì  ñïåöèàëüíûõ ïîñðåäíè÷åñêèõ ôèðì, êîòîðûå èùóò, ñ îäíîé

ñòîðîíû,  ïîòåíöèàëüíûõ  ïîêóïàòåëåé   ïðåäïðèÿòèÿ,   âëàäåëüöû

êîòîðûõ  ãîòîâû  åãî  ïðîäàòü,  à  ñ  äðóãîé  --  ïî  ïîðó÷åíèþ

ïðåäïðèíèìàòåëåé, æåëàþùèõ ïðîäàòü ñâîþ ôèðìó, -- ïîòåíöèàëüíûõ

ïîêóïàòåëåé. Êàê  ïðàâèëî  íà  ñåìåéíûõ  ïðåäïðèÿòèÿõ  çà÷àñòóþ

âîçíèêàåò òàêîå ïîëîæåíèå, êîãäà õîçÿèí î÷åíü ïîæèëîé ÷åëîâåê è

ó  íåãî  íåò  íàñëåäíèêîâ  âîîáùå èëè ïîäõîäÿùèõ íàñëåäíèêîâ, â

ñèëó ÷åãî îí âûíóæäåí ïðîäàâàòü ñâîå ïðåäïðèÿòèå.

   Ïðåäîñòàâëåíèåì ïîäîáíûõ ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã çàíèìàåòñÿ ðÿä

ìåæäóíàðîäíûõ ôèðì,  æåëàþùèõ  ïîëó÷èòü  çà  íèõ  îïðåäåëåííîå,

íåðåäêî   äîñòàòî÷íî  âûñîêîå  êîìèññèîííîå  âîçíàãðàæäåíèå,  â

ðàçìåðå 50-100 òûñ. øèëëèíãîâ è äàæå áîëüøå  â  çàâèñèìîñòè  îò

ðàçìåðîâ    ïðåäïðèÿòèÿ    (ôèðìû),   ñòàíîâÿùåãîñÿ   ïðåäìåòîì

ïåðåãîâîðîâ.  Äîñòîèíñòâîì  èñïîëüçîâàíèÿ  óñëóã  òàêîãî   ðîäà

ñïåöèàëèñòîâ  ÿâëÿåòñÿ  òî, ÷òî âî-ïåðâûõ, èíîñòðàííûé çàêàç÷èê

ìîæåò îñòàâàòüñÿ àíîíèìíûì, à âî-âòîðûõ, ïîäîáíûå ìåæäóíàðîäíûå

ôèðìû ïðèâëåêàþò ê  ñâîåé  äåÿòåëüíîñòè  ìåñòíûõ  ñïåöèàëèñòîâ,

êîòîðûå îòëè÷íî ðàçáèðàþòñÿ â ñâîèõ ðûíêàõ.

   Ïðèîáðåòàÿ  ó÷àñòèå  â  óæå  ñóùåñòâóþùåé  ôèðìå, íåîáõîäèìî

ðåøèòü îñíîâíîé âîïðîñ -- îöåíèòü åå ñòîèìîñòü. Ñðàçó æå  ñòîèò

ñêàçàòü,  ÷òî  çäåñü íå ñóùåñòâóåò åäèíîé îáùåïðèíÿòîé ñèñòåìû.

Êàæäûé îòäåëüíî âçÿòûé ñïåöèàëèñò óáåæäåí â òîì, ÷òî åãî  ìåòîä

ñàìûé ïîäõîäÿùèé. Â ïðèíöèïå ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ïîäõîäû:

   --  îïðåäåëåíèå  ñòîèìîñòè  ïðåäïðèÿòèÿ,  èñõîäÿ  èç  äàííûõ

îïóáëèêîâàííûõ áàëàíñà è ãîäîâîãî îò÷åòà. Íî â âèäó  òîãî,  ÷òî

ðàñ÷åòû  âåñüìà ðàñõîäÿòñÿ ñ ðåàëüíûìè öèôðàìè (ñì. ðàçäåë "Êàê

ñ÷èòàòü  áàëàíñ"),  äàííûé  ìåòîä  ìîæíî  èñïîëüçîâàòü  ëèøü  â

êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî;

   -- îïðåäåëåíèå ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïóòåì óìíîæåíèÿ ðàçìåðà

åãî   ãîäîâîé   ïðèáûëè  çà  ïîñëåäíèå  äâà  èëè  òðè  ãîäà  íà

îïðåäåëåííûé  êîýôôèöèåíò,  ðàâíûé,  êàê   ïðàâèëî   4-6.   Ýòî

îçíà÷àåò,  ÷òî  ïðåäïðèÿòèå,  êîòîðîå â ïîñëåäíèå ãîäû ïîëó÷àëî

ñðåäíåãîäîâóþ ïðèáûëü â ðàçìåðå 10 ìëí. øèëëèíãîâ, ñòîèò îò  40

äî 60 ìëí. øèëëèíãîâ;

   -- îïðåäåëåíèå ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïóòåì ðàñ÷åòà ñòîèìîñòè

ñîçäàíèÿ  íîâîé  ôèðìû. Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò òàêîé ïîäõîä

íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì è ïðèåìëåìûì.

   Èç  ñêàçàííîãî  âûøå  ñëåäóåò,  ÷òî  îïðåäåëåíèå   ñòîèìîñòè

ðåàëüíî  ñóùåñòâóþùåé  ôèðìû  --  äîñòàòî÷íî  ñëîæíûé âîïðîñ, è

ïîëó÷åíèå îòâåòà íà íåãî âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî,  êòî  áîëåå

çàèíòåðåñîâàí  --  ïîêóïàòåëü  èëè ïðîäàâåö. Â ëþáîì ñëó÷àå ïðè

ïðèîáðåòåíèè   ïîäîáíîé    ôèðìû    ðåêîìåíäóåòñÿ    ïðèâëåêàòü

þðèäè÷åñêèõ è íàëîãîâûõ ñïåöèàëèñòîâ êîíêðåòíîé ñòðàíû.



   Äëÿ  âåäåíèÿ  ïåðåãîâîðîâ ïî ýòèì âîïðîñàì âàæíî ïîäãîòîâèòü

ñëåäóþùèé ñïèñîê:

   1. ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå:

   -- ãîäîâûå îò÷åòû ïîñëåäíèõ 10 ëåò;

   -- îò÷åòû àóäèòîðîâ çà ïîñëåäíèå  ãîäû;  áàëàíñ  ïðåäïðèÿòèÿ

äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñóììû íàëîãîîáëîæåíèÿ;

   -- ñòàòèñòèêà çàäîëæåííîñòåé è òðåáîâàíèé çà ïîñëåäíèå ãîäû,

÷òîáû  ïîêàçàòü,  â  êàêîé  ìåðå ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà ïîêðûâàþò

äîëãè;

   -- ïëàíîâûå áàëàíñû (áþäæåòû) ïîñëåäíèõ ëåò ñ óêàçàíèåì âñåõ

îòêëîíåíèé;

   --  ïåðå÷åíü  áàíêîâñêèõ  êðåäèòîâ  è  òåõ  ðàìîê,   êîòîðûå

ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áàíêàìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êðåäèòîâ;

   --  ïåðå÷åíü  êàïèòàëîâëîæåíèé  ïîñëåäíèõ  ëåò  è ñòàòèñòèêà

ñðåäñòâ, êîòîðûìè îíè áûëè ôèíàíñèðîâàíû;

   -- ñòàòèñòèêà ðåíòàáåëüíîñòè îáîðîòà è ðàáî÷åé ñèëû;

   -- ñòàòèñòèêà èìåþùèõñÿ, åùå íå âûïîëíåííûõ çàêàçîâ;

   -- ñòàòèñòèêà ëèöåíçèîííûõ ïëàòåæåé, êîòîðûå ôèðìà  ïîëó÷àåò

îò   ñâîèõ   êëèåíòîâ,  è  ëèöåíçèîííûõ  ïëàòåæåé  ôèðìû  ñâîèì

ëèöåíçèàðàì;

   -- àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû â ñðàâíåíèè  ñ  îáîðîòîì,  ÷òîáû

ïîêàçàòü,   íàñêîëüêî  ðåíòàáåëüíûì  ÿâëÿåòñÿ  àäìèíèñòðàòèâíûé

àïïàðàò ïðåäïðèÿòèÿ;

   -- ñòàòèñòèêà äàííîé îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè èëè  òîðãîâëè  è

äàííûå   ñîïîñòàâëåíèÿ  ðàçâèòèÿ  äàííîé  îòðàñëè  ñ  ðàçâèòèåì

äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òîáû  îïðåäåëèòü,  ìîæåò  ëè  ïðåäïðèÿòèå

ðàñøèðèòü ñâîé ðûíîê;

   2. þðèäè÷åñêèå âîïðîñû

   --  íàëè÷èå  ó  ïðîäàâöà  ïîëíîìî÷èé  ïðîäàâàòü  ïðåäïðèÿòèå

(íåêîòîðûå   àêöèîíåðû   ìîãóò   âîçðàæàòü    ïðîòèâ    ïðîäàæè

ïðåäïðèÿòèÿ);

   --  íàëè÷èå  ó êðåäèòîðîâ (áàíêîâ) âîçðàæåíèé ïðîòèâ ïðîäàæè

ïðåäïðèÿòèÿ;

   -- êîïèè ðåãèñòðàöèîííûõ ïîìåòîê â òîðãîâîì ðååñòðå  îáùåñòâ

ñ  îãðàíè÷åííîé  îòâåòñòâåííîñòüþ,  ÷òîáû òî÷íî óñòàíîâèòü, êòî

ÿâëÿåòñÿ ó÷ðåäèòåëåì;

   -- ïî âîçìîæíîñòè ñïèñîê  âñåõ  àêöèîíåðîâ,  êîòîðûå  äåðæàò

áîëåå  5%  àêöèé,  åñëè  ðå÷ü  èäåò  îá  àêöèîíåðíîì  îáùåñòâå;

âûÿñíåíèå âîïðîñà, ÿâëÿåòñÿ ëè äàííîå ïðåäïðèÿòèå  ìîíîïîëèñòîì

èëè  êâàçèìîíîïîëèñòèîì  ïî  çàêîíîäàòåëüñòâó  äàííîé  ñòðàíû è

ìîãóò  ëè  ñîîòâåòñòâóþùèå  àäìèíèñòðàòèâíûå  îðãàíû  âîçðàæàòü

ïðîòèâ ïðîäàæè äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ çàðóáåæíîìó ïàðòíåðó;

   --  ïåðå÷åíü  ñîãëàøåíèé  èëè  äîãîâîðîâ, ñóùåñòâóþùèõ ìåæäó

äàííîé ôèðìîé è äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè (ëèöåíçèîííûå ñîãëàøåíèÿ,

ðàñïðåäåëåíèå  ïðîèçâîäñòâà  èëè  ðûíêîâ,  çàêóïêè  è   ïðîäàæè

ìàðî÷íûõ íàçâàíèé èëè òîðãîâûõ ìàðîê è ò. ï. ).

   Â  äîïîëíåíèå  ê  ñêàçàííîìó  âûøå êðàéíå íåîáõîäèìî èçó÷èòü

âîïðîñû íàëîãîîáëîæåíèÿ  ïî  îòíîøåíèþ  ê  Ñîâåòñêîìó  Ñîþçó  è

òðàíñôåðòà   òóäà  ïðèáûëè.  Ê  òîìó  æå  â  îòäåëüíûõ  ñòðàíàõ

èíîñòðàííûå ó÷ðåäèòåëè äîëæíû  âíåñòè  îïðåäåëåííûé  íàëîã  ïðè

îñóùåñòâëåíèè êàïèòàëîâëîæåíèé â ñìåøàííîå ïðåäïðèÿòèå â äàííîé

ñòðàíå.

   Î÷åíü  âàæíî ïîäðîáíî èçó÷èòü òàêæå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà

ðûíêå, äðóãèìè ñëîâàìè, åãî ìàðêåòèíãîâóþ ñèòóàöèþ, ðàâíî êàê è

îðãàíèçàöèîííóþ  ñòðóêòóðó  (â  êàêîé  ìåðå  îíà  ñîîòâåòñòâóåò

ñîâðåìåííûì     òðåáîâàíèÿì).     Öåëåñîîáðàçíî     âíèìàòåëüíî

îçíàêîìèòüñÿ ñ òåì, êàêèì  ïðåñòèæåì  îáëàäàåò  ïðåäïðèÿòèå  íà

Çàïàäå,  ò.å.  ñ ìíåíèåì îáùåñòâåííîñòè, ïðåññû, ïðàâèòåëüñòâà,

êëèåíòîâ è ïîñòàâùèêîâ î íåì.

   Íåëüçÿ íå îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî â  äåëå  ïðèîáðåòåíèÿ

ó÷àñòèÿ   â  çàïàäíîé  ôèðìå  èëè  ñîçäàíèÿ  íîâîãî  ñìåøàííîãî

ïðåäïðèÿòèÿ  ðåøàþùèì  ôàêòîðîì  ÿâëÿåòñÿ   íàëè÷èå   âçàèìíîãî

äîâåðèÿ ìåæäó íîâûìè ïàðòíåðàìè. È çäåñü ê ìåñòó áóäåò ñêàçàòü:

"Ñåìü ðàç îòìåðü -- îäèí ðàç îòðåæü".

   Ïîñëå   òîãî,  êàê  ñ  áóäóùèì  ïàðòíåðîì  áóäåò  äîñòèãíóòî

ïðèíöèïèàëüíîå ñîãëàñèå íà ñîçäàíèå ñìåøàííîé ôèðìû çà ðóáåæîì,

îáà ïàðòíåðà  îáû÷íî  ïîäïèñûâàþò  òàê  íàçûâàåìûé  ïðîòîêîë  î

íàìåðåíèÿõ  (Letter  of  intent),  â êîòîðîì âûðàæàåòñÿ æåëàíèå

ñîçäàòü  ñìåøàííîå  ïðåäïðèÿòèå  è  ïåðå÷èñëÿþòñÿ  îáëàñòè,  ïî

êîòîðûì   óæå   èìååòñÿ   ïðèíöèïèàëüíàÿ   äîãîâîðåííîñòü.  Ïðè

ñîñòàâëåíèè òàêîãî ïðîòîêîëà öåëåñîîáðàçíî ïðèâëåêàòü àäâîêàòà.

Îäíàêî ñàì  ôàêò  ñóùåñòâîâàíèÿ  ñîãëàøåíèÿ  åùå  íå  îáÿçûâàåò

ïàðòíåðîâ  ñîçäàâàòü  ñìåøàííóþ  ôèðìó,  åñëè â õîäå äàëüíåéøèõ

ïåðåãîâîðîâ ïàðòíåðû íå ñìîãëè îêîí÷àòåëüíî äîãîâîðèòüñÿ.

   Îäíèì èç êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ ñîçäàíèÿ ñìåøàííîé ôèðìû ÿâëÿåòñÿ

ñîñòàâëåíèå ïåðâîãî áþäæåòà -- ïåðâîé ñìåòû ðàñõîäîâ è äîõîäîâ)

-- êîòîðûé ðàçðàáàòûâàåòñÿ ëèøü ïîñëå äîñòèæåíèÿ äîãîâîðåííîñòè

ïî êîíêðåòíûì ñôåðàì åå ðàáîòû. Ñîñòàâëåíèå áþäæåòà ïîêàçûâàåò,

â ñîñòîÿíèè ëè ýòà ôèðìà ðàáîòàòü ðåíòàáåëüíî.

   Íà Çàïàäå  äåéñòâóåò  ïðàâèëî)  ÷òî  íîâîå  ïðåäïðèÿòèå  êàê

ïðàâèëî  â  ïåðâûå  äâà-òðè ãîäà ÿâëÿåòñÿ óáûòî÷íûì è òîëüêî íà

òðåòèé èëè ÷åòâåðòûé ãîä ìîæåò ïðèíîñèòü ïðèáûëü.

   Êàê  óæå  ãîâîðèëîñü  âûøå,  ðàçðàáîòêà  ñáûòîâîé  ïðîãðàììû

ÿâëÿåòñÿ  èñõîäíûì  ïóíêòîì è äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâîãî ïëàíà

(áþäæåòà), â ñèëó ÷åãî ÷åòêîå  îïðåäåëåíèå  ñôåðû  äåÿòåëüíîñòè

ñìåøàííîé ôèðìû ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç êëþ÷åâûõ ïðîáëåì.

   Â  íàøå  âðåìÿ øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ â íåêîòîðûõ îáëàñòÿõ

èíòåíñèâíûõ ôîðì ñîòðóäíè÷åñòâà óñòàðåâàþùèå ôîðìû  ýêñïîðòà  è

èìïîðòà   ïîñòåïåííî  óõîäÿò  â  ïðîøëîå.  Ïðîèñõîäèò  ñîçäàíèå

ñìåøàííûõ  ôèðì  è  ñîáñòâåííûõ  ôèëèàëîâ,  ÷òî,   åñòåñòâåííî,

ïîçâîëÿåò  àêòèâèçèðîâàòü  ðàáîòó  íà  çàðóáåæíûõ  ðûíêàõ.  Ýòî

ïðèâîäèò ê äàëüíåéøåìó ïåðåïëåòåíèþ  ýêîíîìèê  ðàçëè÷íûõ  ñòðàí

ìèðà  è óãëóáëåíèþ â íèõ ñîòðóäíè÷åñòâà ïðåäïðèÿòèé, à êîñâåííî

-- ê ðîñòó ôèíàíñîâûõ  ðèñêîâ,  îáóñëîâëèâàåìûõ  íåîáõîäèìîñòüþ

îñóùåñòâëÿòü  êàïèòàëîâëîæåíèÿ â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ. Âîò ïî÷åìó

íåîáõîäèìî òùàòåëüíåå è ãëóáæå èçó÷àòü íå òîëüêî  ðûíêè,  íî  è

ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ.
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   Ìû  ðåøèëè  êîñíóòüñÿ ñòîëü äåëèêàòíîãî âîïðîñà íå äëÿ òîãî,

÷òîáû  îáðàòèòü  âíèìàíèå  íà  íåäîñòàòîê  êóëüòóðû  îáùåíèÿ  ó

êîãî-ëèáî. Öåëü äàííîãî ðàçäåëà -- ïîçíàêîìèòü òåõ, êîìó äî ñèõ

ïîð    íå    ïðèõîäèëîñü    âñòðå÷àòüñÿ    íåïîñðåäñòâåííî    ñ

çàïàäíîåâðîïåéñêèìè äåëîâûìè êðóãàìè, ñ òåìè ïðàâèëàìè, êîòîðûå

ñëîæèëèñü  â  îáùåíèè  äåëîâûõ  êðóãîâ   è,   ìîæåò   áûòü,   ñ

óñëîâíîñòÿìè,   ïîçâîëÿþùèìè   ÷óâñòâîâàòü   ñåáÿ   ñâîáîäíî  è

êîìôîðòíî, íå âûçûâàÿ ñâîèìè ïîñòóïêàìè  íåäîóìåíèÿ  è  ñêðûòîé

óëûáêè  ñî  ñòîðîíû.  Íèêàê íå ïðåòåíäóÿ íà ðîëü çàêîíîäàòåëÿ â

ëþáîé èç îáëàñòåé, î êîòîðûõ ïîéäåò çäåñü ðå÷ü, ñîâåòóåì âñå æå

ïîïðîáîâàòü ïðèäåðæèâàòüñÿ äàííûõ â ðàçäåëå ðåêîìåíäàöèé  è  íå

ñ÷èòàòü   èõ  ìåëî÷àìè,  ïîñêîëüêó  âñÿ  æèçíü,  êàê  èçâåñòíî,

ñêëàäûâàåòñÿ èç ìåëî÷åé.

   Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êîãäà óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî ëþäåé  --  áóäü

òî  êîìàíäèðîâàííûå  èëè òóðèñòû, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ïîåçäêàõ,

ïîñåùàþò ðàçëè÷íûå ñòðàíû, çíàêîìÿòñÿ  ñ  êóëüòóðîé  ìíîãèõ  èç

íèõ,   ïðîèñõîäèò   ïîñòåïåííîå  ñáëèæåíèå  îáû÷àåâ,  íðàâîâ  è

ýòèêåòîâ. È åñëè ïðåæäå îðèåíòèðàìè õîðîøåãî ïîâåäåíèÿ â  ñðåäå

äâîðÿíñòâà áûëè âíà÷àëå èñïàíñêèé, à çàòåì ôðàíöóçñêèé ýòèêåòû,

òî  íûí÷å  îáùèå  íîðìû  ïîâåäåíèÿ  íàðîäîâ  Åâðîïû -- Ôðàíöèè,

Àíãëèè,  ÔÐÃ,   Àâñòðèè,   Øâåéöàðèè,   Èòàëèè   --   íàñòîëüêî

ñáëèçèëèñü,  ÷òî  ìîæíî ãîâîðèòü ïðàêòè÷åñêè îá îáùååâðîïåéñêîì

êîäåêñå õîðîøåãî òîíà, êîòîðûé,  ñëåäóåò  ñêàçàòü,  â  ïðèíöèïå

ïî÷òè  íå  îòëè÷àåòñÿ  îò  àìåðèêàíñêîãî  èëè ðóññêîãî êîäåêñîâ

õîðîøåãî òîíà,

   Çäåñü  ÷èòàòåëþ  íàäî  èìåòü  â  âèäó  òî,   ÷òî   åâðîïåéöû

ïóòåøåñòâóþò  íàìíîãî  áîëüøå,  ÷åì ãðàæäàíå ÑÑÑÐ. Äëÿ ñðåäíåãî

åâðîïåéöà ïðîâåñòè ñâîé îòïóñê çà ðóáåæîì  ÿâëÿåòñÿ  ñîâåðøåííî

îáû÷íûì  äåëîì. Ìíîãèå æèòåëè îäíîé åâðîïåéñêîé ñòðàíû êàêîå-òî

âðåìÿ  æèâóò  è  ðàáîòàþò  â  äðóãîé.  Ïðè  ýòîì   îáùåíèå   íà

àíãëèéñêîì,  íåìåöêîì  èëè ôðàíöóçñêîì ÿçûêàõ äëÿ ìíîãèõ èç íèõ

íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî íåîáû÷íûì. Ãëàâíûì îðèåíòèðîì â ïîâåäåíèè çà

ðóáåæîì ñëóæàò, âïîëíå åñòåñòâåííî, ìàíåðû è ýòèêåò, ïðèíÿòûå ó

ñåáÿ íà ðîäèíå.

   Òàê óæ ñëîæèëîñü â íàøè  äíè,  ÷òî  ïðåäñòàâèòåëåé  äåëîâîãî

ìèðà  ñîâåòñêîé  ñòðàíû  íå òàê óæ ÷àñòî ìîæíî áûëî âñòðåòèòü â

ãîðîäàõ  Çàïàäíîé  Åâðîïû.  Ïîýòîìó  îíè  â   ñàìûõ   îáûäåííûõ

ñèòóàöèÿõ -- â ãîñòèíèöå, â ðåñòîðàíå, íà óëèöå -- åùå âûçûâàþò

çíà÷èòåëüíûé  èíòåðåñ.  Ýòî  --  âïîëíå íîðìàëüíîå ÷åëîâå÷åñêîå

ëþáîïûòñòâî,  è  ñ  óãëóáëåíèåì  ñîòðóäíè÷åñòâà  è  ðàñøèðåíèåì

êîíòàêòîâ îíî, ïî-âèäèìîìó, èñ÷åçíåò.



   Åñëè  âû  íàõîäèòåñü  çà ãðàíèöåé, âñåãäà èìåéòå â âèäó, ÷òî

ëþäè ñìîòðÿò íà âàñ, êàê íà ïðåäñòàâèòåëÿ âàøåãî ãîñóäàðñòâà  è

âàøåãî  íàðîäà.  Êàæäîå  íååñòåñòâåííîå  è  íåíóæíîå ïîäðàæàíèå

äðóãèì íðàâàì ïðîèçâîäÿò îòðèöàòåëüíûé ýôôåêò è  ìîãóò  âûçâàòü

óëûáêó.  Êðîìå  òîãî, íèêòî íà Çàïàäå îò âàñ íå îæèäàåò, ÷òî âû

ñòàíåòå âåñòè ñåáÿ òî÷íî  òàêæå,  êàê  ôðàíöóç,  èòàëüÿíåö  èëè

àâñòðèåö.  Êàæäûé  ÷åëîâåê  ÿâëÿåòñÿ  ïëîäîì ñâîåãî âîñïèòàíèÿ,

îáðàçîâàíèÿ, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå, èñòîðèè ñâîåé ñòðàíû.

   Îòïðàâëÿÿñü çà ðóáåæ, íåëüçÿ  îñòàâëÿòü  äîìà  ïðèñóùèå  âàì

÷åðòû  è êà÷åñòâà. Íàïðîòèâ, íóæíî âñåãäà âåñòè ñåáÿ, ïîñòóïàòü

êàê äîñòîéíûé ïðåäñòàâèòåëü ñâîåãî ãîñóäàðñòâà è íàðîäà. Âåäèòå

ñåáÿ,  êàê  õîðîøî  âîñïèòàííûé  ðóññêèé,  ëèòîâåö)   óêðàèíåö,

àðìÿíèí,   áàøêèð,   êèðãèç,  êàê  ïðåäñòàâèòåëü  ëþáîé  äðóãîé

íàöèîíàëüíîñòè èëè íàðîäíîñòè ÑÑÑÐ, è òîãäà  ñîáåñåäíèêè  áóäóò

âñòðå÷àòü âàñ ñ óâàæåíèåì è äîñòîèíñòâîì.

   È, íàâåðíîå, ãäå áû ÷åëîâåê íå íàõîäèëñÿ, ñàìûì âàæíûì â åãî

ïîâåäåíèè îñòàåòñÿ õîðîøåå ÷óâñòâî òàêòà.



   Íåëüçÿ, êîíå÷íî, ïåðå÷èñëèòü âñå "òàáó" è âñå òàê íàçûâàåìûå

"ñìåðòíûå  ãðåõè"  íåïðàâèëüíîãî  ïîâåäåíèÿ çà ãðàíèöåé. Ê òîìó

æå,  îïàñíîñòåé  òàêîãî  ðîäà  ïðàêòè÷åñêè  íå  âîçíèêíåò   ïðè

ïîñåùåíèè  âàìè  òîé  èëè  èíîé  çàïàäíîåâðîïåéñêîé ñòðàíû. Òàì

îòíþäü íå ïðèíÿòî îòðûæêîé ïîêàçûâàòü, ÷òî îòâåäàííûé âàìè îáåä

õîðîøî ïðèãîòîâëåí.

   ×óâñòâî òàêòà -- èíòóèòèâíîå ÷óâñòâî âåñòè ñåáÿ íîðìàëüíî, à

íå èñêóññòâåííî,  ñêîâàííî.   Îíî   âñåãäà   ïðèñóùå   õîðîøåìó

âîñïèòàíèþ.

   Íàõîäÿñü çà ðóáåæîì, íåîáõîäèìî ïðîÿâëÿòü òàêæå îïðåäåëåííîå

÷óâñòâî òåðïèìîñòè ê íðàâàì äðóãèõ íàðîäîâ. Íå ñëåäóåò çàáûâàòü

îá ýòîì  îñîáåííî  ïðè  ïðîÿâëåíèè ðåëèãèîçíûõ èëè ïîëèòè÷åñêèõ

óáåæäåíèé, âåäü êàê ãîâîðÿò  ïî-íåìåöêè:  "Íèêòî  íå  àðåíäîâàë

èñòèíó",  Åñëè,  ê  ïðèìåðó, ïðèâåðæåíöû îäíîé ðåëèãèè ñ÷èòàþò,

÷òî èìåííî èõ ðåëèãèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíå÷íîé èñòèíîé  â  îòëè÷èå  îò

äðóãèõ  ðåëèãèé (òî æå ñàìîå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà ïîëèòè÷åñêèå

óáåæäåíèÿ), òî ýòî ïîðîé  âûãëÿäèò  â  âûñøåé  ñòåïåíè  ñìåøíî,

ïîäîáíî  òîìó,  êàê  åñëè  áû  æèòåëè  Ìîñêâû, ñ÷èòàëè, ÷òî îíè

íàõîäÿòñÿ ê Ñîëíöó íà íåñêîëüêî  òûñÿ÷  êèëîìåòðîâ  áëèæå,  ÷åì

æèòåëè Íüþ-Éîðêà.

   Íå   óãëóáëÿÿñü  â  ôèëîñîôñêèå  âîïðîñû  îá  èñòèíå,  íóæíî

èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî â ìèðå íå ñóùåñòâóåò  îäíîé-åäèíñòâåííîé,

ðàç   è   íàâñåãäà   äàííîé   ïðàâäû   è  èñòèíû.  Ðÿäîì  ìîãóò

ñîñóùåñòâîâàòü ìíîãèå  èñòèíû.  Ñêàçàííîå  êàñàåòñÿ  íå  òîëüêî

ïîëèòè÷åñêèõ è ðåëèãèîçíûõ óáåæäåíèé, íî è âñåãî ìèðîâîççðåíèÿ.

   ×òîáû  ðàçîáðàòüñÿ  â  òîì,  ïðè  êàêèõ  óñëîâèÿõ â çàïàäíîì

îáùåñòâå ïðåäñòàâèòåëè ñîâåòñêîé ñòðàíû áóäóò ÷óâñòâîâàòü  ñåáÿ

áîëåå êîìôîðòíî, âåðíåìñÿ ê òîìó, êàê ëþäè íà Çàïàäå ñìîòðÿò íà

ðóññêèõ èëè âîîáùå íà ãðàæäàí Ñîâåòñêîãî Ñîþçà.



   Çäåñü  íåîáõîäèìî ñðàçó æå ïîä÷åðêíóòü, ÷òî çàïàäíîåâðîïåéöû

î÷åíü  ÷åòêî  ïðîâîäÿò  ðàçëè÷èÿ  ìåæäó  ðóññêèìè,  óêðàèíöàìè,

ýñòîíöàìè  --  êàê ïðåäñòàâèòåëÿìè ýòèõ íàðîäîâ -- è ãðàæäàíàìè

Ñîâåòñêîãî Ñîþçà. Âñå ëþäè íà Çàïàäå (çà íåáîëüøèì èñêëþ÷åíèåì)

îòíîñÿòñÿ ñ  áîëüøèì  óâàæåíèåì  ê  ðóññêèì  è  äðóãèì  íàðîäàì

Ñîâåòñêîãî  Ñîþçà êàê íîñèòåëÿì äðåâíåé êóëüòóðû è íåîòúåìëåìîé

÷àñòè îáùååâðîïåéñêîé  êóëüòóðû.  Â  ïåðâóþ  î÷åðåäü  ñêàçàííîå

îòíîñèòñÿ  ê  êóëüòóðå  ðóññêîãî  íàðîäà  è íàðîäîâ íà çàïàäíûõ

ãðàíèöàõ Ñîâåòñêîãî Ñîþçà. Äðóãèå íàðîäû  --  ãðóçèíû,  óçáåêè,

àçåðáàéäæàíöû  è  ò.ä.  -- ìåíåå èçâåñòíû æèòåëÿì ñòðàí Çàïàäà,

õîòÿ áîëüøèíñòâî åâðîïåéöåâ  çíàþò,  ÷òî  Àðìåíèÿ,  ê  ïðèìåðó,

ñòðàíà  ñ  î÷åíü  äðåâíåé  êóëüòóðîé. Áûâàåò, äàæå îáðàçîâàííûå

ëþäè ïóòàþò áåëîðóñîâ ñ  áåëîãâàðäåéöàìè,  ïîñêîëüêó  âî  âðåìÿ

ãðàæäàíñêîé   âîéíû   â   çàïàäíûõ  ïóáëèêàöèÿõ  áåëîãâàðäåéöåâ

íàçûâàëè ïðîñòî "áåëûå" èëè "áåëûå ðóññêèå".

   Æèòåëè çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàí ñ÷èòàþò, ÷òî ðóññêèå --  ýòî

åâðîïåéöû,   îáëàäàþùèå,   ïðàâäà,   íåêîòîðûìè  îñîáåííîñòÿìè,

êîòîðûå, âïðî÷åì, íå îòëè÷àþò  ñðåäíåãî  ðóññêîãî  îò  ñðåäíåãî

åâðîïåéöà  â  áîëüøåé  ñòåïåíè,  ÷åì, ñêàæåì, õàðàêòåðíûå ÷åðòû

èñïàíöåâ, ïîðòóãàëüöåâ, èëè ãðåêîâ.

   Îäíàêî íåëüçÿ óïóñêàòü èç âèäó, ÷òî çàïàäíàÿ ïðîïàãàíäà  óæå

â  õîäå  ïåðâîé  ìèðîâîé âîéíû, à çàòåì ïðîïàãàíäèñòñêàÿ ìàøèíà

ôàøèñòñêîãî òðåòüåãî ðåéõà, ñîçäàëà ðåçêî  îòðèöàòåëüíûé  îáðàç

ðóññêîãî  ÷åëîâåêà,  ñëàâÿíèíà âîîáùå. Âñå ñëàâÿíå èçîáðàæàëèñü

óæå ëåíèâûìè è íå óìíûìè  ìóæèêàìè,  ïðåäïî÷èòàþùèìè  ïðîâîäèòü

çèìíåå  âðåìÿ  ëåæà  íà ìåäâåæüåé øêóðå íà ïå÷è. Êñòàòè, óæå âî

âðåìÿ íàïîëåîíîâñêèõ âîéí,  êîãäà  íà  êîðîòêîå  âðåìÿ  ðóññêèå

ïîëêè   âñòóïèëè   â  Ïàðèæ,  âîçíèêëà  ôðàíöóçñêàÿ  ïîãîâîðêà:

"Ïîöàðàïàé ðóññêîãî,  óâèäèøü  âàðâàðà".  Íî  âîïðåêè  ïîäîáíîé

ïðîïàãàíäå,   ëþäè  íà  Çàïàäå  ñìîòðÿò  íà  ðóññêîãî,  êàê  íà

äîáðîäóøíîãî,  äîáðîñåðäå÷íîãî   ÷åëîâåêà,   êîòîðûé,   îäíàêî,

ñðàâíèòåëüíî  ëåãêî  ñòàíîâèòñÿ  ðàçäðàæèòåëüíûì.  Âïðî÷åì  è â

äîáðîæåëàòåëüíûõ êàðèêàòóðàõ, øàðæàõ íà ðóññêîãî  ÷åëîâåêà  åãî

íåðåäêî  ïîêàçûâàþò â îáðàçå ìåäâåäÿ, êîòîðîìó îñíîâàòåëüíî èëè

áåçîñíîâàòåëüíî òîæå ïðèïèñûâàþò àíàëîãè÷íûå ÷åðòû è êà÷åñòâà.

   Èòàê, ëþäè, è â ïåðâóþ  î÷åðåäü  ïðåäñòàâèòåëè  îáðàçîâàííûõ

êðóãîâ  íà  Çàïàäå  î÷åíü  ÷åòêî  ïðîâîäÿò ãðàíü ìåæäó íàðîäàìè

Ñîâåòñêîãî  Ñîþçà  è  Ñîâåòñêèì  Ñîþçîì  êàê   ãîñóäàðñòâîì   è

ïîëèòè÷åñêîé   äåðæàâîé.   Íî   ïîëîæèòåëüíóþ   îöåíêó   ëþäåé,

íàñåëÿþùèõ ýòó ñòðàíó, äàþò äàæå òå, êòî îòðèöàòåëüíî îòíîñèòñÿ

ê Ñîâåòñêîìó Ñîþçó êàê ê ñàìîé áîëüøîé êîììóíèñòè÷åñêîé ñòðàíå.

×òî êàñàåòñÿ ýòè÷åñêèõ íîðì, òî âñåãäà ðåêîìåíäóåòñÿ áåç îñîáîé

íåîáõîäèìîñòè â ïîëèòè÷åñêèå äèñêóññèè ëó÷øå íå âñòóïàòü, à òåì

áîëåå â ïðèñóòñòâèè èíîñòðàíöåâ ñèëüíî êðèòèêîâàòü ñâîþ ðîäèíó,

ðàâíî êàê è äðóãèå ñòðàíû è, ïðåæäå âñåãî, ñòðàíó ïðåáûâàíèÿ.

   Íå ñëåäóåò îæèäàòü îò òàêèõ ñòðàí  Öåíòðàëüíîé  Åâðîïû,  êàê

ÔÐÃ  èëè Àâñòðèÿ, îñîáîé áëàãîäàðíîñòè çà òî, ÷òî Êðàñíàÿ Àðìèÿ

îñâîáîäèëà   èõ   îò   ôàøèçìà.   Ëþäè   ñòàðøåãî    ïîêîëåíèÿ,

ó÷àñòâîâàâøèå  â  âîéíå  â  ôîðìå  íåìåöêèõ  ñîëäàò,  íå  ëþáÿò

âñïîìèíàòü òå âðåìåíà è ÷óâñòâîâàòü íàëè÷èå  îïðåäåëåííîé  âèíû

ñî  ñâîåé  ñòîðîíû.  Ïîýòîìó  âîîáùå íåöåëåñîîáðàçíî ãîâîðèòü â

ýòèõ ñòðàíàõ, î òîì,  ÷òî  èõ  æèòåëè  äîëæíû  áûòü  áëàãîäàðíû

Ñîâåòñêîìó Ñîþçó çà îñâîáîæäåíèå.

   È  âîîáùå, ñëîâî "áëàãîäàðíîñòü" íå î÷åíü öåíèòñÿ íà Çàïàäå.

Âåäü íå çðÿ âèäíûé ôðàíöóçñêèé ïîëèòè÷åñêèé  äåÿòåëü  äå  Ãîëëü

ñêàçàë,  ÷òî  ó  íàðîäîâ  íåò  äðóçåé,  à åñòü òîëüêî âðåìåííûå

ñîþçíèêè. Ñòàðøåå ïîêîëåíèå íåìöåâ, ðàçóìååòñÿ, õîðîøî çíàåò  è

ïîìíèò, êòî íà÷àë âòîðóþ ìèðîâóþ âîéíû (êàê, âïðî÷åì, è ïåðâóþ)

è  êàê  ñîëäàòû  ôàøèñòñêîé àðìèè âåëè ñåáÿ â Ñîâåòñêîì Ñîþçå è

äðóãèõ îêêóïèðîâàííûõ ñòðàíàõ.  Ìîëîäîå  ïîêîëåíèå  ïðàêòè÷åñêè

ìàëî  çíàåò  îá  ýòèõ  ñîáûòèÿõ. Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû îïðîñà

íàñåëåíèÿ ÔÐÃ â 1989 ãîäó, ïðîâåäåííîãî â ñâÿçè ñî ñòîëåòèåì ñî

äíÿ  ðîæäåíèÿ  Ãèòëåðà,  ëèøü  ñðàâíèòåëüíî   íåáîëüøîå   ÷èñëî

çàïàäíûõ  íåìöåâ äåéñòâèòåëüíî õîðîøî çíàëè îá èñòîðèè òðåòüåãî

ðåéõà. 44,4% äóìàëè, ÷òî  Ãèòëåð  áûë  êðóïíûì  ãîñóäàðñòâåííûì

äåÿòåëåì.  Ñðåäè ýòèõ ëèö 55% ñîñòàâëÿëà ìîëîäåæü â âîçðàñòå îò

18 äî 30 ëåò. Èòîãè äðóãîãî îïðîñà  çàïàäíîãåðìàíñêîãî  æóðíàëà

"Øïèãåëü",  ïðîâåäåííîãî â òî æå âðåìÿ, ïîêàçàëè, ÷òî ïî÷òè 40%

íåìöåâ ñ÷èòàþò, ÷òî Ãèòëåð áûë âåëèêèì  ïîëèòè÷åñêèì  äåÿòåëåì,

ãëàâíîé îøèáêîé êîòîðîãî áûë ïðîèãðûø íà÷àòîé èì âîéíû.



   Òàêèå   ðåàëüíîñòè  íåëüçÿ  íå  ó÷èòûâàòü,  êàê  è  òî,  ÷òî

ïîëèòè÷åñêîìó  îáðàçîâàíèþ   â   çàïàäíûõ   ñòðàíàõ   óäåëÿåòñÿ

çíà÷èòåëüíî  ìåíüøå  âíèìàíèÿ, ÷åì â Ñîâåòñêîì Ñîþçå. Ãðîìàäíîå

áîëüøèíñòâî  íàñåëåíèÿ  âîîáùå  íå  èíòåðåñóåòñÿ  ïîëèòèêîé:  â

ãàçåòàõ  îíè  ïðîñìàòðèâàþò  ëèøü  ñïîðòèâíûå ñòðàíèöû, ìåñòíûå

íîâîñòè èëè ïóáëèêàöèè î êàêèõ-ëèáî ñêàíäàëàõ â òàê  íàçûâàåìîì

"âûñøåì  îáùåñòâå".  Íåëüçÿ,  îäíàêî, íå çàìåòèòü, ÷òî ïðè âñåì

òîì óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ â Çàïàäíîé Åâðîïå  âñå  æå  ñóùåñòâåííî

âûøå, ÷åì â ÑÑÑÐ.

   Âñå  ýòî  îòðàæàåòñÿ íà òåìàòèêå áåñåä è ðàçãîâîðîâ âî âðåìÿ

âñòðå÷ è ïðèåìîâ. Ýòî êàê ïðàâèëî  ðàçãîâîðû  î  íîâûõ  êðóïíûõ

ïðèîáðåòåíèÿõ,  ñâîèõ  çàáîòàõ  î  äåòÿõ,  ïîåçäêàõ â îòïóñêíîé

ïåðèîä èëè îá  î÷åðåäíûõ  ñêàíäàëàõ  â  îáùåñòâå.  Çäåñü  òàêæå

èãðàåò  ðîëü  òîò  ôàêò,  ÷òî  èñòèííàÿ  äðóæáà  ìåæäó ëþäüìè â

çàïàäíûõ  ñòðàíàõ  èìååò   ìåíüøåå   ðàñïðîñòðàíåíèå,   ÷åì   â

ñëàâÿíñêèõ.  Àìåðèêàíåö äàæå ìåíÿåò êðóã ñâîèõ äðóçåé, êîãäà îí

ïîäíèìàåòñÿ ïî ñëóæáå,  ïîñêîëüêó  ñòàðûå  äðóçüÿ  åìó  óæå  íå

íóæíû. Ðîäñòâåííûå ñâÿçè ïîääåðæèâàþòñÿ òàêæå íå ñòîëü àêòèâíî:

ëþäè   âñòðå÷àþòñÿ  ñî  ñâîèìè  ðîäñòâåííèêàìè  ÷àùå  âñåãî  íà

ïîõîðîíàõ. Çàòî áîëüøóþ ðîëü â ëè÷íîé æèçíè ýòèõ  ëþäåé  èãðàåò

êîììåð÷åñêèé óñïåõ.

   Ïðè  âñåõ  ïîåçäêàõ  çà  ãðàíèöó  íóæíî èìåòü â âèäó, ÷òî âî

ìíîãèõ çàïàäíûõ ñòðàíàõ ëè÷íîñòíûå  êà÷åñòâà  îòäåëüíî  âçÿòîãî

÷åëîâåêà  èãðàþò  ãîðàçäî  áîëüøóþ ðîëü, ÷åì â Ñîâåòñêîì Ñîþçå.

×åëîâåê ñìîòðèò íà ñåáÿ ãëàâíûì îáðàçîì êàê íà ëè÷íîñòü,  à  íå

êàê  íà  ÷ëåíà îáùåñòâà èëè íàðîäà. Ïîýòîìó è ðîäñòâåííûå ñâÿçè

âî ìíîãèõ çàïàäíûõ ñòðàíàõ ìåíåå òåñíûå, ÷åì â Ñîâåòñêîì Ñîþçå.



   Òåïåðü ÷åðåç ïðèçìó æèòåëåé ÔÐÃ êîñíåìñÿ âêðàòöå  òîãî,  êàê

æèòåëè  ñòðàí  Çàïàäà  ñìîòðÿò  äðóã íà äðóãà è êàêèå â ñâÿçè ñ

ýòèì ñóùåñòâóþò ó íèõ ïðåäðàññóäêè.

   Çàïàäíûå  íåìöû  ñ÷èòàþò  ñåáÿ  èñêëþ÷èòåëüíî  ïðèëåæíûìè  è

ïóíêòóàëüíûìè   ëþäüìè.   Îíè   ïîëàãàþò,   ÷òî   áîëüøå,   ÷åì

ïðåäñòàâèòåëè äðóãèõ íàðîäîâ, ëþáÿò ïîðÿäîê è  ïîðÿäî÷íîñòü,  è

ïîëàãàþò,  ÷òî  àâñòðèéöû,  íàïðèìåð,  ìåíåå  ñåðüåçíûå,  ìåíåå

ïóíêòóàëüíûå è ìåíåå ïîðÿäî÷íûå ëþäè, â ñèëó ÷åãî îíè  è  æèâóò

ëåã÷å,  ÷åì  íåìöû. Ñ òî÷êè çðåíèÿ çàïàäíûõ íåìöåâ èòàëüÿíöû --

åùå ìåíåå íàäåæíûå, çàòî áîëåå âåñåëûå ëþäè è èì  æèòü  íàìíîãî

ëåã÷å. Ñàìîå õîðîøåå âïå÷àòëåíèå ó íèõ ñëîæèëîñü î ñêàíäèíàâàõ.

   Äðóãèå  íàðîäû  Åâðîïû,  â ñâîþ î÷åðåäü, ñ÷èòàþò, ÷òî íåìöàì

ñâîéñòâåííà  àêêóðàòíîñòü  è  ïîðÿäî÷íîñòü,  ÷òî  îíè   îáîæàþò

ñîâåðøåíñòâî  â  ëþáîé  ôîðìå.  Íî ïðè âñåì ýòîì îíè âåäóò ñåáÿ

âûñîêîìåðíî è íàäìåííî ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì íàðîäàì,  ÷òî  îíè

ñ÷èòàþò  ñâîè  çíàíèÿ èñêëþ÷èòåëüíî âûñîêèìè. Î çàïàäíûõ íåìöàõ

íåðåäêî ãîâîðÿò, ÷òî ýòî -- íàðîä ïîýòîâ è ìûñëèòåëåé, ñóäåé  è

ïàëà÷åé.

   Çäåñü   ñòîèò   ïîä÷åðêíóòü,   ÷òî   ïðåäðàññóäêè,   êîòîðûå

äîñòàòî÷íî øèðîêî áûëè ðàñïðîñòðàíåíû  â  ïðîøëîì  è  â  íà÷àëå

íûíåøíåãî  ñòîëåòèÿ,  ïîñëå  âòîðîé  ìèðîâîé âîéíû âñå áîëüøå è

áîëüøå òåðÿþò ñâîå çíà÷åíèå. È  â  ãîëîâàõ  ìîëîäîãî  ïîêîëåíèÿ

ïîäîáíûõ  ïðåäðàññóäêîâ óæå ïðàêòè÷åñêè íåò. Ìîëîäûå ëþäè ìíîãî

ïóòåøåñòâóþò, ðàáîòàþò çà  ãðàíèöåé,  ñòóäåíòû  êàêîå-òî  âðåìÿ

ó÷àòñÿ â óíèâåðñèòåòàõ è èíñòèòóòàõ äðóãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí, à

áðàêîñî÷åòàíèå  ãðàæäàí  ðàçëè÷íûõ  ñòðàí  ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå

îáûäåííûì ÿâëåíèåì.

   Åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü êîäåêñ õîðîøåãî  ïîâåäåíèÿ  â  ñòðàíàõ

Öåíòðàëüíîé  Åâðîïû  --  ÔÐÃ,  Àâñòðèè  è  Øâåéöàðèè  --  ìîæíî

îáíàðóæèòü, ÷òî  îí  ôàêòè÷åñêè  îäèí  äëÿ  ýòèõ  ñòðàí.  Çäåñü

äåéñòâóþò   ÷åòûðå   îñíîâíûõ  ïðàâèëà  õîðîøåãî  ïîâåäåíèÿ  --

âåæëèâîñòü, ïðîñòîòà, äîñòîèíñòâî è õîðîøåå âîñïèòàíèå.



   Òåïåðü ðàññêàæåì âêðàòöå î âíåøíåì îáëèêå äåëîâîãî ÷åëîâåêà.

Íî ïðåæäå ÷åì äàâàòü ðåêîìåíäàöèè,  åùå  ðàç  çàìåòèì,  ÷òî  ìû

âîâñå íå ïðåòåíäóåì áûòü "çàêîíîäàòåëÿìè" â ýòîé ñôåðå.

   Â  ðàáî÷åå  âðåìÿ  â  äåëîâîì ìèðå ïðèíÿòî íîñèòü íå ñëèøêîì

ñâåòëûå êîñòþìû. Íå ðåêîìåíäóþòñÿ îäåâàòü  ïåñòðûå  èëè  òåìíûå

ñîðî÷êè.  Ñîðî÷êà  äîëæíà  áûòü  áåëîé  èëè  ñâåòëîé  (ãîëóáîé,

áåæåâîé, â òîíêóþ ïîëîñêó èëè ìåëêóþ, ÷óòü çàìåòíóþ  êëåòî÷êó).

Ãàëñòóêè  æåëàòåëüíî âûáèðàòü äëÿ äåëîâîé îáñòàíîâêè íå ñëèøêîì

ÿðêèå è áåç áðîñêèõ óçîðîâ. Ïðè ýòîì ïîíÿòíî,  ÷òî  îíè  äîëæíû

ïîäõîäèòü ïî öâåòîâîé ãàììå ê êîñòþìó è ñîðî÷êå.

   Íîñèòü  ñîðî÷êè  ñ  êîðîòêèìè  ðóêàâàìè â äåëîâîé îáñòàíîâêå

òàêæå íå ðåêîìåíäóåòñÿ, ïîñêîëüêó  ñ÷èòàåòñÿ  ýëåãàíòíûì,  åñëè

ìàíæåòû  ñîðî÷êè âèäíû èç-ïîä ðóêàâîâ ïèäæàêà, ïðèìåðíî, íà äâà

ñàíòèìåòðà. Òåìíî-ñèíèé èëè òåìíî-ñåðûé êîñòþì â òîíêóþ ïîëîñêó

-- íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé òèï êîñòþìà  äëÿ  êàæäîãî  ñëó÷àÿ.

Äåëî  â  òîì,  ÷òî ìåíåäæåð çà ãðàíèöåé íåðåäêî óòðîì íå çíàåò,

êóäà åãî ïðèãëàñÿò âå÷åðîì è óäàñòñÿ ëè  åìó  åùå  âåðíóòüñÿ  â

ãîñòèíèöó èëè äîìîé äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðåîäåòüñÿ.

   Â  òåàòð,  â  òîðæåñòâåííûõ ñëó÷àÿõ æåëàòåëüíî íîñèòü òåìíóþ

îäåæäó, õîòÿ îäåâàòü îòêðîâåííî ÷åðíûå êîñòþìû óæå íå  ïðèíÿòî,

êðîìå êàê â ñëó÷àÿõ òðàóðíûõ öåðåìîíèé.

   ×òî  êàñàåòñÿ îáóâè, òî ÷åðíóþ îáóâü â ïðèíöèïå ìîæíî íîñèòü

êî âñåì âèäàì êîñòþìîâ  è  êî  âñåì  öâåòàì.  Êîðè÷íåâàÿ  îáóâü

ïîäõîäèò  ê êîñòþìàì áåæåâî-êîðè÷íåâîé ãàììû. Íîñêè ëó÷øå èìåòü

íå î÷åíü ÿðêèå è áðîñêèå, ÷àùå íîñÿò  ñåðûå  èëè  ÷åðíûå,  à  ê

áåæåâî-êîðè÷íåâîé îäåæäå è îáóâè -- êîðè÷íåâûå.

   Åñëè  ñóäèòü  î  ìîäå,  òî,  íàïðèìåð,  ÔÐÃ â ýòîì îòíîøåíèè

áîëüøå îðèåíòèðóåòñÿ íà Àíãëèþ, à â Àâñòðèè è Øâåéöàðèè  áîëüøå

ñëåäóþò  ðåêîìåíäàöèÿì  ìîäû Ôðàíöèè è Èòàëèè. Âîîáùå â äåëîâîé

ìèð  ìîäà  âõîäèò  íå  òàê  àêòèâíî  è  áûñòðî.  Îí  äîñòàòî÷íî

êîíñåðâàòèâåí ïî îòíîøåíèþ ê ìîäå, ñòðîã è ñäåðæàí.

   Äåëîâîé ìèð âî âíåøíåì îáëèêå ñêîðåå ïðèäåðæèâàåòñÿ íå ìîäû,

à îïðåäåëåííîãî  óðîâíÿ  --  îäåâàòüñÿ  òàê, ÷òîáû íå ïîäìî÷èòü

ñâîé ïðåñòèæ. Â ýòîì ñìûñëå âåñüìà âàæíî, ÷òîáû îäåæäà è  îáóâü

áûëè ÷èñòûìè è àêêóðàòíûìè. Èçâèíèòå, íî çàíîøåííûé, íåãëàæåíûé

êîñòþì,  íåñâåæàÿ  ñîðî÷êà,  "ñúåõàâøèå"  íîñêè  èëè  ãàëñòóê â

ïÿòíàõ ïðè âñåì óâàæåíèè ê ÷åëîâåêó  âñåãäà  îáðàùàþò  íà  ñåáÿ

âíèìàíèå è îñòàâëÿþò íå ëó÷øåå âïå÷àòëåíèå.

   Åùå  áîëåå  ñëîæíî  íàó÷èòüñÿ îäåâàòüñÿ îòíîñèòåëüíî âîëüíî,

êàê ãîâîðÿò, "ñ  øàðìîì",  íî  îäíîâðåìåííî  ñ  ÷óâñòâîì  ìåðû,

äðóãèìè   ñëîâàìè,  ïî-íàñòîÿùåìó  ìîäíî  è  ýëåãàíòíî.  Íå÷åãî

ñêðûâàòü, ìîëîäûì ìåíåäæåðàì, æåëàþùèì íå  îòñòàâàòü  îò  ìîäû,

òîæå íå âñåãäà ýòî óäàåòñÿ.

   Çíàÿ,  ÷òî  â  Ñîâåòñêîì  Ñîþçå  î÷åíü  ðàñïðîñòðàíåí îáû÷àé

íîñèòü îðäåíà è ìåäàëè,  íåëüçÿ  âñå  æå  íå  çàìåòèòü,  ÷òî  â

ñòðàíàõ   Çàïàäíîé   Åâðîïû   îðäåíà   íîñÿò   òîëüêî  â  îñîáî

òîðæåñòâåííûõ ñëó÷àÿõ. Íîñèòü îðäåíà â  ðàáî÷åå  âðåìÿ  è  äàæå

âå÷åðîì íå ïðèíÿòî,

   Â  õîäå  êîììåð÷åñêèõ  ïåðåãîâîðîâ,  à  òåì áîëåå âñòðå÷, íå

ðåêîìåíäóåòñÿ ñíèìàòü ïèäæàê, íå ñïðîñèâ ðàçðåøåíèÿ  îêðóæàþùèõ

äàì.  Ýòî  îòíîñèòñÿ  è  ê  êóðåíèþ.  Êñòàòè,  çàìåòèì,  ÷òî  â

ïîñëåäíåå âðåìÿ êóðåíèå èìååò  âñå  ìåíüøåå  ðàñïðîñòðàíåíèå  â

ïðîöåññå   äåëîâîãî  îáùåíèÿ.  Îá  ýòîì  íóæíî  ïîìíèòü  è  ïðè

îòñóòñòâèè äàì â îáùåñòâå. Åñëè ïåðåãîâîðû ïðîõîäÿò â íåáîëüøîì

ïîìåùåíèè, òî ëó÷øå ïîäàâëÿòü â ñåáå æåëàíèå ïîêóðèòü.

   Âî âñåõ çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ â äåëîâîì ìèðå,  áóäü  òî

íà îáåäå èëè íà ïðèåìå, àëêîãîëü âîñïðèíèìàåòñÿ âåñüìà óñëîâíî,

ïîýòîìó  íàñòîÿòåëüíî  ðåêîìåíäóåòñÿ  ñäåðæèâàòüñÿ  è ñòàðàòüñÿ

"âûïèâàòü" êàê ìîæíî ìåíüøå. Òàêèõ òðàäèöèé, êàê "ïèòü äî  äíà"

èëè  "âûïèòü çàëïîì", âîîáùå íåò. Ïîýòîìó â îáùåíèè ñ çàïàäíûìè

ìåíåäæåðàìè íå ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ èõ, òàê êàê íàõîæäåíèå  â

ñîñòîÿíèè îïüÿíåíèÿ, ãðîìêîãî âåñåëüÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê î÷åíü

ïëîõîå  ïîâåäåíèå.  ×òî  êàñàåòñÿ òîñòîâ, òî îíè ïðàêòèêóþòñÿ â

ýòèõ ñòðàíàõ â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì â Ñîâåòñêîì  Ñîþçå.  Âîîáùå

ïåðâûé  òîñò  ïðèíÿòî ïðîèçíîñèòü òîëüêî ïîñëå ïåðâîãî ãîðÿ÷åãî

áëþäà -- çà çäîðîâüå ïðèãëàñèâøèõ èëè â çíàê  áëàãîäàðíîñòè  çà

ïðèãëàøåíèå.  Âûñîêîïàðíûõ  òîñòîâ  --  çà  ìèð  è äðóæáó ìåæäó

íàðîäàìè -- ëó÷øå èçáåãàòü.



   Âî  âñåõ  çàïàäíîåâðîïåéñêèõ  ñòðàíàõ  ïðè   îáùåíèè   ëó÷øå

íàçûâàòü  ëþäåé  ïî  èõ òèòóëó, íàïðèìåð: "Ãîñïîäèí ìèíèñòð..."

èëè "Ãîñïîäèí ñåêðåòàðü..." è ò.ï. Îïóñêàòü òàêèå òèòóëû,  êàê,

íàïðèìåð,  äîêòîð  èëè  äèðåêòîð,  ñ÷èòàåòñÿ  íåâåæëèâûì.  Îäíà

òîíêîñòü:  â  ÔÐÃ  ïðèíÿòî  ãîâîðèòü  "ãîñïîäèí  äîêòîð"   ïëþñ

ôàìèëèÿ,   â  Àâñòðèè  è  Øâåéöàðèè  äîñòàòî÷íî  ïðîèçíåñòè  --

"ãîñïîäèí äîêòîð".

   Ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå òèòóëû  --  "äîêòîð",  "ìàãèñòð"  èëè

"äèïëîìèðîâàííûé  èíæåíåð"  (âûïóñêíèê  òåõíè÷åñêîãî âóçà). Òàê

íàçûâàåìûõ íåäèïëîìèðîâàííûõ èíæåíåðîâ (âûïóñêíèêîâ òåõíè÷åñêèõ

ó÷èëèù) ìîæíî íàçûâàòü  áåç  òèòóëîâ,  òîëüêî  "ãîñïîäèí"  ïëþñ

ôàìèëèÿ.  Îäíàêî  èçâåñòíî,  ÷òî  èìåííî  ýòè  ëþäè  èñïûòûâàþò

îïðåäåëåííûé   êîìïëåêñ   íåïîëíîöåííîñòè   ïî   îòíîøåíèþ    ê

äèïëîìèðîâàííûì èíæåíåðàì.

   Â  Àâñòðèè  åùå  ñóùåñòâóåò ðÿä ñòàðèííûõ òèòóëîâ, íàïðèìåð,

"íàäâîðíûé ñîâåòíèê" ("ãîôðàò").  Òàêîé  òèòóë  ãîñóäàðñòâåííûå

÷èíîâíèêè  ïîëó÷àþò ïðè âûïîëíåíèè îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé, èëè îí

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðåçèäåíòîì ðåñïóáëèêè çà îïðåäåëåííûå çàñëóãè.

   È â ÔÐÃ, è â Àâñòðèè  ðàñïðîñòðàíåí  òàêæå  òèòóë  êîììåðöèè

ñîâåòíèê (Kommerzialrat â Àâñòðèè, è Kommerzienrat â ÔÐÃ). Ýòèõ

òèòóëîâ  ëþäè  òàêæå óäîñòàèâàþòñÿ çà îïðåäåëåííûå çàñëóãè, à â

Àâñòðèè èõ ìîæíî êðîìå òîãî ïðîñòî êóïèòü,

   Õîòÿ ñ ââåäåíèåì ðåñïóáëèêàíñêîãî ñòðîÿ ïîñëå ïåðâîé ìèðîâîé

âîéíû â Àâñòðèè íîñèòü äâîðÿíñêèå òèòóëû çàïðåùàåòñÿ,  âî  âñåõ

äðóãèõ  ñòðàíàõ  ýòî åùå ïðàêòèêóåòñÿ, íî íàçûâàòü èõ ñîâñåì íå

îáÿçàòåëüíî.

   Âèäèìî èçâåñòíî, ÷òî â Àâñòðèè è â ÔÐÃ (îñîáåííî â åå  þæíîé

÷àñòè  --  Áàâàðèè)  â  îòëè÷èå  îò  Øâåéöàðèè ëþäè ÷àñòî íîñÿò

íàöèîíàëüíûå êîñòþìû. Îòìåòèì: èõ ìîæíî íîñèòü âî âñåõ  ñëó÷àÿõ

(äàæå  ïðè  ïðèãëàøåíèè  â  ãîñòè),  êðîìå ïîñåùåíèÿ òåàòðà èëè

îïåðû. Èíîñòðàíöû  â  íàöèîíàëüíûõ  êîñòþìàõ  âûãëÿäÿò  íåìíîãî

ñìåøíî, õîòÿ ñðåäè æåíùèí ýòî âïîëíå ïðèåìëåìî.



   Âî   âñåõ  çàïàäíûõ  ñòðàíàõ  òî÷íîñòü  ñ÷èòàåòñÿ  ïðèçíàêîì

õîðîøåãî òîíà. È íå çðÿ ãîâîðÿò, ÷òî òî÷íîñòü -- ýòî âåæëèâîñòü

êîðîëåé. Îïîçäàòü íà âñòðå÷ó èëè ïðèãëàøåíèå íà  15  ìèíóò  åùå

äîïóñòèìî,   íî   îïîçäàíèå  íà  áîëåå  ïðîäîëæèòåëüíûé  ïåðèîä

ñ÷èòàåòñÿ  ãðóáîé  íåâåæëèâîñòüþ.  Åñëè  âñå  æå  îïîçäàíèå  ïî

êàêèì-òî    ïðè÷èíàì   íåèçáåæíî,   íåîáõîäèìî   íàéòè   ñïîñîá

ïðåäóïðåäèòü îá ýòîì çàðàíåå è èçâèíèòüñÿ. Ïðèõîäèòü íà âñòðå÷è

çàðàíåå, õîòÿ è äîïóñòèìî, íî ëó÷øå  âñå-òàêè  ýòîãî  èçáåãàòü,

òàê êàê ðàííèì ïîÿâëåíèåì ìîæíî ïîñòàâèòü â íåóäîáíîå ïîëîæåíèå

ïðèãëàñèâøèõ  âàñ  íà  ïåðåãîâîðû. Âåäü ó íèõ ìîãóò â ýòî âðåìÿ

ïðîõîäèòü äðóãèå âñòðå÷è èëè ìåðîïðèÿòèÿ, è îíè âûíóæäåíû áóäóò

êàê-òî  ìåíÿòü  ñâîè  ïëàíû.  Ïîñëåäíåå  ñëåäóåò  èçáåãàòü  ïðè

ïðèãëàøåíèè  ïîñåòèòü  äîì,  ïîñêîëüêó  õîçÿåâà ìîãóò îêàçàòüñÿ

ïðîñòî íå ãîòîâû ê âñòðå÷å ãîñòåé.



   Íåîáõîäèìî   ïîñòîÿííî   ïîìíèòü   î   òîì,   ÷òî   êàê    â

ìíîãîíàöèîíàëüíîì  Ñîâåòñêîì  Ñîþçå,  òàê  è â ñòðàíàõ Çàïàäíîé

Åâðîïû îáðàç ìûñëåé, ñêëàä óìà ìîãóò  ñóùåñòâåííî  ðàçëè÷àòüñÿ.

Ïîäîáíûå  ðàçëè÷èÿ,  íàïðèìåð,  ñóùåñòâåííî  çàìåòíû  ó íåìöåâ,

ïðîæèâàþùèõ â ñåâåðíîé è þæíîé ÷àñòÿõ ÔÐÃ,  Ñåâåðíûå  íåìöû  ïî

ñâîåìó  ñêëàäó óìà áëèæå ñêîðåå ñêàíäèíàâàì, à þæíûå -- áàâàðöû

-- â  ýòîì  ìàëî  ÷åì  îòëè÷àþòñÿ  îò  àâñòðèéöåâ  Â  Øâåéöàðèè

ñóùåñòâóþò  ðàçëè÷èÿ  ìåæäó  íåìåöêî-- è ôðàíêîãîâîðÿùåé ÷àñòüþ

íàñåëåíèÿ. Äàæå â íåáîëüøîé Àâñòðèè çàìåòíû  ðàñõîæäåíèÿ  ìåæäó

æèòåëÿìè  Âåíû  è  îñòàëüíûìè  àâñòðèéöàìè.  Ïîñëåäíåå ÷àñòè÷íî

îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî Âåíà, êàê áûâøàÿ ñòîëèöà Àâñòðî-Âåíãåðñêîé

ìîíàðõèè, áûëà ÷åì-òî âðîäå ïëàâèëüíîãî ãîðíà äëÿ âñåõ íàöèé  è

íàðîäíîñòåé  èìïåðèè.  Äàæå  ñåãîäíÿ òåëåôîííûé ñïðàâî÷íèê Âåíû

ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðèìåðíî äâå òðåòè  âåíñêèõ  ôàìèëèé

-- èíîñòðàííîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, ïðåèìóùåñòâåííî ÷åøñêîãî.

   ×òî  êàñàåòñÿ  ïîâåäåíèÿ  ëþäåé â ðàìêàõ îáùåñòâåííîé æèçíè,

îíî ó ïðåäñòàâèòåëåé ýòèõ òðåõ íàöèé, ïðèíàäëåæàùèõ ê îäíîìó  è

òîìó  æå  íàðîäó,  âåñüìà ðàçëè÷íî. Çàïàäíûå íåìöû ïðåäïî÷èòàþò

äåìîíñòðèðîâàòü ñâîå áîãàòñòâî: áîëüøîé äîì, äîðîãóþ ìàøèíó èëè

òî, ÷òî ïðîâîäÿò ñâîé îòïóñê â äîðîãèõ, ïðåñòèæíûõ  ìåñòàõ.  Òî

æå  ñàìîå,  â  îñíîâíîì,  ìîæíî  ñêàçàòü è îá àâñòðèéöàõ, À âîò

øâåéöàðöû ïðåäïî÷èòàþò  ðàññóæäàòü  î  ñâîèõ  äåíüãàõ.  È  äàæå

äèðåêòîðà  êðóïíûõ  êîíöåðíîâ  è  áàíêîâ â Øâåéöàðèè ñîâåðøåííî

ñïîêîéíî  åæåäíåâíî  ïîëüçóþòñÿ  òðàìâàåì,  ÷òîáû  ïîïàñòü   íà

ðàáîòó.

   Äëÿ  òåõ,  êòî îòïðàâëÿåòñÿ â Âåíó, ðåêîìåíäóåì ïîìíèòü, ÷òî

çäåñü  îò  ïðåæíèõ  âðåìåí  îñòàëàñü  ïîä÷åðêíóòàÿ  âåæëèâîñòü,

ïðèíîñèâøàÿ âåíöàì ðåïóòàöèþ ìåíåå ñåðüåçíûõ è ìåíåå èñêðåííèõ,

÷åì îñòàëüíûå æèòåëè Àâñòðèè.

   Â  îòëè÷èå  îò  ñåâåðíîé  ÷àñòè  ÔÐÃ èëè Øâåéöàðèè, ãäå ëþäè

îðèåíòèðóþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà, â  Âåíå

âåäóùèå  ñëîè  îáùåñòâà,  êàê  ïðàâèëî,  èìåþò  â  âèäó  êîäåêñ

õîðîøåãî òîíà áûâøåé ìîíàðõèè. Âåíöû, ñîîòâåòñòâóåò ýòî  èñòèíå

èëè  íåò, ñ÷èòàþò ñåáÿ öåíòðîì Åâðîïû, è ïî ñâîåìó ñêëàäó óìà è

îáðàçó ìûñëåé îòíîñÿò ñåáÿ  ê  íàðîäàì  ñêîðåå  Âîñòî÷íîé,  ÷åì

Çàïàäíîé èëè Þæíîé Åâðîïû.



   Ñóùåñòâóþò  îïðåäåëåííûå ðàçëè÷èÿ è â âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ. Â

Øâåéöàðèè è ÔÐÃ îíè âåäóòñÿ äîñòàòî÷íî öåëåíàïðàâëåííî è  ñóõî.

Â  èõ õîäå ìîæåò äîïóñêàòüñÿ äàæå èçâåñòíàÿ ãðóáîñòü. Àâñòðèéöû

æå íå ëþáÿò ãîâîðèòü "íåò",  îíè  ïðåäïî÷èòàþò  ñêàçàòü  ñêîðåå

"äà,  íî..."  "Íåò"  èëè  ðåçêèé  îòêàç,  ïî ìíåíèþ àâñòðèéöåâ,

ñ÷èòàåòñÿ äîñòàòî÷íî ãðóáûì äåëîì.

   Â õîäå ïåðåãîâîðîâ èëè ïîñëå èõ îêîí÷àíèÿ ïðèíÿòî ïðèãëàøàòü

ïàðòíåðîâ íà îáåä èëè óæèí. Íà  äîì  ïðèãëàøàþò  îáû÷íî  òîëüêî

âå÷åðîì  è  òîëüêî  òåõ  èíîñòðàíöåâ, ñ êîòîðûìè óæå ñóùåñòâóþò

äîñòàòî÷íî òåñíûå êîíòàêòû èëè  ïðè  íàëè÷èè  ÷åòêî  âûðàæåííîé

ñèìïàòèè.  Â  òàêîì  ñëó÷àå  ïðèíÿòî  îêàçûâàòü  çíàê  âíèìàíèÿ

õîçÿéêå äîìà -- ýòî ìîãóò  áûòü  öâåòû  èëè  ñóâåíèð  èç  ñâîåé

ñòðàíû.  Ïðè  ýòîì ðàçðåøàåòñÿ äàæå ïîöåëîâàòü ðóêó. Äåëàÿ ýòî,

íå ñëåäóåò íàêëîíÿòüñÿ ÷åðåñ÷óð íèçêî, à, ëèøü, ïðèïîäíÿâ  ðóêó

äàìû,  îñòîðîæíî  ïîäíåñòè  åå ê ñâîèì ãóáàì. Íà ñëåäóþùèé äåíü

ïîñëå òàêîãî ïðèåìà ðåêîìåíäóåòñÿ  ïî  òåëåôîíó  èëè  ïèñüìåííî

ïîáëàãîäàðèòü õîçÿåâ çà ïðèÿòíî ïðîâåäåííûé âå÷åð.

   Ïîðÿäîê  îñàæèâàíèÿ  ãîñòåé  çà ñòîëîì ïî÷òè âî âñåõ ñòðàíàõ

îäèíàêîâ è íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò ïðèíÿòûõ  â  Ñîâåòñêîì  Ñîþçå

íîðì:  ïî÷åòíûé  ãîñòü  ñèäèò ñïðàâà îò õîçÿéêè, æåíà ïî÷åòíîãî

ãîñòÿ -- ñïðàâà îò õîçÿèíà, âñå îñòàëüíûå  ãîñòè  ðàñïîëàãàþòñÿ

ïî ÷èíó èëè ïî âîçðàñòó, ïðè÷åì ìóæ÷èíû ÷åðåäóþòñÿ ñ æåíùèíàìè.

Â îôèöèàëüíûõ ñëó÷àÿõ ïðàêòèêóåòñÿ èñïîëüçîâàíèå òàê íàçûâàåìûõ

ñòîëîâûõ   êàðòî÷åê:   íà  ìåñòàõ,  ãäå  äîëæíû  ñèäåòü  ãîñòè,

ðàñïîëàãàþòñÿ òàáëè÷êè ñ èõ ôàìèëèÿìè.

   Ïðè ñåðâèðîâêå ñòîëà âèëêè è íîæè êëàäóòñÿ îñòðèåì êâåðõó  è

ê öåíòðó, äëÿ çàêóñêè -- òå, ÷òî ëåæàò ñíàðóæè, à äëÿ îñíîâíîãî

áëþäà -- áëèæå ê òàðåëêå. Îäíà îñîáåííîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî â

ýòèõ   ñòðàíàõ,   â   îòëè÷èå   îò  Ñîâåòñêîãî  Ñîþçà,  ïðèíÿòî

èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå íîæè äëÿ ðûáû -- ñ êîðîòêèì,  òóïûì  è

áîëåå êðóãëûì îñòðèåì.

   Ñàëôåòêó  ïåðåä  åäîé  êëàäóò íà êîëåíè, òîëüêî âî Ôðàíöèè è

íåêîòîðûõ ôðàíêîãîâîðÿùèõ ñòðàíàõ ïðèíÿòî âñòàâëÿòü ñàëôåòêó çà

âîðîòíèê, íî ýòî, ñîãëàñèòåñü, âûãëÿäèò,  íåìíîãî  ñòðàííîâàòî.

Ìû  íå  ñîâåòóåì  äåëàòü  ýòî. Ïåðåä òåì, êàê çàïèòü ìÿñíîå èëè

ðûáíîå áëþäî, íå  ñëåäóåò  çàáûâàòü  âûòåðåòü  ãóáû  ñàëôåòêîé,

÷òîáû íå èñïà÷êàòü áîêàë. Êîãäà îäíî áëþäî çàêîí÷åíî (èëè ãîñòü

áîëüøå  íå  õî÷åò  åãî  åñòü),  ñëåäóåò ïîëîæèòü íîæ è âèëêó íà

òàðåëêó ïàðàëëåëüíî âìåñòå. Ýòî  îçíà÷àåò  äëÿ  îôèöèàíòà,  ÷òî

òàðåëêó ìîæíî óíåñòè. È íàîáîðîò, åñëè âèëêà è ëîæêà íà òàðåëêå

ïîðîçíü,  òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ãîñòü äåëàåò ïåðåðûâ è ïîòîì åùå

ïîåñò.

   Òàêèõ ñèòóàöèé, êîãäà íå çíàåøü, êàê ïðèñòóïèòü ê  òîìó  èëè

èíîìó  ýêçîòè÷åñêîìó  áëþäó, â ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé Åâðîïû ïî÷òè

íå âñòðå÷àåòñÿ. Íî ÷òîáû "íå ïîïàñòü âïðîñàê" ïðè âûáîðå áëþäà,

ìîæíî ïðèáåãíóòü ê ïîìîùè òåõ, êòî ïîìîæåò ðàçîáðàòüñÿ â ìåíþ.

   Õî÷åòñÿ åùå ðàç íàïîìíèòü, ÷òî èçëèøíÿÿ  ñêîâàííîñòü  äåëàåò

ñèòóàöèþ  íååñòåñòâåííîé,  à  èçëèøíÿÿ  âîëüíîñòü  â  ïîâåäåíèè

áëèçêà ê îòñóòñòâèþ êóëüòóðû. Äëÿ  îêðóæàþùèõ  âñåãäà  íàèáîëåå

ïðèåìëåìî,  êîãäà ÷åëîâåê, îñîçíàâàÿ ÷óâñòâî ìåðû, îñòàåòñÿ òåì

íå ìåíåå ñàìèì ñîáîé.



   Êàê èçâåñòíî, ðåçóëüòàòû êîìàíäèðîâêè çàâèñÿò â îñíîâíîì  îò

õîðîøåé  ïîäãîòîâêè.  Ïîýòîìó  ðåêîìåíäóåì êàê ìîæíî òùàòåëüíåå

èññëåäîâàòü ðûíîê è ïîëó÷èòü ïî âîçìîæíîñòè ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î

ñâîèõ  áóäóùèõ  ïàðòíåðàõ  ïî  ïåðåãîâîðàì.  Òàêóþ   èíôîðìàöèþ

ïîëó÷àþò  îáû÷íî  íà  îñíîâå  áàíêîâñêèõ  ñïðàâîê,  ëèáî  ÷åðåç

ñîâåòñêîå òîðãïðåäñòâî èëè ïîñîëüñòâî â êîíêðåòíîé ñòðàíå.

   Î÷åíü âàæíûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ ñîãëàñîâàíèÿ ñðîêîâ. Â ðàáîòå ñ

çàïàäíûìè  ïàðòíåðàìè   íåîáõîäèìî   ïîñòîÿííî   ïîìíèòü,   ÷òî

ñîãëàñîâàíèå   ñðîêîâ   êîìàíäèðîâêè   ïðîèñõîäèò  êàê  ïðàâèëî

çàáëàãîâðåìåííî, ïðè÷åì ïî îáîþäíîìó ñîãëàñèþ ñòîðîí. Ñ÷èòàåòñÿ

íåâåæëèâûì,  êîãäà  îäèí  èç  ïàðòíåðîâ  íå  ïðèäàåò   çíà÷åíèÿ

âîçìîæíîñòÿì  äðóãîé  ñòîðîíû  ïðèíèìàòü  ãîñòåé.  Ýòîò  ìîìåíò

âåñüìà  ñóùåñòâåíåí,  îò  íåãî  âî  ìíîãîì  çàâèñÿò  ðåçóëüòàòû

âñòðå÷è.  Ê  ñîæàëåíèþ,  âåñüìà ÷àñòî ïî íåïîíÿòíûì ïðè÷èíàì îí

èãíîðèðóåòñÿ ñîâåòñêîé ñòîðîíîé.

   Ñëåäóåò õîðîøî óÿñíèòü, ÷òî óñòàíîâëåíèå  äàòû  ïðèáûòèÿ  --

ýòî åùå íå ñïîñîá äîñòèæåíèÿ âçàèìíîé äîãîâîðåííîñòè, ïîñêîëüêó

áåç  ñîãëàñîâàíèÿ  ñðîêîâ íåðåäêî ïîëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî ñîâåòñêèå

ñïåöèàëèñòû ïðèåçæàþò â âûõîäíûå èëè ïðàçäíè÷íûå äíè èëè  æå  â

òî  âðåìÿ,  êîãäà  ñîîòâåòñòâóþùèõ  ñïåöèàëèñòîâ  íåò  â ñòðàíå

ïðåáûâàíèÿ.



   Îòïðàâëÿÿñü â êîìàíäèðîâêó,  íóæíî  ïðîâåðèòü  íàëè÷èå  âñåõ

íåîáõîäèìûõ  äîêóìåíòîâ,  íà÷èíàÿ  ñ  ïàñïîðòà  è âèçû, à òàêæå

ñåðòèôèêàòîâ î ïðèâèâêàõ. Ñî âñåõ ýòèõ äîêóìåíòîâ ðåêîìåíäóåòñÿ

ñíÿòü  ôîòîêîïèè,  ÷òîáû  â  ñëó÷àå   óòåðè   èõ   ìîæíî   áûëî

âîññòàíîâèòü.

   Âî  ìíîãèõ  ñòðàíàõ  óæå  øèðîêî  ïðàêòèêóåòñÿ îñóùåñòâëåíèå

ïëàòåæåé ïî êðåäèòíûì êàðòî÷êàì. Èõ äîñòîèíñòâî  çàêëþ÷àåòñÿ  â

òîì, ÷òî êîìàíäèðîâàííûé íå äîëæåí íîñèòü ñ ñîáîé áîëüøèå ñóììû

äåíåã.

   Ðåêîìåíäóåòñÿ  çàõâàòèòü ñ ñîáîé áîëüøîå êîëè÷åñòâî âèçèòíûõ

êàðòî÷åê, ïîñêîëüêó ïðàêòèêà ãîâîðèò î òîì,  ÷òî  èõ  ðàñõîä  â

êîìàíäèðîâêàõ âñåãäà ïðåâûøàåò îæèäàåìîå êîëè÷åñòâî.

   Ïî÷òè  âî âñåõ ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû ïðè ïîêóïêå òîâàðîâ ñ

èíîñòðàíöåâ íå âçèìàåòñÿ -- èëè åãî ìîæíî ïîëó÷èòü  îáðàòíî  --

òàê  íàçûâàåìûé  íàëîã  íà  äîáàâëåííóþ  ñòîèìîñòü (èëè íàëîã ñ

îáîðîòà).  Èíîñòðàíåö  èìååò  ïðàâî  ïîòðåáîâàòü  îò   ïðîäàâöà

ìàãàçèíà  çàïîëíèòü  îïðåäåëåííûé  áëàíê  è  çàòåì  ýòîò  áëàíê

ïðåäúÿâèòü   òàìîæåííèêó   íà   ãðàíèöå,   à    ïðîøòàìïîâàííûé

òàìîæåííèêîì  äîêóìåíò  è  ÷åê  âåðíóòü ìàãàçèíó. Â ýòîì ñëó÷àå

òîâàð áóäåò ïðîäàí ïî öåíå, íå âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ äàííûé íàëîã.



   Òàìîæåííûé äîñìîòð â çàïàäíûõ ñòðàíàõ,  êàê  ïðàâèëî,  ìåíåå

ñòðîã,  ÷åì  â  Ñîâåòñêîì Ñîþçå. Îí îðèåíòèðîâàí íà îñìîòð òîãî

áàãàæà, êîòîðûé äîëæåí áûòü ïðåäúÿâëåí ê îñìîòðó. Â  àýðîïîðòàõ

â ýòèõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóþò ñîîòâåòñòâåííî äâà âûõîäà: çåëåíûé --

äëÿ  òåõ,  êîìó  íå÷åãî  ïðåäúÿâëÿòü, è êðàñíûé -- äëÿ òåõ, êòî

äîëæåí äåêëàðèðîâàòü ñâîé áàãàæ. Â  çàïàäíîåâðîïåéñêèõ  ñòðàíàõ

íå òðåáóåòñÿ çàïîëíÿòü áëàíêè äåêëàðàöèé îá èíîñòðàííûõ âàëþòàõ

èëè èíûõ öåííîñòÿõ.

   Êàê  è  â  Ñîâåòñêîì  Ñîþçå,  âî  âñåõ ñòðàíàõ Åâðîïû øèðîêî

ïðàêòèêóåòñÿ  äàâàòü  "÷àåâûå".  Â  îñíîâíîì,  îíè  íèêîãäà  íå

ïðåâûøàþò 10%. Åñëè ñ÷åò â ðåñòîðàíå â ÔÐÃ áîëåå 200 ìàðîê, à â

Àâñòðèè  áîëåå  1000  øèëëèíãîâ,  òî ìîæíî ÷óòü áîëüøå 10%. "Íà

÷àé" îæèäàþò  è  øîôåðû  òàêñè,  è  øâåéöàðû  â  ãîñòèíèöàõ,  è

îáñëóæèâàþùèé   ïåðñîíàë   íà   áåíçîçàïðàâî÷íûõ   êîëîíêàõ,  è

ïàðèêìàõåð.

   Ïðåïîäíîøåíèå ñóâåíèðîâ  íà  Çàïàäå  ïðàêòèêóåòñÿ  íå  ñòîëü

øèðîêî,  êàê  â Ñîâåòñêîì Ñîþçå. Óæå ñàìî ñëîâî "ñóâåíèð" èìååò

äåøåâûé ïðèâêóñ. Ãîñòèíöû è ïîäàðêè ïðåïîäíîñÿò õîçÿéêå äîìà ïî

ñëó÷àþ ïðèãëàøåíèÿ íà äîìàøíèé îáåä. Ïðè ýòîì íåëüçÿ  çàáûâàòü,

÷òî  ëó÷øå  ïîäàðèòü  êðàñèâûå  öâåòû,  ÷åì äåøåâûé ñóâåíèð. Âî

âðåìÿ êîììåð÷åñêèõ âñòðå÷  è  ïåðåãîâîðîâ  ñóâåíèðû  îáû÷íî  íå

âðó÷àþòñÿ,  à  òàêèå  ñóâåíèðû,  êàê  áëîêíîòû,  àâòîðó÷êè  èëè

êàëåíäàðè íè äëÿ êîãî íå ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñà.

   È â çàêëþ÷åíèå íóæíî ñêàçàòü, ÷òî ìíîãèå çàìå÷àíèÿ è  ñîâåòû

âðÿä  ëè  ïîíàäîáÿòñÿ  ÷åëîâåêó,  îáëàäàþùåìó  ÷óâñòâîì òàêòà è

ïîëó÷èâøåìó õîðîøåå îáðàçîâàíèå è âîñïèòàíèå.





ÑÎÊÐÀÙÅÍÈß È ÓÑËÎÂÍÛÅ ÎÁÎÇÍÀ×ÅÍÈß,



ÂÑÒÐÅ×ÀÞÙÈÅÑß Â ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÎÉ ÏÐÀÊÒÈÊÅ





Ñîêðàùåíèÿ â êîììåð÷åñêèõ äîêóìåíòàõ



   à.à. 1. (ad acta, ëàò.) -- ê  äåëó;  èñïîëíåíî;  2.  (always

afloat, àíãë.) -- âñåãäà íà ïëàâó (óñëîâèå â ÷àðòåð-ïàðòèè)

   a.A. (auf Abruf, íåì.) -- ïî îòçûâó, ïî òðåáîâàíèþ

   à.à.ã.,  A/fl, AAR (against all risks, àíãë.) -- ïðîòèâ âñåõ

ðèñêîâ (óêàçàííûõ â ïîëèñå)

   A.F. (advanced  freight,  àíãë.)  --  äîïîëíèòåëüíûé  âçíîñ;

äîáàâî÷íàÿ ñòðàõîâàÿ ïðåìèÿ

   A/S, a. s. (aftersight, àíãë.) ïî -- ïðåäúÿâëåíèè (òðàòòû)

   a.W. (ab Werk, íåì. ) ôðàíêîçàâîä

   AWB   (Airwaybill,   àíãë.,   Lufttrachtbrief,   íåì.  )  --

àâèàíàêëàäíàÿ



   Â. (Brief, íåì.) --  1.  êóðñ  ïðîäàâöîâ,  "ïðåäëîæåíèå"  (â

êóðñîâûõ áþëëåòåíÿõ), 2. âåêñåëü, öåííàÿ áóìàãà

   ÂÎ, Â/Î (Bank draft, àíãë.) -- âåêñåëü ñ æèðîàêöåïòîì áàíêà:

ïåðâîêëàññíûé âåêñåëü; áàíêîâñêàÿ òðàòòà

   Â/Å,  BE  1.  (Bill  of  exchange,  àíãë., Wechsel, íåì.) --

ïåðåâîäíûé âåêñåëü, òðàòòà; 2.  (Bill  of  entry  ,  àíãë.)  --

òàìîæåííàÿ äåêëàðàöèÿ ïî ïðèõîäó

   B/G   (Bonded   goods,  àíãë.)  --  òîâàðû,  íàõîäÿùèåñÿ  íà

òàìîæåííîì ñêëàäå è íå îïëà÷åííûå ïîøëèíîé

   Â/Í (Bill of  health,  àíãë.)  --  êàðàíòèííîå  (ñàíèòàðíîå)

ñâèäåòåëüñòâî

   B/L,  B.o.L.  (Bill of lading, àíãë., Blading; Konnossement,

íåì.) êîíîñàìåíò

   Â/Ð 1. (Bills payable, àíãë.) -- âåêñåëÿ ê îïëàòå; 2.  (Bill

of parcels, àíãë.) -- ôàêòóðà, íàêëàäíàÿ

   B/R  1.  (Bills  receivable,  àíãë. )âåêñåëÿ ê ïîëó÷åíèþ; 2.

(Bank rate, àíãë.) -- áàíêîâñêàÿ ó÷åòíàÿ ñòàâêà

   B/S 1. (Bill of sale, àíãë.) -- çàêëàäíàÿ; êóï÷àÿ; 2.  (Bill

of  sight,  Demand  bill,  àíãë.  ) -- ïðåäúÿâèòåëüñêèé âåêñåëü

(ñðî÷íûé ïî ïðåäúÿâëåíèè)



   ñ.à.,  Ñ/À  (current  account,  àíãë.)  --   òåêóùèé   ñ÷åò,

êîíòîêîððåíò   canci.   (cancelling,   àíãë.)   --  îòìåíÿåòñÿ;

àííóëèðóåòñÿ

   CDA (Connaissement  direct  aller,  ôð.,  Durchkonnossement,

Durchfrachtkonnossement, íåì. ) -- ñêâîçíîé (ïðÿìîé) êîíîñàìåíò

   C.I.  (Consular  invoice,  àíãë., Konsularfaktura, íåì. ) --

êîíñóëüñêàÿ ôàêòóðà

   C/N  1.  (Consignment  note,  àíãë.,  ÑØÀ  --  waybill)   --

òðàíñïîðòíàÿ  íàêëàäíàÿ;  2.  (Cover note, àíãë. ) -- êîâåðíîò,

âðåìåííîå ñâèäåòåëüñòâî î ñòðàõîâàíèè; 3. (Credit note,  àíãë.)

-- êðåäèò-íîòà, êðåäèòîâîå àâèçî

   Ñ/Î  (Certificate  of origin, àíãë., Ursprungszeugnis, íåì.)

-- ñâèäåòåëüñòâî î ïðîèñõîæäåíèè òîâàðà

   C.O.D. (Cash on delivery, àíãë.) -- íàëîæåííûé ïëàòåæ

   Ñ/Ð (Charter party, àíãë.  )  --  ÷àðòåð-ïàðòèÿ,  äîãîâîð  î

ôðàõòîâàíèè ñóäíà

   c.p.d.  (Charterers  pay  dues,  àíãë.)  -- ïîøëèíû ïîäëåæàò

îïëàòå ôðàõòîâàòåëåì

   ñ.r. (Current rate, àíãë.) -- 1.  òåêóùàÿ  ñòàâêà;  2.  êóðñ

äíÿ; 3. ñóùåñòâóþùèé òàðèô



   D/À  1.  (Days after acceptance, àíãë. ) -- ÷åðåç ñòîëüêî-òî

äíåé  ïîñëå  àêöåïòîâàíî   âåêñåëÿ;   2.   (Documents   against

acceptance,   àíãë.;   Dokumente   gegen   Akzept,  íåì.  )  --

òîâàðîðàñïîðÿäèòåëüíûå äîêóìåíòû ïðîòèâ àêöåïòà;

3. (Documents attached, àíãë.) -- äîêóìåíòû ïðèëîæåíû; ñ ïðèëîæåííûìè äî-

êóìåíòàìè

   D/Â (Documentary bill, àíãë., Dokumententratte,  íåì.  )  --

äîêóìåíòèðîâàííàÿ òðàòòà

   D/Ñ  1.  (Delivery  clause,  àíãë.)  --  ïóíêò  äîãîâîðà  îá

óñëîâèÿõ ïîñòàâêè; 2. (Deviation clause, àíãë.) --  óñëîâèÿ  (â

÷àðòåðå) î âîçìîæíîñòè çàõîäà ñóäíà â äðóãèå ïîðòû ïîìèìî ïîðòà

íàçíà÷åíèÿ)

   D/D  (Demand  draft,  àíãë.  )  -- òðàòòà, ïîäëåæàùàÿ îïëàòå

íåìåäëåííî ïî ïðåäúÿâëåíèè

   D/d (Days after date, àíãë.) --  ÷åðåç  ñòîëüêî-òî  äíåé  îò

ñåãî ÷èñëà (â òåêñòå âåêñåëÿ)

   D/N  (Debit  note,  àíãë.,  Belastung,  íåì.) -- äåáåò-íîòà,

äåáåòîâîå àâèçî

   D/O (Delivery order, àíãë.) -- äåëèâåðè-îðäåð  (ðàñïîðÿæåíèå

î  âûäà÷å  òîâàðà  ñî  ñêëàäà  èëè  î  âûäà÷å  ÷àñòè  ãðóçà  ïî

êîíîñàìåíòó)

   D/P  (Documents  against  payment,  àíãë.,  Dokumente  gegen

Zahiung, íåì.) -- äîêóìåíòû ïðîòèâ ïëàòåæà



   FBI.  (FIATA  Combined  Transport Bill of Lading, àíãë. ) --

êîíîñàìåíò   ïî   óñëîâèÿì   ÔÈÀÒÀ   (Ìåæäóíàðîäíîé   ôåäåðàöèè

òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèõ àññîöèàöèé)

   FCR  (Forwarding  Agent's Certificate of Receipt, àíãë. ) --

ýêñïåäèòîðñêîå ñâèäåòåëüñòâî î ïîëó÷åíèè ãðóçà èëè èìóùåñòâà

   FCT (Forwarding Agent's Certificate of Transport, àíãë.)  --

ýêñïåäèòîðñêîå ñâèäåòåëüñòâî îá îòãðóçêå



   LTA  (Lettre de Transport Aerien, ôð.; Luftfrachtbrief, íåì.

) -- àâèàíàêëàäíàÿ



   M/R, M.R., m.r. (Mate's Receipt, àíãë.; Ubernahmebestatigung

des Maates, íåì.) -- øòóðìàíñêàÿ ðàñïèñêà,  ðàñïèñêà  ïîìîùíèêà

êàïèòàíà (â ïðèåìå ãðóçà)



   n/n (non-negotiable, àíãë., nicht Ubertragbar, íåì. ) -- áåç

ïðàâà ïåðåäà÷è (î äîêóìåíòå)



   Ð/Í  (Promissory  note,  àíãë.) -- ïðîñòîé (ïðÿìîé) âåêñåëü,

ñîëîâåêñåëü



   S/N  (Shipping  note,  àíãë.,   Versandmeldung,   íåì.)   --

óâåäîìëåíèå îá îòãðóçêå



   TBL  (Through  Bill  of  Lading,  àíãë.,  Durchkonnossement,

Durchtrachtkonnossement, íåì.) -- ñêâîçíîé (ïðÿìîé) êîíîñàìåíò

   T/R     (Trust     receipt,      àíãë.;      Treuhanderliche

Ubernahmebestatigung,  íåì.)  -- ñîõðàííàÿ ðàñïèñêà; ðàñïèñêà î

ïîëó÷åíèè èìóùåñòâà â äîâåðèòåëüíîå óïðàâëåíèå



   W/R (Warehouse  receipt,  àíãë.  )  --  òîâàðíàÿ  êâèòàíöèÿ,

òîâàðíàÿ ðàñïèñêà, êâèòàíöèÿ íà ãðóç, ïðèíÿòûé íà õðàíåíèå

   W/W (Warehouse warrant, àíãë. ) -- ñêëàäñêîé âàððàíò



                           Ôðàõòîâûå óñëîâèÿ



   CAP  (cost  and freight, àíãë., Kosten und Fracht, íåì. ) --

êàô, ñòîèìîñòü è ôðàõò (óñëîâèÿ ïîñòàâêè)

   Cl (Cost and  insurance,  àíãë.,  Kosten  und  Versicherung,

íåì.) -- ñòîèìîñòü è ñòðàõîâàíèå (óñëîâèÿ ïîñòàâêè)

   CIFC   (Cost,  insurance,  freight  and  commission,  àíãë.,

Kosten,  Versicherung,  Fracht   und   Kommission,   íåì.)   --

ñòîèìîñòü, ñòðàõîâàíèå, ôðàõò è êîìèññèîííûå (óñëîâèÿ ïîñòàâêè)

   CIFCI  (Cost,  insurance,  freight, commission and interest,

àíãë., Kosten, Versicherung, Fracht, Kommission und  Prozenten,

íåì.) -- ñòîèìîñòü, ñòðàõîâàíèå, ôðàõò, êîìèññèîííûå è ïðîöåíòû

(óñëîâèÿ ïîñòàâêè)

   ÑIÐ  (Freight/carriage and insurance paid to "named point of

destination,  àíãë.  ,  Fracht  und  Versicherung  bezahit  bis

Bestimmungsort,  íåì.)  --  ôðàõò  è  ñòðàõîâàíèå äî óêàçàííîãî

ìåñòà íàçíà÷åíèÿ (óñëîâèÿ ïîñòàâêè)

   Ñ/Ð, ñ/ð (Carriage paid, àíãë.;  Fracht  bezahit,  íåì.)  --

ïåðåâîçêà îïëà÷åíà



   DAF  (Delivered  at  frontier,  àíãë.; zur Grenze geliefert,

íåì. ) -- ïîñòàâëåíî äî ãðàíèöû



   EXQ  (Ex  quay,  àíãë..  Ex   Kai,   Ex   Quay,   íåì.)   --

ôðàíêî-ïðèñòàíü (óñëîâèÿ ïîñòàâêè)

   EXS  (Ex  ship,  àíãë.-. Ex Schiff, íåì.) -- ôðàíêî-ñóäíî, ñ

ñóäíà (óñëîâèÿ ïîñòàâêè)

   EXW  (Ex  work,  àíãë.-,  Ab  Werk,  íåì.)  --  ôðàíêî-çàâîä

ïîñòàâùèê, ñ çàâîäà ïîñòàâùèêà (óñëîâèÿ ïîñòàâêè)



   FAQ  (Free  alongside  quay,  àíãë.  )  -- ôàñ, ôðàíêî âäîëü

íàáåðåæíîé hAS, òàç (Free  alongside  ship,  àíãë.  )  --  ôàñ,

ôðàíêî âäîëü áîðòà ñóäíà

   fco  (franco,  àíãë.,  frei,  íåì.)  -- ôðàíêî; ñâîáîäíûé îò

ðàñõîäîâ

   FOA (Free on aircraft, àíãë., frei Flugzeug geliefert,  íåì.

) -- ôðàíêî-ñàìîëåò

   FOB  (Free  on  board,  àíãë.,  frei  an Bord, íåì.) -- ôîá,

ôðàíêî-áîðò, ñâîáîäíî íà áîðòó (óñëîâèÿ ïîñòàâêè)

   FOR (Free on rail, àíãë., in Waggon verladen, íåì.) --  ôîð,

ôðàíêîïîãðóçî÷íàÿ ïëàòôîðìà; ôðàíêîâàãîí

   FOT  (Free  on  truck,  àíãë.,  in  LKW  verladen,  íåì.) --

ôðàíêî-ãðóçîâèê; ôðàíêî-ïîãðóçî÷íàÿ ïëàòôîðìà

   FPO (Free Post Office, àíãë.-, Postamt geliefert, íåì. )  --

ôðàíêîïî÷òàìò

   FRC   (Free   carrier,   àíãë.,  frei  FrachtfUhrer,  íåì.-,

Expediteur, (pp.) -- ôðàíêî-ýêñïåäèòîð



   PP  (Postage  paid,  àíãë.,  Postgebuhr  bezahit,  íåì.)  --

ïåðåñûëêà ïî ïî÷òå îïëà÷åíà, ïî÷òîâûå ðàñõîäû îïëà÷åíû



                          Òðàíñïîðò, óïàêîâêà



   ÀÒÀ   (Actual   time   of   arrival,   àíãë.,   tatsachliche

Ankunftszeit, íåì. ) -- ôàêòè÷åñêîå âðåìÿ ïðèáûòèÿ

   ATD  (Actual  time   of   departure,   àíãë.,   tatsachliche

Abfanrtszeit, íåì. ) -- ôàêòè÷åñêîå âðåìÿ îòáûòèÿ



   ÂÀÑÎ  (Barge  Container,  àíãë., Schiffskontainer, íåì. ) --

êîíòåéíåð äëÿ áàðæ

   ÂR, Br,  bri  (Barrel,  àíãë.-,  FaB,  íåì.)  --  1.  áî÷êà,

áî÷îíîê; 2. áàððåëü



   C.F.S.  (Container freight station, àíãë., Kontainerstation,

íåì. ) -- êîíòåéíåðíàÿ æåëåçíîäîðîæíàÿ ñòàíöèÿ

   C/S (Cases, àíãë.-, Kisten, íåì. ) -- ÿùèêè

   C.Y. (Container yard, àíãë., Êîïtainerlagerplatz,  íåì.)  --

êîíòåéíåðíûé ñêëàä



   ETA  (Expected (estimated) time of arrival, àíãë., erwartete

oder geschatzte Ankunftszeit, íåì.)-- îæèäàåìîå âðåìÿ ïðèáûòèÿ

   ÅÒÂ (Expected (estimated) time of berthing, àíãë.; erwartete

oder  geschatzte  Aniegezeit,  íåì.  )   --   îæèäàåìîå   âðåìÿ

ïðè÷àëèâàíèÿ

   ETD   (Expected   (estimated)   time  of  departure,  àíãë.;

erwartete oder geschatzte Abfahrtszeit,  íåì.  )  --  îæèäàåìîå

âðåìÿ îòáûòèÿ

   ETS  (Expected  (estimated)  time  of  sailing,  àíãë.  ) --

îæèäàåìîå âðåìÿ îòïëûòèÿ



   FCL (Full  Container  Load,  àíãë.,  voile  Kontainerladung,

íåì.) -- ïîëíàÿ êîíòåéíåðíàÿ çàãðóçêà



   GR.WT  (Gross  Weight,  àíãë.-,  Bruttogewicht, íåì.) -- âåñ

áðóòòî



   LASH (Lighter aboard ship, àíãë.) -- ëèõòåðîâîç

   LCL (Less than Container  Load,  àíãë.;  weniger  als  voile

Kontainerladung,   íåì.)   --   ïàðòèÿ   ìåíüøå,   ÷åì   ïîëíàÿ

êîíòåéíåðíàÿ çàãðóçêà



   n.e. (not exceeding, àíãë., nicht  mehr  als,  íåì.)  --  íå

áîëåå, ìàêñèìóì

   NOC  (Notice of completion, àíãë., Erflillungsmeldung, íåì.)

-- óâåäîìëåíèå îá îêîí÷àíèè ðàáîò

   NOD (Notice of dispatch,  àíãë.,  Versandmeldung,  íåì.)  --

óâåäîìëåíèå îá îòãðóçêå

   NOR,   N/R   (Notice  of  readiness,  àíãë.;  Meldung  liber

Versandbereitschaft, íåì.  )  --  óâåäîìëåíèå  î  ãîòîâíîñòè  ê

îòïðàâêå

   NT.WT (Net Weight, àíãë.-, Nettogewicht, íåì.) -- âåñ íåòòî



   r  and  î  (rail  and ocean, àíãë., Bahn-- und Seetransport,

íåì.) -- ïåðåâîçêè ïî æåëåçíîé äîðîãå è ìîðåì

   Reefer-Container           (Klihikontainer,            íåì.)

êîíòåéíåð-õîëîäèëüíèê

   Ro/Ro  (Roll  on/Roll  off,  àíãë.) -- ìåòîä òðàíñïîðòèðîâêè

ãðóçîâ ñ ãîðèçîíòàëüíîé ïîãðóçêîé è âûãðóçêîé



   s and h.e. (Sundays and Holidays excepted,  àíãë.,  Sonntage

und  Feiertageausgeschlossen,  íåì.)  -- èñêëþ÷àÿ âîñêðåñåíüÿ è

ïðàçäíè÷íûå äíè



   TIR (Transport international de marchandises par  la  route,

ôð.  )  --  ìåæäóíàðîäíûå  ïåðåâîçêè  òîâàðîâ  (Ïî îïðåäåëåííûì

àâòîìàãèñòðàëÿì Åâðîïû)



   U.L.C.C., ULCC (Ultra  Large  Crude  (Oil)  Carrier,  àíãë.,

libergroBer Erdoltanker, íåì. ) -- ãèãàíòñêèé òàíêåð



   VLCC  (Very  Large  Crude  (Oil) Carrier, àíãë., senr groCer

Erdol-



   tanker, íåì. ) -- î÷åíü êðóïíûé òàíêåð



   VLOC  (Very  Large  Ore/Oil  Carrier,  àíãë.;  sehr   groBer

Erz/Oltanker, íåì. ) -- î÷åíü êðóïíûé ðóäîâîçòàíêåð



   W.W.D.S.H.EX  (Weather  working  days,  Sundays and Holidays

excepted, àíãë.-, Arbeitstage bei tauglichem  Wetter,  Sonntage

und Feiertage ausgeschlossen, íåì.) -- èñêëþ÷àÿ ïîãîæèå ðàáî÷èå

äíè, âîñêðåñåíüÿ è ïðàçäíèêè



                              Ñòðàõîâàíèå



   AAR  (Against all risks, àíãë. ; gegen alle Risken, íåì.) --

ïðîòèâ âñåõ ðèñêîâ (óêàçàííûõ â ïîëèñå)

   ABC-Clauses (Neue englische Versicherungsklausein, íåì.)  --

íîâûå àíãëèéñêèå óñëîâèÿ ñòðàõîâàíèÿ



   CN   (Cover   Note,  àíãë.,  Deckungsbestatigung,  íåì.)  --

êîâåðíîò, âðåìåííîå  ñâèäåòåëüñòâî  î  ñòðàõîâàíèè  (âûäàâàåìîå

áðîêåðîì ñòðàõîâà òåëþ )



   FAA  (Free of all average, àíãë., ausgenommen Havarie, íåò.)

-- ñâîáîäíî îò âñÿêîé àâàðèè

   FPA  (Free  of  particular   average,   àíãë.,   ausgenommen

teilweise Havarie, íåì. ) -- ñâîáîäíî îò ÷àñòíîé àâàðèè



   IÐ   (Irrespective  of  percentage,  àíãë.;  unabhangig  vom

Prozentsatz, íåì.) -- íåçàâèñèìî îò ïðîöåíòíîé ñòàâêè



   S.R.C.C. (Strike, Riots and Civil Commotion,  àíãë.;  Streik

und Unruhen, íåì.) -- çàáàñòîâêè, âîëíåíèÿ



   TPND  (.Theft,  Pilferage,  Non-Delivery,  àíãë., Diebstahl,

Nicht-Lieferung, íåì.) -- ïðîïàæè, ìåëêèå êðàæè, íåäîïîñòàâêà



   WA (With average, àíãë.; mit  Havarie,  íåì.  )  --  âêëþ÷àÿ

àâàðèþ  WPA  (With  particular  average,  àíãë., mit teilweiser

Havarie, íåì.) -- âêëþ÷àÿ ÷àñòíóþ àâàðèþ



                           Ïëàòåæíûé îáîðîò



   CAD, cad  (Cash  against  documents,  àíãë.,  Zahiung  gegen

Dokumente, íåì. ) -- ïëàòåæ ïðîòèâ äîêóìåíòîâ

   CBD  (Cash  before  delivery,  àíãë.; Zahiung vor Lieferung,

íåì.) -- ïëàòåæ äî ïîñòàâêè

   ÑIÀ  (Cash  in  advance,  àíãë.,  Vorauszahiung,  íåì.)   --

àâàíñîâàÿ âûïëàòà; îïëàòà âïåðåä

   CLC  (Commercial Letter of Credit, àíãë.; Handelsakkreditiv,

íåì. ) -- êîììåð÷åñêèé àêêðåäèòèâ

   Ñ.Î.Î. (Cash  on  delivery,  àíãë.,  Nachnahme,  íåì.  )  --

íàëîæåííûé ïëàòåæ



   D/D  (...Days  after date/Demand/ Draft, àíãë., ...Tage nach

Datum/ Aufforderung/Wechsel, íåì.) -- ...÷åðåç ñòîëüêî-òî  äíåé

ïîñëå äàòû/íàïîìèíàíèå î ïëàòåæå/ âåêñåëü



   Å.  and Î.Å. (Errors and omissions excepted, àíãë.; Irrtumer

und  Auslassungen  ausgenommen,  íåì.)  --  èñêëþ÷àÿ  îøèáêè  è

óïóùåíèÿ



   L/C  (Letter  of  Credit,  àíãë.  ;  Akkreditiv,  íåì.  ) --

àêêðåäèòèâ



   M/T (Mail transfer, àíãë.; Postuberweisung, íåì.) -- ïåðåâîä

ïî ïî÷òå



   P.O.  (Payment  Order,  àíãë.,  Zahiungsauftrag,  íåì.)   --

ïëàòåæíîå ïîðó÷åíèå

   P.O.D., p.o.d. (Payment on delivery, paid on delivery, àíãë.

;



   Nachnahme, íåì. -- íàëîæåííûì ïëàòåæîì; íàëîæåííûé ïëàòåæ



   S.W.I.F.T.   (Society   for  Worldwide  Interbank  Financial

ielecommunication,      àíãë.;       Weltweites       Interbank

Telekommunikationssystem,   íåì.)   --   ÑÂÈÔÒ,   Ìåæäóíàðîäíàÿ

ìåæáàíêîâñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî âàëþòíûì è ôèíàíñîâûì ðàñ÷åòàì  ïî

òåëåêñó



   ÒÒ (Telegraphic transfer, àíãë., telegraphische Uberweisung,

íåì.) -- ïåðåâîä ïî òåëåãðàôó (äåíåæíûé)








