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ôåðìåðñêîìó   äâèæåíèþ   (VOCA)   ïðè  ôèíàíñîâîì   ó÷àñòèè   Àãåíòñòâà   ïî
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     Ïðè  ðàçðàáîòêå   ó÷åáíîãî   áèçíåñ-ïëàíà  èñïîëüçîâàíû   ðàñ÷åòû   ìë.

êîíñóëüòàíòà, èíæåíåðà Ðóäþêà Â.Î.

     Êîìïüþòåðíûé íàáîð òåêñòà  îñóùåñòâëåí ñåêðåòàðåì-ðåôåðåíòîì Áîíäàðåíêî

Å.È.



     ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ



     Ââåäåíèå

     Êîìó è çà÷åì íóæåí áèçíåñ-ïëàí?

     Êòî ðàçðàáàòûâàåò áèçíåñ-ïëàí?

     Ñîñòàâíûå ÷àñòè áèçíåñ-ïëàíà

     Áèçíåñ-ïëàí íà÷èíàåòñÿ... ñ êîíöà: êðàòêèå âûâîäû

     Ïðîäóêò èëè âèä óñëóã

     Öåëè è ñòðàòåãèÿ

     Îïèñàíèå ðûíêà

     Êîíêóðåíòû

     Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ: êòî è êàê áóäåò ïðîäàâàòü Âàø ïðîäóêò

     Ïëàí ïðîèçâîäñòâà

     Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå

     Ïðàâîâîé ñòàòóñ îðãàíèçàöèè (þðèäè÷åñêèé ïëàí)

     Ôèíàíñîâûé ïëàí

     Ïðîãðàììà èíâåñòèðîâàíèÿ

     Îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû

     Îöåíêà ðèñêà è ñòðàõîâàíèå

     Ó÷åáíûé áèçíåñ-ïëàí



     ÂÂÅÄÅÍÈÅ



     Ýòî êíèãà î áèçíåñ-ïëàíå, î ïðîáëåìàõ, ñâÿçàííûõ  ñ åãî ðàçðàáîòêîé. Ìû

íàäååìñÿ íà  âíèìàíèå  ÷èòàòåëåé, êîòîðûå òîëüêî  ñîáèðàþòñÿ ñîçäàâàòü íîâîå

ïðåäïðèÿòèå, à òàêæå  è  òåõ, êòî óæå  íå íîâè÷îê  â  áèçíåñå,  îäíàêî õî÷åò

ðàñøèðèòü  åãî  îáúåìû,   âèäîèçìåíèòü   èëè   äîïîëíèòü  íàïðàâëåíèÿ  ñâîåé

äåÿòåëüíîñòè.

     Âñå  ïðåäïðèÿòèÿ (ôèðìû, êîìïàíèè) íóæäàþòñÿ  â  áèçíåñ-ïëàíå.  Òåì  íå

ìåíåå,  äëÿ  ìíîãèõ,  îñîáåííî  â  íàøåé  ñòðàíå,  íåîáõîäèìîñòü  ðàçðàáîòêè

áèçíåñ-ïëàíà  íå ÿâëÿåòñÿ  íåîñïîðèìîé èñòèíîé. Öåëü äàííîé êíèãè - ïîêàçàòü

ïðåäïðèíèìàòåëÿì  çíà÷åíèå áèçíåñ-ïëàíà äëÿ  îðãàíèçàöèè  óñïåøíîãî áèçíåñà,

íàó÷èòü  ðàçðàáàòûâàòü  òàêîé  ïëàí,   îòêðûòü  ñåêðåòû  ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé

ñòðàòåãèè è òàêòèêè, ïîìî÷ü íàéòè ñâîé ïóòü â áèçíåñå.

     Îñíîâíàÿ îðèåíòàöèÿ  êíèãè - ïåðåðàáàòûâàþùàÿ ïðîìûøëåííîñòü, èìåííî íà

åå   ïðèìåðå   ðàçðàáîòàí  ó÷åáíûé  áèçíåñ-ïëàí,  õîòÿ   îïèñàííûå  ïðèíöèïû

ñîñòàâëåíèÿ áèçíåñ-ïëàíà  ìîãóò  áûòü ñ îäèíàêîâûì óñïåõîì ïðèìåíåíû â ëþáîé

äðóãîé ñôåðå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàê â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, òàê

è â ïðîìûøëåííîñòè èëè ñôåðå óñëóã.

     Ïðè ïîäãîòîâêå êíèãè  àâòîðû  øèðîêî  èñïîëüçîâàëè  íàèáîëåå èíòåðåñíûå

ïóáëèêàöèè  ïîñëåäíèõ  ëåò  ïî  âîïðîñàì  ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé  äåÿòåëüíîñòè,

èçäàííûå  â  ÑØÀ, òàêèå êàê  "Ñîçäàíèå íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ"  Äæåôðè  Òèììîíñà

("New Venture Creation by Jeffry A-Timmons), "Óñïåøíûé áèçåñ-ïëàí: ñåêðåòû è

ñòðàòåãèÿ"  Ðîíäà  Ì.  Àáðàìå  ("The  Successful Business  Plan:  Secrets  &

Strategies" by Rhonda M. Abrams), "Ñòàðòóéòå"  Âèëüÿìà Ñòîëöà ("Start up" by

William  J. Stoize), "Êàê  ðàçðàáîòàòü  ïëàí, ñïîñîáñòâóþùèé óñïåøíîìó ðîñòó

áèçíåñà" Äæîàí Ñ. Á.  Áîíòüå ("How to Create a Plan for  Successful Business

Growth"  by Johan  Ñ.  Â. Bontje) è  äðóãèå. Ìíîãèå èç ýòèõ  êíèã  âûäåðæàëè

ìíîãîêðàòíûå èçäàíèÿ è ñòàëè áåñòñåëëåðàìè.



     ÊÎÌÓ È ÇÀ×ÅÌ ÍÓÆÅÍ ÁÈÇÍÅÑ-ÏËÀÍ?



     Áèçíåñ-ïëàí  -  ïëàíîâûé  äîêóìåíò, à ïðîöåññ ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíà -

îäèí  èç  âèäîâ ïëàíèðîâàíèÿ. Àâòîðû  îò÷åòëèâî ïðåäñòàâëÿþò, ÷òî  ïðè ñëîâå

"ïëàíèðîâàíèå"  ó  ìíîãèõ  íàøèõ  ÷èòàòåëåé âîçíèêàþò  îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè.

Îäíàêî, íå òîðîïèòåñü. Îäíî äåëî, çà Âàñ "ïëàíèðóþò" äðóãèå è ñîâñåì äðóãîå,

êîãäà èìåííî  Âû,  è íèêòî äðóãîé êðîìå  Âàñ, ïëàíèðóåòå ñâîå áóäóùåå.  Âåäü

ïëàíèðîâàíèå   -   ýòî  ïðîöåññ  òâîð÷åñêîãî   îñìûñëåíèÿ  áóäóùåãî   Âàøåãî

ïðåäïðèÿòèÿ  (áèçíåñà).  Â  ýòî  âðåìÿ,  Âû  ðåøàåòå:  â  êàêîì  íàïðàâëåíèè

ðàçâèâàòüñÿ Âàøåìó  áèçíåñó è êàê áûñòðî, êàê  äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ  öåëåé è

÷òî ñäåëàòü, ÷òîáû óìåíüøèòü âîçìîæíûå íåîæèäàííîñòè è  ðèñêè, êàê óïðàâëÿòü

ñèòóàöèåé  â öåëîì.  Äðóãèìè ñëîâàìè, ýôôåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå - ýòî ïðîöåññ

ïîñòàíîâêè  öåëåé  (çàäà÷)  è  ðàçðàáîòêè  ìåðîïðèÿòèé,  îáåñïå÷èâàþùèõ   èõ

äîñòèæåíèå. Â òàêîì ïëàíèðîâàíèè  íóæäàþòñÿ êàê  íà÷èíàþùèå ïðåäïðèíèìàòåëè,

òàê è ðàñòóùèå èëè óæå êðóïíûå ôèðìû.

     Áèçíåñ-ïëàí  -  îáÿçàòåëüíî  ïèñüìåííûé äîêóìåíò,  ñóììèðóþùèé  äåëîâûå

âîçìîæíîñòè  è  ïåðñïåêòèâû è ðàçúÿñíÿþùèé, êàê ýòè  âîçìîæíîñòè ìîãóò  áûòü

ðåàëèçîâàíû   èìåþùåéñÿ   êîìàíäîé   óïðàâëåíöåâ   (ìåíåäæåðîâ).  Ïèñüìåííîå

èçëîæåíèå  áèçíåñ-ïëàíà  äåëàåò ïðîöåññ åãî ðàçðàáîòêè  áîëåå ýôôåêòèâíûì, à

ñàì ïëàí - ñèñòåìàòèçèðîâàííûì è ñæàòûì.

     Îâëàäåíèå  èñêóññòâîì  ðàçðàáîòêè  áèçíåñ-ïëàíà íåîáõîäèìî, ïî  êðàéíåé

ìåðå, â ñèëó ñëåäóþùèõ ïÿòè ïðè÷èí:

     --   âî-ïåðâûõ,    íîâûå   ýêîíîìè÷åñêèå    óñëîâèÿ    òðåáóþò    íîâûõ

ïðåäïðèíèìàòåëåé   è  äàþò  èì   âîçìîæíîñòü  ïîïûòàòüñÿ  ðåàëèçîâàòü   ñâîè

"ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå íàêëîííîñòè". Îäíàêî, ìíîãèå èç  ýòèõ ëþäåé  íèêîãäà íå

ðóêîâîäèëè  êàêèì-ëèáî  êîììåð÷åñêèì  ïðåäïðèÿòèåì  è  ïîòîìó  êðàéíå  ñëàáî

ïðåäñòàâëÿþò âåñü  êðóã ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì â óñëîâèÿõ

ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè;

     --   âî-âòîðûõ,   ìåíÿþùàÿñÿ  õîçÿéñòâåííàÿ  ñðåäà   ñòàâèò  è  îïûòíûõ

Ðóêîâîäèòåëåé  ïðåäïðèÿòèé ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ïî-èíîìó  ïðîñ÷èòûâàòü  ñâîè

áóäóùèå  øàãè  è  ãîòîâèòüñÿ  ê íåïðèâû÷íîìó  åìó áîðüáå  ñ  êîíêóðåíòàìè, â

êîòîðîé íå áûâàåò  ìåëî÷åé.  Ê òîìó æå,  ñòàðûé îïûò ïîëó÷åí  èìè â óñëîâèÿõ

êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé  ñèñòåìû  õîçÿéñòâîâàíèÿ  è,  ñêîðåå,  ìîæåò  áûòü

îöåíåí  îòðèöàòåëüíî, ÷åì ïîëîæèòåëüíî (ïðèâû÷êà îæèäàòü  êîìàíäó  "ñâåðõó",

áåçûíèöèàòèâíîñòü,   áåçîòâåòñòâåííîå   îòíîøåíèå    ê   "÷óæèì    äåíüãàì",

èñêóññòâåííàÿ âûæèâàåìîñòü óáûòî÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ è ò.ä.);

     -- â-òðåòüèõ, áèçíåñ-ïëàí ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó îðãàíèçàòîðîì

ïðîèçâîäñòâà  è èíâåñòîðîì. Åñëè  ïðåäïðèíèìàòåëü ðàññ÷èòûâàåò íå  òîëüêî íà

ñâîè ñðåäñòâà, à õî÷åò ïðèâëå÷ü ñðåäñòâà ñî ñòîðîíû, òî åñòü  çàèíòåðåñîâàòü

ïîòåíöèàëüíûõ  èíâåñòîðîâ,  â òîì ÷èñëå  è  èíîñòðàííûõ,  âëîæèòü  äåíüãè  â

ïðåäëàãàåìîå  äåëî, íåîáõîäèìî  äîêàçàòü  èì  ýôôåêòèâíîñòü òàêîãî  âëîæåíèÿ

ïîêàçàòü.  Âàøó  ñïîñîáíîñòü ìûñëèòü ðåàëèñòè÷åñêè è  îöåíèòü  âñå âîçìîæíûå

àñïåêòû êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è  îòðèöàòåëüíûå, èñïîëüçîâàíèÿ èíâåñòèðóåìûõ

ñðåäñòâ.

     Åñëè  Âû  îáðàòèòåñü  çà  íåîáõîäèìûìè  ñðåäñòâàìè  â áàíê.  Âàì  òàêæå

ïîíàäîáèòñÿ  áèçíåñ-ïëàí,  êîòîðûé  ïîìîæåò  óáåäèòü  áàíêèðà  â  íàäåæíîñòè

âëîæåíèÿ  ñðåäñòâ,  â  ðåàëüíîñòè  âîçâðàùåíèÿ  âûäàâàåìîãî  Âàì  êðåäèòà  è

ïîëó÷åíèÿ ñîáñòâåííîé ïðèáûëè. Â ýòîì ñëó÷àå áèçíåñ-ïëàí ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíòîì

"íà ïðîäàæó" äëÿ ïîëó÷åíèÿ êàïèòàëà. Â "ïðîäàâàåìîì" áèçíåñ-ïëàíå íåîáõîäèìî

íåñêîëüêî  èçìåíèòü   àêöåíòû,   íàïðèìåð,   îáÿçàòåëüíî   âíåñòè   îñíîâíûå

áèîãðàôè÷åñêèå äàííûå  ïðåäïîëàãàåìûõ ìåíåäæåðîâ, ñâåäåíèÿ îá èõ îáðàçîâàíèè

è  îïûòå  ðàáîòû.  Òàêàÿ  èíôîðìàöèÿ  ÿâëÿåòñÿ  êëþ÷åâîé  äëÿ  ïîòåíöèàëüíûõ

èíâåñòîðîâ.   Ñîáñòâåííî,   ìíîãèå   çàïàäíûå   àâòîðû   ðàññìàòðèâàþò   ýòî

ïðåäíàçíà÷åíèå áèçíåñ-ïëàíà êàê îñíîâíîå äëÿ ëþáîé  êîìïàíèè,  íóæäàþùåéñÿ â

ïðèâëå÷åíèè  êàïèòàëà.  Â  ñîâðåìåííîì   âûñîêî  êîíêóðåíòíîì  ýêîíîìè÷åñêîì

îêðóæåíèè  âûñîêîêà÷åñòâåííûé   êâàëèôèöèðîâàííûé  áèçíåñ   ïëàí   àáñîëþòíî

íåîáõîäèì. Ëþáîé,  êòî ïðîñèò äåíüãè äëÿ ñâîåãî áèçíåñà, äîëæåí èìåòü  òàêîé

ïëàí. Êàê äîêóìåíò "íà ïðîäàæó"  áèçíåñ-ïëàí äîëæåí  óáåäèòü èíâåñòîðîâ, ÷òî

íîâûé   ïðåäïðèíèìàòåëü   ðåàëüíî   îïðåäåëèë   ñâîè  âîçìîæíîñòè,  îáëàäàåò

ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì  è  óïðàâëåí÷åñêèì  òàëàíòîì,  ÷òîáû   èñïîëüçîâàòü  ýòè

âîçìîæíîñòè   è  èìååò  äîñòàòî÷íî   ðåàëèñòè÷íóþ,  ñîãëàñîâàííóþ  ïðîãðàììó

ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëåé è äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé âî âðåìåíè.

     À  åñëè Âàì  íå íóæíû  çàåìíûå  ñðåäñòâà?  Åñëè Âû  èìååòå  äîñòàòî÷íûé

êàïèòàë,  ÷òîáû îòêðûòü  ñîáñòâåííîå  äåëî  áåç  ïðèâëå÷åíèÿ  èíâåñòîðîâ  ñî

ñòîðîíû? Íóæåí  ëè  áèçíåñ-ïëàí  â  ýòîì  ñëó÷àå? Ñòàðòîâîé òî÷êîé  â  ëþáîì

áèçíåñå  ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ êîãäà íåêòî ïèñüìåííî èçëàãàåò ïëàí ðàçâèòèÿ äåëà

è  íåêòî äàåò äåíüãè íà îñóùåñòâëåíèå  ýòîãî ïëàíà. Ýòè  äâîå  "íåêòî" ìîãóò

áûòü  îäíèì è òåì æå ëèöîì.  Îäíàêî, è â  ýòîì ñëó÷àå áèçíåñ-ïëàí íåîáõîäèì.

Íóæíî    ðàçäåëèòü    äâà   ïðîöåññà:    ïëàíèðîâàíèå   è    èíâåñòèðîâàíèå.

Ïðåäïðèíèìàòåëü,  èìåþùèé  ñðåäñòâà,  äîëæåí  íàïèñàòü  áèçíåñ-ïëàí  íå  "íà

ïðîäàæó", à äëÿ ñåáÿ. Â ýòîì ñëó÷àå Âû ïîëó÷èòå ïðåèìóùåñòâà, îïèñàííûå íèæå

(â-÷åòâåðòûõ, è â-ïÿòûõ)

     --  â-÷åòâåðòûõ,  áèçíåñ-ïëàí   ïîçâîëèò,  ïðåæäå  âñåãî,  Âàì   ñàìîìó

îò÷åòëèâî  óâèäåòü   ïåðñïåêòèâû   Âàøåãî  áèçíåñà,   îöåíèòü   ñóùåñòâóþùóþ

ýêîíîìè÷åñêóþ   ñèòóàöèþ   è   Âàøè  âîçìîæíîñòè,   îïðåäåëèòü   ýôôåêòèâíûå

íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ  êîìïàíèè  è  âñå  íåîáõîäèìûå  äåéñòâèÿ  ïî äîñòèæåíèþ

ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ïðîàíàëèçèðîâàòü  ñâîè èäåè, ïðîâåðèòü èõ  ðàçóìíîñòü  è

ðåàëèñòè÷íîñòü.  Â ýòîé ñâÿçè öåííûì  ÿâëÿåòñÿ íå  òîëüêî êîíå÷íûé ðåçóëüòàò

ýòîé ïëàíîâîé ðàáîòû - çàêîí÷åííûé  áèçíåñ-ïëàí, íî è ñàì ïðîöåññ ðàçðàáîòêè

áèçíåñ-ïëàíà.  Âñå  âîâëå÷åííûå  â  íåãî  ïîëó÷àþò ïðåêðàñíûé  îïûò  áóäóùåé

ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè  è  îáùåíèÿ,  à  òàêæå  îáîñíîâàííûé  ìîòèâèðîâàííûé

âçãëÿä íà ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ áèçíåñà.

     --  â-ïÿòûõ, áèçíåñ-ïëàí  áóäåò  ñëóæèòü  äëÿ  Âàñ è Âàøèõ  ñîòðóäíèêîâ

ñòàíäàðòîì, ñ êîòîðûì Âû áóäåòå ñâåðÿòü ðåçóëüòàòû ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

ïî åãî  ðåàëèçàöèè  è âíîñèòü â ýòó äåÿòåëüíîñòü  íåîáõîäèìûå êîððåêòèâû. Îí

ïîçâîëèò ñîòðóäíèêàì ÷åòêî ïîíÿòü  ñâîè  çàäà÷è è óâèäåòü ñîáñòâåííûå ëè÷íûå

ïåðñïåêòèâû, ñâÿçàííûå ñ  îáùèì äëÿ âñåõ áèçíåñîì, îöåíèòü ñâîé ëè÷íûé âêëàä

â   äîñòèæåíèå  ïîñòàâëåííûõ   öåëåé.  Áèçíåñ-ïëàí   îêàæåòñÿ  ïîëåçíûì  äëÿ

óñòàíîâëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ  è èíäèâèäóàëüíûõ  ðàáî÷èõ  çàäàíèé íà  ïåðâûé  ãîä

ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.

     Ðàññìàòðèâàéòå   ðàçðàáîòàííûé    áèçíåñ-ïëàí   êàê   "êàðòó   ïîëåòà",

îïðåäåëÿþùóþ   íàèáîëåå  æåëàòåëüíûé,  îïòèìàëüíûé  ïî  âðåìåíè  è  íàèìåíåå

ðèñêîâàííûé ìàðøðóò äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííûõ öåëåé.

     Îäíàêî,  ìíîãî÷èñëåííûå ôàêòîðû,  â òîì ÷èñëå è òàêèå, êàê "íåîæèäàííîå

èçìåíåíèå   ïîãîäû"   ìîãóò  çíà÷èòåëüíî  èçìåíèòü   íàìå÷åííûå  ïëàíû.  Äëÿ

íà÷èíàþùèõ  êîìïàíèé  ïðàêòèêà  îòêëîíåíèÿ  îò  íàìå÷åííîãî  â  áèçíåñ-ïëàíå

ìàðøðóòà  ÿâëÿåòñÿ îáû÷íîé.  Ïîñòàðàéòåñü  ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå  îòêëîíåíèÿ,

ðàçðàáîòàòü  "çàïàñíûå  âàðèàíòû"  è ïîäãîòîâèòü  "çàïàñíûå  ïóòè".  Âåäü, â

êîíå÷íîì  èòîãå,  äàâíî èçâåñòíî,  ÷òî  "ïëîõ  òîò ïëàí, êîòîðûé  íå  òåðïèò

ìîäèôèêàöèé" (Ïàáëèöèóñ Ñèðèè)



     ÊÒÎ ÐÀÇÐÀÁÀÒÛÂÀÅÒ ÁÈÇÍÅÑ-ÏËÀÍ?



     Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ìîæåò  áûòü î÷åíü  êîðîòêèì -  ãëàâíîå äåéñòâóþùåå

ëèöî  (èëè ëèöà). Ïëàíèðîâàíèå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ íàñòîÿùèìè èëè áóäóùèìè

ëèäåðàìè êîìïàíèè, òî

     åñòü òåìè, êòî âîçüìåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïëàíà.

Ïîïûòàåìñÿ ðàñøèðèòü íàø îòâåò è îáúÿñíèòü åãî êàòåãîðè÷íîñòü.

     Ëè÷íîå   ó÷àñòèå  ðóêîâîäèòåëÿ  (äåéñòâóþùåãî  èëè   ïîòåíöèàëüíîãî)  â

ñîñòàâëåíèè áèçíåñ-ïëàíà íàñòîëüêî  âàæíî, ÷òî ìíîãèå èíâåñòîðû îòêàçûâàþòñÿ

âîîáùå ðàññìàòðèâàòü çàÿâêè íà âûäåëåíèå ñðåäñòâ, åñëè ñòàíîâèòñÿ  èçâåñòíî,

÷òî áèçíåñ-ïëàí  áûë  ñ  íà÷àëà  è  äî  êîíöà ïîäãîòîâëåí  êîíñóëüòàíòîì  ñî

ñòîðîíû, à ðóêîâîäèòåëåì ëèøü ïîäïèñàí.

     Ýòî íå çíà÷èò, êîíå÷íî, ÷òî íå íàäî ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè êîíñóëüòàíòîâ

- ñîâñåì íàîáîðîò, ïðèâëå÷åíèå ýêñïåðòîâ âåñüìà ïðèâåòñòâóåòñÿ  èíâåñòîðàìè.

Ðå÷ü   î   äðóãîì  ñîñòàâëåíèå  áèçíåñ  -   ïëàíà  òðåáóåò  ëè÷íîãî  ó÷àñòèÿ

ðóêîâîäèòåëÿ ôèðìû èëè ÷åëîâåêà ñîáèðàþùåãîñÿ îòêðûòü ñâîå äåëî. Âêëþ÷àÿñü â

ýòó ðàáîòó ëè÷íî, Âû êàê áû  ìîäåëèðóåòå ñâîþ áóäóùóþ äåÿòåëüíîñòü, ïðîâåðÿÿ

íà  êðåïîñòü è  ñàì  çàìûñåë è ñåáÿ  - õâàòèò  ëè ó Âàñ ñèë äîâåñòè  äåëî äî

óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ è  äâèíóòüñÿ äàëüøå? Ñ äðóãîé  ñòîðîíû  Âû  ïîêàçûâàåòå

èíâåñòîðó óðîâåíü Âàøåé êâàëèôèêàöèè.  Âàøà ãîòîâíîñòü ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé

äåÿòåëüíîñòè.

     Åñëè   Âû  ñîìíåâàåòåñü  â  ñâîèõ  ëèòåðàòóðíûõ  äàðîâàíèÿõ,  ïîïðîñèòå

êîãî-ëèáî   îòðåäàêòèðîâàòü  ãîòîâûé  áèçíåñ-ïëàí  èñïðàâèòü  ãðàììàòè÷åñêèå

îøèáêè,  íî íå  èçáåãàéòå  ñàìîãî  ïðîöåññà  ñîçäàíèÿ  áèçíåñ-ïëàíà.  Âðåìÿ,

ïîòðà÷åííîå íà åãî ïîäãîòîâêó, íå  ïðîïàäàåò çðÿ:  ýòî âðåìÿ, êîòîðîå  Âû óæ

ïîñâÿòèëè  ñâîåìó  áóäóùåìó  áèçíåñó.  Âû óæå  ðàáîòàåòå  íà  ñâîå  áóäóùåå.

Ðàçðàáîòêà   áèçíåñ-ïëàíîâ  -  ýòî   èìåííî  òî,   ÷åì   äîëæåí   çàíèìàòüñÿ

ðóêîâîäèòåëü.   Êàæäûé   ðàç,  êîãäà   Âû   ðàçðàáàòûâàåòå  áèçíåñ-ïëàí,  Âû

ñòàíîâèòåñü âñå áîëåå îïûòíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì.

     Â ïðîöåññå  ïîäãîòîâêè  áèçíåñ-ïëàíà íà  îñíîâå âûïîëíåííîãî àíàëèçà  è

ðàñ÷åòîâ Âû ìîæåòå â êîðíå  èçìåíèòü  Âàøå ïåðâîíà÷àëüíîå  ðåøåíèå. Â  ñâîåé

êíèãå Äæåôôðè À. Òèììîíñ ïðèâîäèò î÷åíü èíòåðåñíûé ïðèìåð, ïîìîãàþùèé ïîíÿòü

êòî  è çà÷åì  äîëæåí ðàçðàáàòûâàòü  áèçíåñ-ïëàí.  Òàê,  íà÷àëüíàÿ  ñòðàòåãèÿ

îäíîãî èç  îñíîâàòåëåé-îðãàíèçàòîðîâ íîâîé êîìïàíèè ñîñòîÿëà â  óñòàíîâëåíèè

ðîçíè÷íîé öåíû íà ïëàíèðóåìûé ê âûïóñêó òîâàð íèæå  óðîâíÿ öåíû êîíêóðåíòîâ,

íåñìîòðÿ  íà òî, ÷òî äàííûé òîâàð äîëæåí áûë îáëàäàòü îïðåäåëåííîé íîâèçíîé,

ïî ñðàâíåíèþ ñ ñóùåñòâóþùèìè àíàëîãàìè, è áûòü âïîëíå êîíêóðåíòîñïîñîáíûì íà

ðàñòóùåì ðûíêå. Òàêîå  ðåøåíèå êàçàëîñü  âïîëíå ëîãè÷íûì  è ðàçóìíûì ñ òî÷êè

çðåíèÿ çàâîåâàíèÿ  íîâîé êîìïàíèåé óñòîé÷èâûõ ðûíî÷íûõ  ïîçèöèé.  Â ïðîöåññå

íàïèñàíèÿ  áèçíåñ-ïëàíà â  ðåçóëüòàòå äåòàëüíîé  ïðîðàáîòêè áóäóùåé  öåíîâîé

ñòðàòåãèè  ñîâìåñòíî  ñ  ïðåäïîëàãàåìûìè  èíâåñòîðàìè,  îñíîâàòåëè  êîìïàíèè

ïîíÿëè,  ÷òî ïåðâîíà÷àëüíîå  ðåøåíèå îá óðîâíå  öåíû  áûëî îøèáî÷íûì.  Âíîâü

óñòàíîâëåííàÿ öåíà íà 10% ïðåâûøàëà ñðåäíèé óðîâåíü ñëîæèâøèõñÿ íà ðûíêå öåí

è, òåì íå ìåíåå, òîâàð íàøåë ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ. À  ôèðìà óæå íà  âòîðîé ãîä

ñâîåãî  ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîäàëà  áîëåå 9 ìëí.  èçäåëèé  è ïîëó÷èëà  äîõîä (áåç

ó÷åòà âûïëà÷åííûõ íàëîãîâ) â ðàçìåðå 850 òûñ. US $. Òàêèì îáðàçîì, äåòàëüíûé

àíàëèç  ïðîèçâîäñòâà  è   ðûíî÷íîé  êîíúþíêòóðû,   âûïîëíåííûé   â  ïðîöåññå

ïîäãîòîâêè   ñîîòâåòñòâóþùåãî   ðàçäåëà   áèçíåñ-ïëàíà,   ñäåëàë   î÷åâèäíîé

íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ íîâîé öåíîâîé ñòðàòåãèè  è ïîçâîëèë  ôèðìå ïîëó÷èòü

çíà÷èòåëüíûé äîõîä.  Â ñâîþ  î÷åðåäü,  êòî åùå êðîìå ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè,

ìîã ïðèíÿòü òàêîå  îòâåòñòâåííîå ðåøåíèå?  Êàêèì äîëæåí áûòü  áèçíåñ-ïëàí ïî

îáúåìó?

     Ìíîãèå ïðåäïðèíèìàòåëè, íå óìåÿ èçëàãàòü ãëàâíîå, ïèøóò ñëèøêîì áîëüøèå

(äî 200  ñòðàíèö) áèçíåñ-ïëàíû, èçîáèëóþùèå èçëèøíèìè äåòàëÿìè. Â ðåçóëüòàòå

òàêèå áèçíåñ-ïëàíû ìåíåå ýôôåêòèâíû, ÷åì ìîãëè áû áûòü. Âî-ïåðâûõ,  èçëèøíÿÿ

îáúåìíîñòü áèçíåñ-ïëàíà çàòðóäíÿåò ïîíèìàíèå ñóòè  èçëàãàåìûõ â íåì èäåé,  à

âî-âòîðûõ, äàííûé áèçíåñ-ïëàí âðÿä ëè áóäóò âíèìàòåëüíî ÷èòàòü.

     Ðàññìîòðèì  ïðîáëåìó îçíàêîìëåíèÿ ñ áèçíåñ-ïëàíîì îáúåìîì â 200 ñòðàíèö

ñ ïîçèöèè  èíâåñòîðà  (âåäü èíâåñòîð - ýòî èìåííî òîò ÷åëîâåê,  êîòîðîìó  Âû

õîòèòå "ïðîäàòü" ñâîé  áèçíåñ-ïëàí).  Íà  Çàïàäå  äàæå  ñðåäíåå  ïî  äîõîäàì

ïðåäïðèÿòèå åæåíåäåëüíî ïîëó÷àåò íåñêîëüêî äåñÿòêîâ áèçíåñ-ïëàíîâ. Êàê âåäåò

ñåáÿ â ýòîì  ñëó÷àå ïðåäïîëàãàåìûé  èíâåñòîð? ×åòûðå  èç  ïÿòè áèçíåñ-ïëàíîâ

áóäóò îòëîæåíû  íå áîëåå, ÷åì ÷åðåç 10-15 ìèíóò ïîñëå  áåãëîãî ïðîñìîòðà. Èç

îñòàëüíûõ,  âíîâü  ÷åòûðå  èç  ïÿòè áóäóò ÷èòàòüñÿ íåñêîëüêî âíèìàòåëüíåå  è

äîëüøå  (÷àñ  è áîëåå) è  âíîâü îòëîæåíû â ñòîðîíó. È  òîëüêî îñòàâøèåñÿ  èç

îáùåãî ÷èñëà ïðåäñòàâëåííûõ áèçíåñ-ïëàíîâ, (ïðèìåðíî,  îäèí  èç  ñòà), áóäóò

ïîäïèñàíû   è  ñòàíóò   â  äàëüíåéøåì  ïðåäìåòîì  ñåðüåçíûõ  ïåðåãîâîðîâ,  â

ðåçóëüòàòå êîòîðûõ, â ëó÷øåì ñëó÷àå, îäèí èç ïîäïèñàííûõ áèçíåñ-ïëàíîâ áóäåò

ïðîèíâåñòèðîâàí. Ýòî  îçíà÷àåò,  ÷òî ïðåäñòàâëåííûé Âàìè  áèçíåñ-ïëàí äîëæåí

áûòü  î÷åíü õîðîøî ïîäãîòîâëåí, ÷òîáû îí ïðîøåë âûøåîïèñàííûé îòáîð, ïîáåäèë

â êîíêóðåíòíîé  áîðüáå ñ äðóãèìè áèçíåñ-ïëàíàìè è áûë "ïðîäàí" èëè,  äðóãèìè

ñëîâàìè, ïðîèíâåñòèðîâàí.

     Îïòèìàëüíûé ðàçìåð áèçíåñ-ïëàíà íå áîëåå 35-40 ñòðàíèö.

     Íå  çàãðîìîæäàéòå  åãî  ñõåìàìè  è  ðèñóíêàìè  ñ  öåëüþ  "îíàó÷èâàíèÿ".

Èñïîëüçóéòå  òîëüêî  òå  èç  íèõ,  áåç  êîòîðûõ   òðóäíî  ïîíÿòü  ñîäåðæàíèå

áèçíåñ-ïëàíà.  Âíåøíèé  âèä  ïëàíà  íå  äîëæåí  áûòü  ñàìîöåëüþ,  ãëàâíîå  -

äîñòóïíîñòü ïîíèìàíèÿ åãî ñîäåðæàíèÿ.

     È, êîí÷åíî,  áèçíåñ-ïëàí äîëæåí  èìåòü òèòóëüíûé ëèñò è  îãëàâëåíèå. Íà

òèòóëüíîì  ëèñòå   óêàçûâàåòñÿ  íàçâàíèå   êîìïàíèè  (èëè   èìÿ   è  ôàìèëèÿ

ïîòåíöèàëüíîãî   ïðåäïðèíèìàòåëÿ,  åñëè  êîìïàíèè  åùå  íåò),  àäðåñ,  íîìåð

òåëåôîíà  (ôàêñà).  Îãëàâëåíèå  æåëàòåëüíî ïîìåñòèòü  íà îäíîé ñòðàíèöå. Ýòî

î÷åíü  âàæíàÿ  ÷àñòü  áèçíåñ-ïëàíà.  Ó  êàæäîãî èç  ÷èòàþùèõ  èìåþòñÿ  ñâîè,

íàèáîëåå  èíòåðåñóþùèå  åãî ìîìåíòû,  êîòîðûå  îí  õî÷åò íåìåäëåííî  óçíàòü,

íàïðèìåð, îáúåì òðåáóåìûõ èíâåñòèöèé, ñðîêè èõ âîçâðàòà. Îãëàâëåíèå ñðàçó æå

ïîäñêàæåò ÷èòàþùåìó, ãäå ìîæíî íàéòè ýòó èíôîðìàöèþ.  Ñòðàíèöû  áèçíåñ-ïëàíà

äîëæíû áûòü  îáÿçàòåëüíî ïðîíóìåðîâàíû è  ïðîñòàâëåíû ðÿäîì  ñ íàèìåíîâàíèåì

ðàçäåëîâ â îãëàâëåíèè.



     ÑÎÑÒÀÂÍÛÅ ×ÀÑÒÈ ÁÈÇÍÅÑ-ÏËÀÍÀ



     Áèçíåñ-ïëàí íà÷èíàåòñÿ ñ êîíöà: êðàòêèå âûâîäû

     Ýòî  ðåøàþùàÿ  ÷àñòü Âàøåãî áèçíåñ-ïëàíà, äëÿ  ìíîãèõ áèçíåñ-ïëàíîâ ýòî

åäèíñòâåííûé ðàçäåë, êîòîðûé áóäåò ïðî÷èòàí ïîòåíöèàëüíûì èíâåñòîðîì,  ïîñëå

÷åãî áèçíåñ-ïëàí áóäåò îòëîæåí â  ñòîðîíó. Çíà÷èò "êðàòêèå âûâîäû" îêàçàëèñü

íåóáåäèòåëüíûìè è íå  çàèíòåðåñîâàëè èíâåñòîðà. Êðàòêèå âûâîäû äàþò ÷èòàòåëþ

âîçìîæíîñòü  ïîíÿòü  áàçîâûå  èäåè è  ïåðñïåêòèâû  Âàøåãî áèçíåñà  áûñòðî  è

ðåøèòü,  ñòîèò  ëè  òðàòèòü äîïîëíèòåëüíîå  âðåìÿ  íà  ÷òåíèå Âàøåãî  ïëàíà.

Ñëåäîâàòåëüíî, öåëü  êðàòêèõ  âûâîäîâ  çàèíòåðåñîâàòü  è  äàæå  "ñîáëàçíèòü"

ïîòåíöèàëüíîãî ÷èòàòåëÿ.

     ×òîáû ñäåëàòü ýòî Âû äîëæíû ñóìåòü ïåðåäàòü Âàø îïòèìèçì ïî îòíîøåíèþ ê

Âàøåìó áèçíåñó ÷èòàþùåìó.  Äëÿ ýòîãî íå íóæíî èñïîëüçîâàòü "ëîçóíãè", ïðîñòî

â äîáðîæåëàòåëüíîì,  äîâåðèòåëüíîì  òîíå ïðîäåìîíñòðèðóéòå, ÷òî Âû ãîòîâû  è

ñóìååòå èñïîëüçîâàòü  âñå âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ðûíêîì äëÿ äîñòèæåíèÿ

óñïåõà.

     Êðàòêèå  âûâîäû  - ýòî  ñóòü  Âàøåãî  ïðåäëîæåíèÿ,  ýòî  ðåçóëüòàò  óæå

íàïèñàííîãî  áèçíåñ-ïëàíà.  Çäåñü  íà îäíîé-äâóõ  (ìàêñèìóì  òðåõ) ñòðàíèöàõ

ïðåäåëüíî ïðîñòî è ëàêîíè÷íî äîëæíà  áûòü èçëîæåíà ñóùíîñòü  Âàøåãî áèçíåñà:

÷òî Âû ñîáèðàåòåñü äåëàòü, ÷åì Âàø áóäóùèé ïðîäóêò (óñëóãà) áóäåò îòëè÷àòüñÿ

îò  ïðîäóêöèè  êîíêóðåíòîâ  è  ïî÷åìó ïîòðåáèòåëè  çàèíòåðåñóþòñÿ  èì, êàêèõ

çàòðàò (èíâåñòèöèé)  ïîòðåáóåò  ðåàëèçàöèÿ  Âàøåãî  ïðîåêòà  è èñòî÷íèêè  èõ

ïîëó÷åíèÿ.  Çäåñü îáÿçàòåëüíî ïðèâîäÿòñÿ öèôðîâûå äàííûå îá îáúåìàõ  áóäóùèõ

ïðîäàæ (â áëèæàéøèå  3-5 ëåò),  âûðó÷êå, ïðèáûëè,  óðîâíå  ðåíòàáåëüíîñòè è,

íàêîíåö,  ñðîê, â  òå÷åíèå êîòîðîãî. Âû  ñìîæåòå ãàðàíòèðîâàííî âåðíóòü  âñå

îäîëæåííûå  ñðåäñòâà  (èëè  äðóãèìè  ñëîâàìè,  ñðîê  îêóïàåìîñòè êàïèòàëüíûõ

âëîæåíèé).

     Êàê ñëåäóåò  èç ñîäåðæàíèÿ  "Êðàòêèõ  âûâîäîâ",  îíè,  êîíå÷íî, ïèøóòñÿ

ïîñëå  òîãî,  êàê  áèçíåñ-ïëàí  ïîëíîñòüþ   ïîäãîòîâëåí,   âñå  åãî  ðàçäåëû

ïðîñ÷èòàíû,   à   Âû   âìåñòå  ñî   ñâîèìè   ñîòðóäíèêàìè   è  ïðèâëå÷åííûìè

êîíñóëüòàíòàìè äîñòèãëè ïîëíîé  ÿñíîñòè  âî  âñåõ  äåòàëÿõ Âàøåãî ïðîåêòà. Â

çàâèñèìîñòè îò  õàðàêòåðà  Âàøåãî áèçíåñà è  âîçìîæíîñòåé ïèøóùåãî Âû ìîæåòå

ïîäãîòîâèòü äâà òèïà êðàòêèõ âûâîäîâ: êîíñïåêòèâíûå èëè îïèñàòåëüíûå.

     Êîíñïåêòèâíûå  êðàòêèå  âûâîäû -  áîëåå ïðÿìîëèíåéíû è "îòêðîâåííû"  ïî

äâóì  ïðè÷èíàì: îíè  ïðîñòî  ïîâòîðÿþò  â ñîêðàùåííîì  âèäå  âûâîäû  êàæäîãî

ðàçäåëà  áèçíåñ-ïëàíà. Ïðåèìóùåñòâî òàêèõ êðàòêèõ âûâîäîâ  è ñîñòîèò â  òîì,

÷òî  îíè  ëåãêî  ïèøóòñÿ  è â  íàèìåíüøåé ñòåïåíè  çàâèñÿò  îò  ñïîñîáíîñòåé

ïèøóùåãî.  Åäèíñòâåííûì íåäîñòàòêîì  êîíñïåêòèâíûõ  êðàòêèõ âûâîäîâ ÿâëÿåòñÿ

ñëèøêîì  "ñóõîé", äåëîâîé  òîí.  Êîíñïåêòèâíûå êðàòêèå âûâîäû îõâàòûâàþò âñå

ðàçäåëû Âàøåãî  áèçíåñ-ïëàíà è ïðåäñòàâëÿþò èõ â ðàâíîé ìåðå îäèíàêîâî, õîòÿ

è ñîêðàùåííî.

     Êðàòêèå  îïèñàòåëüíûå  âûâîäû - ïîõîæè  íà êðàòêèé ðàññêàç, êîòîðûé  Âû

ïðåïîäíîñèòå ÷èòàòåëþ.  Çäåñü  Âû  ìîæåòå ñ áîëüøèì äðàìàòèçìîì è  âîëíåíèåì

îïèñàòü Âàø áèçíåñ. Îäíàêî, íåîáõîäèìî îáëàäàòü 'äîñòàòî÷íûìè ñïîñîáíîñòÿìè,

÷òîáû

     ïðåäñòàâëÿÿ  òðåáóåìóþ  èíôîðìàöèþ,  âûçâàòü ýíòóçèàçì  ÷èòàþùåãî è  íå

âïàñòü â ïðåóâåëè÷åíèå.

     Êðàòêèå îïèñàòåëüíûå âûâîäû õîðîøè äëÿ áèçíåñà, ñâÿçàííîãî  ñ íîâèçíîé.

Ýòî  ìîæåò  áûòü  íîâûé  òîâàð,  íîâûé  ðûíîê, íîâàÿ  òåõíîëîãèÿ,  òðåáóþùèå

äîïîëíèòåëüíûõ ïîÿñíåíèé.  Òàêèå êðàòêèå âûâîäû õîðîøè òàêæå  â  òîì ñëó÷àå,

åñëè Âàø áèçíåñ  èìååò  êàêîé-òî  äîìèíèðóþùèé ýëåìåíò,  íàïðèìåð, îáëàäàíèå

âàæíûì ïàòåíòîì  èëè  ó÷àñòèå  â  íåì  âûäàþùåãîñÿ,  çíàìåíèòîãî áèçíåñìåíà,

êîòîðûå äîëæíû áûòü îáÿçàòåëüíî îñâåùåíû. Êðàòêèå îïèñàòåëüíûå âûâîäû õîðîøè

äëÿ  êîìïàíèé  ñ  èíòåðåñíîé èñòîðèåé. Òàêèìè  êðàòêèìè  âûâîäàìè Âû  ìîæåòå

âûçâàòü  ýìîöèîíàëüíûé  îòêëèê  ó  ÷èòàòåëÿ, ïðèâåäÿ  îäíó  èëè äâå íàèáîëåå

âïå÷àòëÿþùèõ ÷åðòû Âàøåé êîìïàíèè è  ïîêàçàâ, êàê  èìåííî  ýòè  ÷åðòû  áóäóò

ñïîñîáñòâîâàòü óñïåõó áóäóùåãî áèçíåñà.

     Êðàòêèå  îïèñàòåëüíûå  âûâîäû èìåþò  ìåíüøå ïóíêòîâ, ÷åì êîíñïåêòèâíûå.

Íàèáîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ êîíöåïöèè  äåëà è  îñíîâíûì (îïðåäåëÿþùèì) åãî

ìîìåíòàì, íàèìåíüøåå - äåòàëÿì.

     Ïîðÿäîê èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà â êðàòêèõ îïèñàòåëüíûõ âûâîäàõ ïðîèçâîëüíûé

(â   êîíñïåêòèâíûõ,  îí  ñîîòâåòñòâóåò  ðàçäåëàì  áèçíåñ-ïëàíà).  Ïðè  ýòîì,

íàïðèìåð,  êîíöåïöèÿ  Âàøåãî áèçíåñà  ìîæåò îïèñûâàòüñÿ  â  òðåõ àáçàöàõ,  à

êîìàíäà  óïðàâëÿþùèõ - â îäíîì  èëè äâóõ ïðåäëîæåíèÿõ. Âñå çàâèñèò îò  òîãî,

÷åìó èìåííî Âû óäåëÿåòå áîëüøåå çíà÷åíèå.  Îäíàêî õî÷åòñÿ ïîä÷åðêíóòü, âîâñå

íå  îáÿçàòåëüíî  èñïîëüçîâàòü   êðàòêèå  îïèñàòåëüíûå   âûâîäû.  Áîëüøèíñòâî

áèçíåñìåíîâ  âïîëíå  óäîâëåòâîðÿþòñÿ êîíñïåêòèâíûìè âûâîäàìè, îñîáåííî, åñëè

êîíöåïöèÿ Âàøåãî áèçíåñà, õîðîøî ïîíÿòíà, à ðûíîê è ïðåäñòîÿùàÿ äåÿòåëüíîñòü

äîñòàòî÷íî  ñòàíäàðòíû. Êîíñïåêòèâíûå êðàòêèå âûâîäû âïîëíå äîñòèãàþò  ñâîåé

öåëè, äàâàÿ îïûòíûì èíâåñòîðàì âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ.

     Ïðîäóêò èëè âèä óñëóã

     Â  ýòîì  ðàçäåëå,  îòêðûâàþùåì  îñíîâíóþ   ÷àñòü  áèçíåñ-ïëàíà,  äàåòñÿ

ïîäðîáíîå îïèñàíèå áóäóùåãî ïðîäóêòà, òîâàðà  èëè óñëóãè, êîòîðûå Âû  õîòèòå

ïðåäëîæèòü  ïîêóïàòåëÿì  (ïîòðåáèòåëÿì).  Çäåñü  Âû  èçëàãàåòå ñâîþ "ãëàâíóþ

èäåþ".  Ïðè ðàçðàáîòêå äàííîãî ðàçäåëà òðåáóåòñÿ ïðåäåëüíî ÷åòêî îòâåòèòü íà

ðÿä âîïðîñîâ:

     - Êàêèå ïîòðåáíîñòè ïðèçâàí óäîâëåòâîðèòü Âàø ïðîäóêò (èëè óñëóãà)?

     -  ×òî  îñîáåííîãî  â íåì  è ïî÷åìó ïîòðåáèòåëè  áóäóò îòëè÷àòü  åãî îò

òîâàðîâ  (óñëóã),   ïðåäîñòàâëÿåìûõ  äðóãèìè   êîìïàíèÿìè,  è  îòäàâàòü  åìó

ïðåäïî÷òåíèå?

     -  Ïî÷åìó  Âû  âûáðàëè  ýòîò  ïðîäóêò  (óñëóãó) è ýòîò  ðûíîê,  ÷åì îíè

ïðèâëåêàòåëüíû äëÿ Âàñ?

     -  Êàêîâ  æèçíåííûé  öèêë òîâàðà  èëè,  äðóãèìè ñëîâàìè,  êàê  ñêîðî îí

óñòàðååò?

     Ïðàâèëüíûå îòâåòû íà ïåðâûå äâà âîïðîñà òðåáóþò ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ, ÷òî â

äåéñòâèòåëüíîñòè  ïðèîáðåòàþò  ïîêóïàòåëè, äåëàÿ òó èëè  èíóþ  ïîêóïêó.  Ýòî

ñåðäöåâèíà  ïîíÿòèÿ  òîâàðà  è  "íå  ïîïðîáîâàâ"  åå,  íåâîçìîæíî  ïðàâèëüíî

ðàçðàáîòàòü ñàì  òîâàð  (âåäü  Âû  íå  îñîçíàëè  ïîòðåáíîñòü), åãî  ðåêëàìó,

ñèñòåìó ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ò.ï.

     Äàâàéòå  çàäóìàåìñÿ.  ×òî ìû  ïðèîáðåòàåì, ïîêóïàÿ çóáíóþ ïàñòó? Â  ÷åì

ñîñòîèò  íàøà ïîòðåáíîñòü? Íåóæåëè  íàì ïðîñòî  õî÷åòñÿ  êóïèòü ýòîò  òþáèê?

Êîíå÷íî,  íåò. Ïîêóïàÿ  çóáíóþ  ïàñòó,  ìû ïîêóïàåì çäîðîâûå  çóáû, îùóùåíèå

ñâåæåñòè è  îáâîðîæèòåëüíóþ óëûáêó. Èìåííî â ýòîì ñîñòîèò  íàøà ïîòðåáíîñòü,

óäîâëåòâîðÿåìàÿ çóáíîé ïàñòîé. Ãëàâà  èçâåñòíîé êîñìåòè÷åñêîé ôèðìû "Ðåâëîí,

èíê."  ñ÷èòàåò:  "Íà ôàáðèêå  ìû äåëàåì  êîñìåòèêó. Â  ìàãàçèíå  ìû  ïðîäàåì

íàäåæäó".

     Îòâå÷àÿ íà òðåòèé âîïðîñ, óâåðåííî èçëîæèòå ñâîè îñíîâíûå ñïîñîáíîñòè è

óìåíèÿ è êàê îíè ïîâëèÿëè íà Âàø âûáîð â áèçíåñå.

     Ïîñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â ýòîì ðàçäåëå,

     äîëæíà äàòü îòâåòû íà òàêèå âîïðîñû:

     - Êàêèìè  ïàòåíòàìè èëè  àâòîðñêèìè ñâèäåòåëüñòâàìè  óæå çàùèùåíû,  èëè

ìîãóò áûòü, çàùèùåíû îñîáåííîñòè Âàøåãî ïðîäóêòà èëè òåõíîëîãèè?

     - Â ÷åì ñîñòîÿò îñîáåííîñòè äèçàéíà è óïàêîâêè òîâàðà?

     Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû îñîáåííî  âàæíû  äëÿ  òîâàðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ  ê

ïðîäàæå  íà âíåøíåì  ðûíêå, íî ñêîðî,  ìû â  ýòîì óâåðåíû,  îíè áóäóò  èìåòü

áîëüøîå çíà÷åíèå è äëÿ âíóòðåííåãî ðûíêà.

     Î÷åíü  âàæíûé  è  ÷àñòî  çàáûâàåìûé  íàøèìè  äåëîâûìè  ëþäüìè  ìîìåíò -

íàãëÿäíîå  èçîáðàæåíèå  òîâàðà  èëè  èçäåëèé,  ïîëó÷åííûõ  ñ  ïîìîùüþ  íîâîé

òåõíîëîãèè.  Äëÿ óñïåõà áèçíåñ-ïëàíà æåëàòåëüíî âêëþ÷èòü  â  íåãî ôîòîãðàôèþ

èëè æå  î÷åíü õîðîøèé  ðèñóíîê  òîâàðà,  ïîçâîëÿþùèé ñîñòàâèòü î  íåì  ÿñíîå

ïðåäñòàâëåíèå.

     Åñëè â  Âàøåì  áèçíåñ-ïëàíå  ðå÷ü  èäåò  î âûñîêîòåõíè÷íîì èçäåëèè,  íå

çàáóäüòå  îõàðàêòåðèçîâàòü  ñèñòåìó ïîñëåïðîäàæíîãî ñåðâèñà. Â öåëîì â  ýòîì

ðàçäåëå  áèçíåñ-ïëàíà ïîñòàðàéòåñü îïèñàòü  êîìïëåêñ  äîïîëíèòåëüíûõ  óñëóã,

ïðåäîñòàâëÿåìûõ   ïîêóïàòåëþ  â   ñëó÷àå  ñîâåðøåíèÿ  ïîêóïêè,  òî  åñòü  òî

"ïîäêðåïëåíèå",  êîòîðîå  ïîëó÷èò âûïóñêàåìûé ôèðìîé  òîâàð  â  êîíêóðåíòíîé

áîðüáå  ñ  àíàëîãè÷íûìè èçäåëèÿìè äðóãèõ ôèðì. Âåäü "êîíêóðåíöèÿ ïî-íîâîìó -

ýòî  íå  êîíêóðåíöèÿ  ìåæäó  ñîáîé òîãî,  ÷òî ïðîèçâåäåíî  ôèðìàìè íà  ñâîèõ

çàâîäàõ è ôàáðèêàõ, à òî, ÷åì îíè  äîïîëíèòåëüíî  ñíàáäèëè ñâîþ  ïðîäóêöèþ â

âèäå óïàêîâêè, óñëóã,  ðåêëàìû, êîíñóëüòàöèé äëÿ  êëèåíòîâ,  ôèíàíñèðîâàíèÿ,

îñîáåííîñòåé ïîñòàâêè, óñëóã ïî ñêëàäèðîâàíèþ è ïðî÷èõ öåíèìûõ ëþäüìè âåùåé"

(Ëåâèòò Òåîäîð).

     È çàâåðøàþùèì øòðèõîì ýòîãî ðàçäåëà áèçíåñ-ïëàíà ÿâëÿåòñÿ ñâîä äàííûõ î

ïðåäïîëàãàåìîé öåíå òîâàðà, çàòðàòàõ íà åãî ïðîèçâîäñòâî è âåëè÷èíå ïðèáûëè,

ïðèíîñèìîé êàæäîé åäèíèöåé òîâàðà.

     Öåëè è ñòðàòåãèÿ

     Êðàòêî èçëîæèòå  öåëè, ê  êîòîðûì Âû áóäåòå  ñòðåìèòüñÿ â ñâîåì áèçíåñå

áëèæàéøèå òðè ãîäà è îáùóþ ñòðàòåãèþ èõ äîñòèæåíèÿ. Òðè ãîäà - ýòî, êîíå÷íî,

íå  êîíåö  äîðîãè.  Îäíàêî,   ïî   ìíåíèþ  ìíîãèõ   çàïàäíûõ   ñïåöèàëèñòîâ,

ðåàëèñòè÷åñêèé   ïðîãíîç   áîëåå,   ÷åì  íà  òðåõëåòíèé  ïåðèîä  ïðàêòè÷åñêè

íåâîçìîæåí èç-çà áûñòðî èçìåíÿþùåéñÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè.

     Äàæå  òðè   ãîäà  äîñòàòî÷íî  äëèííûé   ïåðèîä.  Î÷åíü  âàæíî  äëÿ  Âàñ

ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ   íà   âàæíåéøèõ   öåëÿõ   è   íå   âïàñòü   â   èçëèøíåå

äåòàëèçèðîâàíèå.   Ñðåäñòâîì   äîñòèæåíèÿ    ýòîãî   ÿâëÿåòñÿ   óñòàíîâëåíèå

(îïðåäåëåíèå)  îäíîé öåëè  äëÿ  êàæäîé ñîñòàâëÿþùåé  âàøåãî áèçíåñà:  ðûíîê,

äåíüãè, ïðîèçâîäñòâî, ëþäè, îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû  è  ò.ä. Ýòè öåëè äîëæíû

÷åòêî  îïðåäåëÿòü æåëàåìûé  ðåçóëüòàò (íàïðèìåð, óâåëè÷èâàòü îáúåì ïðîäàæ íà

20% åæåãîäíî).  Êîãäà  âñå  öåëè  ñôîðìóëèðîâàíû,  îõàðàêòåðèçóéòå  ïóòè  èõ

äîñòèæåíèÿ.

     Åùå  ðàç íàïîìèíàåì:  îãðàíè÷üòå  ñåáÿ îäíîé ãëàâíîé  öåëüþ  ïî  êàæäîé

ñîñòàâëÿþùåé áèçíåñà. Ïðèâåäÿ áîëüøåå êîëè÷åñòâî, öåëåé Âû ðèñêóåòå óâÿçíóòü

â  äåòàëÿõ  è  çàïóòàòü  èçëîæåíèå  èëè  ïðîèçâåäåòå  âïå÷àòëåíèå  ÷åëîâåêà,

ñîáèðàþùåãîñÿ  äîñòè÷ü  ñëèøêîì   ìíîãîãî,  ÷òî   íå   ðåàëüíî.   Ðàçðàáîòêà

áèçíåñ-ïëàíà  íåâîçìîæíà  áåç  ïðèîðèòåòîâ. È  íå  ñïåøèòå!  Äëÿ  íà÷èíàþùåé

êîìïàíèè  ñëèøêîì âûñîêèå  òåìïû  ðàçâèòèÿ  îïàñíû. Íèæå ìû ïðèâîäèì ïðèìåðû

"ãëàâíûõ  öåëåé" êîìïàíèè íà  áëèæàéøèå òðè  ãîäà  è âîçìîæíîé ñòðàòåãèè  èõ

äîñòèæåíèÿ

     Êîìïîíåíòû áèçíåñà

     Öåëè, ñòðàòåãèÿ



     Ðûíîê

     Óâåëè÷èòü  îáúåì  ïðîäàæ  íà 20% çà ñ÷åò ïðîíèêíîâåíèÿ íà äðóãèå

âíóòðåííèå ðûíêè è ýêñïîðòà â ñòðàíû ÑÍÃ (Ðîññèÿ, Áåëîðóññèÿ)





     Äåíüãè

     Óëó÷øèòü ñîîòíîøåíèå ìåæäó àêöèîíåðíûì êàïèòàëîì è äîëãîì ñ òåì,

÷òîáû îêîëî 35% íåîáõîäèìîãî êàïèòàëà îáåñïå÷èâàëîñü àêöèîíåðàìè



     Ïðîèçâîäñòâî

     Óëó÷øèòü  êà÷åñòâî ïðîäóêöèè ïóòåì âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû

êîíòðîëÿ êà÷åñòâà



     Ëþäè

     Ïîâûñèòü  êâàëèôèêàöèþ  ðàáîòàþùèõ   ïóòåì  îðãàíèçàöèè  êðóæêîâ

êà÷åñòâà, ñïåöèàëüíûõ êóðñîâ, ñòàæèðîâîê





     Îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû

     Óìåíüøèòü îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå ïðîèçâîäñòâà íà îêðóæàþùóþ ñðåäó

ïóòåì ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû î÷èñòêè ñòî÷íûõ âîä





     Öåíîâàÿ ïîëèòèêà

     Ñîõðàíèòü  äîñòóïíûé,  îäíàêî äîñòàòî÷íî  .âûñîêèé óðîâåíü  öåí,

àññîöèèðóþùèéñÿ ó ïîêóïàòåëåé  ñ âûñîêèì óðîâíåì  êà÷åñòâà ïðîäóêöèè,  ïóòåì

ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíîé ðåêëàìíîé êîìïàíèè





     Ðàñïðåäåëåíèå

     Ïåðåéòè îò äâóõóðîâíåâîãî ê îäíîóðîâíåâîìó  êàíàëó ðàñïðåäåëåíèÿ

ïðîäóêöèè. îòêðûâ ñåòü ðåãèîíàëüíûõ ôèðìåííûõ ìàãàçèíîâ





     ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÐÛÍÊÀ

     Îñíîâîé  óñïåõà  â  áèçíåñå  ÿâëÿåòñÿ  çíàíèå Âàøèõ  ïîòðåáèòåëåé  èëè,

äðóãèìè ñëîâàìè, Âàøåãî ðûíêà. Â êîíöå êîíöîâ, åñëè  Âû íå  çíàåòå êòî  Âàøè

ïîòðåáèòåëè,  êàê  Âû  ìîæåòå  ïîíÿòü  èõ  íóæäû?  Óñïåõ  çàâèñèò  îò  Âàøåé

ñïîñîáíîñòè ïðåäâèäåòü íóæäû  è  çàïðîñû  ïîòðåáèòåëåé, à  çíà÷èò, Âû äîëæíû

çíàòü, êòî Âàøè ïîòðåáèòåëè,  ÷åãî  îíè  õîòÿò, ãäå æèâóò, è  ÷òî ìîãóò ñåáå

ïîçâîëèòü. Êðîìå òîãî, åñëè Âû õîòèòå ìàêñèìàëüíî îáåçîïàñèòü Âàøè âëîæåíèÿ,

ïðåíåáðåæåíèå ê  õàðàêòåðó è  ðàçìåðó ðûíêà íåïðîñòèòåëüíî. Ìíîãèå èíâåñòîðû

ïðåäïî÷èòàþò êîìïàíèè óæå èçâåñòíûå ðûíêó èëè õîðîøî îðèåíòèðóþùèåñÿ íà íåì,

ïî  ñðàâíåíèþ  ñ   êîìïàíèÿìè,  îáëàäàþùèìè  òîëüêî  çíàíèÿìè  òåõíîëîãèè  è

ïðîèçâîäñòâåííîãî  ïðîöåññà.   Ïîýòîìó  Âàøå   çíàíèå  ðûíêà   äîëæíî   áûòü

ìàêñèìàëüíî õîðîøî îòðàæåíî â áèçíåñ-ïëàíå.

     Õîðîøèé àíàëèç ðûíêà ìîæåò  ïðèâåñòè ê èçìåíåíèÿì  â  ðåêëàìå, óïàêîâêå

òîâàðà,  ìåñòîðàñïîëîæåíèè  ìàãàçèíîâ, ñòðóêòóðå  ïðîäàæ, äàæå  ïîâëèÿòü  íà

õàðàêòåð  âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè èëè åå  ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ.  Â êîíå÷íîì

èòîãå,  êà÷åñòâåííûé  àíàëèç  ðûíêà  ñïàñåò Âàøè  äåíüãè.  Ðåøàÿ,  êàêîé  èç

ìàðêåòèíãîâûõ ìåõàíèçìîâ ïðèâåñòè â äåéñòâèå (ðåêëàìó,  âûñòàâêè è ò.ä.). Âû

äîëæíû  èçáðàòü òî  íàïðàâëåíèå,  êîòîðîå ìàêñèìàëüíî òî÷íî  ïîõîäèò  Âàøåìó

öåëåâîìó ðûíêó.

     Ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç  çàâèñèò îò ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíà.  Àíàëèç  ïðèçâàí

ïîìî÷ü  Âàì îïðåäåëèòü  è  ïîíÿòü Âàøåãî ïîòðåáèòåëÿ, ïëàí ðàññêàæåò - êàêèì

îáðàçîì îí  ïîëó÷èò  Âàøó  ïðîäóêöèþ. Åñëè Âû íå  ìîæåòå äîñòàâèòü ïðîäóêöèþ

ïîòðåáèòåëþ, Âû íå ìîæåòå îñòàâàòüñÿ â áèçíåñå - ýòî îäíî èç ôóíäàìåíòàëüíûõ

ïðàâèë.  Ïîýòîìó  ýôôåêòèâíûé  ìàðêåòèíãîâûé  ïëàí  ïîêàçûâàþùèé,   êàê   Âû

ñîáèðàåòåñü,  ýòî  äåëàòü  è êàê áóäåòå  ìîòèâèðîâàòü ïîòðåáèòåëÿ - æèçíåííî

íåîáõîäèì äëÿ Âàøåãî áèçíåñà.

     Îïûò   ïîêàçûâàåò  -  íåóäà÷à  áîëüøèíñòâà  ïðîâàëèâøèõñÿ  êîììåð÷åñêèõ

ìåðîïðèÿòèé áûëà  ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî  ïðåäïðèíèìàòåëè íå èìåëè ÿñíîãî îòâåòà

íà âîïðîñû:  Êàêîìó  ðûíêó îíè õîòÿò  ïðåäëîæèòü  ñâîé  òîâàð?  Êòî, ïî÷åìó,

ñêîëüêî è áóäåò ïîêóïàòü ýòîò òîâàð?

     Äàííûé ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà äîëæåí äàòü îòâåòû íà ýòè íåïðîñòûå âîïðîñû,

èñõîäÿ èç âûïîëíåííûõ èññëåäîâàíèé ñóùåñòâóþùåãî ðûíêà, åãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ,

êàê  ìèíèìóì,  íà  áëèæàéøèå 2-3  ãîäà,  à  òàêæå  èçó÷åíèÿ  ðîëè  âîçìîæíîé

êîíêóðåíöèè,  ñ  êîòîðîé  Âàì  ïðèäåòñÿ  ñòîëêíóòüñÿ  ïðè ðåàëèçàöèè  Âàøåãî

òîâàðà.

     Åñëè Âû íå ïðîäàåòå Âàø òîâàð íåïîñðåäñòâåííî  êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ, à

èñïîëüçóåòå òàêèå  êàíàëû, êàê îïòîâûå  òîðãîâöû, äèñòðèáüþòîðû è  ò.ï..  Âû

äîëæíû ðàçðàáîòàòü äâà ìàðêåòèíãîâûõ ïëàíà, ïîòîìó  ÷òî Âû èìååòå äâà ðûíêà:

ðûíîê êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé è  ðûíîê ïîñðåäíèêîâ. Ýòè äâà ðûíêà ìîãóò  èìåòü

ñâîè, îñîáåííîñòè, êîòîðûå  äîëæíû áûòü ïîíÿòû  è ó÷òåíû Âàìè.  Ïðè 'ýòîì íå

çàáûâàéòå, ÷òî õîòÿ  ìàðêåòèíã è ïðîäàæà òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, ýòî  äâà

ðàçíûõ  ïîíÿòèÿ.  Ìàðêåòèíã   íàïðàâëåí  íà  èíôîðìèðîâàíèå  ïîêóïàòåëÿ,  íà

ïðåäîñòàâëåíèå  åìó  íåîáõîäèìûõ  ñâåäåíèé,  à  ïðîäàæà  - ýòî  íàïðàâëåííîå

äåéñòâèå  ïî  âûïîëíåíèþ   ïîêóïàòåëüñêîãî   òðåáîâàíèÿ.  Ïîýòîìó  ìàðêåòèíã

îõâàòûâàåò òàêóþ äåÿòåëüíîñòü, êàê ðåêëàìà (âñåõ âèäîâ),  ðàññûëêà ðåêëàìíûõ

áðîøþð, ñâÿçü  ñ îáùåñòâåííîñòüþ; à ïðîäàæà áàçèðóåòñÿ  íà  òåëå ìàðêåòèíãå,

òåëåôîííûõ ïðîäàæàõ, ïî÷òîâûõ îòïðàâëåíèÿõ òîâàðîâ.

     Ðàçðàáàòûâàÿ ìàðêåòèíãîâóþ  ñòðàòåãèþ. Âû ìîæåòå  ïðèáåãíóòü ê  óñëóãàì

ñïåöèàëèñòîâ  â  îáëàñòè  ìàðêåòèíãîâûõ  èññëåäîâàíèé,  ðåêëàìû,  ñâÿçåé   ñ

îáùåñòâåííîñòüþ.  È  õîòÿ   ýòè  ñïåöèàëèñòû   ìîãóò   çíà÷èòåëüíî  ïîâûñèòü

ýôôåêòèâíîñòü Âàøèõ óñèëèé,  íè â êîåì ñëó÷àå íå âîçëàãàéòå íà íèõ ïîëíîñòüþ

ðàçðàáîòêó ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû. Ýòî ñëèøêîì ðèñêîâàííî äëÿ óñïåõà Âàøåãî

áèçíåñà.

     Àíàëèç êîììåð÷åñêîãî ðûíî÷íîãî ïðîâàëà íîâûõ òîâàðîâ  ñâèäåòåëüñòâóåò î

òîì, ÷òî åãî ïðè÷èíàìè ÿâëÿþòñÿ îøèáî÷íûå îïðåäåëåíèÿ îáúåìà  ñïðîñà (45 %),

äåôåêòû  òîâàðà (9 %), íåäîñòàòî÷íàÿ ðåêëàìà è óñèëèÿ  ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðà

íà ðûíîê (5%),  çàâûøåííàÿ  öåíà  (18%), îòâåòíûå äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ (7%),

íåâåðíî âûáðàííîå âðåìÿ âûõîäà íà ðûíîê  (4%) è íåðåøåííûå  ïðîèçâîäñòâåííûå

ïðîáëåìû (12%). Êàê âèäèòå, èç  âñåõ ïðè÷èí (100%)  êîììåð÷åñêîãî  ðûíî÷íîãî

ïðîâàëà òîâàðîâ 81% ñâÿçàí ñ îøèáêàìè â àíàëèçå ðûíêà (45%+5%+18%+7%+ 4%).

     Ïðè ïîäãîòîâêå ýòîãî ðàçäåëà áèçíåñ-ïëàíà Âû äîëæíû øèðîêî èñïîëüçîâàòü

âñå  âèäû äîñòóïíîé Âàì ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè èëè ïðîâåñòè äîïîëíèòåëüíûé

ïîèñê, à çíà÷èò ïîíåñòè äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû íà åå ïîëó÷åíèå.

     Êàê ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î "ñâîåì" ðûíêå

     Èñòî÷íèêàìè  òàêîé  èíôîðìàöèè  ìîãóò  áûòü óæå  èìåþùèåñÿ  è äîñòóïíûå

äàííûå îá  îáúåìàõ  ïðîäàæ  àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ  êîíêóðåíòàìè,  êà÷åñòâå  èõ

ïðîäóêöèè, ïðèìåíÿåìûõ öåíàõ è  óñëîâèÿõ ïðîäàæ. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ  áóäåò Âàì

íóæíà è ïðè ïîäãîòîâêå ïîñëåäóþùåãî ðàçäåëà áèçíåñ-ïëàíà "Êîíêóðåíòû".

     Ãäå âçÿòü òàêèå äàííûå? Íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ïîëó÷èòü â ìåñòíûõ

òîðãîâûõ ïàëàòàõ, à òàêæå â  îòðàñëåâûõ è  òîðãîâûõ àññîöèàöèÿõ. Òàêîãî ðîäà

àññîöèàöèè   -   ñâîáîäíûå  ñîþçû   ïðåäïðèíèìàòåëåé  îïðåäåëåííîé   îòðàñëè

ïðîèçâîäñòâà  èëè  òîðãîâëè  - øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû  âî âñåì ìèðå.  Àïïàðàò

òàêèõ àññîöèàöèé ïîñòîÿííî âåäåò êðàéíå ïîëåçíóþ ðàáîòó ïî îáîáùåíèþ óñëîâèé

ñíàáæåíèÿ,  ïðîèçâîäñòâà è  ñáûòà  ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìîé  ïðåäïðèÿòèÿìè  -

÷ëåíàìè   àññîöèàöèè.  Âñå   ÷ëåíû   àññîöèàöèè   ïðåäîñòàâëÿþò   èíôîðìàöèþ

äîáðîâîëüíî  è  áåñïëàòíî.  È  ñòîëü  æå  áåñïëàòíî  (âñå  ðàñõîäû  îïëà÷åíû

÷ëåíñêèìè âçíîñàìè) ïîëó÷àþò ðåãóëÿðíûå ñâîäíûå îáçîðû:  êàê ìåíÿåòñÿ  ñïðîñ

íà ïðîäóêöèþ îòðàñëè, êàêèå ñäâèãè ïðîèçîøëè èëè íàìåòèëèñü â åãî ñòðóêòóðå,

÷òî ïðîèñõîäèò ñ öåíàìè íà ïîêóïàåìûå îòðàñëüþ ðåñóðñû.

     Îáùàÿ ïîòðåáíîñòü â  ñâîäíîé  êàðòèíå  ðûíêà ñòîëü âåëèêà,  ÷òî ðàäè åå

óäîâëåòâîðåíèÿ  êîíêóðèðóþùèå  ïðåäïðèÿòèÿ  ñîãëàñíû  äàæå,  äåëèòüñÿ  ñâîåé

êîììåð÷åñêîé  èíôîðìàöèåé.  Âåäü  âñåîáúåìëþùàÿ  è ñâîåâðåìåííàÿ  èíôîðìàöèÿ

ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííóþ ñâÿçü ìåæäó  ïðîèçâîäèòåëåì è  ïîòðåáèòåëåì,

ïîìîãàåò óëîâèòü  ìîìåíò â  èçìåíåíèè ïîòðåáíîñòåé è ìãíîâåííî îòðåàãèðîâàòü

íà  ýòî  èçìåíåíèå,  ïðîèçâåäÿ  ñîîòâåòñòâóþùèå  îáíîâëåíèÿ â  ïðîèçâîäñòâå;

ïîçâîëÿåò  ïðåäâèäåòü,  òàê  íàçûâàåìûå,  íåîñîçíàííûå  ïîòðåáíîñòè ëþäåé  è

ïîäãîòîâèòü ïðîèçâîäñòâî ê èõ óäîâëåòâîðåíèþ ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ.

     Â íàøåé  ñòðàíå ÷àñòü íåîáõîäèìîé  èíôîðìàöèè,  õàðàêòåðèçóþùåé  ðûíîê,

ìîæíî  ïîëó÷èòü â  îòðàñëåâûõ  ìèíèñòåðñòâàõ è èíñòèòóòàõ, òîðãîâûõ ïàëàòàõ,

ñîçäàþùèõñÿ â  íàñòîÿùåå âðåìÿ îáùåñòâàõ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî, ê

ñîæàëåíèþ,   ïîëíîé,   ñèñòåìàòèçèðîâàííîé   è   äîñòàòî÷íîé   ìàðêåòèíãîâîé

èíôîðìàöèåé  íå  ðàñïîëàãàåò  íè  îäíà èç íàçâàííûõ  íàìè  îðãàíèçàöèé.  Ýòî

îáúÿñíÿåòñÿ  òåì, ÷òî  ïðîöåññ íàêîïëåíèÿ è àíàëèçà òàêîé  èíôîðìàöèè òîëüêî

íà÷àëñÿ, âåäü  â óñëîâèÿõ êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ  è

ïëàíèðîâàíèÿ â íåé  íå  áûëî íóæäû.  Ïîýòîìó âî ìíîãîì  Âàì íåîáõîäèìî áóäåò

ïîëîæèòüñÿ  íà  ñâîþ  èíòóèöèþ,  ñâîå  ïðåäñòàâëåíèå   î  ðàçâèòèè  ðûíî÷íûõ

ïðîöåññîâ.

     Ïîñêîëüêó  "èíôîðìàöèÿ  ÿâëÿåòñÿ  ðåäêèì áëàãîì, ïðèîáðåòåíèå  êîòîðîãî

òàêæå ñâÿçàíî ñ  çàòðàòàìè" (Ï.  Õåéíå), íåîáõîäèìî  òî÷íî îïðåäåëèòü îáúåìû

(êîëè÷åñòâî)  è  êà÷åñòâî òðåáóåìîé  èíôîðìàöèè,  òî  åñòü îíà  äîëæíà  áûòü

íåîáõîäèìà  è   äîñòàòî÷íà.  Áîëüøóþ   ðîëü   â  ýòîì  èãðàþò  ìàðêåòèíãîâûå

èññëåäîâàíèÿ,   íà  îñíîâå  êîòîðûõ  îïðåäåëÿþòñÿ   êðóã  è  îáúåìû  äàííûõ,

íåîáõîäèìûõ äëÿ  âûðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé  ñòðàòåãèè  (èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè),

ôîðìû èõ ñáîðà, àíàëèçà, ïðåäñòàâëåíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

     Ñèñòåìà   ìàðêåòèíãîâîé  èíôîðìàöèè  ñîñòîèò  èç   ÷åòûðåõ   ïîäñèñòåì:

âíóòðåííåé  îò÷åòíîñòè;  âíåøíåé   èíôîðìàöèè;  ìàðêåòèíãîâûõ  èññëåäîâàíèé;

àíàëèçà èíôîðìàöèè (Ðèñ. 1). Âñå ïîäñèñòåìû âçàèìîñâÿçàíû, à â öåëîì ñèñòåìà

ìàðêåòèíãîâîé   èíôîðìàöèè   âçàèìîäåéñòâóåò   ñ   âíåøíåé  ñðåäîé   â  âèäå

ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû è ðàáîòíèêîâ ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ.

     Ñåðäöåâèíîé  ñèñòåìû  ìàðêåòèíãîâîé  èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ  ìàðêåòèíãîâûå

èññëåäîâàíèÿ.   Èìåííî  â  ýòîé  ïîäñèñòåìå   ôîðìèðóåòñÿ  öåëü  ,  (çàäà÷è)

èññëåäîâàíèÿ, îïðåäåëÿþòñÿ  èñòî÷íèêè  èíôîðìàöèè, ìåòîäû  ñáîðà  è  àíàëèçà

äàííûõ.  Ô. Êîòëåð  ïðèâîäèò  ïåðå÷åíü  íàèáîëåå  ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ çàäà÷,

ðåøàåìûõ ñèñòåìîé ìàðêåòèíãîâûõ  èññëåäîâàíèé: èçó÷åíèå õàðàêòåðèñòèê ðûíêà,

çàìåðû ïîòåíöèàëüíûõ  âîçìîæíîñòåé  ðûíêà,  àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ äîëåé ðûíêà

ìåæäó ôèðìàìè, àíàëèç ñáûòà, èçó÷åíèå òåíäåíöèé äåëîâîé àêòèâíîñòè, èçó÷åíèå

òîâàðîâ  êîíêóðåíòîâ,  êðàòêîñðî÷íîå  ïðîãíîçèðîâàíèå,  èçó÷åíèå ðåàêöèè  íà

íîâûé  òîâàð   è  åãî  ïîòåíöèàëà,  äîëãîñðî÷íîå  ïðîãíîçèðîâàíèå,  èçó÷åíèå

ïîëèòèêè  öåí.  Ñðåäè  îáñëåäîâàííûõ  798  àìåðèêàíñêèõ  ôèðì 93%  ïðîâîäèëè

èññëåäîâàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ðûíêà è èçó÷åíèå åãî  õàðàêòåðèñòèê,

89% îñóùåñòâëÿëè àíàëèç ñáûòà, 86% èçó÷àëè òåíäåíöèè äåëîâîé àêòèâíîñòè, 8 5

% - òîâàðû







     - îáúåìû òåêóùåãî ñáûòà

     - èçäåðæêè

     - ìàòåðèàëüíûå çàïàñû

     - äâèæåíèå äåíåæíîé íàëè÷íîñòè

     - äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü

     - êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü

     - ñîïîñòàâëåíèå ôàêòè÷åñêèõ è ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé ñáûòà

     - ðåêëàìíûé áþäæåò

     - ôàêòè÷åñêèå ðàñõîäû íà ðåêëàìó

     - ñâåäåíèÿ  î êîíêóðåíòàõ (èçäåðæêè, îáúåìû ïðîäàæ, çàòðàòû íà ðåêëàìó,

îáúåìû ðàñôàñîâêè è ò.ä.)

     - èçìåíåíèÿ äîëåé ðûíêà

     - èçìåíåíèÿ öåí

     - êîëè÷åñòâî äèñòðèáüþòîðîâ

     - ïîòåíöèàë ðûíêà îòäåëüíûõ ãîðîäîâ, ðåãèîíîâ ñòðàí

     - öåëü èññëåäîâàíèÿ

     - îòáîð èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè

     - ñáîð äàííûõ

     - àíàëèç äàííûõ

     - ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ

     - áàíê ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ

     -   ìåòîäû    àíàëèçà:   êîððåëÿöèîííûé,    ðåãðåññèîííûé,   ôàêòîðíûé,

äèñêðèìèíàíòíûé, ãíåçäîâîé

     ...

     - áàíê ìîäåëåé:

     ñèñòåìû  öåíîîáðàçîâàíèÿ,   ðàñ÷åòà  öåí,  ñðåäñòâ  êîìïëåêñà  ðåêëàìû,

ðåêëàìíîãî áþäæåòà



     Ðèñ. 1. Êîíöåïöèÿ ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè

     êîíêóðåíòîâ   è   îñóùåñòâëÿëè   êðàòêîñðî÷íîå   ïðîãíîçèðîâàíèå,   84%

èññëåäîâàëè íîâûé òîâàð è åãî ïîòåíöèàë,  75% ïðîâîäèëè òåñòèðîâàíèå òîâàðà,

îïðåäåëÿëè   êâîòû  ñáûòà.  Íàèìåíüøåå  ÷èñëî   ôèðì  çàíèìàëîñü   èçó÷åíèåì

âîçäåéñòâèÿ   íà   îêðóæàþùóþ   ñðåäó   (33%)  è  ïðîáëåìàìè  èíôîðìèðîâàíèÿ

ïîòðåáèòåëåé (26%) (ñì. òàáë.1).

     Òàáëèöà 1

     Âèäû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé



     Ñôåðà è âèä èññëåäîâàíèÿ

     Ïðîöåíò ôèðì, ïðîâîäÿùèõ: èññëåäîâàíèå



     1

     2





     ÐÅÊËÀÌÀ



     Èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ìîòèâàöèé

     48



     Èññëåäîâàíèå ðåêëàìíûõ òåñòîâ

     49



     Èçó÷åíèå ñðåäñòâ ðåêëàìû

     61



     Èçó÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè

     ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé

     67



     ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ È ÅÅ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉ ÀÍÀËÈÇ



     Êðàòêîñðî÷íîå ïðîãíîçèðîâàíèå

     85



     Äîëãîñðî÷íîå ïðîãíîçèðîâàíèå

     82



     Èçó÷åíèå òåíäåíöèé äåëîâîé àêòèâíîñòè

     86



     Èçó÷åíèå ïîëèòèêè öåí

     81



     Èçó÷åíèå ïðèíöèïîâ ðàñïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèé è ñêëàäîâ

     71



     Èçó÷åíèå òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû

     51



     Èçó÷åíèå ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêîâ"

     51



     Ñèñòåìà èíôîðìèðîâàíèÿ ðóêîâîäñòâà

     72



     ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ ÔÈÐÌÛ



     Èçó÷åíèå ïðîáëåì èíôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé

     26



     Èçó÷åíèå âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó

     33



     Èçó÷åíèå çàêîíîäàòåëüíûõ îãðàíè÷åíèé â îáëàñòè ðåêëàìû è ñòèìóëèðîâàíèè

     51



     Èçó÷åíèå îáùåñòâåííîé öåííîñòè è ïðîáëåì ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè

     40



     ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÒÎÂÀÐÎÂ



     Èçó÷åíèå ðåàêöèè íà íîâûé òîâàð è åãî ïîòåíöèàëà

     84



     Èçó÷åíèå òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ

     85



     Òåñòèðîâàíèå òîâàðîâ

     75



     Èçó÷åíèå ïðîáëåì ñîçäàíèÿ óïàêîâêè

     60



     ÑÁÛÒ È ÐÛÍÊÈ



     Çàìåðû ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ðûíêà

     93



     Àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ äîëåé ðûíêà ìåæäó ðûíêàìè

     92



     Èçó÷åíèå õàðàêòåðèñòèê ðûíêà

     93



     Àíàëèç ñáûòà

     89



     Îïðåäåëåíèå êâîò è òåððèòîðèé ñáûòà

     75



     Èçó÷åíèå êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ

     69



     Ïðîáíûé ìàðêåòèíã

     54



     Èçó÷åíèå ñòðàòåãèé ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà

     52





     Öåëè ìàðêåòèíãîâûõ  èññëåäîâàíèé  ìîãóò áûòü ïîèñêîâûìè, îïèñàòåëüíûìè,

ýêñïåðèìåíòàëüíûìè.  Ïîèñêîâûå  öåëè  ïðåäóñìàòðèâàþò  ñáîð  ïðåäâàðèòåëüíûõ

äàííûõ,  ïðîÿñíÿþùèõ  ïðîáëåìó,  à  çà÷àñòóþ  è  ïîìîãàþùèõ  âûðàáîòàòü  èëè

óòî÷íèòü ãèïîòåçó. Îïèñàòåëüíûå öåëè ïðåäóñìàòðèâàþò  îïèñàíèå îïðåäåëåííîãî

ÿâëåíèÿ,  íàïðèìåð,  ÷èñëî  ïîêóïàòåëåé  êàêîãî-ëèáî òîâàðà,  õàðàêòåðèñòèêó

óáåæäåíèé  è  ïðåäïî÷òåíèé  ëþäåé,  ïðî÷íîñòè  ïîëîæåíèÿ   ôèðìû   â  ãëàçàõ

ïîêóïàòåëåé. Ýêñïåðèìåíòàëüíûå  öåëè ïðåäóñìàòðèâàþò  ïðîâåðêó  âûðàáîòàííîé

ãèïîòåçû  î  êàêîé-ëèáî ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè,  íàïðèìåð  î  òîì,  ÷òî

ñíèæåíèå öåí íà äàííûé òîâàð íà 5% ïðèâåäåò ê ðîñòó ïîêóïîê íà 10%.

     Âûðàáîòàâ öåëü  èññëåäîâàíèÿ, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü èñòî÷íèêè òðåáóåìîé

äëÿ åãî  îñóùåñòâëåíèÿ èíôîðìàöèè.  Ïî ñïîñîáó ïîëó÷åíèÿ  äàííûõ  èíôîðìàöèÿ

äåëèòñÿ   íà  ïåðâè÷íóþ  -   ñîáèðàåìóþ  âïåðâûå  äëÿ   ïðîâåäåíèÿ   äàííîãî

èññëåäîâàíèÿ,   è   âòîðè÷íóþ   -   óæå   èìåþùóþñÿ   èíôîðìàöèþ,  ñîáðàííóþ

öåíòðàëèçîâàííî  èëè äëÿ äðóãèõ  öåëåé. Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ

îòïðàâíîé  òî÷êîé  èññëåäîâàíèÿ,  îíà  îáùåäîñòóïíà  (íàïðèìåð,  ïóáëèêóåìûå

ñòàòèñòè÷åñêèå   äàííûå),   èëè   äîñòóïíà  ðàáîòíèêàì   ôèðìû   (âíóòðåííÿÿ

îò÷åòíîñòü),  à  ýòî  çíà÷èò  ïîëó÷åíèå  èíôîðìàöèè íå  ñâÿçàíî  ñ  áîëüøèìè

äåíåæíûìè ðàñõîäàìè. È íàîáîðîò, ïîëó÷åíèå ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè ïðåäïîëàãàåò

çíà÷èòåëüíûå  çàòðàòû âðåìåíè è  ñðåäñòâ,  ïðèìåíåíèå ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ  è

îðóäèé  ñáîðà   äàííûõ.  Ñâÿçü  ìåæäó   öåëüþ  ìàðêåòèíãîâîãî  èññëåäîâàíèÿ,

èñòî÷íèêàìè è ìåòîäàìè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.



     Ðèñ.2. Ñâÿçü ìåæäó èñòî÷íèêàìè è ìåòîäàìè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè

     Ïîëó÷åíèå   íåîáõîäèìîé   èíôîðìàöèè   ìîæåò   ïîòðåáîâàòü   òùàòåëüíîé

ñåãìåíòàöèè ðûíêà. Âçàèìîñâÿçü  èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé ôèðìîé-ïðîäóöåíòîì íà

îñíîâå ñåãìåíòàöèè  ðûíêà, è ïðèíèìàåìûõ  åþ ðåøåíèé ïîêàçàíà  â  òàáëèöå 2.

Àíàëèç äàííûõ ýòîé  òàáëèöû  ïîìîæåò Âàì  ïðàâèëüíî ñôîðìèðîâàòü  ïëàí ñâîèõ

ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé  è ïîäãîòîâèòü õîðîøî îáîñíîâàííîå îïèñàíèå ðûíêà

äëÿ Âàøåãî ïðîäóêòà.

     Òàáëèöà 2

     Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ è ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå ôèðìîé-ïðîäóöåíòîì

     Êðèòåðèè ñåãìåíòàöèè

     Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ Ôèðìîé-ïðîäóöåíòîì

     Ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå ôèðìîé-ïðîäóöåíòîì







     1

     2

     3



     Êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû ðûíêà (ñåãìåíòà):

     - åìêîñòü ðûíêà

     - äîëÿ ðûíêà

     - ïîòåíöèàë ðûíêà (ñåãìåíòà)



     Êîëè÷åñòâî  è ñòîèìîñòü  èçäåëèé,  êîòîðûå  ìîãóò  áûòü  ïðîäàíû; ÷èñëî

ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé; òåððèòîðèÿ ñåãìåíòà; êîëè÷åñòâî èçäåëèé, êîòîðûå

ìîãóò áûòü ïðîäàíû íà çàìåíÿþùåì è íàðàñòàþùåì ðûíêå

     Êàêèå  ïðîèçâîäñòâåííûå  ìîùíîñòè äîëæíû  áûòü îðèåíòèðîâàíû  íà äàííûé

ðûíîê  èëè  åãî  ñåãìåíòû;  âîçìîæíûå  ìîäèôèêàöèè  èçäåëèé  äëÿ  çàâîåâàíèÿ

íàðàñòàþùåãî  ðûíêà  è  ñîõðàíåíèÿ  ïîçèöèé  íà  çàìåíÿþùåì  ðûíêå;  ðàçìåðû

ñáûòîâîé ñåòè





     Äîñòóïíîñòü ðûíêà (ñåãìåíòà) äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ: -  êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ è

ñáûòà  ïðîäóêöèè  -  óñëîâèÿ õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè  -  óñëîâèÿ  òðàíñïîðòèðîâêè

ïðîäóêöèè



     Êàêîâà  ìîùíîñòü  êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè; íàäåæíà  ëè  ñèñòåìà

äîñòàâêè  ïðîäóêöèè  ê  ïîòðåáèòåëÿì;  ñîñòîÿíèå  äîðîã,  ïîäúåçäíûõ  ïóòåé,

ïóíêòîâ ïåðåðàáîòêè ãðóçîâ

     Ñòîèò èëè íå ñòîèò íà÷àòü ïðîäâèæåíèå ñâîåé ïðîäóêöèè  íà  äàííîì ðûíêå

èëè  åãî  ñåãìåíòå;  íåîáõîäèìîñòü   ñòðîèòåëüñòâà  ñîáñòâåííûõ  ñêëàäîâ   è

ìàãàçèíîâ;    íåîáõîäèìîñòü    äåéñòâîâàòü   ÷åðåç   òîðãîâûõ   ïîñðåäíèêîâ;

íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîé ñáûòîâîé ñåòè



     Ñóùåñòâåííîñòü  ðûíêà  (ñåãìåíòà):  -  óñòîé÷èâîñòü  âûäåëåííîé  ãðóïïû

ïîòðåáèòåëåé ïî îñíîâíûì îáúåäèíÿþùèì ïðèçíàêàì - ñòåïåíü îäíîðîäíîñòè ðûíêà

     ßâëÿåòñÿ ëè ðûíîê (ñåãìåíò) ðàñòóùèì, óñòîé÷èâûì,  óìåíüøàþùèìñÿ; ñòîèò

ëè îðèåíòèðîâàòü ðàáîòó ôèðìû íà äàííûé ðûíîê (ñåãìåíò)

     Ñòîèò  èëè  íå  ñòîèò ïåðåïðîôèëèðîâàòü ðàáîòó ôèðìû íà  äàííûé  ðûíîê,

(ñåãìåíò); ñòîèò ëè ïðîäîëæàòü èçó÷åíèå ñîñòîÿíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà íà

äàííîì ðûíêå (ñåãìåíòå)



     Ïðèáûëüíîñòü:

     - íîðìà ïðèáûëè

     - äîõîä íà âëîæåííûé êàïèòàë

     - ðàçìåð äèâèäåíäîâ íà àêöèþ

     - ïðèðîñò îáùåé ìàññû ïðèáûëè

     Îöåíêà ïðèáûëüíîñòè ñåãìåíòà ðûíêà



     Ñòîèò èëè íå  ñòîèò îñâàèâàòü äàííûé ðûíîê èëè ñåãìåíò ðûíêà;  ñòîèò ëè

òðàòèòü  äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû  äëÿ  ïðîäâèæåíèÿ  íà ðàññìàòðèâàåìîì  ðûíêå

(ñåãìåíòå)



     Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû íà âûáðàííîì ðûíêå èëè ñåãìåíòå ðûíêà

     Èìååòñÿ  ëè  íåîáõîäèìûé  îïûò ðàáîòû  äëÿ  îñâîåíèÿ  âûáðàííîãî  ðûíêà

(ñåãìåíòà);  ãîòîâ  ëè   èíæåíåðíûé,  ïðîèçâîäñòâåííûé,  ñáûòîâîé   ïåðñîíàë

ýôôåêòèâíî  ðàáîòàòü  íà  äàííîì  ñåãìåíòå  ðûíêà;  åñòü  ëè  ó  ïðåäïðèÿòèÿ

íåîáõîäèìûå  ðåñóðñû  äëÿ  îñâîåíèÿ äàííîãî  ñåãìåíòà  ðûíêà;  êàêèå  çàäà÷è

íåîáõîäèìî ðåøèòü ïðåäïðèÿòèþ ïðåæäå, ÷åì îñâàèâàòü äàííûé ðûíîê èëè ñåãìåíò

     Íåîáõîäèìîñòü ïåðåïîäãîòîâêè èíæåíåðíîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî è ñáûòîâîãî

ïåðñîíàëà äëÿ ðàáîòû íà äàííîì ðûíêå (ñåãìåíòå ðûíêà); ðåøåíèÿ î íåîáõîäèìûõ

çàêóïêàõ îáîðóäîâàíèÿ, óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ñ íîâûìè ïîñòàâùèêàìè





     Ìû îò÷åòëèâî  ïîíèìàåì, ÷òî âûïîëíåíèå ñòîëü áîëüøîãî  îáúåìà ðàáîò  ïî

àíàëèçó  ðûíêà è ïîëó÷åíèþ íåîáõîäèìîé  äëÿ ýòîãî èíôîðìàöèè âîçìîæíî òîëüêî

äëÿ óæå  ðàáîòàþùèõ êîìïàíèé,  ðàñïîëàãàþùèõ  îïðåäåëåííûìè  ñðåäñòâàìè  äëÿ

ïðîâåäåíèÿ òàêèõ ðàáîò. Îäíàêî, äàæå íà÷èíàþùèå êîìïàíèè  íå ìîãóò ïîçâîëèòü

ñåáå  "íûðÿòü"  â ðûíî÷íîå  ìîðå,  íå  èçó÷èâ ìàêñèìàëüíî ïîëíî ñâîé  ðûíîê.

Ïîýòîìó,  ðàçðàáàòûâàÿ  ýòîò  ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà, ïîñòàðàéòåñü  çàäàòü ñåáå

ñëåäóþùèå âîïðîñû è äàòü ìàêñèìàëüíî îáúåêòèâíûå îòâåòû íà íèõ:

     -- Èìååòå  ëè  Âû  ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå î âîçìîæíîì îáúåìå ïðîäàæ Âàøåãî

ïðîäóêòà íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ?

     -- Çíàåòå ëè Âû ðàçìåðû ðûíêà è Âàøó äîëþ íà íåì?

     -- Çíàåòå ëè Âû, êàêèå ðûíêè íàèáîëåå ïðèáûëüíû?

     -- Ïðåäñòàâëÿåòå  ëè  Âû, êàê  áóäåò ðàçâèâàòüñÿ,  êîíêóðåíöèÿ è êàê Âû

îöåíèâàåòå Âàøè ïðåèìóùåñòâà è ñëàáûå ñòîðîíû â êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

     --  Äîñòàòî÷íî  ëè   ÿñíî   ïîíèìàåòå   âîçìîæíîñòè   ïîÿâëåíèÿ   íîâûõ

êîíêóðåíòîâ,  íîâûõ òîâàðîâ -  ñóáñòèòóòîâ[11]  íà  ðûíêå  èëè  íîâûõ  ãðóïï

ïîòðåáèòåëåé?

     -- Ñìîæåò ëè Âàøà êîìïàíèÿ ëåãêî ïðèñïîñîáèòüñÿ ê îæèäàåìûì èçìåíåíèÿì,

ïîÿâëåíèþ íîâûõ òîâàðîâ  -  ñóáñòèòóòîâ, íîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé è  íîâûõ ãðóïï

ïîòðåáèòåëåé?

     -- Ñìîæåòå ëè Âû îõàðàêòåðèçîâàòü äèíàìèêó ïðîäàæ Âàøåãî òîâàðà, èñõîäÿ

èç åãî îæèäàåìîãî æèçíåííîãî öèêëà?

     --  Çíàåòå ëè Âû êàêèå òîâàðû  (ãðóïïû òîâàðîâ èëè ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé)

ñòàíóò áîëåå âàæíûìè, ñîõðàíÿò ïðåæíåå èëè ïîòåðÿþò ñâîå çíà÷åíèå íà ðûíêå â

áëèæàéøèå òðè ãîäà?

     -- Åñòü ëè ó Âàñ ÿñíàÿ êàðòèíà, áàçèðóþùàÿñÿ íà äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè,

î  íîâûõ  ïåðñïåêòèâíûõ  âîçìîæíîñòÿõ  â  îáëàñòè  ïðîèçâîäñòâà  èëè  ðûíêà,

îòêðûâàþùèõñÿ ïåðåä Âàøåé êîìïàíèåé?

     --  Ìîæåòå  ëè  Âû íàçâàòü öåíó,  ïî êîòîðîé ïîêóïàòåëè áóäóò ñîãëàñíû,

óñòîé÷èâî ïðèîáðåòàòü Âàøó ïðîäóêöèþ, íå îáðàùàÿ âíèìàíèÿ íà êîíêóðåíòîâ?

     ×åñòíî  îòâåòèâ  íà  ýòè  âîïðîñû,  ïðîàíàëèçèðîâàâ ñ  ýòîé  öåëüþ  âñþ

äîñòóïíóþ  Âàì èíôîðìàöèþ. Âû  ñìîæåòå óáåäèòü  ïîòåíöèàëüíîãî  èíâåñòîðà  â

ñåðüåçíîñòè Âàøèõ íàìåðåíèé è â ïåðñïåêòèâíîñòè ïðåäëàãàåìîãî äåëà.

     Ñóáñòèòóòû -  çàìåíèòåëè òîâàðîâ. Íåëüçÿ ïðÿìîëèíåéíî ïîíèìàòü ñóùíîñòü

ñóáñòèòóòîâ (çàìåíèòåëåé): íàïðèìåð,  ýëåêòðîáðèòâà - ñòàíîê  ñ ëåçâèÿìè èëè

íàîáîðîò.  Åñëè öåíà  ýëåêòðîáðèòâ  íåïîìåðíî  âîçðàñòåò, ýòî íå îáÿçàòåëüíî

ïðèâåäåò ê ïðîïîðöèîíàëüíîìó  ðîñòó ñïðîñà íà ñòàíêè  ñ ëåçâèÿìè: âåäü ìîæíî

ïðîñòî íà÷àòü îòðàùèâàòü áîðîäó èëè  ïîëüçîâàòüñÿ  óñëóãàìè  ïàðèêìàõåðà.  Â

ýòîì ñëó÷àå è "áîðîäà" è "ïàðèêìàõåð" ÿâëÿþòñÿ ñóáñòèòóòàìè ýëåêòðîáðèòâû.

     Íå    ïûòàéòåñü    â    áóäóùåì     èñêàòü     "îáúåêòèâíûå"    ïðè÷èíû

íåóäîâëåòâîðèòåëüíîãî  ñáûòà  Âàøåé  ïðîäóêöèè íà  ðûíêå.  Íå ññûëàéòåñü  íà

ïëîõèå  öåíû  è  ò.ï.   Â  áîëüøèíñòâå   ñëó÷àåâ  ðåàëüíîé  ïðè÷èíîé   áóäåò

íåäîñòàòî÷íî âäóì÷èâûé  àíàëèç  ðûíêà è íåäîñòàòî÷íî êðèòè÷íîå  îòíîøåíèå  ê

ñâîåìó ïðîäóêòó íà íåì.

     È åùå  îäíî íàïîìèíàíèå. Êàê áû  óñïåøíî íè øëà ðåàëèçàöèÿ 'òîâàðà, êàê

íè âîñòîðæåííî ïðèíÿë  áû  ýòîò òîâàð ïîòðåáèòåëü, ðàíî èëè ïîçäíî æèçíåííûé

öèêë  ýòîãî òîâàðà  áóäåò  çàâåðøåí.  Ïîýòîìó  óæå  íà  ñòàäèè  ïëàíèðîâàíèÿ

ðàçðàáîòêè  íîâîãî òîâàðà, íà  ñòàäèè  "òîâàðà ïî  çàìûñëó" íåîáõîäèìî ÷åòêî

ïðåäñòàâëÿòü  âîçìîæíîñòè  åãî  ìîäèôèêàöèè.  Êàê ïèøåò, èçâåñòíûé êàíàäñêèé

ïðåäïðèíèìàòåëü  Ä. Äîèë,  "â ïëàíèðîâàíèè íîâîãî  äåëà çà  ïåðâûìè òîâàðàìè

(óñëóãàìè)  äîëæíû ïîñëåäîâàòü  áûñòðî äâà äðóãèõ -  îäèí ñ ìåíüøåé  öåíîé è

õóäøåé  ôóíêöèîíàëüíîñòüþ,   äðóãîé   ñ   áîëåå   âûñîêîé  öåíîé   è  ëó÷øåé

ôóíêöèîíàëüíîñòüþ. Òàêàÿ ñåðèÿ òîâàðîâ  äîëæíà áûòü âîçìîæíà ïðè ñîâðåìåííîé

òåõíîëîãèè,  è  îíà  äîëæíà  ïîìî÷ü  ïðîÿâèòü  âêóñ  ïîêóïàòåëÿ"  è   äàëåå:

"Áîëüøèíñòâî èç êîìïàíèé ïðîâîäÿò, è òåõíè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è èññëåäîâàíèÿ

ðûíêà â òå÷åíèå âñåãî æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà â íàäåæäå ìîäèôèöèðîâàòü åãî è

íàéòè íîâûå ðûíêè. Èìåííî ýòà äåÿòåëüíîñòü ïðåäîòâðàùàåò ñëó÷àéíûå óõóäøåíèÿ

â ïðîäàæå è,  ñîîòâåòñòâåííî, â ïðèáûëè... . Õîðîøàÿ  ïîëèòèêà â ìîäèôèêàöèè

òîâàðà  ïðèâîäèò ê òîìó,  ÷òî íîâûé ïðîäóêò  âîññòàíîâèò äîõîäû â òî  âðåìÿ,

êîãäà  ñòàðûé òîâàð äîñòèãíåò •ñïàäà". Ïîäóìàéòå íàä ýòèì, ðàçðàáàòûâàÿ ñâîé

áèçíåñ-ïëàí.

     Êîíêóðåíòû

     Ó Âàñ åñòü êîíêóðåíòû? ×òî Âû çíàåòå î íèõ?

     Â ëþáîì  äåëå åñòü êîíêóðåíòû. Îïûòíûå  êîìïàíèè  ïîíèìàþò,  ÷òî âñåãäà

åñòü ìíîãî êîíêóðåíòîâ â áîðüáå çà äåíüãè ïîòðåáèòåëÿ.

     Îäíàêî íîâè÷êè â áèçíåñå èìåþò òåíäåíöèþ íåäîîöåíèâàòü êîíêóðåíòîâ è èõ

âëèÿíèå íà õîä ñâîèõ äåë.

     Îäíà èç íàèáîëüøèõ  îøèáîê, êîòîðûå  ìîæíî ñäåëàòü â áèçíåñ-ïëàíå,  ýòî

íàïèñàòü:  "Ó íàñ  íåò êîíêóðåíòîâ". Çíàþùèé, îïûòíûé èíâåñòîð,  íåñîìíåííî,

ïðîèãíîðèðóåò  áèçíåñ-ïëàí ñ òàêèì óòâåðæäåíèåì  ïî  äâóì  ïðè÷èíàì:  1)  Âû

íåäîñòàòî÷íî ïîëíî èçó÷èëè  âñå óñëîâèÿ (ðåàëèè) Âàøåãî áèçíåñà; èëè  2) äëÿ

Âàøåãî òîâàðà (óñëóãè) íåò ðûíêà, äðóãèìè ñëîâàìè, îíè íèêîìó íå íóæíû.

     Íå áîéòåñü êîíêóðåíòîâ, íî,  ñ  äðóãîé  ñòîðîíû,  íå  ïîçâîëÿéòå ñåáå è

íåäîîöåíèâàòü èõ.  Íå  ïîçâîëÿéòå ýìîöèÿì  äèêòîâàòü Âàì ðåøåíèÿ  â âîïðîñàõ

êîíêóðåíöèè.  Íèêîãäà   íå   ïåðåîöåíèâàéòå  óäà÷è   è   íåóäà÷è,  êàê  Âàøè

ñîáñòâåííûå, òàê è Âàøèõ êîíêóðåíòîâ.

     Óâàæèòåëüíîå  îòíîøåíèå  ê  êîíêóðåíòàì  ïîìîæåò Âàì ëó÷øå  ïîíÿòü ñâîé

ñîáñòâåííûé òîâàð  èëè  óñëóãó è äàñò âîçìîæíîñòü  èíâåñòîðàì  ðåàëèñòè÷åñêè

îöåíèòü  ñèëó  Âàøåé   êîìïàíèè.  Ýòî  ïîçâîëèò   Âàì   óçíàòü,  êàê   ëó÷øå

ïîçèöèîíèðîâàòü ñâîé òîâàð íà ðûíêå è  â  ãëàçàõ  ïîòðåáèòåëåé è ýòî ïîìîæåò

Âàì âûÿâèòü âñå áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè äëÿ Âàøåãî òîâàðà.

     Ó÷èòåñü ó  Âàøèõ  êîíêóðåíòîâ.  Îñíîâîé  óñïåøíîé  êîíêóðåíöèè ÿâëÿåòñÿ

îòêëèê íà  çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé, è èçó÷åíèå Âàøèõ  êîíêóðåíòîâ, ïîìîæåò Âàì,

ëó÷øå óçíàòü ÷åãî æå õîòÿò  ïîòðåáèòåëè.  "Ïîñåùàéòå è  âíèìàòåëüíî èçó÷àéòå

ïðîöâåòàþùèå ìàãàçèíû. Àíàëèçèðóéòå èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû. Ïîêóïàéòå ó

Âàøèõ êîíêóðåíòîâ" (Ðîíäà Àáðàìå).

     Ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ â îáëàñòè  êîíêóðåíöèè, èìåéòå  â âèäó,  ÷òî Âû äîëæíû

îöåíèâàòü  òîëüêî òåõ êîíêóðåíòîâ, êîòîðûå ðàáîòàþò íà îäíîì öåëåâîì ðûíêå ñ

Âàìè.  Åñëè Âû ñîáñòâåííèê äîðîãîãî ôðàíöóçñêîãî ðåñòîðàíà  â öåíòðå ãîðîäà,

Âû  íå  äîëæíû  ðàññìàòðèâàòü çàêóñî÷íóþ "McDonald", íàõîäÿùóþñÿ â  ñîñåäíåì

äîìå, â êà÷åñòâå  Âàøåãî  êîíêóðåíòà:  Âû  íå  áîðåòåñü çà  îäíîãî è òîãî æå

ïîòðåáèòåëÿ â îäíî è òî æå âðåìÿ. Íî åñëè  Âû õîòèòå îòêðûòü ïåðâûé â ãîðîäå

ñïåöèàëèçèðîâàííûé ìàãàçèí  ñïîðòèâíûõ ñóâåíèðîâ. Âû äîëæíû  ðàññìàòðèâàòü â

êà÷åñòâå  ñâîèõ êîíêóðåíòîâ  âñå  ìàãàçèíû  ãîðîäà,  èìåþùèå ñîîòâåòñòâóþùèå

îòäåëû,  è  ãäå  Âàøè  ïîòåíöèàëüíûå  êëèåíòû  ïîêóïàþò ñïîðòèâíûå  ñóâåíèðû

ñåé÷àñ.

     Ñîáëàçíèòåëüíî   îöåíèâàòü  ñâîþ  êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü,  áàçèðóÿñü  íà

óòâåðæäåíèè, ÷òî áóäóùèå ïîòðåáèòåëè áóäóò ïîêóïàòü èìåííî Âàø òîâàð, âìåñòî

òîâàðà êîíêóðåíòîâ, è äåíüãè ïîòåêóò ê Âàì ðåêîé.

     Ê  ñîæàëåíèþ,  ìíîãî  äðóãèõ  ôàêòîðîâ áóäóò  îïðåäåëÿòü  Âàø  óñïåõ  â

ñîðåâíîâàíèè ñ äðóãèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè è äðóãèìè òîâàðàìè. Íàïðèìåð,  õîðîøî

èçâåñòíîå èìÿ  êîíêóðåíòà,  âûçûâàþùåå äîâåðèå  ó  ïîêóïàòåëåé; èëè  áîëüøàÿ

öåíîâàÿ  äîñòóïíîñòü òîâàðîâ; èëè áîëåå ñîâåðøåííàÿ  (äàæå èñêóñíàÿ) ñèñòåìà

èõ  ïðîäàæè. À ìîæåò  áûòü  ïîêóïàòåëÿì ïðîñòî áîëüøå íðàâèòñÿ öâåò óïàêîâêè

òîâàðà ó Âàøèõ êîíêóðåíòîâ, ÷åì ó  Âàñ. Îáúåêòèâíûå äàííûå Âàøåãî òîâàðà èëè

óñëóãè ìîãóò èãðàòü ñîâåðøåííî íåçíà÷èòåëüíóþ ðîëü â êîíêóðåíòíîì ñðàâíåíèè.

Âñå   ñîñòàâëÿþùèå  ïîêóïàòåëüñêèõ   ïðåäïî÷òåíèé,  âêëþ÷àÿ   öåíó,  óñëóãè,

ìåñòîðàñïîëîæåíèå ìàãàçèíîâ - òîëüêî  ïîëîâèíà òåõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå  äîëæíû

áûòü, ó÷òåíû ïðè àíàëèçå Âàøåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

     Äðóãàÿ  ïîëîâèíà  óðàâíåíèÿ  -   ýòî  âíóòðåííÿÿ  ñèëà  êîìïàíèè  Âàøèõ

êîíêóðåíòîâ.  Ïî  áîëüøîìó  ñ÷åòó,  êîìïàíèè  ñî  çíà÷èòåëüíûìè  ôèíàíñîâûìè

ðåñóðñàìè, ñ âûñîêî  ìîòèâèðîâàííûì è òâîð÷åñêèì ïåðñîíàëîì, ìîãóò îêàçàòüñÿ

âåñüìà ñåðüåçíûìè ñîïåðíèêàìè â êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

     Äâå  òàáëèöû äëÿ  àíàëèçà  êîíêóðåíöèè,  ïðèâåäåííûå  â  ýòîì  ðàçäåëå,

ïîìîãóò  Âàì  îöåíèòü   Âàøè  êîíêóðåíòíûå  ïîçèöèè,  êàê  ñ   òî÷êè  çðåíèÿ

ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, òàê  è ñ ïîçèöèè âíóòðåííåé  ñèëû êîíêóðèðóþùèõ

êîìïàíèé;   â   áîëüøåé  èëè  ìåíüøåé  ñòåïåíè  êîëè÷åñòâåííî  îöåíèòü  Âàøè

ïîòåíöèàëüíûå  ïîòåðè â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Çàïîëíÿÿ òàáëèöû, äàéòå êàæäîìó

ôàêòîðó  êîëè÷åñòâåííóþ  îöåíêó  (îò 1 äî  10),  ãäå 1 áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü

íàèìåíåå  âàæíîìó  è  10  -  íàèáîëåå  âàæíîìó  ôàêòîðó  äëÿ  Âàøåãî  ðûíêà.

Ïðîñòàâüòå  ýòè  êîëè÷åñòâåííûå  îöåíêè  â  êîëîíêå  "Ìàêñèìàëüíàÿ  îöåíêà".

Íàïðèìåð,  åñëè  ãðóïïà ïîòðåáèòåëåé, íà êîòîðûõ ðàññ÷èòàí Âàø  òîâàð, î÷åíü

÷óâñòâèòåëüíà ê  öåíàì, è  ãîòîâà  ïðîäåëûâàòü  äîñòàòî÷íî äëèííûé  è äîëãèé

ïóòü, ëèøü áû ñîâåðøèòü âûãîäíóþ ïîêóïêó, òî ôàêòîð "öåíà" ìîæåò ïîëó÷èòü 10

áàëëîâ, à ôàêòîð "ìåñòîðàñïîëîæåíèå" -2 áàëëà. Çàêîí÷èâ îöåíêó ïðèâåäåííûõ â

òàáëèöàõ  ôàêòîðîâ  äëÿ Âàøåé è  êîíêóðèðóþùèõ  êîìïàíèé.  Âû  ñìîæåòå ëó÷øå

óâèäåòü ñèëó Âàøèõ êîíêóðåíòîâ, ïðîòèâîñòîÿùóþ Âàì.

     Òàáëèöà 3

     Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç: ïîêóïàòåëüñêîå ïðåäïî÷òåíèå

     Ôàêòîð

     Ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî áàëëîâ (1-10)

     Âàøà êîìïàíèÿ

     Êîíêóðåíò

     Êîíêóðåíò

     Êîíêóðåíò



     Ïðîäóêò/Óñëóãà (îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòè)













     Öåíà













     Ñåáåñòîèìîñòü













     Êà÷åñòâî













     Òåõ.îáñëóæèâàíèå













     Èìèäæ/ñòèëü













     Çíà÷èìîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ













     Èçâåñòíîñòü ôèðìû













     Ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè













     Ìåñòîðàñïîëîæåíèå













     Âðåìÿ äîñòàâêè













     Óäîáñòâî â ïîëüçîâàíèè













     Ïîëèòèêà êðåäèòîâ













     Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè













     Ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü













     Äðóãîå:













     Îáùåå êîëè÷åñòâî áàëëîâ:













     Êîììåíòàðèè:















     Òàáëèöà 4

     Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç: âíóòðåííÿÿ ñèëà êîìïàíèé

     Ôàêòîð

     Ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî áàëëîâ (1-10)

     Âàøà êîìïàíèÿ

     Êîíêóðåíò

     Êîíêóðåíò

     Êîíêóðåíò



     Ôèíàíñîâûå èñòî÷íèêè













     Áþäæåò/ïðîãðàììà ìàðêåòèíãà













     Òåõíîëîãèÿ













     Âîçìîæíîñòè ñáûòà













     Âîçìîæíîñòè ñíàáæåíèÿ













     Ýôôåêò ìàñøòàáà













     Ýôôåêòèâíîñòü õîçÿéñòâîâàíèÿ













     Òîðãîâàÿ ñåòü













     Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà













     Ñòðàòåãè÷åñêîå ïàðòíåðñòâî













     Ýòèêà êîìïàíèè













     Ëèöåíçèðîâàíèå













     Ïàòåíò/òîðãîâàÿ ìàðêà













     Äðóãîå:













     Îáùåå êîëè÷åñòâî áàëëîâ:













     Êîììåíòàðèè:















     Îáÿçàòåëüíî  ïîìíèòå,  ÷òî  Âû äîëæíû  òàêæå ðàññìîòðåòü  è  íåãàòèâíûå

ôàêòîðû. Íàïðèìåð, åñëè Âàø öåëåâîé ðûíîê  èíòåðåñóåòñÿ òîëüêî "ïðåñòèæíûìè"

òîâàðàìè,  óñòàíîâëåíèå  íèçêîé,  äîñòóïíîé öåíû áóäåò  îøèáêîé è ïðèâåäåò ê

ïîòåðå ïîçèöèé â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Åñëè öåëåâûå ãðóïïû Âàøèõ ïîòðåáèòåëåé

îáëàäàþò  âûñîêîé  ñîöèàëüíîé  ñîçíàòåëüíîñòüþ,  ÿâëÿÿñü, íàïðèìåð,  ÷ëåíàìè

òàêèõ îðãàíèçàöèé, êàê "Green  Peace"  èëè çàùèòû æèâîòíûõ,  ôàêò,  ÷òî âàøè

êîíêóðåíòû ïðîâîäÿò îïûòû íà æèâîòíûõ, ïðèâåäåò ê óõóäøåíèþ èõ èìèäæà è äàñò

Âàì ïðåèìóùåñòâà â êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

     Ðàñïðåäåëåíèå äîëåé ðûíêà. Íåêîòîðûå êîíêóðåíòû áîëåå âàæíû, ÷åì äðóãèå

â  ñèëó  òîãî,  ÷òî  îíè çàíèìàþò íàèáîëüøóþ  äîëþ ðûíêà è íà íèõ ïðèõîäèòñÿ

íàèáîëüøèé  ïðîöåíò ïðîäàæ. È õîòÿ ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî, ÷òî ýòè êîíêóðåíòû

ïðåäëàãàþò ñàìóþ ëó÷øóþ  ïðîäóêöèþ (óñëóãè) ïî ñàìîé ëó÷øåé äëÿ  ïîòðåáèòåëÿ

öåíå,  òåì  íå ìåíåå,  èìåííî èì íåîáõîäèìî óäåëèòü íàèáîëüøåå âíèìàíèå  ïðè

îöåíêå Âàøèõ êîíêóðåíòíûõ  ïîçèöèé. Ïî÷åìó?  Êîìïàíèè, êîòîðûå  îñóùåñòâëÿþò

íàèáîëüøóþ  äîëþ  ïðîäàæ  íà  Âàøåì  öåëåâîì  ðûíêå,  òðåáóþò  âíèìàòåëüíîãî

îòíîøåíèÿ ê ñåáå, ïîòîìó ÷òî îíè:

     -- ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà âîñïðèÿòèå ïðîäóêòà èëè óñëóãè ïîòðåáèòåëÿìè

     -- îáû÷íî òðàòÿò çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû äëÿ óäåðæàíèÿ ñâîåé äîëè ðûíêà

     Íå  æàëåéòå âðåìåíè  íà  èçó÷åíèå êîìïàíèé, äîìèíèðóþùèõ íà  ðûíêå. Ýòî

ïîìîæåò Âàì  ëó÷øå  ïîçèöèîíèðîâàòü ñâîé  òîâàð íà  íåì. Íî  äàæå,  åñëè Âàì

ïîâåçëî  è  èìåííî  Âàøà êîìïàíèÿ  êîíòðîëèðóåò  íàèáîëüøóþ äîëþ  ðûíêà,  íå

óñïîêàèâàéòåñü  íà  ýòîì, ïðåäóñìàòðèâàéòå ðåñóðñû,  ÷òîáû óäåðæàòü èëè äàæå

ðàñøèðèòü åå.

     Èòàê,  öåëü   íàïèñàíèÿ  ýòîãî   ðàçäåëà  áèçíåñ-ïëàíà   èíôîðìèðîâàíèå

ïîòåíöèàëüíûõ  ïàðòíåðîâ è èíâåñòîðîâ  î òðóäíîñòÿõ ïðåäñòîÿùåé êîíêóðåíòíîé

áîðüáû íà  òîì  ðûíêå, êóäà äîëæíà  ïîñòóïèòü  Âàøà ïðîäóêöèÿ. Ïðè ïðî÷òåíèè

èçëîæåííîãî çäåñü ìàòåðèàëà èíâåñòîðû è  ïàðòíåðû  äîëæíû ïîëó÷èòü îòâåòû íà

ñëåäóþùèå âîïðîñû:

     --  Êòî ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì ïðîèçâîäèòåëåì àíàëîãè÷íûõ  òîâàðîâ? Êàêîâà

èõ äîëÿ íà ðûíêå?

     --  Êàê  îáñòîÿò  äåëà  ó   êîíêóðåíòîâ  (îáúåì  ïðîäàæ,  ïðèáûëüíîñòü,

âíåäðåíèå  íîâûõ  ìîäåëåé, òåõíè÷åñêèé ñåðâèñ, åñëè ðå÷ü  èäåò î  ìàøèíàõ  è

îáîðóäîâàíèè)?

     -- Ìíîãî ëè âíèìàíèÿ è  ñðåäñòâ Âàøè êîíêóðåíòû  óäåëÿþò ðåêëàìå  ñâîèõ

èçäåëèé?

     --  ×òî  ñîáîé  ïðåäñòàâëÿåò  èõ  ïðîäóêöèÿ:  îñíîâíûå  õàðàêòåðèñòèêè,

óðîâåíü êà÷åñòâà, äèçàéí, ìíåíèå ïîêóïàòåëåé?

     -- Êàêîâ óðîâåíü öåí íà ïðîäóêöèþ êîíêóðåíòîâ? Êàêîâà, õîòÿ áû â  îáùèõ

÷åðòàõ, èõ ïîëèòèêà öåí?

     -- Â ÷åì Âû âèäèòå ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ?

     -- Âàøè âîçìîæíûå êîíêóðåíòû â áóäóùåì?

     Âàæíåéøèé  ïðèíöèï  ðûíêà  êàïèòàëà  î÷åíü   ïðîñò  -  ÷åì  ðèñêîâàííåå

âëîæåíèå, òåì äîðîæå îíî îáõîäèòñÿ çàåìùèêó, ïîòîìó ÷òî èíâåñòîð çàêëàäûâàåò

â  ñòàâêó ïðîöåíòà ðåçåðâ ñòðàõîâàíèÿ îò  íåóäà÷.  Ïîýòîìó  ëó÷øå  îöåíèâàòü

êîíêóðåíòîâ ïðåäåëüíî  òðåçâî. Íî íå áîÿòüñÿ èõ, à óêàçûâàòü òå ïðîáåëû â èõ

ñòðàòåãèè  èëè  êà÷åñòâåííûõ  õàðàêòåðèñòèêàõ  òîâàðîâ,   êîòîðûå  îòêðûâàþò

ðåàëüíûé  øàíñ  äîáèòüñÿ óñïåõà. Òîãäà ãàðàíòèðîâàíû óâàæåíèå  èíâåñòîðîâ  è

áîëåå  âûñîêèå  øàíñû íà  ïîëó÷åíèå ñðåäñòâ. Ýòîò  ðàçäåë ïîêàæåò  òîìó, êòî

áóäåò ÷èòàòü Âàø áèçíåñ-ïëàí, êàêóþ íàñòîé÷èâîñòü ñëåäóåò ïðîÿâèòü äëÿ òîãî,

÷òîáû íàëàäèòü ïðåäëàãàåìîå  äåëî è  íå ïðîèãðàòü â ïðåäñòîÿùåé êîíêóðåíòíîé

áîðüáå.

     Áåçóñëîâíî, íå íà âñå  ñôîðìóëèðîâàííûå çäåñü âîïðîñû Âû  ñìîæåòå  äàòü

îòâåòû. Íî ïîñòàðàéòåñü ïîëó÷èòü êàê ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè. Îò ýòîãî áóäåò

çàâèñåòü ðåàëèñòè÷íîñòü  Âàøèõ ïðîãíîçîâ, à èíâåñòîð ïî÷óâñòâóåò, ÷òî  èìååò

äåëî ñ ñåðüåçíûì ÷åëîâåêîì.

     Åñëè åñòü  âîçìîæíîñòü,  ïîñòàðàéòåñü  ïðîèçâåñòè  àíàëèç ðûíêà ñ òî÷êè

çðåíèÿ  êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè  Âàøåé  ïðîäóêöèè  è  ïðèíÿòü  ñîîòâåòñòâóþùèå

ðåøåíèÿ. Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ ñåãìåíòàöèè ðûíêà,  â  ýòîì  ñëó÷àå,  âîçìîæíû

êðèòåðèè, ïðèâåäåííûå â òàáë. 5.

     Òàáëèöà 5

     Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ è ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå ôèðìîé-ïðîäóöåíòîì



     Êðèòåðèè ñåãìåíòàöèè ðûíêà

     Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ ôèðìîé - ïðîäóöåíòîì

     Ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå ôèðìîé - ïðîäóöåíòîì



     Ñîâìåñòèìîñòü  âûáðàííîãî   ðûíêà  èëè   ñåãìåíòà   ñ  ðûíêîì  îñíîâíûõ

êîíêóðåíòîâ

     Â  êàêîé  ñòåïåíè  îñíîâíûå  êîíêóðåíòû  ãîòîâû  ïîñòóïèòüñÿ  âûáðàííûì

ñåãìåíòîì ðûíêà. Íàñêîëüêî ñåðüåçíî áóäóò çàäåòû  èõ èíòåðåñû. Ñêîëüêî áóäåò

ñòîèòü  äëÿ Âàøåé  ôèðìû  êîíêóðåíòíàÿ  áîðüáà  íà  äàííîì  ñåãìåíòå?  Êàêóþ

ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ îñóùåñòâëÿþò êîíêóðåíòû?

     Ñòîèò  èëè íå ñòîèò  âñòóïàòü â  êîíêóðåíòíóþ áîðüáó íà äàííîì ñåãìåíòå

ðûíêà.  Âûáîð  ìàðêåòèíãîâîé  ñòðàòåãèè äëÿ  Âàøåé  ôèðìû íà  äàííîì  ðûíêå.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå  òîâàðà  íà äàííîì  ðûíêå. Âûáîð ñîîòâåòñòâóþùåãî êîìïëåêñà

ìàðêåòèíãîâûõ óñèëèé



     Çàùèùåííîñòü âûáðàííîãî ðûíêà èëè ñåãìåíòà îò êîíêóðåíöèè

     Êòî ìîæåò ñòàòü êîíêóðåíòîì Âàøåé ôèðìû íà âûáðàííîì ðûíêå èëè ñåãìåíòå

ðûíêà  â áóäóùåì?  Âàøè  ñðàâíèòåëüíûå  ïðåèìóùåñòâà  â áóäóùåé êîíêóðåíòíîé

áîðüáå? Ñëàáûå è ñèëüíûå ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ

     Âûáîð íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè  ïî óñèëåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè Âàøåé

ôèðìû íà èçáðàííîì ðûíêå.



     Àíàëèç, âûïîëíåííûé íà îñíîâå ïëàíà,  ïðèâåäåííîãî  â òàáë.  5, ïîêàæåò

ñîâìåñòèìîñòü  âûáðàííîãî Âàìè  ðûíêà  èëè  åãî ñåãìåíòà  ñ  ðûíêîì îñíîâíûõ

êîíêóðåíòîâ, à òàêæå íàñêîëüêî èçáðàííûé Âàìè ðûíîê çàùèùåí  îò êîíêóðåíöèè,

èëè äðóãèìè ñëîâàìè, êòî è êàê áûñòðî áóäåò êîíêóðèðîâàòü ñ Âàìè â áëèæàéøåì

áóäóùåì.  ×åì îáîñíîâàííåå áóäóò  ïðèíÿòûå Âàìè ðåøåíèÿ, òåì  óñïåøíåå áóäåò

áóäóùåå Âàøåé êîìïàíèè.



     Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ: êòî è êàê áóäåò ïðîäàâàòü Âàø ïðîäóêò

     Áóäóùåå "çäîðîâüå" Âàøåãî áèçíåñà  â  èñêëþ÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò

ÿñíîñòè  Âàøåãî  ïîíèìàíèÿ ñóùåñòâóþùåé  ðûíî÷íîé  ñèòóàöèè è  åå âîçìîæíîãî

ðàçâèòèÿ. Âûáîð, êîòîðûé Âû ñäåëàåòå  â âîïðîñàõ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè,  â

çíà÷èòåëüíîé  ìåðå îïðåäåëèò  âñå  äðóãèå  êîìïîíåíòû Âàøåãî áèçíåñà. Èìåííî

ïîýòîìó  ïîñòàðàéòåñü  óäåëèòü ýòîìó âîïðîñó êàê  ìîæíî áîëüøå  âðåìåíè  ïðè

ïîäãîòîâêå áèçíåñ-ïëàíà.

     Ìû  ñîâåòóåì Âàì âûäåëèòü è ïîäðîáíî ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå

ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè:

     Âûáîð ðûíêîâ:

     Îïðåäåëèòå, íà êàêèå ðûíêè Âû õîòèòå ïîñòàâèòü ñâîé ïðîäóêò



     Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïîëèòèêà:

     Íàçîâèòå, êàêèå òîâàðû èëè óñëóãè Âû õîòèòå ïðåäëîæèòü ðûíêó



     Ðàñïðåäåëåíèå:

     Îïèøèòå  êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå Âû íàìåðåíû èñïîëüçîâàòü,  ÷òîáû

äîâåñòè  Âàø  òîâàð  äî  ðûíêà.  Áóäåòå  ïðîäàâàòü  òîâàð  ÷åðåç ñîáñòâåííûå

ôèðìåííûå ìàãàçèíû èëè ÷åðåç îïòîâûå òîðãîâûå îðãàíèçàöèè



     Ïëàí ñáûòà:

     Îïèøèòå, êàê  Âû  áóäåòå  óïðàâëÿòü  ñáûòîì  Âàøåé ïðîäóêöèè  è  ìåòîäû

ïðîäâèæåíèÿ,  êîòîðûå  Âû  íàìåðåíû ïðèìåíèòü.  Íàçîâèòå  ïëàíèðóåìûå ìåòîäû

ïðîäàæ



     Îáúåìû ïðîäàæ:

     Îïðåäåëèòå  îáúåìû ïðîäàæ, êîòîðûå  Âû  ïëàíèðóåòå  äîñòè÷ü äëÿ êàæäîãî

ïðîäóêòà  (óñëóãè) íà  êàæäîì ðûíêå è  êàêèìè ìåòîäàìè  Âû áóäåòå äîáèâàòüñÿ

ðîñòà  îáúåìîâ ïðîäàæ (çà  ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ ðûíêîâ  ñáûòà èëè çà  ñ÷åò ïîèñêà

íîâûõ ôîðì ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé)



     Óðîâåíü ïðèáûëüíîñòè:

     Íàçîâèòå óðîâåíü ïðèáûëüíîñòè, êîòîðûé Âû õîòèòå äîñòè÷ü, èëè â êîòîðîì

íóæäàåòåñü  (äðóãèìè ñëîâàìè, íàçîâèòå  ìàêñèìàëüíî íåîáõîäèìûé  è  æåëàåìûé

ðàçìåð ïðèáûëüíîñòè)



     Ðåêëàìà:

     Êàê  áóäåò îðãàíèçîâàíà  ðåêëàìà è ñêîëüêî  ñðåäñòâ ñîáèðàåòåñü íà  ýòî

âûäåëèòü



     Ñåðâèñ:

     Êàê áóäåò  îðãàíèçîâàíà ñëóæáà  ñåðâèñà (äëÿ âûñîêîòåõíè÷íûõ  èçäåëèé),

ñêîëüêî ýòî áóäåò ñòîèòü, è áóäåò ëè òàêàÿ ñëóæáà ïðèáûëüíîé



     Ñâÿçü îáùåñòâåííîñòüþ

     Êàê áóäåòå  äîáèâàòüñÿ  õîðîøåé ðåïóòàöèè ñâîèõ òîâàðîâ è ñàìîé ôèðìû â

ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè





     Öåíîâàÿ ïîëèòèêà

     Îõàðàêòåðèçóéòå óðîâåíü öåí íà êàæäîì èç âîçìîæíûõ ðûíêîâ





     Ðàáîòàÿ  íàä  ýòèì  ðàçäåëîì áèçíåñ-ïëàíà, çàäóìàéòåñü íàä ïðèâåäåííûìè

íèæå âîïðîñàìè.  Ïîñòàðàéòåñü  äàòü îòâåòû  íà íèõ.  Ýòè âîïðîñû ïîìîãóò Âàì

äâèãàòüñÿ â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè  ïðè ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè è

ïðåäîñòåðåãóò îò íåîáäóìàííûõ ðåøåíèé:

     -- Âû  ðàçðàáîòàëè  ñïåöèàëüíûå öåëè  ïî  ñáûòó:  äëÿ  ïðîäóêòà;  ãðóïï

ïîòðåáèòåëåé; ïðîäàâöîâ?

     --  Âû  âûáðàëè  ïðåäëàãàåìûå  êàíàëû  ñáûòà,  îñíîâûâàÿñü  íà  íàó÷íûõ

èññëåäîâàíèÿõ? Áóäåòå ëè Âû èõ ïåðåñìàòðèâàòü ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðûíêà?

     --  Ïðåäóñìàòðèâàåòå ëè  Âû ðåãóëÿðíîå  èíôîðìèðîâàíèå è  îáó÷åíèå  äëÿ

Âàøèõ ïðîäàâöîâ è äèñòðèáüþòîðîâ?

     --  Ïðåäóñìîòðåëè ëè Âû äèôôåðåíöèàöèþ  Âàøèõ ñèë  â  îáëàñòè ñáûòà  ïî

ãðóïïàì ïåðñïåêòèâíûõ ïîêóïàòåëåé?

     -- Ïîëó÷àåòå ëè Âû ñèñòåìàòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ î Âàøèõ êîíêóðåíòàõ?

     --  Ñîáèðàåòåñü ëè Âû  ïðèìåíÿòü ñîâðåìåííûå  ìåòîäû ïðîäàæ,  òàêèå êàê

ïðÿìàÿ ïî÷òà, ñîâåùàíèÿ è ñåìèíàðû ïðîäàâöîâ?

     -- Åñòü ëè ó Âàñ ïëàíû  ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äëÿ Âàøåãî ïðîäóêòà

è Âàøåé êîìïàíèè?

     --  Ó÷èòûâàåò  ëè  Âàø  ïëàí  ïîñëåïðîäàæíîãî  ñåðâèñà   äåéñòâèòåëüíûå

ïîêóïàòåëüñêèå íóæäû? Âû óâåðåíû, ÷òî ýòî îáñëóæèâàíèå áóäåò ïðèáûëüíûì?

     --  Ó Âàñ åñòü  õîðîøî  ïðîäóìàííàÿ öåíîâàÿ  ïîëèòèêà,  áàçèðóþùàÿñÿ íà

ó÷åòå çàòðàò, öåí, íàëîãîâ, îöåíêå êîíêóðåíöèè?

     -- Ñìîæåòå  ëè Âû  ó÷èòûâàòü è êîíòðîëèðîâàòü  çàòðàòû  ïî ìàðêåòèíãó è

ñáûòó?

     --   Îáëàäàåòå  ëè   Âû  ñèñòåìîé  ñâîåâðåìåííîé  ñáûòîâîé  èíôîðìàöèè,

ïîçâîëÿþùåé áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà ïðîèñõîäÿùèå, íà ðûíêå èçìåíåíèÿ?

     Ïëàí ïðîèçâîäñòâà

     Ýòîò  ðàçäåë  áèçíåñ-ïëàíà  ãîòîâèòñÿ  òîëüêî  òåìè  ïðåäïðèíèìàòåëÿìè,

êîòîðûå ñîáèðàþòñÿ çàíèìàòüñÿ ïðîèçâîäñòâîì. Ãëàâíàÿ çàäà÷à çäåñü - äîêàçàòü

ïîòåíöèàëüíûì ïàðòíåðàì,  ÷òî âû  áóäåòå  â  ñîñòîÿíèè  ðåàëüíî  ïðîèçâîäèòü

íóæíîå  êîëè÷åñòâî òîâàðîâ  â  íóæíûå ñðîêè è ñ òðåáóåìûì êà÷åñòâîì. Âî âñåì

ìèðå  ôèíàíñèñòû âíèêàþò âî âñå  äåòàëè ïðîèçâîäñòâåííîãî  öèêëà çàåìùèêîâ -

êîíå÷íî, íå äëÿ  òîãî, ÷òîáû ïðåäëàãàòü èì ñâîè ðåøåíèÿ, à ïîòîìó, ÷òî õîòÿò

îöåíèòü êâàëèôèêàöèþ  ðóêîâîäñòâà  ôèðìû  è îáîñíîâàííîñòü åå  ïëàíîâ. ×òîáû

óäîâëåòâîðèòü  ýòîò  èíòåðåñ íàäî  îòâåòèòü  íà  ìíîæåñòâî  âîïðîñîâ. Â  ñàì

áèçíåñ-ïëàí  âêëþ÷èòü  îòâåòû  ëèøü  íà  îñíîâíûå  èç íèõ,  à  äåòàëè  ìîæíî

ïåðåíåñòè â ïðèëîæåíèÿ, îáúåì êîòîðûõ íåîãðàíè÷åí.

     Êàêîâû æå îñíîâíûå  âîïðîñû,  íà êîòîðûå íàäî îòâåòèòü  â ýòîì  ðàçäåëå

áèçíåñ-ïëàíà? Ýòî ïðåæäå âñåãî:

     --  Ãäå  áóäóò  ïðîèçâîäèòüñÿ  òîâàðû   -   íà  äåéñòâóþùåì  èëè  âíîâü

ñîçäàâàåìîì ïðåäïðèÿòèè?

     --  Êàêèå  äëÿ  ýòîãî ïîòðåáóþòñÿ  ïðîèçâîäñòâåííûå  ìîùíîñòè è êàê îíè

áóäóò âîçðàñòàòü ãîä îò ãîäà?

     --  Ãäå è ó êîãî, íà êàêèõ óñëîâèÿõ áóäóò çàêóïàòüñÿ ñûðüå, ìàòåðèàëû è

êîìïëåêòóþùèå? Êàêîâà ðåïóòàöèÿ ýòèõ ïîñòàâùèêîâ è åñòü ëè óæå îïûò ðàáîòû ñ

íèìè?

     -- Ïðåäïîëàãàåòñÿ ëè ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîîïåðàöèÿ è ñ êåì?

     --  Âîçìîæíî  ëè  êàêîå-íèáóäü  ëèìèòèðîâàíèå  îáúåìîâ  ïðîèçâîäñòâà  è

ïîñòàâîê ðåñóðñîâ?

     --  Êàêîå  îáîðóäîâàíèå  ïîòðåáóåòñÿ è  ãäå  íàìå÷àåòñÿ åãî ïðèîáðåñòè?

Âîçìîæíû ëè ïðè ýòîì ïðîáëåìû è êàêîãî ðîäà?

     Äàííûå  ýòîãî ðàçäåëà  æåëàòåëüíî  ïðèâîäèòü â ïåðñïåêòèâå íà  2-3 ãîäà

âïåðåä, à äëÿ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé - è íà 4-5 ëåò.

     Î÷åíü  ïîëåçíûì ýëåìåíòîì  çäåñü  ìîæåò  ñòàòü  ñõåìà  ïðîèçâîäñòâåííûõ

ïîòîêîâ íà ïðåäïðèÿòèè. Íà ýòîé ñõåìå äîëæíî áûòü íàãëÿäíî ïîêàçàíî,  îòêóäà

è  êàê áóäóò ïîñòóïàòü âñå âèäû ñûðüÿ è êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé, â êàêèõ öåõàõ

è êàê îíè áóäóò ïåðåðàáàòûâàòüñÿ â ïðîäóêöèþ, êàê è êóäà ýòà ïðîäóêöèÿ áóäåò

ïîñòàâëÿòüñÿ ñ Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ.

     Íà ýòîé ñõåìå îáÿçàòåëüíî äîëæíî íàéòèñü ìåñòî è äëÿ ïðîöåññîâ êîíòðîëÿ

êà÷åñòâà. Íåîáõîäèìî  îòìåòèòü íà  êàêèõ ñòàäèÿõ  è  êàêèìè  ìåòîäàìè  áóäåò

ïðîâîäèòüñÿ  êîíòðîëü   êà÷åñòâà   è  êàêèìè  ñòàíäàðòàìè  ïðè  ýòîì  áóäåòå

ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ. Çàâåðøàåò äàííûé  ðàçäåë  áèçíåñ-ïëàíà  îöåíêà  âîçìîæíûõ

èçäåðæåê  ïðîèçâîäñòâà è  åå äèíàìèêè íà  ïåðñïåêòèâó. Â èçäåðæêè âêëþ÷àþòñÿ

çàòðàòû,  ñâÿçàííûå ñ óòèëèçàöèåé  îòõîäîâ  è  îõðàíîé îêðóæàþùåé ñðåäû. Äëÿ

íîâûõ  ïðåäïðèÿòèé  â  áèçíåñ-ïëàíàõ  ïîðîé  âûäåëÿþò  ñïåöèàëüíûé ðàçäåë  -

"Ìåñòîïîëîæåíèå".  Ýòî  îñîáåííî âàæíî  äëÿ  ïðåäïðèÿòèé, ñîçäàþùèõ  áîëüøóþ

íàãðóçêó íà  îêðóæàþùóþ ñðåäó, è äëÿ ìåëêèõ ïðåäïðèÿòèé  òîðãîâëè, ñåðâèñà è

îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

     È, êàê âñåãäà, ïîäóìàéòå íàä ñëåäóþùèìè âîïðîñàìè:

     --  Ó  Âàñ åñòü ïëàí  ïðîèçâîäñòâà,  áàçèðóþùèéñÿ íà îæèäàåìûõ  îáúåìàõ

ïðîäàæ?

     --  Âû ðàçðàáîòàëè  äåòàëüíûé ïëàí  ïðîèçâîäñòâà  íà áëèæàéøèå  äâà-òðè

ìåñÿöà?

     --  Âû  èëè   äðóãèå  ëèöà,   ñâÿçàííûå  ñ   ïðîèçâîäñòâîì,   ðåãóëÿðíî

àíàëèçèðóåòå âñå âîçìîæíîñòè óïðîùåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà?

     --  Âû  ðåãóëÿðíî  ñëåäèòå èëè  áóäåòå ñëåäèòü  çà íîâèíêàìè â  îáëàñòè

ïðîèçâîäñòâåííîãî  è   òðàíñïîðòíîãî  îáîðóäîâàíèÿ,  à  òàêæå  çà  íîâåéøèìè

òåõíîëîãèÿìè?

     --  Âû  ïîäãîòîâèëè  Âàøè  äåëà  òàê,  ÷òîáû  ïðîèçâîäñòâåííûé  ïðîöåññ

ïðîòåêàë áåç íåîæèäàííîñòåé?

     --  Ó  Âàñ ðàçðàáîòàí  ïëàí  ïðîôèëàêòè÷åñêîãî  ðåìîíòíîãî îáñëóæèâàíèÿ

ïðèìåíÿåìîãî îáîðóäîâàíèÿ?

     Ïðåäóñìàòðèâàåò  ëè Âàø  ïðîèçâîäñòâåííûé  ïëàí îïòèìèçàöèþ  ðàçìåùåíèÿ

îáîðóäîâàíèÿ?

     Âû   ñîáèðàåòåñü  ðàçðàáàòûâàòü,   ðåãóëÿðíî   îáíîâëÿòü  è   ïðèìåíÿòü

ïðîèçâîäñòâåííûå è ôèíàíñîâûå íîðìàòèâû ïðè âûïóñêå Âàøåé ïðîäóêöèè?

     Ïðåäóñìîòðåíà  ëè  Âàìè ñèñòåìà  èçìåðåíèÿ è êîíòðîëÿ  ïðîèçâîäñòâåííûõ

ïðîöåññîâ,  ïîçâîëÿþùàÿ  ïîëó÷àòü  ñâîåâðåìåííûå  è  ðåãóëÿðíûå  ñâåäåíèÿ  î

ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåçóëüòàòàõ  è çàòðàòàõ  (êîëè÷åñòâå âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè,

èçðàñõîäîâàííîãî âðåìåíè è ìàòåðèàëîâ è ò.ä.)?

     Êîíòðîëèðóåòå ëè Âû êà÷åñòâî Âàøåé ïðîäóêöèè? Êàê?

     Ïîíèìàåòå ëè Âû, ÷òî êîíòðîëü  êà÷åñòâà  Âàøåé ïðîäóêöèè íå äîëæåí áûòü

îáÿçàííîñòüþ òîëüêî ñïåöèàëüíûõ ñëóæá? Ýòî çàäà÷à êàæäîãî ñëóæàùåãî.

     Âû ïðîäóìàëè,  êàê  ïðèâëå÷ü  âñå  ïîäðàçäåëåíèÿ  Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ  ê

ó÷àñòèþ  â ðàáîòå  ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè?  Ïîíèìàþò ëè

ñîòðóäíèêè êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ðîëü äðóãèõ â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè?

     Ïðåäóñìàòðèâàåò  ëè  Âàø   ïðîèçâîäñòâåííûé  ïëàí   îáÿçàòåëüíûé  îáìåí

èíôîðìàöèåé  î  âîçìîæíûõ   óëó÷øåíèÿõ  êà÷åñòâà  ïðîäóêöèè  ìåæäó   ðàçíûìè

ïîäðàçäåëåíèÿìè Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ?

     Ïðåäóñìàòðèâàåòå ëè Âû òåñíóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó êà÷åñòâîì è öåíîé Âàøåé

ïðîäóêöèè? Êàê ýòîò âîïðîñ ðåøàþò Âàøè êîíêóðåíòû?

     Ðåãóëÿðíî ëè Âû ñîáèðàåòå è àíàëèçèðóåòå ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé î êà÷åñòâå

âûïóñêàåìîé Âàìè ïðîäóêöèè?

     Ïðåäóñìàòðèâàåòå  ëè Âû  â  áóäóùåì  âðåìÿ  è ñðåäñòâà  íà  ïîääåðæàíèå

âûñî÷àéøåãî óðîâíÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà Âàøåé ïðîäóêöèè?

     Ïðåäóñìàòðèâàåò  ëè  Âàø   ïëàí   ðåãóëÿðíûå  êîíñóëüòàöèè  ñ  âíåøíèìè

ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà?



     Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå

     Ìíîãèå  èíâåñòîðû (à  ìû  ïîìíèì,  ÷òî  áèçíåñ-ïëàí - ýòî  äîêóìåíò "íà

ïðîäàæó") ðàññìàòðèâàþò ýòîò ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà, êàê íàèáîëåå âàæíûé. È ýòî

åñòåñòâåííî: èíâåñòîðû ïîíèìàþò, ÷òî ñàìàÿ ïðåâîñõîäíàÿ èäåÿ ìîæåò ïîòåðïåòü

êðàõ èç-çà ïëîõîãî èñïîëíèòåëÿ. È íàîáîðîò, õîðîøèé ìåíåäæåð  ìîæåò "ñïàñòè"

äàæå ïîñðåäñòâåííûé ïëàí.

     Îïèøèòå  Âàøó  îðãàíèçàöèþ (ñóùåñòâóþùóþ  èëè áóäóùóþ) è ïåðñïåêòèâû åå

ðàçâèòèÿ â  áëèæàéøèå ãîäû. Ñ êåì  Âû ñîáèðàåòåñü îðãàíèçîâàòü íîâîå  äåëî è

êàê  ïëàíèðóåòå   íàëàäèòü  ðàáîòó  óïðàâëåí÷åñêîé  êîìàíäû.   Âàøà  êîìàíäà

ìåíåäæåðîâ -  îäèí èç îñíîâíûõ ìîìåíòîâ. Óêàæèòå,  êàêèå èìåííî  ñïåöèàëèñòû

(ïðîôèëü, îáðàçîâàíèå, îïûò ðàáîòû, óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû) íåîáõîäèìû äëÿ

óñïåøíîãî  âåäåíèÿ  äåë.  È  äîêàæèòå,  ÷òî  ïðåäëîæåííûå  Âàìè  êàíäèäàòóðû

ñîîòâåòñòâóþò óêàçàííûì òðåáîâàíèÿì è îáëàäàþò âñåìè íåîáõîäèìûìè êà÷åñòâàìè

äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ äåëà. Ïðèëîæèòå ê  áèçíåñ-ïëàíó êðàòêèå áèîãðàôèè (1-2

ñòð.)  ïðåäëàãàåìûõ  ñïåöèàëèñòîâ, íå  çàáóäüòå âêëþ÷èòü  ñþäà èõ  àäðåñà  è

òåëåôîíû,  ÷òîáû îáåñïå÷èòü èíâåñòîðó  âîçìîæíûé  êîíòàêò  ñ  íèìè. Óêàæèòå,

ñîáèðàåòåñü ëè Âû èñïîëüçîâàòü íàçâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â ïîñòîÿííîì øòàòå èëè

ïðèâëåêàòü   èõ   ïî-ñîâìåñòèòåëúñòâó   (â   êà÷åñòâå   âíåøíèõ   ýêñïåðòîâ,

êîíñóëüòàíòîâ).  Åñëè  Âû åùå íå ïîäûñêàëè âîçìîæíûõ êàíäèäàòîâ íà íàçâàííûå

äîëæíîñòè,  ñîîáùèòå,  ãäå  Âû ñîáèðàåòåñü èõ èñêàòü, è åñòü ëè  âîçìîæíîñòü

âîñïîëüçîâàòüñÿ  óñëóãàìè  ñïåöèàëüíûõ  îðãàíèçàöèé  ïî  íàéìó  òàêîãî  ðîäà

ïðîôåññèîíàëîâ? Îäíàêî, ïîìíèòå,  ÷òî âàêàíòíûå ìåñòà â êîìàíäå ìåíåäæåðîâ -

áîëüøîé íåäîñòàòîê Âàøåãî áèçíåñ-ïëàíà.

     Â  ýòîì æå ðàçäåëå íåîáõîäèìî ïðèâåñòè îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó Âàøåãî

ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ  ÷åòêî  ïîêàæåò:  êòî  è  ÷åì áóäåò  çàíèìàòüñÿ,  ñõåìó

âçàèìîäåéñòâèÿ   âñåõ   ñëóæá  ìåæäó  ñîáîé,  êîîðäèíàöèè  è   êîíòðîëÿ   èõ

äåÿòåëüíîñòè. Öåëåñîîáðàçíî  â  ýòîì ðàçäåëå  îãîâîðèòü âîïðîñû îïëàòû òðóäà

ðóêîâîäÿùåãî  ïåðñîíàëà, âçàèìîñâÿçü óðîâíÿ çàðàáîòíîé ïëàòû  è  ðåçóëüòàòîâ

ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

     Ïåðå÷èñëèòå  ëþäåé, êîòîðûõ Âû íàìåðåâàåòåñü âêëþ÷èòü (èëè  êîòîðûå óæå

âõîäÿò) â  Ñîâåò  äèðåêòîðîâ.  Íå  âêëþ÷àéòå â íåãî ñâîèõ ðîäñòâåííèêîâ  èëè

ðàáîòíèêîâ   Âàøåé  îðãàíèçàöèè.  Èíâåñòîðû  ïðåäïî÷èòàþò  âèäåòü  íåáîëüøîé

ñîñòàâ,  êóäà âõîäÿò  óæå  õîðîøî  ïðîÿâèâøèå ñåáÿ áèçíåñìåíû, ñâÿçàííûå  ñî

ñôåðîé  äåÿòåëüíîñòè  Âàøåãî  ïðåäïðèÿòèÿ.  Íå  çàáóäüòå  óêàçàòü, êàê ÷àñòî

äîëæåí   çàñåäàòü  Ñîâåò   äèðåêòîðîâ  è  èìåþò   ëè   äèðåêòîðà  ôèíàíñîâûå

îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä Âàøåé êîìïàíèåé.

     Â ýòîì æå ðàçäåëå íàçîâèòå îáùåå ÷èñëî ñëóæàùèõ  Âàøåé êîìïàíèè,  è êàê

ýòî ÷èñëî ñîîòíîñèòñÿ ñ êîëè÷åñòâîì âûïóñêàåìîé

     ïðîäóêöèè.

     Íå çàáóäüòå  ÷åòêî  ñôîðìèðîâàòü  îòíîøåíèÿ  ðóêîâîäñòâà ñ  âëàäåëüöàìè

êîìïàíèè (ïðåäïðèÿòèÿ). Ìîæåò áûòü, ýòî îäíè è  òå æå ëèöà?  È íå  çàáóäüòå,

÷òî âëàäåëåö êîìïàíèè äàëåêî íå âñåãäà ëó÷øèé óïðàâëÿþùèé.

     Îáÿçàòåëüíî  ïðîäóìàéòå è îïèøèòå ñèñòåìó íàéìà  ðàáî÷èõ  è ñëóæàùèõ íà

Âàøå  ïðåäïðèÿòèå. Êòî ýòèì  áóäåò çàíèìàòüñÿ? Ïðåäóñìîòðåíû  ëè ñïåöèàëüíàÿ

ñëóæáà  èëè  ÷åëîâåê?  Ñìîæåò  ëè  Âàøà ïîëèòèêà  íàéìà ðàáî÷èõ  è  ñëóæàùèõ

îáåñïå÷èòü íàëè÷èå  òðåáóåìîãî  ñïåöèàëèñòà äëÿ òðåáóåìîé ðàáîòû â òðåáóåìîå

âðåìÿ? È áóäóò ëè  ïîíèìàòü ðàáîòàþùèå  ïðèíöèï äèôôåðåíöèàöèè îïëàòû òðóäà,

ïðèìåíÿåìûé â Âàøåé êîìïàíèè?

     Ïîäãîòîâèëè ëè  Âû  ïèñüìåííîå îïèñàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ  îáÿçàííîñòåé,

òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó  èõ èñïîëíåíèÿ ñ òåì, ÷òîáû Âàøè ñëóæàùèå çíàëè, ÷òî è

êàê òðåáóåòñÿ äåëàòü äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ ïîðó÷åííîé ðàáîòû.

     Ïîäóìàéòå  è   íàä  ñèñòåìîé  ïîâûøåíèÿ  êâàëèôèêàöèè  Âàøèõ  ñëóæàùèõ.

Ïîìíèòå! Â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì ìåëî÷åé íåò!



     Ïðàâîâîé ñòàòóñ îðãàíèçàöèè (þðèäè÷åñêèé ïëàí)

     Â ýòîì ðàçäåëå, êîòîðûé îñîáåííî  âàæåí äëÿ  íîâûõ  ïðåäïðèÿòèé è ôèðì,

óêàçûâàåòñÿ òà  ôîðìà, â  êîòîðîé  íàìå÷àåòñÿ  âåñòè äåëà. Ïðàêòè÷åñêè, ðå÷ü

èäåò î ôîðìå ñîáñòâåííîñòè è

     ïðàâîâîì    ñòàòóñå    îðãàíèçàöèè:    ÷àñòíàÿ    ôèðìà,    êîîïåðàòèâ,

ãîñóäàðñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå, ÑÏ è òàê äàëåå.

     Êàæäàÿ  èç  ýòèõ  ôîðì èìååò  ñâîè îñîáåííîñòè,  ñâîè ïëþñû  è  ìèíóñû,

êîòîðûå  òîæå  ìîãóò ïîâëèÿòü  íà óñïåõ ïðîåêòà  è ïîòîìó íåáåçûíòåðåñíû äëÿ

èíâåñòîðîâ è ïàðòíåðîâ. Êîíêðåòíîå íàïîëíåíèå ðàçäåëà ñîîòâåòñòâåííî çàâèñèò

îò âûáðàííîé ïðàâîâîé ôîðìû îðãàíèçàöèè. Îäíî äåëî, åñëè ýòî ãîñóäàðñòâåííîå

ïðåäïðèÿòèå  è  íàäî  ðàçúÿñíèòü  ñèñòåìó  Âàøåé  ïîä÷èíåííîñòè  è   ãðàíèöû

íà÷àëüñòâåííîãî âìåøàòåëüñòâà  â  õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü. È äðóãîå, åñëè

Âû ñîáèðàåòåñü  ñîçäàâàòü  àêöèîíåðíîå  îáùåñòâî  è  íàäî îáúÿñíèòü  áóäóùåå

ðàñïðåäåëåíèå  àêöèîíåðíîãî  êàïèòàëà   ìåæäó  âîçìîæíûìè   àêöèîíåðàìè.  Íå

çàáûâàéòå,  ÷òî  çàïàäíûå  èíâåñòîðû  ïðåäïî÷èòàþò  èìåòü  äåëî  ñ  ÷àñòíûìè

ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, âêëàäûâàþùèìè â äåëî ñâîè ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà.

     Ïîíèìàÿ, ÷òî ìíîãèå íà÷èíàþùèå ïðåäïðèíèìàòåëè íå îáëàäàþò äîñòàòî÷íûìè

çíàíèÿìè â âîïðîñàõ ïðàâîâîãî ñòàòóñà ïðåäïðèÿòèé, ìû ïðèâîäèì êëàññèôèêàöèþ

ïðåäïðèÿòèé â çàâèñèìîñòè îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè

     Òàáëèöà   6    Êëàññèôèêàöèÿ   ïðîìûøëåííûõ   ïðåäïðèÿòèé   ïî   ôîðìàì

ñîáñòâåííîñòè

     ï/ï

     Ôîðìà ñîáñòâåííîñòè

     Âèä ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ



     1

     2

     3



     1.



     ×àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü ãðàæäàí

     Èíäèâèäóàëüíîå, ñåìåéíîå

     ïðåäïðèÿòèå



     2.



     Êîëëåêòèâíàÿ



     Êîëëåêòèâíîå ïðåäïðèÿòèå

     Ïðîèçâîäñòâåííûé

     êîîïåðàòèâ;

     Ïðåäïðèÿòèå, ïðèíàäëåæàùåå

     êîîïåðàòèâó

     Àêöèîíåðíîå èëè äðóãîå

     õîçÿéñòâåííîå òîâàðèùåñòâî;

     Ïðåäïðèÿòèå, ïðèíàäëåæàùåå

     òàêîìó òîâàðèùåñòâó

     Ïðåäïðèÿòèå îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè

     Ïðåäïðèÿòèå ðåëèãèîçíîé îðãàíèçàöèè



     3

     Ãîñóäàðñòâåííàÿ



     Ãîñóäàðñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå

     Ãîñóäàðñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå

     àâòîíîìíîé ðåñïóáëèêè

     Ãîñóäàðñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå

     àäìèíèñòðàòèâíî-

     òåððèòîðèàëüíîé åäèíèöû



     4

     Ñìåøàííàÿ

     ×àñòè÷íî âûêóïëåííîå àðåíäíîå

     ïðåäïðèÿòèå

     Àêöèîíåðíîå ïðåäïðèÿòèå, ÷àñòü

     êîòîðîãî ïðèíàäëåæèò Ôîíäó

     ãîñóäàðñòâåííîãî èìóùåñòâà

     Êîëëåêòèâíûå ïðåäïðèÿòèÿ,

     ÷àñòü èìóùåñòâà êîòîðûõ

     (ïàé) ïðèíàäëåæèò Ôîíäó

     ãîñóäàðñòâåííîãî èìóùåñòâà

     Ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ





     Âñå ïåðå÷èñëåííûå â òàáë. 6 âèäû ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿþòñÿ õîçðàñ÷åòíûìè, òî

åñòü  ôóíêöèîíèðóþùèìè   â  óñëîâèÿõ   ðûíî÷íîé   ýêîíîìèêè   íà   ïðèíöèïàõ

ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ è ñàìîîêóïàåìîñòè.

     Êàê  ñëåäñòâèå  ðàçâèòèÿ  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,  è  â  ÷àñòíîñòè  ìàëîãî

áèçíåñà,  â  íàñòîÿùåå  âðåìÿ  âîçíèê  íîâûé   êëàññ  ïðåäïðèÿòèé  -   ìàëûå

ïðåäïðèÿòèÿ.

     Ê  ýòîìó  êëàññó  ïðåäïðèÿòèå  ìîæåò  áûòü  îòíåñåíî  â ñîîòâåòñòâèè  ñ

îáúåìàìè õîçÿéñòâåííîãî îáîðîòà  è  ÷èñëåííîñòüþ çàíÿòûõ íåçàâèñèìî  îò ôîðì

ñîáñòâåííîñòè.  Ýôôåêòèâíîñòü  ìàëûõ  ïðåäïðèÿòèé ñîñòîèò  â  òîì,  ÷òî  îíè

ñïîñîáíû  àêòèâèçèðîâàòü  ñòðóêòóðíóþ  ïåðåñòðîéêó ýêîíîìèêè,  äàòü  øèðîêóþ

îñíîâó âûáîðà  ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì è  íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà, îáåñïå÷èòü

áûñòðóþ   îêóïàåìîñòü   çàòðàò,   îïåðàòèâíî    ðåàãèðîâàòü   íà   èçìåíåíèÿ

ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà. Ìàëîå ïðåäïðèÿòèå - íàèáîëåå êîðîòêèé ïóòü ê óñïåõó

äëÿ  íà÷èíàþùåãî   ïðåäïðèíèìàòåëÿ,  îñîáåííî,   â  ñôåðå   ïåðåðàáàòûâàþùåé

ïðîìûøëåííîñòè è ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà.

     Îïûò  õîçÿéñòâîâàíèÿ  â ýêîíîìè÷åñêè  ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñâèäåòåëüñòâóåò,

÷òî ìàëûé áèçíåñ ñîñòàâëÿåò íàèáîëüøèé ñåêòîð èõ ýêîíîìèêè. Â ßïîíèè íà íåãî

ïðèõîäèòñÿ  îêîëî 5  5  %  ðåàëèçîâàííîé ïðîìûøëåííîé  ïðîäóêöèè,  îêîëî 60%

îáúåìà  îïòîâîé  òîðãîâëè è  áîëåå,  ÷åì  80%  ðîçíè÷íîé.  Â  îáðàáàòûâàþùåé

ïðîìûøëåííîñòè  ßïîíèè  ôóíêöèîíèðóåò 6,5 ìëí.  íåáîëüøèõ  ïðîèçâîäñòâ,  ÷òî

ñîñòàâëÿåò 99% îáùåé ÷èñëåííîñòè ïðåäïðèÿòèé ñòðàíû, íà íèõ ðàáîòàåò 40 ìëí.

÷åë., èëè áîëåå 80% çàíÿòûõ. Â ÑØÀ  íà äîëþ ìàëîãî áèçíåñà  ïðèõîäèòñÿ 54,5%

çàíÿòûõ, à ñ ó÷åòîì ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé- 78,5%.

     Îïûò   ñòðàí   ñ   ðûíî÷íîé   ýêîíîìèêîé  ñâèäåòåëüñòâóåò   î   âûñîêîé

ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ìàëîãî áèçíåñà.  Ñâîáîäíàÿ  ðûíî÷íàÿ êîíêóðåíöèÿ

çàñòàâëÿåò ìàëûå  ïðåäïðèÿòèÿ  ïîñòîÿííî  ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ  ê  èçìåíÿþùèìñÿ

ðûíî÷íûì  óñëîâèÿì;  áîëåå òîãî,  îíè êîíêóðåíòíî  âëèÿþò íà áîëüøèå  ôèðìû,

ýôôåêòèâíî ñäåðæèâàÿ  ïðèñóùóþ  ãèãàíòàì  òåíäåíöèþ ê çàñòîþ. Âî  âñåì  ìèðå

ìàëîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ïîëüçóåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêîé. Íàøà ñòðàíà

åùå äîëæíà ñîçäàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ýôôåêòèâíûå ìåõàíèçìû è ïðîãðàììû.

     Íà ñîâðåìåííîì  ýòàïå  ïðîèñõîäèò  îòäåëåíèå  ôóíêöèé  ãîñóäàðñòâåííîãî

óïðàâëåíèÿ   îò   ôóíêöèé   íåïîñðåäñòâåííîãî  õîçÿéñòâîâàíèÿ,   ïåðåõîä  îò

ïðåèìóùåñòâåííî âåðòèêàëüíûõ ê ãîðèçîíòàëüíûì  ñòðóêòóðàì è ñâÿçÿì, ñîçäàíèå

íîâûõ äëÿ  íàøåé  ýêîíîìèêè  îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ  ñòðóêòóð  - êîíöåðíîâ,

êîíñîðöèóìîâ, õîçÿéñòâåííûõ àññîöèàöèé è ò.ï.

     Õàðàêòåðíîé  ÷åðòîé  àññîöèàòèâíûõ ñòðóêòóð  ÿâëÿåòñÿ òî,  ÷òî  îíè  íå

íàõîäÿòñÿ  â  ñôåðå  ïðÿìîãî  ãîñóäàðñòâåííîãî  óïðàâëåíèÿ,  íå  ïîä÷èíÿþòñÿ

âåäîìñòâåííûì  îðãàíàì, à  ôóíêöèîíèðóþò â õîçðàñ÷åòíîé  ñôåðå  íà ïðèíöèïàõ

õîçÿéñòâåííîãî   ñàìîóïðàâëåíèÿ,   òî   åñòü   ñòàíîâÿòñÿ   ñàìîñòîÿòåëüíûìè

òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿìè, ïîëíîïðàâíûìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà ðûíî÷íîãî îáìåíà.

     Â ïîìîùü íà÷èíàþùåìó  ïðåäïðèíèìàòåëþ ìû ïðèâîäèì îïðåäåëåíèÿ, íàèáîëåå

ðàñïðîñòðàíåííûõ âèäîâ äîáðîâîëüíûõ îáúåäèíåíèé ïðåäïðèÿòèé.

     Êîíöåðí   -   îáúåäèíåíèå   ïðåäïðèÿòèé,    îñóùåñòâëÿþùèõ   ñîâìåñòíóþ

äåÿòåëüíîñòü     íà     îñíîâå     äîáðîâîëüíîé    öåíòðàëèçàöèè     ôóíêöèé

íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî    è    ïðîèçâîäñòâåííîãî   ðàçâèòèÿ,    èíâåñòèöèîííîé,

ôèíàíñîâîé,  ïðèðîäîîõðàííîé, âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé  è äðóãîé äåÿòåëüíîñòè,  à

òàêæå õîçðàñ÷åòíîå îáñëóæèâàíèå  ïðåäïðèÿòèé. Êîíöåðí ïðåäñòàâëÿåò  èíòåðåñû

ïðåäïðèÿòèé-ó÷àñòíèêîâ  âî  âçàèìîîòíîøåíèÿõ  ñ   äðóãèìè  îðãàíèçàöèÿìè   è

îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ. Ó÷àñòíèêè êîíöåðíà íå ìîãóò áûòü îäíîâðåìåííî â ñîñòàâå

äðóãèõ êîíöåðíîâ.

     Õîçÿéñòâåííàÿ àññîöèàöèÿ  - äîãîâîðíîå îáúåäèíåíèå  ïðåäïðèÿòèé ñ öåëüþ

êîîðäèíàöèè    ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé   äåÿòåëüíîñòè    äëÿ   ðåøåíèÿ

îïðåäåëåííûõ   çàäà÷,  óãëóáëåíèÿ  ñïåöèàëèçàöèè  è   ðàçâèòèÿ   êîîïåðàöèè,

îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíûõ ïðîèçâîäñòâ.  Ó÷àñòèå  â  àññîöèàöèè  íàêëàäûâàåò  íà

ïðåäïðèÿòèå ìåíåå æåñòêèå îãðàíè÷åíèÿ, ÷åì â êîíöåðíå: îáúåäèíÿÿ ÷àñòü ñâîèõ

ôèíàíñîâûõ è  ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ïðåäïðèÿòèÿ  ìîãóò ó÷àñòâîâàòü â äðóãèõ

äîãîâîðíûõ îáúåäèíåíèÿõ áåç ñîãëàñîâàíèÿ ñ ÷ëåíàìè àññîöèàöèè.

     Êîíñîðöèóì -  âðåìåííîå  äîáðîâîëüíîå îáúåäèíåíèå  ïðåäïðèÿòèé ñ  öåëüþ

ðåøåíèÿ  êîíêðåòíûõ  çàäà÷,  à  èìåííî: àêöèîíåðíîãî  òîâàðèùåñòâà  ÿâëÿåòñÿ

ñîáðàíèå  àêöèîíåðîâ, êîòîðîå èçáèðàåò ïðàâëåíèå  îñóùåñòâëÿþùåå îïåðàòèâíîå

óïðàâëåíèå    äåÿòåëüíîñòüþ    ïðåäïðèÿòèÿ.   Ðàçíîâèäíîñòüþ    àêöèîíåðíîãî

òîâàðèùåñòâà ÿâëÿåòñÿ òîâàðèùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ, óñòàâíûé

ôîíä êîòîðîãî  ðàçäåëÿåòñÿ íà äîëè (ïàè),  ðàçìåð  èõ îïðåäåëÿåòñÿ óñòàâíûìè

äîêóìåíòàìè;  òàêîå  òîâàðèùåñòâî íåñåò  îòâåòñòâåííîñòü  ïî  îáÿçàòåëüñòâàì

òîëüêî â ïðåäåëàõ ñâîåãî èìóùåñòâà, à ÷ëåíû  òîâàðèùåñòâà - â ïðåäåëàõ ñâîèõ

âêëàäîâ.

     Àññîöèàòèâíûå ôîðìû  ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé  ñîîòâåòñòâóþò

çàäà÷àì   ïåðåõîäà   ê    ýêîíîìè÷åñêèì    ìåòîäàì   óïðàâëåíèÿ.    Ðàçâèòèå

ìíîãîîòðàñëåâûõ êîíöåðíîâ è äðóãèõ îáúåäèíåíèé àññîöèàòèâíîãî òèïà íà îñíîâå

àêöèîíåðíîé ôîðìû  ñîáñòâåííîñòè ïîìîæåò ïðåîäîëåòü ãèïåðòðîôèþ âåðòèêàëüíûõ

ñâÿçåé  â  ýêîíîìèêå  òàê  êàê  îíè  íå  áóäóò  îãðàíè÷èâàòüñÿ îõâàòîì  ëèøü

íåïîñðåäñòâåííûõ  ïðîèçâîäñòâåííûõ åäèíèö,  à  âêëþ÷àò  â ñåáÿ ïðåäïðèÿòèÿ è

îðãàíèçàöèè,      ñòîÿùèå     íà      ïðåä      ïðîèçâîäñòâåííîé      ñòàäèè

(íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå, ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêèå, îïûòíûå  ïðîèçâîäñòâà),

à òàêæå íåïîñðåäñòâåííûõ ïîòðåáèòåëåé âûïóñêàåìîé  ïðîäóêöèè (òàê íàçûâàåìàÿ

"ñèñòåìà ó÷àñòèè" - ïåðåêðåñòíîå âëàäåíèå àêöèÿìè), òî åñòü âñþ ñîâîêóïíîñòü

ñâÿçåé  ìåæäó  ó÷àñòíèêàìè  îáùåñòâåííîãî   ïðîèçâîäñòâà,   íàõîäÿùèìèñÿ  íà

ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ. âîñïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà.  Òàêàÿ ñòðóêòóðà âçàèìîñâÿçåé

äàåò  âîçìîæíîñòü  ïðîñëåäèòü âåñü  æèçíåííûé  öèêë ïðîäóêöèè  îò  ïîÿâëåíèÿ

"èäåè"  äî åå  ïðîèçâîäñòâåííîãî  èçãîòîâëåíèÿ, òî  åñòü ñîçäàåò âîçìîæíîñòè

ôîðìèðîâàíèÿ öèâèëèçîâàííîãî ðûíêà.

     Âûáèðàÿ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ñòàòóñ  âàøåé ôèðìû, äóìàéòå î íàèáîëåå

ýôôåêòèâíîé  ïðèñïîñîáëåííîñòè  ê  óñëîâèÿì  ðûíêà,  íà  êîòîðûé  Âû  õîòèòå

íàïðàâèòü ñâîþ ïðîäóêöèþ.



     Ôèíàíñîâûé ïëàí

     Äåëîâûå ëþäè  äåëÿòñÿ íà òåõ, êòî  ëþáèò ðàáîòàòü ñ  öèôðàìè è òåõ, êòî

áîèòñÿ  èõ.  Äëÿ  òåõ,  êòî   îòíîñÿòñÿ  ê  ïåðâîé  êàòåãîðèè,  ýòîò  ðàçäåë

áèçíåñ-ïëàíà,  íåñîìíåííî, ñàìûé èíòåðåñíûé.  Åñëè æå  Âû  îòíîñèòå ñåáÿ  êî

âòîðîé  êàòåãîðèè,  Âû,  âîçìîæíî, áóäåòå íàïóãàíû êîëè÷åñòâîì ôîðì, êîòîðûå

íåîáõîäèìî  çàïîëíèòü  äëÿ  ðàçðàáîòêè  ýòîãî  ðàçäåëà.  Îäíàêî,  ýòî  íóæíî

ñäåëàòü: íè  îäèí  èíâåñòîð íå  ðåàëèçàöèè öåëåâûõ ïðîãðàìì  è  ïðîåêòîâ,  â

ïåðâóþ  î÷åðåäü íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ,  èíâåñòèöèîííûõ, ïðèðîäîîõðàííûõ  è ò.ï.

Îáúåäèíÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ ëþáîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè. Ðåøèâ çàäà÷ó, êîíñîðöèóì

ïðåêðàùàåò  ñâîþ   äåÿòåëüíîñòü.  Ó÷àñòíèêè   ñîõðàíÿþò  ñâîþ  õîçÿéñòâåííóþ

ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,   ìîãóò   ïðèíèìàòü   ó÷àñòèå  â   äðóãèõ   êîíñîðöèóìàõ,

àññîöèàöèÿõ, ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

     Àêöèîíåðíîå  òîâàðèùåñòâî -  ýòî îäíîâðåìåííî  è îðãàíèçàöèîííàÿ  ôîðìà

ïðåäïðèÿòèÿ  (îáúåäèíåíèÿ),  è  ôîðìà ðåàëèçàöèè  àêöèîíåðíîé ñîáñòâåííîñòè.

Îñíîâíûå  ñðåäñòâà  äàííîãî  ïðåäïðèÿòèÿ  ðàçäåëÿþòñÿ  íà  ÷àñòè, êàæäóþ  èç

êîòîðûõ  ïðåäñòàâëÿåò  öåííàÿ  áóìàãà  -  àêöèÿ;  âûñøèì   âëîæèò  äåíüãè  â

ïðîèçâîäñòâî, íå èçó÷èâ âíèìàòåëüíî ôèíàíñîâûé ïëàí.

     Ýòîò  ðàçäåë  áèçíåñ-ïëàíà  ïðèçâàí  îáîáùèòü  ïðåäûäóùèå  ìàòåðèàëû  è

ïðåäñòàâèòü èõ  â öèôðîâîì,  à âåðíåå  â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè. Â öèôðàõ íåò

íè÷åãî ìàãè÷åñêîãî, âîëøåáíîãî,  à òåì áîëåå îïàñíîãî.  Îíè  ïðîñòî îòðàæàþò

ðåøåíèÿ, êîòîðûå Âû ïèñüìåííî èçëîæèëè â ïðåäûäóùèõ ðàçäåëàõ. Åñëè Âû ðåøèëè

åæåíåäåëüíî  ðàçìåùàòü  ðåêëàìó  Âàøåãî  òîâàðà â ìåñòíîé  ãàçåòå,  â  Âàøåì

ôèíàíñîâîì ïëàíå äîëæíà áûòü  öèôðà, îòðàæàþùàÿ ýòî ðåøåíèå. Åñëè Âû  õîòèòå

ïðîäàâàòü  ÷àñòü òîâàðà  ïî  ïîíèæåííûì  öåíàì, ñîîòâåòñòâóþùàÿ öèôðà  áóäåò

îòðàæàòü ýòî â áèçíåñ-ïëàíå.

     Êàæäîå äåëîâîå ðåøåíèå ñîïðîâîæäàåòñÿ öèôðîé, à  âçÿòûå âñå âìåñòå  ýòè

öèôðû  ôîðìèðóþò  îñíîâó Âàøåãî  ôèíàíñîâîãî ïëàíà. Ýòè  öèôðû  íåëüçÿ âçÿòü

ïðîñòî  "ñ ïîòîëêà",  ïîòîìó ÷òî âñå ôèíàíñîâûå ôîðìû ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé  è

îäíà  îøèáêà  ïîðîæäàåò  äðóãóþ.  Ïîýòîìó  Âàøè  öèôðû  âñåãäà  äîëæíû  áûòü

ðåçóëüòàòîì òùàòåëüíûõ ðàñ÷åòîâ.

     Äàæå  åñëè  Âû  íå  â ñîñòîÿíèè  ñàìè ïîäãîòîâèòü ôèíàíñîâûé îò÷åò,  Âû

äîëæíû óìåòü åãî ÷èòàòü  è  àíàëèçèðîâàòü. Òîëüêî  òîãäà  Âû  ìîæåòå óñïåøíî

ðóêîâîäèòü êîìïàíèåé.  Ñäåëàéòå ïðèâû÷êîé  ÷èòàòü  ôèíàíñîâûå  îò÷åòû  Âàøåé

êîìïàíèè  åæåìåñÿ÷íî.  Íå æäèòå  äîêëàäà Âàøåãî  áóõãàëòåðà.  Çíàêîìüòåñü  ñ

èíôîðìàöèåé îá îáúåìàõ ïðîäàæ ðåãóëÿðíî.  Âû  áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ  áîëåå

óâåðåííî,  ïðèíèìàÿ  ðåøåíèÿ, áàçèðóþùèåñÿ íà ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè. Íèêîãäà

íå  ñâÿçûâàéòå ñâîè äåëîâûå ðåøåíèÿ  ñ íàñòðîåíèåì.  Â îñíîâå  âñåõ  ðåøåíèé

äîëæíà  ëåæàòü  ôèíàíñîâàÿ   èíôîðìàöèÿ.  Îáÿçàòåëüíî  âîçüìèòå   "óðîêè"  ó

ïðîôåññèîíàëüíîãî áóõãàëòåðà, êîòîðûé îáúÿñíèò Âàì âñå  ôèíàíñîâûå òåðìèíû è

íàó÷èò ÷èòàòü ôèíàíñîâûé îò÷åò.

     Ìîæíî ïîðåêîìåíäîâàòü èñïîëüçîâàòü äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâîãî  ïëàíà è

â äàëüíåéøåé  ðàáîòå êîìïüþòåðíûå áóõãàëòåðñêèå ïðîãðàììû,  òàêèå  êàê Lotus

1-2-3, Excel èëè  Quattro  Pro. Ýòè  ïðîãðàììû øèðîêî äîñòóïíû è  óäîáíû äëÿ

ëþäåé, èìåþùèõ îïûò êàê â áèçíåñå, òàê è óìåþùèõ ðàáîòàòü ñ êîìïüþòåðîì. Äëÿ

íà÷èíàþùèõ æå ôèíàíñèñòîâ áîëüøå ïîäõîäèò ïðîãðàììà Microsoft Works.



     Âèäû ôèíàíñîâûõ ôîðì

     Ôèíàíñîâûé ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà äîëæåí  ñîäåðæàòü  òðè  íàèáîëåå  âàæíûõ

ôîðìû:

     -- Îò÷åò î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ

     (Â  íàøåé  ïðàêòèêå  ýòîò îò÷åò  íîñèò  íàçâàíèå  "Îò÷åò  î  ôèíàíñîâûõ

ðåçóëüòàòàõ è èõ èñïîëüçîâàíèè" - ôîðìà 2).

     -- Îò÷åò î äâèæåíèè íàëè÷íîñòè

     -- Áàëàíñ ïðåäïðèÿòèÿ

     Îáû÷íî  èíâåñòîðû  õîòÿò âèäåòü ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè íà  òðè èëè  äàæå

ïÿòü  ëåò âïåðåä  (äëÿ  íîâûõ êîìïàíèé), à äëÿ äåéñòâóþùèõ, êðîìå òîãî, è çà

òðè-ïÿòü ïðîøåäøèõ ëåò. Ïðè ýòîì äàííûå ôîðìû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ çà ïÿòü ëåò ïî

ãîäàì, à òàêæå çà ïåðâûé ãîä - ïî ìåñÿöàì è çà âòîðîé ãîä - ïî êâàðòàëàì.

     Îò÷åò  î ïðèáûëÿõ  è  óáûòêàõ ïîêàçûâàåò - áóäåò  ëè ïîëó÷àòü (èëè  äëÿ

äåéñòâóþùåé  êîìïàíèè  - ïîëó÷àåò  ëè  óæå)  Âàøà  êîìïàíèÿ ïðèáûëü, òî åñòü

óðîâåíü  ïðèáûëüíîñòè  Âàøåé  êîìïàíèè, ñêîëüêî  äåíåã Âû áóäåòå èìåòü ïîñëå

âñåõ ïðîèçâåäåííûõ ðàñõîäîâ. Îäíàêî ýòîò îò÷åò íå îòðàæàåò îáùóþ "ñòîèìîñòü"

Âàøåé  êîìïàíèè,  à òàêæå êàêîé íàëè÷íîñòüþ îíà ðàñïîëàãàåò.  Êîìïàíèÿ ìîæåò

íà÷àòü òåðÿòü äåíüãè, ÷òî îòðàçèòñÿ â ýòîì  æå îò÷åòå,  îäíàêî, ñòîèìîñòü åå

ìîæåò îñòàâàòüñÿ  âñå åùå  äîñòàòî÷íî áîëüøîé,  èëè æå  êîìïàíèÿ ìîæåò  áûòü

ïðèáûëüíîé,  íî  íå èìåòü äîñòàòî÷íî  íàëè÷íîñòè,  ÷òîáû  ïëàòèòü ïî  ñ÷åòàì

(èç-çà ïðîáëåì  â äâèæåíèè íàëè÷íîñòè). Îäíàêî, íè îäíà èç  ýòèõ ñèòóàöèé íå

ðàñêðûâàåòñÿ â îò÷åòå î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ.

     ×èòàòü  ýòîò îò÷åò íóæíî ñâåðõó  âíèç.  Âåðõíÿÿ  ñòðîêà îòðàæàåò  îáùèé

îáúåì  ïðîäàæ. Âòîðàÿ  - âêëþ÷åííûé  â  íåå íàëîã  íà äîáàâëåííóþ  ñòîèìîñòü

(ÍÄÑ).  Â  ïîñëåäóþùèõ  ñòðîêàõ ïðåäñòàâëåíû ïðîèçâåäåííûå  ðàñõîäû. Ðàçíèöà

ìåæäó îáúåìîì  ïðîäàæ (çà âû÷åòîì  ÍÄÑ)  è çàòðàòàìè  ïîêàçûâàåò  áàëàíñîâóþ

ïðèáûëü.   Ñóììà   ïðèáûëè  è   íà÷èñëåííîé   çàðàáîòíîé   ïëàòû  ñîñòàâëÿåò

íàëîãîîáëàãàåìûé  äîõîä. Ïîñëåäíÿÿ  ñòðîêà  îò÷åòà î ïðèáûëÿõ  è  óáûòêàõ  -

äîõîä, îñòàþùèéñÿ â  ðàñïîðÿæåíèè  ôèðìû.  Åñëè  ðàñõîäû  êîìïàíèè ïðåâûøàþò

äîõîäû,  â  ïîñëåäíåé  ñòðîêå  îò÷åòà  î ïðèáûëÿõ  è  óáûòêàõ  áóäåò  ñòîÿòü

îòðèöàòåëüíîå ÷èñëî â çàïàäíîé ïðàêòèêå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà  çíàê ìèíóñ "-"

çàìåíÿåòñÿ ñêîáêàìè ( ).

     Îò÷åò  î  äâèæåíèè  íàëè÷íîñòè  -  ïîêàçûâàåò,  åñòü  ëè (èëè  áóäåò) ó

êîìïàíèè íàëè÷íîñòü,  ÷òîáû ïëàòèòü ïî ñ÷åòàì. Ýòîò  îò÷åò îäèí èç  íàèáîëåå

âàæíûõ ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ. È  õîòÿ â íàøåé ïðàêòèêå  áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà

îí íå ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáÿçàòåëüíûì, ïðè ñîñòàâëåíèè  áèçíåñ-ïëàíà

Âàì áåç  íåãî  íå îáîéòèñü. Âåäü åñëè  Âû íå ñìîæåòå ïëàòèòü ñâîèì ðàáî÷èì è

ñëóæàùèì, îïëà÷èâàòü ñ÷åòà ïîñòàâùèêîâ. Âû  íå ñìîæåòå,  âåñòè  äåëî äîëãî è

Âû, êîíå÷íî, íå ñìîæåòå ñïàòü ïî íî÷àì.

     Îò÷åò î äâèæåíèè  íàëè÷íîñòè íå  õàðàêòåðèçóåò âàøó  ïðèáûëü. Îí òîëüêî

ïîêàçûâàåò,  ñêîëüêî  äåíåã  Âû  èìååòå  â  áàíêå,  ñêîëüêî  íàëè÷íûõ  äåíåã

"ïðèõîäèò" íà  ñ÷åò è "óõîäèò" ñî  ñ÷åòà  â  êàæäîì ìåñÿöå  ãîäà. Ýòîò îò÷åò

îñîáåííî âàæåí äëÿ ïðåäïðèÿòèé, îáúåìû ðàáîò êîòîðûõ çàâèñÿò îò ñåçîííîñòè è

ñâÿçàíû  ñ  áîëüøèìè  ñåçîííûìè  çàïàñàìè  ñûðüÿ (íàïðèìåð,  ïðåäïðèÿòèÿ  ïî

ïåðåðàáîòêå ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé  ïðîäóêöèè), èëè äëÿ òåõ, êòî  ïðîäàåò ñâîþ

ïðîäóêöèþ â  êðåäèò. Âû îáÿçàòåëüíî äîëæíû  ïëàíèðîâàòü  ðàçðûâ (ëàã)  ìåæäó

âðåìåíåì îïëàòû  ñ÷åòîâ çà ìàòåðèàëû è ðåàëüíûì âðåìåíåì ïîëó÷åíèÿ äåíåã  çà

ïðîäàííóþ ïðîäóêöèþ.

     Ðàçðàáàòûâàÿ  ýòó  ôîðìó, ïîêàçûâàéòå îòäåëüíî  íàëè÷íîñòü, êîòîðóþ  Âû

áóäåòå ïîëó÷àòü îò ïðîäàæ Âàøåé  ïðîäóêöèè  è  îò äðóãèõ  âèäîâ äåÿòåëüíîñòè

(íàïðèìåð,   ôèíàíñîâûå   îïåðàöèè,   ïðîöåíòû,  âûïëà÷èâàåìûå  Âàì  áàíêîì,

ïîëó÷åíèå èíâåñòèöèé). Ýòî  äàñò  Âàì  ÿñíóþ êàðòèíó  èñòî÷íèêîâ ïîñòóïëåíèÿ

íàëè÷íîñòè è ïîêàæåò âîçìîæíîñòü ïðîäàæè Âàøèõ òîâàðîâ â êðåäèò.

     Áàëàíñ  ïðåäïðèÿòèÿ  - ïîêàçûâàåò,  ñêîëüêî ñòîèò  Âàøà  êîìïàíèÿ.  Äëÿ

íîâè÷êîâ  â áèçíåñå ýòî íàèìåíåå ïîíÿòíàÿ  ôîðìà. Áàëàíñ äàåò  "ìîìåíòàëüíûé

ñíèìîê" ñòîèìîñòè  Âàøåé  êîìïàíèè.  Â àêòèâå áàëàíñà óêàçûâàåòñÿ  ñòîèìîñòü

âñåõ  åå   ñîñòàâëÿþùèõ   (çåìëÿ,   çäàíèÿ,   ìàøèíû,  îáîðóäîâàíèå,  çàïàñû

òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé), à  â ïàññèâå - ðàçìåð âñåõ åå  îáÿçàòåëüñòâ

(ïîëó÷åííûå  êðåäèòû,  àêöèîíåðíûé  êàïèòàë,  ðàñ÷åòû ñ  êðåäèòîðàìè,  ññóäû

ðàáîòíèêàì êîìïàíèè è ò.ä.).

     Ðàçíèöà  ìåæäó  àêòèâàìè  ïðåäïðèÿòèÿ   è   äîëãî-   è   êðàòêîñðî÷íûìè

îáÿçàòåëüñòâàìè êîìïàíèè  (àêòèâ  ìèíóñ èòîãè  ïî ðàçäåëàì II è III ïàññèâà)

ïîêàçûâàåò  åå  ÷èñòóþ ñòîèìîñòü, åñòü èòîã  ïî  ðàçäåëó I  ïàññèâà  áàëàíñà

"Èñòî÷íèêè ñîáñòâåííûõ  è  ïðèðàâíåííûõ ê  íèì  ñðåäñòâ".  Ýòè  öèôðû  òàêæå

ïîêàçûâàþòñÿ â  "ïàññèâå" áàëàíñà.  Ïîýòîìó "àêòèâ" è "ïàññèâ" âñåãäà ðàâíû.

Èìåííî ïîýòîìó ýòîò äîêóìåíò íîñèò íàçâàíèå "Áàëàíñ".

     Äëÿ   ïîäãîòîâêè  "Áàëàíñà"  îáÿçàòåëüíî  ïðèâëåêèòå  ïðîôåññèîíàëüíîãî

áóõãàëòåðà,  îñîáåííî  äëÿ  ðàñ÷åòà  òàêèõ  ïîêàçàòåëåé.  Êàê  "àìîðòèçàöèÿ"

(èçíîñ)  èëè  "ïðîèçâîäñòâåííûå  çàïàñû"   è  "ãîòîâàÿ  ïðîäóêöèÿ".  Îäíàêî,

ïîìíèòå, ÷òî Âû äîëæíû ïîíèìàòü  çíà÷åíèÿ  âñåõ ïîêàçàòåëåé è óìåòü "÷èòàòü"

áàëàíñ.

     Ôèíàíñîâûé   ïëàí   ñîäåðæèò   òàêæå    ðàñ÷åò   òî÷êè   áåçóáûòî÷íîñòè

ïðîèçâîäñòâà.

     Ãðàôèê äîñòèæåíèÿ áåçóáûòî÷íîñòè  -  ýòî ñõåìà, ïîêàçûâàþùàÿ âëèÿíèå íà

ïðèáûëü  îáúåìîâ  ïðîèçâîäñòâà, îòïóñêíîé öåíû è ñåáåñòîèìîñòè  ïðîäóêöèè (â

ðàçáèâêå  íà  óñëîâíî-ïîñòîÿííûå  è   óñëîâíî-ïåðåìåííûå  èçäåðæêè).  Ãðàôèê

ïðèâåäåí íà ðèñ. 2.



     Ðèñ. 2. Îáúåì âûïóñêà, ïðè êîòîðîì äîñòèãàåòñÿ áåçóáûòî÷íîñòü

     Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîìîùüþ ýòîãî ãðàôèêà ìîæíî íàéòè òàê íàçûâàåìóþ òî÷êó

áåçóáûòî÷íîñòè,  òî  åñòü  òîò  îáúåì  ïðîèçâîäñòâà,   ïðè  êîòîðîì  êðèâàÿ,

ïîêàçûâàþùàÿ  èçìåíåíèå  âûðó÷êè îò  ðåàëèçàöèè (ïðè  çàäàííîì  óðîâíå öåí),

ïåðåñå÷åòñÿ  ñ  êðèâîé,  ïîêàçûâàþùåé   èçìåíåíèå  ñåáåñòîèìîñòè  ïðîäóêöèè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè ýòîì îáúåìå âûïóñêà ïðîäóêöèè áóäåò,  íàêîíåö,  äîñòèãíóòà

áåçóáûòî÷íîñòü ïðîèçâîäñòâà,  è  äàëüíåéøåå  óâåëè÷åíèå  îáúåìîâ  ðåàëèçàöèè

ïðèâåäåò ê ïîÿâëåíèþ ïðèáûëè.



     Ïðîãðàììà èíâåñòèðîâàíèÿ

     Â ýòîì ðàçäåëå íåîáõîäèìî  èçëîæèòü ïëàí ïîëó÷åíèÿ ñðåäñòâ äëÿ ñîçäàíèÿ

èëè ðàñøèðåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïåðâûé âîïðîñ: ñêîëüêî âîîáùå íóæíî  ñðåäñòâ äëÿ

ðåàëèçàöèè  äàííîãî ïðîåêòà? Âîïðîñ  âòîðîé:  îòêóäà íàìå÷àåòñÿ ïîëó÷èòü ýòè

äåíüãè, â êàêîé ôîðìå? È òðåòèé âîïðîñ: êîãäà ìîæíî îæèäàòü ïîëíîãî âîçâðàòà

ïîëó÷åííûõ ñðåäñòâ è ïîëó÷åíèÿ èíâåñòîðàìè äîõîäà îò íèõ? Îòâåòû íà ïåðâûé è

òðåòèé  âîïðîñû âûòåêàþò èç ïðåäûäóùåãî ðàçäåëà  áèçíåñ-ïëàíà -  "Ôèíàíñîâûé

ïëàí". Îòíîñèòåëüíî âòîðîãî âîïðîñà ìîæíî ñêàçàòü ñëåäóþùåå.  Ôèíàíñèðîâàíèå

÷åðåç   êðåäèòû   ïðåäïî÷òèòåëüíî  äëÿ  ïðîåêòîâ,   ñâÿçíûõ   ñ  ðàñøèðåíèåì

ïðîèçâîäñòâà íà óæå  äåéñòâóþùèõ  (è  äåéñòâóþùèõ  óñïåøíî)  ïðåäïðèÿòèÿõ. Ñ

îäíîé  ñòîðîíû,  îò òàêèõ  ïðåäïðèÿòèé áàíêèðû íå áóäóò òðåáîâàòü ïîâûøåííîé

ïëàòû çà  êðåäèò, òàê êàê  ðèñêîâîñòü âëîæåíèé çäåñü íå  ñëèøêîì âåëèêà, à ñ

äðóãîé  ñòîðîíû  -  íå  ñîñòàâèò  ïðîáëåìû  íàéòè  ìàòåðèàëüíîå  îáåñïå÷åíèå

êðåäèòîâ: â êà÷åñòâå åãî ìîãóò âûñòóïèòü óæå èìåþùèåñÿ àêòèâû.

     Ïðèâëåêàÿ äëÿ  ôèíàíñèðîâàíèÿ  ñâîåãî  ïðîåêòà  êðåäèòíûå  ñðåäñòâà, íå

çàáûâàéòå î âîçìîæíîñòè  ïîëó÷åíèÿ íå òîëüêî áàíêîâñêîãî, íî è êîììåð÷åñêîãî

êðåäèòà,  êîòîðûé  ìîæåò  áûòü  ïðåäîñòàâëåí íà çíà÷èòåëüíî  áîëåå  ëüãîòíûõ

óñëîâèÿõ (íàïðèìåð, ó÷àñòíèêàìè ðàññìàòðèâàåìîãî ïðîåêòà).



     Îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû

     Â  ñîâðåìåííûõ  óñëîâèÿõ,  õàðàêòåðèçóþùèõñÿ  ñòðåìèòåëüíûì  óõóäøåíèåì

ýêîëîãè÷åñêîé   îáñòàíîâêè,    óìåíüøåíèåì   çàïàñîâ   ïðèðîäíûõ   ðåñóðñîâ,

íåêîíòðîëèðóåìûì ðîñòîì íàñåëåíèÿ, íàêîïëåíèåì ñòðåññîâûõ ôàêòîðîâ â  îñíîâó

äåÿòåëüíîñòè  êîìïàíèè  âñå  ÷àùå  êëàäåòñÿ  êîíöåïöèÿ  ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêîãî

ìàðêåòèíãà.

     Ðåàëèçàöèÿ ýòîé êîíöåïöèè ïðåäïîëàãàåò âûñîêóþ îòâåòñòâåííîñòü ôèðìû íå

òîëüêî ïåðåä îòäåëüíûìè êëèåíòàìè (ïîêóïàòåëÿìè), íî è ïåðåä îáùåñòâîì è åãî

áóäóùèì,  îáåñïå÷èâàÿ êàê âûñîêèé  óðîâåíü æèçíè, òàê è åå âûñîêîå êà÷åñòâî.

Íåîáõîäèìî  îòìåòèòü,   ÷òî  âîçíèêíîâåíèå  êîíöåïöèè   ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêîãî

ìàðêåòèíãà â áîëüøîé ñòåïåíè ñâÿçàíî ñ äåÿòåëüíîñòüþ îáùåñòâ ïîòðåáèòåëåé ïî

çàùèòå èõ èíòåðåñîâ, îáùåñòâ ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû. Ïîä èõ âîçäåéñòâèåì

ïðîèñõîäèò ïåðåîöåíêà ïîòðåáèòåëÿìè ìíîãèõ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé ñ òî÷êè çðåíèÿ

çàùèòû   ëè÷íûõ  è  îáùåñòâåííûõ   èíòåðåñîâ  (çäîðîâüå,  îêðóæàþùàÿ  ñðåäà,

ýêîëîãèÿ) è, êàê  ñëåäñòâèå,  èçìåíåíèå êîíöåïöèè  êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

ìíîãèõ  ôèðì,  èõ  îáðàùåíèå  ê êîíöåïöèè  ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêîãî  ìàðêåòèíãà.

Äðóãèìè  ñëîâàìè, ðåàëèçàöèÿ ýòîé  êîíöåïöèè òðåáóåò îïðåäåëåííîé "çðåëîñòè"

âñåõ  ÷ëåíîâ  îáùåñòâà,  èõ  çàèíòåðåñîâàííîñòè  â äîëãîâðåìåííîì  ëè÷íîì  è

îáùåñòâåííîì áëàãîïîëó÷èè.

     Ïîêàæèòå  â  ñâîåì áèçíåñ-ïëàíå äîñòèãíóòóþ Âàìè "ñîöèàëüíóþ çðåëîñòü".

Îòðàçèòå âîçìîæíîå âîçäåéñòâèå  Âàøåãî  ïðîèçâîäñòâà  íà  îêðóæàþùóþ ñðåäó â

íàñòîÿùèé ìîìåíò è â áóäóùåì. Íàñêîëüêî  îíî  ýêîëîãè÷åñêè îïàñíî; êàê áóäóò

óòèëèçèðîâàòüñÿ îòõîäû, âîçìîæíà ëè èõ äàëüíåéøàÿ ïåðåðàáîòêà, íå  âîçíèêíåò

ëè ïðîáëåì ñ óòèëèçàöèåé  óïàêîâî÷íûõ  ìàòåðèàëîâ (ïàêåòîâ,  áóòûëîê, áàíîê,

êîðîáîê è ò.ä.). Îïèøèòå  Âàøè ïëàíû ïî óìåíüøåíèþ âîçìîæíîãî îòðèöàòåëüíîãî

âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, íàïðàâëåíèÿ è ñðîêè ðåàëèçàöèè ýòèõ ïëàíîâ.

Ñîáèðàåòåñü  ëè  Âû  îòðàçèòü  ýòó  äåÿòåëüíîñòü  Âàøåé  ôèðìû  â  ðåêëàìíîé

êîìïàíèè?  Âåäü  Âàøà  çàáîòà  îá îáùåñòâåííîì  áëàãå  ìîæåò îáåñïå÷èòü  Âàì

ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ è ïðèâëå÷ü äîïîëíèòåëüíûõ ïîêóïàòåëåé.



     Îöåíêà ðèñêà è ñòðàõîâàíèå.

     Ïîíÿòèå ðèñêà,  åãî  îöåíêè, ïðîãíîçèðîâàíèÿ  è  äàæå óïðàâëåíèÿ  èì  -

òàêîâî ñîäåðæàíèå  ðàçäåëà. Äàéòå îòâåò íà  âîïðîñ:  êàê  óìåíüøèòü ðèñêè  è

ïîòåðè?  Îòâåò  äîëæåí  ñîñòîÿòü  èç  äâóõ  ÷àñòåé,  â   ïåðâîì  èç  êîòîðûõ

óêàçûâàþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå ìåðû ïðîôèëàêòèêè ðèñêîâ, à âî âòîðîé -ïðîãðàììà

ñòðàõîâàíèÿ îò ðèñêîâ.

     Îöåíêà  ðèñêà  ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé  îäèí èç íàèáîëåå ñëîæíûõ è  íàèìåíåå

òî÷íûõ   ýëåìåíòîâ  ôèíàíñîâîãî  àíàëèçà.  Ïîòðåáóåòñÿ,  êàê  ìîæíî   òî÷íåå

îïðåäåëèòü âñå íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà,  êîòîðûå  ìîãóò  âîçíèêíóòü  â

áóäóùåì.

     Òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàþòñÿ:

     1. Ðûíî÷íûé ðèñê:

     -- Áóäåò ëè â áóäóùåì ñóùåñòâîâàòü ðûíîê?

     -- Áóäåò ëè ðûíîê ðàñòè  òàêèìè òåìïàìè, êîòîðûå ñòàíóò  ñïîñîáñòâîâàòü

Âàøåìó áèçíåñó?

     -- ßâëÿåòñÿ ëè Âàøà íîðìà âàëîâîé ïðèáûëè äîñòàòî÷íîé,  ÷òîáû Âû ñìîãëè

âûäåðæàòü öåíîâóþ âîéíó, åñëè òàêîâàÿ áóäåò èìåòü ìåñòî?

     2. Ðèñê êîíêóðèðóþùèõ òåõíîëîãèé:

     -- Ñìîæåò ëè Âàø êîíêóðåíò ðàçðàáîòàòü òåõíîëîãèþ, êîòîðàÿ ñäåëàåò âàøó

óñòàðåâøåé?

     --  Ìîæåò ëè êàêàÿ-ëèáî  íîâàÿ òåõíîëîãèÿ ïîìåøàòü ïðåäïðèÿòèþ  óñïåøíî

âûïîëíèòü íàìå÷åííîå?

     3. Ðèñê çàâåðøåíèÿ èëè òåõíè÷åñêèé ðèñê:

     --  Äîñòàòî÷íî ëè íàäåæíû ïðåäëàãàåìûé  ïðîåêò, òåõíîëîãèÿ èëè  ïðåäìåò

äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû âñå ñðàáîòàëî òàê, êàê íàìå÷àåòñÿ?

     4. Âíåøíèé ðèñê:

     --  Êàêîâà  âåðîÿòíîñòü òîãî,  ÷òî  êòî-òî  èëè  ÷òî-òî (ïðàâèòåëüñòâî,

ïðîôñîþçû, ñóáïîäðÿä÷èêè, òðàíñïîðò è ò.ä.)  îñòàíîâèò èëè  çàìåäëèò  ðàáîòó

ïðåäïðèÿòèÿ?

     Åñòü ëè ó Âàñ ïðåäëîæåíèÿ ïî ðåøåíèþ ýòèõ ïðîáëåì?

     5. Âíóòðåííèé ðèñê:

     --  Äîñòàòî÷íî  ëè  ó Âàñ ïåðñîíàëà,  ÷òîáû ïðåäïðèÿòèå ìîãëî íîðìàëüíî

ôóíêöèîíèðîâàòü?

     -- Åñëè íåò,  òî  åñòü ëè  âîçìîæíîñòü åãî  ïîëó÷èòü  ñâîåâðåìåííî è íà

âûãîäíûõ óñëîâèÿõ?

     6. Ïîëèòè÷åñêèé ðèñê:

     --  Åñòü, èëè  îæèäàåòñÿ, êàêîå-ëèáî  ïðàâèòåëüñòâåííîå  ïîñòàíîâëåíèå,

êîòîðîå ìîæåò ïîìåøàòü óñïåõó?

     --  Áóäóò  ëè ïîëó÷åíû,  êîãäà ýòî ïîòðåáóåòñÿ, îáÿçàòåëüíûå ðàçðåøåíèÿ

ñïåöèàëüíûõ  îðãàíîâ,  íàïðèìåð,  óïðàâëåíèÿ  ïî  îõðàíå  îêðóæàþùåé  ñðåäû,

çäðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ è ò.ï.?

     7. Ðåñóðñíûé ðèñê:

     -- Áóäåò ëè èìåòü ìåñòî äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ, ìàòåðèàëîâ èëè

ïðîäóêöèè â òå÷åíèå ïåðèîäà, ñóùåñòâåííî ïðåâûøàþùåãî ñðîêè ïîãàøåíèÿ çàòðàò

ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ?

     --  Äîñòàòî÷íî  ëè  ó ïàðòíåðîâ ôèíàíñîâûõ, ëþäñêèõ  è èíòåëëåêòóàëüíûõ

ðåñóðñîâ äëÿ ïîëíîãî çàâåðøåíèÿ íàìå÷åííîãî ïðîåêòà?

     8. Ðèñê êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé:

     --   Ñìîæåò  ëè  èíôëÿöèÿ,  èçìåíåíèå  âàëþòíûõ   êóðñîâ  èëè  ïîëèòèêè

ïðàâèòåëüñòâà ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà îáúåì èíâåñòèöèé?

     -- Êàêàÿ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî â ðåçóëüòàòå ýòèõ èçìåíåíèé Âû ïîëíîñòüþ

èëè ÷àñòè÷íî ïîòåðÿåòå ñâîé êàïèòàë?

     Ðåàëüíàÿ  ïðîãðàììà  "óïðàâëåíèÿ  ðèñêàìè"  äîëæíà  áûòü  âûðàáîòàíà íà

îñíîâå èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé áèçíåñà è òîíêîñòåé ðûíêà ñòðàõîâûõ óñëóã.

     Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû çàùèòû áèçíåñà  îò ïîòåðü îáû÷íî àêöåíòèðóåòñÿ

âíèìàíèå íà òðåõ ñëåäóþùèõ îáëàñòÿõ:

     1. Ðèñê ïîòåðè èìóùåñòâà - ïîäâåðæåííîñòü Âàøåãî èìóùåñòâà, âêëþ÷àþùåãî

ðåàëüíûå è  "íåâèäèìûå" àêòèâû, ðèñêó ïîëíîé  ïîòåðè èëè ïîâðåæäåíèÿ (ïîæàð,

êðàæà).

     2.  Ðèñê  ïîòåðè âðåìåíè  - âîçíèêàåò â  ñâÿçè  ñ âîçìîæíîñòüþ ñáîåâ  è

ïåðåðûâîâ  â ôóíêöèîíèðîâàíèè  âàøåãî áèçíåñà  èëè  çàäåðæêàìè ïðè ïîëó÷åíèè

ïëàòåæåé ïî ïðîèçâåäåííûì èíâåñòèöèÿì.

     3. Ðèñê íåèñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ - âêëþ÷àåò âàøó îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä

ïîêóïàòåëÿìè,  ëþäüìè,  ïðè÷àñòíûìè   ê  âàøåìó  áèçíåñó,  ïåðåä  òåìè,  êòî

èñïîëüçóåò  èëè  ïîëàãàåòñÿ íà  âàøó ïðîäóêöèþ  èëè  óñëóãè, à  òàêæå  ïåðåä

îáùåñòâîì â öåëîì.

     Â îñíîâå ñòðàõîâîãî äåëà ëåæèò ñòðàõîâîé ïîëèñ:

     Ñòðàõîâîé   ïîëèñ  -  ýòî  êîíòðàêò,  ïî  êîòîðîìó  ñòðàõîâàÿ  êîìïàíèÿ

(ñòðàõîâùèê)  áåðåò íà ñåáÿ  îáÿçàííîñòü  âûïëàòèòü  êîìïåíñàöèþ  (ñòðàõîâóþ

ïðåìèþ)  â   ñëó÷àå,  åñëè  ïðîèçîéäåò  êàêîå-ëèáî  íåæåëàòåëüíîå  ñëó÷àéíîå

ñîáûòèå,  ïðèíåñøåå  óáûòêè. Â  îáìåí çà ýòó  óñëóãó Âû,  ñî ñâîåé  ñòîðîíû,

îáÿçóåòåñü ïëàòèòü ñòðàõîâùèêó îïðåäåëåííûå ñóììû ( ñòðàõîâûå âçíîñû).

     Â ñòðàõîâîì ïîëèñå  óêàçûâàåòñÿ, êàêîé âèä ðèñêà îí ïîêðûâàåò,  â êàêèå

ñðîêè è íà  êàêóþ ñóììó. Â ñòðàõîâîì ïîëèñå ìîæåò áûòü òàêæå óêàçàí  ïîðÿäîê

îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåäóð,  ñâÿçàííûõ ñ  èñïîëíåíèåì êîíòðàêòà:  êàê  îôîðìëÿòü

ñòðàõîâîå òðåáîâàíèå,  êàê  ïðåêðàòèòü  äåéñòâèå êîíòðàêòà,  êàê  îïðåäåëèòü

âåëè÷èíó  ïðè÷èòàþùåãîñÿ  ñòðàõîâîãî  âîçíàãðàæäåíèÿ,  êàê  óâåëè÷èòü  îáúåì

ñòðàõîâîãî ïîêðûòèÿ.

     Ñòðàõîâûå ïîëèñû ìîãóò áûòü ñïåöèàëüíûìè èëè îáùèìè.

     Ñïåöèàëüíûì  ïîëèñîì  óñòàíàâëèâàåòñÿ   (îïèñûâàåòñÿ)   êàæäûé  ïðåäìåò

ñòðàõóåìîãî  èìóùåñòâà, îïðåäåëÿåòñÿ åãî îáúåì  è ñòîèìîñòü  (îïèñü íàèáîëåå

äîðîãîñòîÿùèõ ïðåäìåòîâ èç êîìïëåêòà îáîðóäîâàíèÿ èëè êîëëåêöèè ïðîèçâåäåíèé

èñêóññòâà  ìîæåò  ñëóæèòü  òàêèì  ïðèìåðîì).  Îáùèé ïîëèñ ïðåäëàãàåò áîëüøóþ

ãèáêîñòü  â îïðåäåëåíèè  ðàçìåðà  ñòðàõîâîãî  âîçìåùåíèÿ, óñòàíàâëèâàÿ  ëèøü

ñòîèìîñòü çàñòðàõîâàííîãî èìóùåñòâà â öåëîì. Ñóììà ñòðàõîâîãî  âîçìåùåíèÿ íå

îïðåäåëÿåòñÿ  äëÿ  êàæäîãî   îòäåëüíîãî  ïðåäìåòà   èç  ñîñòàâà  ñòðàõóåìîãî

èìóùåñòâà.

     Ïàêåòíûé ïîëèñ ñòðàõóåò ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ ðèñêîâ â åäèíîì êîìïëåêñíîì

êîíòðàêòå. Êîãäà ñõîäíûå îäèíàêîâûå âèäû ðèñêà ñîáðàíû âìåñòå è çàñòðàõîâàíû

åäèíûì  "ïàêåòîì", âû  ìîæåòå  óñïåøíî èçáåæàòü  ïåðåñå÷åíèÿ  ñôåð  äåéñòâèÿ

ðàçëè÷íûõ  ñïåöèôè÷åñêèõ ñòðàõîâûõ  ïîëèñîâ.  Ñ äðóãîé  ñòîðîíû,  ñîåäèíåíèå

íåïîõîæèõ âèäîâ ðèñêà â îäíîì  ïîëèñå ìîæåò  ëèøèòü  Âàñ ãèáêîñòè  â ïîêóïêå

äðóãèõ  ñòðàõîâûõ  ïîëèñîâ  è,  êðîìå òîãî,  çàòðóäíèò ñðàâíèòåëüíûé  àíàëèç

êîíêóðèðóþùèõ âèäîâ ñòðàõîâàíèÿ.

     Ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñëåäóþùåãî àëãîðèòìà:

     1. Îïðåäåëèòå  îáúåì è ñòðóêòóðó ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ,  êîòîðûì  ãðîçèò

ðèñê ïîòåðè èëè ïîâðåæäåíèÿ.

     2. Âûäåëèòå  òå ðèñêè, êîòîðûõ  ìîæíî èçáåæàòü,  ïðèíèìàÿ  îïðåäåëåííûå

ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè, ïîäñ÷èòàéòå Âàøè çàòðàòû íà îñóùåñòâëåíèå ýòèõ ìåð.

     3.  Ðåøèòå, êàêîé  âèä ñòðàõîâàíèÿ (îáùèé èëè ñïåöèàëüíûé) ìîæåò  ëó÷øå

çàùèòèòü  Âàñ  ïðè  ìåíüøèõ  çàòðàòàõ  ïî  ñðàâíåíèþ  ñ  çàòðàòàìè  íà  ìåðû

ïðåäîñòîðîæíîñòè.

     4. Åñëè çàòðàòû íà  ñòðàõîâàíèå òîëüêî íåìíîãèì ìåíüøå,  ÷åì çàòðàòû íà

îðãàíèçàöèþ ìåð ïðåäîñòîðîæíîñòè, ïîäóìàéòå,  ñòîèò ëè  òðàòèòü Âàøå âðåìÿ è

äåíüãè, íå ëó÷øå ëè ïðèíÿòü ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè?

     Ñëåäóéòå ñëåäóþùèì ïðàâèëàì äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ êàê íåäîñòðàõîâàíèÿ, òàê

è ïåðåñòðàõîâàíèÿ:

     1.  ×åòêî  âûÿâëÿéòå  âñå âèäû  ñâîåé þðèäè÷åñêîé  îòâåòñòâåííîñòè:  ïî

âûïîëíåíèþ  êîíòðàêòîâ,  àðåíäå,  ïîñòàâêàì   è  âñåì  äðóãèì  ñäåëêàì  -  è

ïîçàáîòüòåñü  î   ïîêðûòèè  ðèñêîâ,   âîçíèêàþùèõ  â   ñâÿçè   ñ   âîçìîæíûì

íåèñïîëíåíèåì ýòèõ îáÿçàòåëüñòâ.

     2. Îïðåäåëèòå âåðîÿòíîñòü ïîòåðè íåêîòîðûõ äåíåæíûõ ñóìì íà  ðàáîòó, íå

ïðåäóñìîòðåííóþ ñäåëêîé.  Èìåéòå  â âèäó,  íåîïåðàöèîííûå ðèñêè,  ñâÿçàííûå,

íàïðèìåð, ñ èññëåäîâàòåëüñêèìè ðàáîòàìè â âàøèõ ëàáîðàòîðèÿõ.

     3. Îöåíèòå ñòåïåíü çàâèñèìîñòè Âàøåãî áèçíåñà îò âíåçàïíûõ ïåðåðûâîâ  â

åãî ôóíêöèîíèðîâàíèè  ïî ïðè÷èíå ïîæàðà èëè  àâàðèé ìàøèí, ïîòåðè  êëþ÷åâîãî

ñïåöèàëèñòà èëè ïîñòàâùèêà, ñáîåâ â òðàíñïîðòíîì îáñëóæèâàíèè.

     4.  Ïðåäóñìîòðèòå  ðèñêè, ñâÿçàííûå  ñ  áåçîïàñíûì ôóíêöèîíèðîâàíèåì  è

èñïîëüçîâàíèåì  Âàøåé  ïðîäóêöèè  ïîêóïàòåëÿìè,  ïîòðåáèòåëÿìè è äàæå  ïåðåä

òðåòüèìè ëèöàìè. Òàêèå ðèñêè òàêæå ìîãóò áûòü çàñòðàõîâàíû.

     5. Êîãäà  Âû ïåðåâåëè  ñâîè îöåíêè â äåíåæíûé ýêâèâàëåíò, íå òåðÿéòåñü,

òàê êàê ðåàëüíî íåîáõîäèìî çàñòðàõîâàòü òîëüêî  íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî èç âñåõ

ðèñêîâ, êîòîðûå ìîãóò Âàì âñòðåòèòüñÿ. Âàø ñïåöèàëèñò ïî ñòðàõîâàíèþ îòäåëèò

òå ðèñêè, ÷òî ïîäëåæàò ñòðàõîâàíèþ îò òåõ, ÷òî íå ñòðàõóþòñÿ.

     6.  Ïîñëå  òîãî,   êàê  Âû   îïðåäåëèëè,  ÷òî   ìîæåò  áûòü  ñ  âûãîäîé

çàñòðàõîâàíî, çàáóäüòå  î âñåõ ìåëêèõ  ðèñêàõ,  êîòîðûå íå  íóæíî ïîêðûâàòü.

Ñòðàõîâàíèå îò ìàëûõ ïîòåðü îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ äîðîãîñòîÿùåé ïðèõîòüþ.

     7.  Íàêîíåö,  çàáóäüòå  î  ñòðàõîâàíèè  ðèñêà,   ñ  êîòîðûì  âû  ìîæåòå

ñïðàâèòüñÿ ñàìè êàêèì-ëèáî äðóãèì ñïîñîáîì " ïðè ìåíüøèõ çàòðàòàõ è óñèëèÿõ.

     8. Åùå  îäíî ïðèìå÷àíèå. Íå äîïóñêàéòå, ÷òîáû Âàøà ïðîãðàììà óìåíüøåíèÿ

ðèñêîâ çàâåðøèëàñü ïîêóïêîé ñòðàõîâîãî ïîëèñà. Äàæå ïðè óñëîâèè ñòðàõîâàíèÿ,

ïîòåðè îçíà÷àþò, â  ëó÷øåì ñëó÷àå, íåóäîáñòâî,  â  õóäøåì æå  ñëó÷àå - êðàõ.

Ïðåäîòâðàùåíèå âîçìîæíîñòè ïîòåðü  ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíûì  çâåíîì  â ïðîãðàììå

óìåíüøåíèÿ  ðèñêîâ è  ðåàëèçàöèÿ  ýòîé ïðîãðàììû  íà  äîëæíà  îãðàíè÷èâàòüñÿ

ñîáñòâåííî ñòðàõîâàíèåì.

     Ïðè   ðàçâèòîé   ñèñòåìå  ñîâðåìåííîãî   êîììåð÷åñêîãî   ñòðàõîâàíèÿ  â

áèçíåñ-ïëàíå ìîæíî ïðîñòî óêàçàòü, êàêèå  òèïû ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ è  íà êàêèå

ñóììû ïëàíèðóåòñÿ ïðèîáðåñòè.
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     Ýòîò áèçíåñ-ïëàí ïðåäîñòàâëÿåòñÿ Âàì äëÿ ñëóæåáíîãî ïîëüçîâàíèÿ ñ öåëüþ

íàõîæäåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ èíâåñòîðîâ è íå ìîæåò áûòü ïåðåäàí äðóãèì ëèöàì.

Ñîãëàøàÿñü ðàññìîòðåòü áèçíåñ-ïëàí,  ïîëó÷àòåëü  îáÿçóåòñÿ  âåðíóòü  åãî  ÀÎ

"Êåò÷óï" (ïî àäðåñó  óêàçàííîìó  âûøå), â  ñëó÷àå  åñëè ðåøèò  íå  ïðèíèìàòü

ó÷àñòèÿ â èíâåñòèðîâàíèè äàííîãî ïðîåêòà



     ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ

     1. Êðàòêèå âûâîäû

     2. Ïðîäóêò

     3. Öåëè è ñòðàòåãèÿ

     4. Ðûíîê

     5. Êîíêóðåíòû

     6. Ïëàí ìàðêåòèíãà

     7. Ïëàí ïðîèçâîäñòâà

     8. Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå

     9. Þðèäè÷åñêèé ïëàí

     10. Ôèíàíñîâûé ïëàí

     11. Ïðîãðàììà èíâåñòèðîâàíèÿ

     12. Âëèÿíèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó

     13. Ïðîãðàììà óìåíüøåíèÿ ðèñêîâ è ñòðàõîâàíèÿ



     1. ÊÐÀÒÊÈÅ ÂÛÂÎÄÛ

     ÀÎ "Êåò÷óï"  ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé  ÷àñòíóþ  ôèðìó,  îáúåäèíÿþùóþ  â îäíîé

îðãàíèçàöèîííîé       ñòðóêòóðå        ðàçëè÷íûå        çâåíüÿ        åäèíîé

ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîé   öåïè:   ïîäðàçäåëåíèÿ    ïî   âûðàùèâàíèþ,

ìåõàíèçèðîâàííîé óáîðêå è òðàíñïîðòèðîâêå òîìàòîâ (îäèí ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûé

êîîïåðàòèâ  è ïÿòü ôåðìåðñêèõ õîçÿéñòâ,  ñïåöèàëèçèðîâàííûõ  íà ïðîèçâîäñòâå

îâîùåé,  â  òîì   ÷èñëå   òîìàòîâ)   è  ïðåäïðèÿòèå  ïî  èõ  ïåðåðàáîòêå   â

âûñîêîêà÷åñòâåííûé ïðîäóêò - êåò÷óï.

     Îáúåäèíåíèå  óêàçàííûõ  çâåíüåâ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîé öåïè  â

åäèíóþ  îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó íà îñíîâå àêöèîíåðíîé  ôîðìû ñîáñòâåííîñòè

ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíóþ  êîíöåíòðàöèþ óñèëèé íà ïîâûøåíèè  êà÷åñòâà

ïðîäóêöèè, îõâàòèâ âñå ñòàäèè  åå ïðîèçâîäñòâà  è ðàñïðåäåëåíèÿ (âûðàùèâàíèå

òîìàòîâ, óáîðêà, õðàíåíèå,  òðàíñïîðòèðîâêà, ïåðåðàáîòêà, óïàêîâêà, äîñòàâêà

ê ïîòðåáèòåëþ), ñíèæåíèè  ïðîèçâîäñòâåííûõ  è ñáûòîâûõ  çàòðàò  è  ïîëó÷åíèè

ñòàáèëüíîé ïðèáûëè.

     ÀÎ   "Êåò÷óï",  îôèöèàëüíî  çàðåãèñòðèðîâàííîå  â  äåêàáðå  1993  ãîäà,

îáúåäèíèëî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ  ñïåöèàëèñòîâ â  îáëàñòè  ïðîèçâîäñòâà  è

ïåðåðàáîòêè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé  ïðîäóêöèè, óâåðåííûõ  â óñïåõå íà÷èíàåìîãî

äåëà  è  ñïîñîáíûõ îáåñïå÷èòü ýòîò óñïåõ. Òàêàÿ  óâåðåííîñòü  áàçèðóåòñÿ  íà

ñëåäóþùåì:

     1.  Ïðåäëàãàåìûé ê  ïðîèçâîäñòâó  ïðîäóêò  -  êåò÷óï,  âõîäèò  â  ãàììó

òðàäèöèîííî èñïîëüçóåìûõ óêðàèíñêèìè ïîêóïàòåëÿìè òîìàòíûõ ïðèïðàâ ê ìÿñíûì,

îâîùíûì è  ìó÷íûì áëþäàì. Îäíàêî,  íåñìîòðÿ íà ïîïóëÿðíîñòü òàêèõ ïðîäóêòîâ,

ñïðîñ íà íèõ ðåãóëÿðíî íå  óäîâëåòâîðÿåòñÿ,  â òîì  ÷èñëå ïî ãðóïïå êåò÷óïîâ

ñïðîñ ïðåâûøàåò ïðåäëîæåíèå íà 43,6%.

     2.  Îñíîâíûìè  ïðåèìóùåñòâàìè  ïðåäëàãàåìîãî ïðîäóêòà, ïî  ñðàâíåíèþ  ñ

èñïîëüçóþùèìèñÿ íà  ðûíêå,  êàê îòå÷åñòâåííûìè, òàê  è èìïîðòíûìè  êåò÷óïàìè

ÿâëÿþòñÿ: ýêîëîãè÷åñêàÿ ÷èñòîòà, íàëè÷èå ÷åòûðåõ  ðàçíîðåöåïòíûõ  äèåòè÷åñêè

ñáàëàíñèðîâàííûõ ñîñòàâîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé  ïîòðåáèòåëåé (â òîì ÷èñëå

äèåòè÷åñêèé êåò÷óï), ñ îïòèìàëüíûì ñîäåðæàíèåì âèòàìèíà Ñ è ïåêòèíà;

     -- íîâûé âèä  îðèãèíàëüíîé  óïàêîâêè  ñ äîçàòîðîì,  óêàçàíèåì ðåöåïòóðû

ïðèãîòîâëåíèÿ è ðåöåïòîâ èñïîëüçîâàíèÿ;

     -- ïðèìåíåíèå íîâîé òåõíîëîãèè óáîðêè  òîìàòîâ è ïðîèçâîäñòâà  êåò÷óïà,

ïîçâîëÿþùåé  ñíèçèòü  çàòðàòû íà âûïóñê  êîíå÷íîãî ïðîäóêòà è îáåñïå÷èòü  ÀÎ

"Êåò÷óï"  ïîëó÷åíèå  åæåãîäíîé  âàëîâîé ïðèáûëè â ðàçìåðå  20% ïðîèçâåäåííûõ

çàòðàò.

     3. Ðûíîê  äëÿ ïðåäëàãàåìîãî  ê ïðîèçâîäñòâó êåò÷óïà ñîñòàâëÿåò íå ìåíåå

43%   ñòîèìîñòíîãî   îáúåìà   ïðîäàæ  è  54,7%  ñóùåñòâóþùåé  ïîòðåáíîñòè  â

íàòóðàëüíûõ åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ èëè 3419 ò åæåãîäíî.

     4.  Â   Óêðàèíå  íè  îäèí   âèä  èç  èìåþùèõñÿ  íà  ðûíêå  êåò÷óïîâ  íå

ïðîèçâîäèòñÿ.

     5. Êîíêóðåíòû, èìïîðòèðóþùèå êåò÷óïû  â Óêðàèíó, à  òàêæå îòå÷åñòâåííûå

ïðåäïðèÿòèÿ,   ïðîèçâîäÿùèå  ïðîäóêòû,  êîòîðûå  ìîãóò  ðàññìàòðèâàòüñÿ  êàê

çàìåíèòåëè  êåò÷óïà  ("Êóáàíñêèé ñîóñ", "Êðàñíîäàðñêèé ñîóñ"  è  äðóãèå)  íå

ìîãóò îáåñïå÷èòü ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ðûíî÷íîé ïîòðåáíîñòè â  íåì èëè â åãî

çàìåíèòåëÿõ  â   ñèëó  íåäîñòàòêà  ñóùåñòâóþùèõ  ïðîèçâîäñòâåííûõ  ìîùíîñòåé

(îòå÷åñòâåííûå  ïðåäïðèÿòèÿ)  èëè  çíà÷èòåëüíûõ  òðàíñïîðòíûõ  è  òàìîæåííûõ

èçäåðæåê,  îáóñëîâëèâàþùèõ íåäîñòóïíóþ  äëÿ  áîëüøèíñòâà  ïîòðåáèòåëåé  öåíó

ïðîäóêòà  (ôèðìû  âîñòî÷íîé  è  çàïàäíîé  Åâðîïû).  Ïîÿâëåíèå  îòå÷åñòâåííûõ

êîíêóðåíòîâ-ïðîèçâîäèòåëåé  êåò÷óïà  âîçìîæíî,  îäíàêî  òðåáóåò  äëèòåëüíîãî

ïåðèîäà âðåìåíè äëÿ  îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà (íå ìåíåå 2 ëåò), ÷òî ïîçâîëèò

ÀÎ "Êåò÷óï" çàíÿòü ïðî÷íûå ïîçèöèè íà ðûíêå.

     6.  Â  îñíîâó îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ïðåäïîëàãàåòñÿ ïîëîæèòü ïðèíöèï,

îáåñïå÷èâàþùèé   åäèíñòâî  òåõíîëîãè÷åñêîãî   öèêëà  óáîðêè,   çàãîòîâêè   è

ïåðåðàáîòêè   òîìàòîâ,    è   ñîçäàþùèé   ìàòåðèàëüíóþ    çàèíòåðåñîâàííîñòü

ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ     ïðåäïðèÿòèé     (êîîïåðàòèâîâ,     ôåðìåðîâ)      è

ïåðåðàáàòûâàþùåãî   ïðîèçâîäñòâà  â  âûïóñêå  âûñîêîêà÷åñòâåííîãî  êîíå÷íîãî

ïðîäóêòà.

     Êàê  ðåçóëüòàò  ýòèõ óñëîâèé,  ÀÎ  "Êåò÷óï"  ïîëàãàåò,  ÷òî  îíî  èìååò

óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü ïðîèçâåñòè  è ïîñòàâèòü  íà  ðûíîê âûñîêîêà÷åñòâåííûé

ïðîäóêò ïî  ïðèâëåêàòåëüíîé öåíå è "çàõâàòèòü" äîëþ ðûíêà â 43% â òå÷åíèå  5

ëåò. Äëÿ ðåàëèçàöèè  ïðîåêòà íåîáõîäèìû ñðåäñòâà â ñóììå 1070000 US $, â òîì

÷èñëå 720000 US  $ êîììåð÷åñêèé  êðåäèò  íà çàêóïêó ñûðüÿ  è  ïîëóôàáðèêàòîâ

(äàííûé êðåäèò áóäåò  ïðåäîñòàâëåí  êîîïåðàòèâàìè è ôåðìåðàìè, âûðàùèâàþùèìè

òîìàòû è ó÷àñòâóþùèìè â ïðîåêòå,  â âèäå  îòñðî÷êè ïëàòåæà  çà  ïîñòàâëåííîå

ñûðüå)  è  350000  US  $  â  êà÷åñòâå  èíâåñòèöèé  íà  ïîêóïêó  íåîáõîäèìîãî

ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ,  ïîä  çàëîã  óæå èìåþùåãîñÿ  îáîðóäîâàíèÿ  è

íåäâèæèìîñòè. Ïëàíèðóåìûé  ñðîê  âîçâðàòà èíâåñòèöèé - 3 ãîäà, ñ âûïëàòîé 5%

ãîäîâûõ.

     Óæå â êîíöå 1994 ãîäà ïëàíèðóåòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè â ðàçìåðå 117022 US

$.  Ñðåäíèé  óðîâåíü  ðåíòàáåëüíîñòè  ïðîèçâîäñòâà  ÀÎ  "Êåò÷óï"  çà  ïåðèîä

1994-1998 ãã. ñîñòàâèò 16,3%,  à âàëîâàÿ ïðèáûëü íà  êîíåö 1998 ã. - 1195766

US $.



     2.ÏÐÎÄÓÊÒ

     Îáúåì    òîìàòíûõ   ïðèïðàâ,   ïðèìåíÿåìûõ    â   êóëèíàðèè,   åæåãîäíî

óâåëè÷èâàåòñÿ, ÷òî  âûçâàíî êàê îñîáåííîñòÿìè íàöèîíàëüíîé óêðàèíñêîé êóõíè,

òàê è ïîÿâëåíèåì íîâûõ  ïðîäóêòîâ è  ðåöåïòîâ èõ ïðèãîòîâëåíèÿ  â ðåçóëüòàòå

îòêðûòîñòè ýêîíîìèêè è èíòåðíàöèîíàëèçàöèè ñâÿçåé.

     Ïðåäëàãàåìûé  ê  ïðîèçâîäñòâó  è  ïðîäàæå êåò÷óï  - ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûé

ïðîäóêò, èìåþùèé ÷åòûðå ðåöåïòóðíûõ ðàçíîâèäíîñòè, îðèãèíàëüíî óïàêîâàííûé â

ñïåöèàëüíóþ  ïëàñòìàññîâóþ   åìêîñòü  ñ  äîçàòîðîì,  îáëàäàåò  ñóùåñòâåííûìè

ïðåèìóùåñòâàìè ïåðåä èìïîðòèðóåìûìè â Óêðàèíó êåò÷óïàìè:

     --  ÷åòûðå ðàçíîâèäíîñòè  ïðåäëàãàåìîãî ïðîäóêòà (îñòðûé,  ñëàáîîñòðûé,

óìåðåííûé  è   áåç  ñàõàðà)   è  ñáàëàíñèðîâàííîñòü   ñîñòàâà,   ïîçâîëÿþùèå

ìàêñèìàëüíî ïîëíî óäîâëåòâîðèòü âêóñû ïîòðåáèòåëåé è èñïîëüçîâàòü íàø êåò÷óï

äàæå äëÿ äèåòè÷åñêîãî ïèòàíèÿ;

     -- âûñîêîå êà÷åñòâî êåò÷óïà, îáåñïå÷èâàåìîå èñïîëüçîâàíèåì ýêîëîãè÷åñêè

÷èñòûõ  ïðîäóêòîâ  äëÿ  åãî èçãîòîâëåíèÿ, ïðèìåíåíèåì  ðàéîíèðîâàííûõ ñîðòîâ

òîìàòîâ,  êîíòðîëåì ñîäåðæàíèÿ âèòàìèíà Ñ è ïåêòèíà,  óëó÷øåííîé òåõíîëîãèåé

ïðîèçâîäñòâà è õðàíåíèÿ ãîòîâîãî ïðîäóêòà;

     -- äîñòóïíàÿ öåíà ðåàëèçàöèè ïðåäëàãàåìîé ãàììû  êåò÷óïîâ, ñîñòàâëÿþùàÿ

0,77 US $ çà 0,5 ë èëè 65-70% îò óðîâíÿ öåíû êîíêóðåíòîâ (â  ñðåäíåì 1,15 US

$);

     -- îðèãèíàëüíàÿ óïàêîâêà â ïëàñòìàññîâóþ åìêîñòü, âìåñòèìîñòüþ 0,5 ë, ñ

äîçàòîðîì, ðåöåïòóðîé èçãîòîâëåíèÿ è êóëèíàðíûìè ðåöåïòàìè ïðèìåíåíèÿ.

     Áëàãîïðèÿòíûå  êëèìàòè÷åñêèå  óñëîâèÿ  þãà   Óêðàèíû,  ãäå  ïëàíèðóåòñÿ

âûðàùèâàíèå  òîìàòîâ è  ïðîèçâîäñòâî êåò÷óïà,  èñïîëüçîâàíèå  ðàéîíèðîâàííûõ

ñîðòîâ  òîìàòîâ, óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ òåõíîëîãèÿ èõ ìåõàíèçèðîâàííîé óáîðêè è

õðàíåíèÿ,  íîâåéøàÿ  òåõíîëîãèÿ  èçãîòîâëåíèÿ  êåò÷óïîâ   íà  îñíîâå  íîâîãî

ïðîèçâîäñòâåííîãî  îáîðóäîâàíèÿ,  ðåãóëÿðíûé êîíòðîëü êà÷åñòâà,  ìíîãîëåòíèé

îïûò  ðàáîòû  â  ïåðåðàáàòûâàþùåé  ïðîìûøëåííîñòè  ðóêîâîäèòåëåé ÀÎ "Êåò÷óï"

ïîçâîëÿþò  óòâåðæäàòü,  ÷òî ïðåäëàãàåìûé ðûíêó  ïðîäóêò áóäåò  èìåòü âûñîêîå

êà÷åñòâî, äîñòóïíóþ öåíó è óñòîé÷èâûé ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé.

     Çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî îäíîé óïàêîâêè êåò÷óïà ñîñòàâëÿþò, â ñðåäíåì çà

ïÿòèëåòíèé ïåðèîä, 0,41 US $, ïðè ñðåäíåé îòïóñêíîé  öåíå (áåç  ó÷åòà ÍÄÑ) -

0,54 US $, òî åñòü  ÷èñòàÿ ïðèáûëü, ïîëó÷àåìàÿ îò ðåàëèçàöèè êàæäîé  åäèíèöû

ïðîèçâåäåííîãî òîâàðà, äîñòèãàåò 0,13 US $ èëè 31% ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò.

     Ïîëó÷åíèå óêàçàííîé ïðèáûëè îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò  ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ,

îõâàòûâàþùèõ   êàê   ïðîöåññ   ìåõàíèçèðîâàííîé   óáîðêè   óðîæàÿ   òîìàòîâ,

ñîâåðøåíñòâîâàíèå  òåõíîëîãèè  è  îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà  êåò÷óïà,  òàê  è

ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ  â ñôåðå ðàñïðåäåëåíèÿ ãîòîâîãî ïðîäóêòà (ñì. ðèñ.

1).



     Ðèñ.1  Ñîîòíîøåíèå   ôàêòîðîâ,  îáåñïå÷èâàþùèõ  ïîëó÷åíèå  ïðèáûëè  ïðè

ïðîèçâîäñòâå êåò÷óïà



     3. ÖÅËÈ È ÑÒÐÀÒÅÃÈß

     Âàæíåéøèå öåëè  ÀÎ  "Êåò÷óï"  íà  áëèæàéøèå  3-5  ëåò  è  ñòðàòåãèÿ  èõ

äîñòèæåíèÿ ïðåäñòàâëåíû íèæå:



     Öåëü

     Ñòðàòåãèÿ



     Ïîëó÷åíèå åæåãîäíîé âàëîâîé ïðèáûëè â ðàçìåðå 20% ïðîèçâåäåííûõ çàòðàò

     Ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèè óáîðêè óðîæàÿ òîìàòîâ íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ

óáîðî÷íûõ   êîìáàéíîâ   ÑÊÒ-2À,  ìîäåðíèçàöèÿ   òåõíîëîãè÷åñêîé   ëèíèè   ïî

ïðîèçâîäñòâó    êåò÷óïà,   ïðèìåíåíèå   äåøåâîé   ïëàñòìàññîâîé    óïàêîâêè,

ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ.



     Îáåñïå÷èòü "çàõâàò" äîëè ðûíêà â ðàçìåðå íå ìåíåå 43% â òå÷åíèå 5 ëåò

     Âûñîêîå   êà÷åñòâî   òîâàðà,  íàëè÷èå   ÷åòûðåõ   åãî   ðàçíîâèäíîñòåé,

äîñòóïíîñòü   öåíû,  êðàñî÷íîñòü  è  îðèãèíàëüíîñòü   óïàêîâêè,  ðàñõîäû  íà

ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ íà óðîâíå  13-15 % îáùåé âåëè÷èíû ïðîèçâîäñòâåííûõ

çàòðàò.



     Ñèñòåìàòè÷åñêîå ïîâûøåíèå

     êà÷åñòâà ïðîäóêöèè

     Ïðèìåíåíèå äëÿ  ïðîèçâîäñòâà  êåò÷óïà  ðàéîíèðîâàííûõ  ñîðòîâ  òîìàòîâ,

îòáîð ïëîäîâ ñ ïîìîùüþ ôîòîýëåêòðîííîãî ñîðòèðîâùèêà ÓÑÒ-20.

     Âíåäðåíèå  ñèñòåìû  êîíòðîëÿ  êà÷åñòâà  ïðîèçâîäñòâà  êåò÷óïà  íà  âñåõ

ñòàäèÿõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïåðåðàáîòêè  òîìàòîâ, ðàñôàñîâêè  ãîòîâîãî

ïðîäóêòà è åãî õðàíåíèÿ íà ñêëàäå ïðåäïðèÿòèÿ.







     4. ÐÛÍÎÊ

     Îáúåì  ïîòðåáëåíèÿ òîìàòíûõ  ïðèïðàâ íàñåëåíèåì  íàøåé ñòðàíû  åæåãîäíî

âîçðàñòàåò: çà  ïîñëåäíèå  25  ëåò  åãî ðîñò ñîñòàâèë 15 ðàç, ÷òî ñâÿçàíî  ñ

îñîáåííîñòÿìè  íàöèîíàëüíîé óêðàèíñêîé  êóõíè,  øèðîêèì ïðèìåíåíèåì òîìàòíûõ

äîáàâîê  ïðè  ïðèãîòîâëåíèè  ìÿñíûõ,  îâîùíûõ  è  ìó÷íûõ  áëþä. Îæèäàåìîå  â

ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ ðàäèêàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì  ïîâûøåíèå æèçíåííîãî

óðîâíÿ  íàñåëåíèÿ  Óêðàèíû,  íåñîìíåííî,   ïðèâåäåò   ê   äàëüíåéøåìó  ðîñòó

ïîòðåáëåíèÿ âêóñîâûõ äîáàâîê, â òîì ÷èñëå, òîìàòíûõ. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò

îïûò ýêîíîìè÷åñêè áëàãîïîëó÷íûõ ñòðàí. Íàïðèìåð, â  ÑØÀ  çà ïîñëåäíèå 25 ëåò

îáúåìû ïîòðåáëåíèÿ  òîìàòíûõ ïðèïðàâ âîçðîñëè â 25 ðàç. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî

ñ óâåðåííîñòüþ ãîâîðèòü î íàëè÷èè ðàñòóùåãî ðûíêà â Óêðàèíå.

     Âûïîëíåííûé íàìè àíàëèç ðûíêà ïîêàçàë, ÷òî ãîäîâàÿ ðûíî÷íàÿ ïîòðåáíîñòü

â êåò÷óïå ñîñòàâëÿåò 6 250 òîíí èëè 12 500 òûñ. óïàêîâîê âìåñòèìîñòüþ 0,5 ë.

Íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ êåò÷óï íå ïðîèçâîäèòñÿ. ×àñòè÷íî ïîòðåáíîñòü â

ýòîì ïðîäóêòå ïîêðûâàåòñÿ çà ñ÷åò åãî  èìïîðòà èç ñòðàí âîñòî÷íîé è çàïàäíîé

Åâðîïû,  à òàêæå  èñïîëüçîâàíèåì  îòå÷åñòâåííûõ  çàìåíèòåëåé òèïà "Êóáàíñêèé

ñîóñ",  "Êðàñíîäàðñêèé  ñîóñ"  è  äðóãèå.   Îáúåìû  ïîñòàâîê  ïî  èìïîðòó  è

îòå÷åñòâåííîãî  ïðîèçâîäñòâà  â  ñòîèìîñòíîì  èçìåðåíèè îöåíåíû íàìè  â  57%

ðûíî÷íîé ïîòðåáíîñòè.  Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì  ãîâîðèòü î ñóùåñòâóþùåé íèøå

ðûíêà â  43%,  êîòîðóþ ìû  ñîáèðàåìñÿ çàïîëíèòü ïðåäëàãàåìûì  ê ïðîèçâîäñòâó

ïðîäóêòîì.

     Ðåàëüíî îöåíèâàÿ íàøè âîçìîæíîñòè, ìû ïëàíèðóåì äîâåñòè ê 5 ãîäó ðàáîòû

ÀÎ "Êåò÷óï" âûïóñê ïðîäóêòà â îáúåìå 14 467 òûñ. óïàêîâîê (0,5 ëèòðà êàæäàÿ)

èëè    5    723    òûñ.,    ÷òî    ïîçâîëèò    íåñêîëüêî   ïîòåñíèòü   íàøèõ

êîíêóðåíòîâ-èìïîðòåðîâ,  îáåñïå÷èâ  âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäóêòà è  äîñòóïíîñòü

öåíû óêðàèíñêîãî  êåò÷óïà,  à òàêæå  íà÷àòü ýêñïîðòèðîâàòü ïðîäóêò  â ñòðàíû

áëèæíåãî çàðóáåæüÿ.

     Ñòðóêòóðà íàïîëíåíèÿ ñóùåñòâóþùåãî  ðûíêà  êåò÷óïà è òîìàòíûõ ïðèïðàâ â

íàòóðàëüíîì è ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 2, 3.



     Èìïîðò èç ñòðàí:

     çàïàäíîé Åâðîïû - 7,9%

     âîñòî÷íîé Åâðîïû - 16,6%

     Ïðîèçâîäñòâî îòå÷åñòâåííûõ çàìåíèòåëåé - 20,8%

     Íåóäîâëåòâîðåííàÿ ïîòðåáíîñòü - 54,7%

     Ðèñ. 2.  Ñòðóêòóðà íàïîëíåíèÿ  ðûíêà êåò÷óïà  â Óêðàèíå (â  íàòóðàëüíîì

èçìåðåíèè, òîíí)



     Èìïîðò èç ñòðàí:

     çàïàäíîé Åâðîïû - 8,5%

     âîñòî÷íîé Åâðîïû - 17,9%

     Ïðîèçâîäñòâî îòå÷åñòâåííûõ çàìåíèòåëåé - 30,8%

     Íåóäîâëåòâîðåííàÿ ïîòðåáíîñòü - 43,6%

     Ðèñ. 3. Ñòðóêòóðà ðûíêà êåò÷óïà â Óêðàèíå (â ñòîèìîñòíîì èçìåðåíèè)

     Ïîÿâëåíèå  îòå÷åñòâåííûõ  êîíêóðåíòîâ  -   ïðîèçâîäèòåëåé   êåò÷óïà  íå

îæèäàåòñÿ ðàíåå,  ÷åì ÷åðåç 2 ãîäà ïîñëå íà÷àëà âûïóñêà íàøåãî ïðîäóêòà, ÷òî

îáóñëîâëåíî îòñóòñòâèåì íåîáõîäèìûõ  ìîùíîñòåé íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ

è äëèòåëüíîñòüþ ñðîêà îðãàíèçàöèè íîâîãî ïðîèçâîäñòâà.

     Îñíîâíûìè êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ âûïóñêàåìîãî êåò÷óïà áóäóò:

     Ïðåäïðèÿòèå-

     èçãîòîâèòåëü

     (

     Îïòîâàÿ

     òîðãîâëÿ

     (

     Ðîçíè÷íàÿ

     òîðãîâëÿ

     (

     Ïîòðåáèòåëü



     Ïðåäïðèÿòèå-

     èçãîòîâèòåëü

     (

     Ïîòðåáèòåëü (ôèðìåííûå ìàãàçèíû ÀÎ "Êåò÷óï")



     Ïðåäïðèÿòèå-

     èçãîòîâèòåëü

     (

     Ìåëêîîïòîâàÿ òîðãîâëÿ

     (

     Ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ



     Ïðåäïðèÿòèå-

     èçãîòîâèòåëü

     (

     Ýêñïîðò â ñòðàíû áëèæíåãî çàðóáåæüÿ

     (

     Îïòîâàÿ

     òîðãîâëÿ

     (

     Ïîòðåáèòåëü



     Âïåðâûå òðè ãîäà  ðàáîòû ÀÎ "Êåò÷óï"  ïî  ïåðâîìó  êàíàëó ðàñïðåäåëåíèÿ

áóäåò ðåàëèçîâàíî 70% ïðîèçâåäåííîãî ïðîäóêòà, ïî âòîðîìó - 10%; ïî òðåòüåìó

-  20%.  Ñ  ÷åòâåðòîãî ãîäà äåÿòåëüíîñòè ÀÎ "Êåò÷óï"  ïëàíèðóþòñÿ ýêñïîðòíûå

ïîñòàâêè  ïðîäóêòà â ñòðàíû áëèæíåãî  çàðóáåæüÿ  (îêîëî  15%  îáùåãî  îáúåìà

ïðîèçâîäñòâà),  à  òàêæå   óâåëè÷åíèå  îáúåìîâ  ïðîäàæ  êåò÷óïà  ÷åðåç  ñåòü

ôèðìåííûõ  ìàãàçèíîâ äî  20% (ñîîòâåòñòâåííî óìåíüøàòñÿ îáúåìû ðàñïðåäåëåíèÿ

êåò÷óïà ïî ïåðâîìó êàíàëó ñ 70% äî 45%).

     Ïðåîáëàäàíèå ïðîäàæ êåò÷óïà  ïî ïåðâîìó  êàíàëó ðàñïðåäåëåíèÿ ñâÿçàíî ñ

ñóùåñòâóþùåé  ñåçîííîñòüþ  ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòà.  Èìåííî  îïòîâàÿ  òîðãîâëÿ,

îáëàäàþùàÿ   çíà÷èòåëüíûìè   ñêëàäñêèìè   ïëîùàäÿìè,  ñïîñîáíà   íàêàïëèâàòü

íåîáõîäèìûå   îáúåìû   ïðîäóêòà   äëÿ  óäîâëåòâîðåíèÿ   ðåçêî   âîçðàñòàþùèõ

ïîòðåáíîñòåé â íåì (â 3,5 ðàçà) â çèìíèé ïåðèîä.

     Ïðåäëàãàåìàÿ öåíà  ðåàëèçàöèè êåò÷óïà  - 0,77 US  $ çà 0,5 ë  íà 30-35%

íèæå  öåíû  êîíêóðåíòîâ  è  ñïîñîáíà  îáåñïå÷èòü  ïîñòîÿííî  ðàñòóùèé  ñïðîñ

ïîòðåáèòåëåé.

     Ïîñòîÿííîìó ðîñòó ñïðîñà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü òàêæå ïðèíöèïèàëüíî íîâûé

âèä  êðàñî÷íîé  óïàêîâêè  ñ äîçàòîðîì,  ðàçìåùåííàÿ  íà  ýòèêåòêå  ðåöåïòóðà

èçãîòîâëåíèÿ, ðåêîìåíäóåìûå  ðåöåïòû  ïðèìåíåíèÿ  êåò÷óïà,  à  òàêæå öåëåâàÿ

ðåêëàìíàÿ   êàìïàíèÿ.   Îáùèå   çàòðàòû    íà   ïðîâåäåíèå   ñîîòâåòñòâóþùèõ

ìàðêåòèíãîâûõ  ìåðîïðèÿòèé  îöåíèâàþòñÿ  íàìè  â 13-15%  îò óðîâíÿ åæåãîäíûõ

ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò.



     5. ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÛ

     Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå  îá îðãàíèçàöèè  ïðîèçâîäñòâà  êåò÷óïà â Óêðàèíå, íàìè

áûëè èçó÷åíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû òðè ãðóïïû êîíêóðåíòîâ:

     1. Îïòîâûå è ìåëêîîïòîâûå ïîñòàâùèêè êåò÷óïîâ èç ñòðàí âîñòî÷íîé Åâðîïû

     2. 0ïòîâûå è ìåëêîîïòîâûå ïîñòàâùèêè êåò÷óïîâ èç ñòðàí çàïàäíîé Åâðîïû.

     3.    Îòå÷åñòâåííûå   ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëè    àíàëîãîâ-çàìåíèòåëåé

êåò÷óïà,  òàê  êàê  íà  òåððèòîðèè  Óêðàèíû  êåò÷óïû  â  íàñòîÿùåå  âðåìÿ íå

ïðîèçâîäÿòñÿ.  Ñòðóêòóðà  ðàñïðåäåëåíèÿ  ðûíêà   êåò÷óïà   â  ñòîèìîñòíîì  è

íàòóðàëüíîì  âûðàæåíèè ïðåäñòàâëåíà  íà  ðèñ.  2  è  3. Íàøèìè  êîíêóðåíòàìè

îáåñïå÷èâàåòñÿ  45,3% ïîòðåáíîñòè â ïðîäóêòå â íàòóðàëüíîì èçìåðåíèè è 57,4%

-  â  ñòîèìîñòíîì.  Òàêèì  îáðàçîì,   ìû  îáëàäàåì  óíèêàëüíîé  âîçìîæíîñòüþ

"çàõâàòà" äîëè ðûíêà, ñîîòâåòñòâåííî, â 54,7% è 43,6%.

     Îõàðàêòåðèçóåì íàøèõ îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ.

     Ïîñòàâùèêè êåò÷óïîâ èç ñòðàí  âîñòî÷íîé Åâðîïû  õàðàêòåðèçóþòñÿ õîðîøèì

êà÷åñòâîì  è  äîñòóïíîé  öåíîé   ïðåäëàãàåìûõ   êåò÷óïîâ,  ÷òî  îáåñïå÷èâàåò

ïîñòîÿííûé ñïðîñ ïîêóïàòåëåé ñî ñðåäíèì  óðîâíåì äîõîäîâ; óäîáíîé óïàêîâêîé,

âîçìîæíîñòüþ åå ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â áûòó; îäíàêî, ðåãóëÿðíî äîïóñêàþò

ñáîè â ãðàôèêàõ  ïîñòàâîê ïðîäóêòà, ÷òî ïðèâîäèò ê åãî ÷àñòîìó îòñóòñòâèþ íà

ïðèëàâêàõ ìàãàçèíîâ.

     Ïîñòàâùèêè  êåò÷óïîâ  èç  ñòðàí   çàïàäíîé  Åâðîïû.  Äîñòîèíñòâîì  ýòèõ

êîíêóðåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ÷åòêîå âûïîëíåíèå ãðàôèêîâ ïîñòàâîê, ïîñòîÿííîå íàëè÷èå

ïðîäóêòà  íà  ïðèëàâêàõ  ìàãàçèíîâ,  õîðîøî ïîñòàâëåííàÿ  ðåêëàìà, êðàñî÷íàÿ

óïàêîâêà,  ìåëêàÿ   ðàñôàñîâêà   òîâàðà,  ïîçâîëÿþùàÿ  ïîêóïàòü  ïðîäóêò   â

ìèíèìàëüíî  íåîáõîäèìûõ  êîëè÷åñòâàõ. Îäíàêî  èìïîðòíûå ïðîäóêòû  îòëè÷àþòñÿ

âûñîêîé öåíîé, ðàññ÷èòàííîé  íà êàòåãîðèþ  âûñîêîîïëà÷èâàåìûõ  ïîòðåáèòåëåé.

Êà÷åñòâî   òîâàðà   íå   âñåãäà   ñîîòâåòñòâóåò  âûñîêîé   öåíå  ðåàëèçàöèè:

ïðîñðî÷åííûå ñðîêè  ãîäíîñòè, ïðèìåíåíèå êàíöåðîãåííûõ  âêóñîâûõ è  öâåòîâûõ

äîáàâîê è êîíñåðâàíòîâ.

     Îòå÷åñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîèçâîäèòåëè àíàëîãîâ êåò÷óïà.

     Äîñòàòî÷íî  õîðîøåå êà÷åñòâî ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè è  øèðîêî äîñòóïíàÿ

öåíà  -  îñíîâíûå äîñòîèíñòâà  ýòèõ  êîíêóðåíòîâ. Îäíàêî  ðåãóëÿðíûå ñáîè  â

ïîñòàâêàõ ïðîäóêöèè, ñâÿçàííûå ñ ïåðåáîÿìè â ïðîèçâîäñòâå è òðàíñïîðòèðîâêå,

ïðèâîäÿò  ê  åãî  ïîñòîÿííîìó  äåôèöèòó;  íåêðàñèâàÿ  è  íåóäîáíàÿ  óïàêîâêà

(ïåðèîäè÷åñêè  ïðîäóêò ðàñôàñîâûâàåòñÿ  â  3-õ  ëèòðîâûå è  ëèòðîâûå  áàíêè)

îãðàíè÷èâàþò  âîçìîæíîñòè  åãî  ïîêóïêè ìàëî÷èñëåííûìè ñåìüÿìè  è  îäèíîêèìè

ëþäüìè;   äåñÿòèëåòèÿìè  íå  îáíîâëÿþùèéñÿ  àññîðòèìåíò  ïðîäóêòîâ,   íèçêàÿ

çàèíòåðåñîâàííîñòü ïðîèçâîäèòåëåé â åãî îáíîâëåíèè (ýòè ïðåäïðèÿòèÿ  âñå åùå

íàõîäÿòñÿ  â  ãîñóäàðñòâåííîé  ñîáñòâåííîñòè),   ïîëíîå  îòñóòñòâèå  ðåêëàìû

èçäåëèé  äåëàþò ýòó êàòåãîðèþ  ïðîèçâîäèòåëåé  âåñüìà óÿçâèìîé â ïðåäñòîÿùåé

êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

     Ñèëà ïîçèöèé ÀÎ "Êåò÷óï" â áîðüáå  çà ìåñòî  íà  ðûíêå òîìàòíûõ ïðèïðàâ

ñîñòîèò â ñëåäóþùåì:

     1.  Óðîâåíü ïðåäëàãàåìîé öåíû (0,77  US $ çà 0,5 ë) äåëàåò ïðîèçâîäèìûé

íàìè  ïðîäóêò  äîñòóïíûì  äëÿ   ñðåäíå-  è  íèçêîîïëà÷èâàåìîãî  ïîòðåáèòåëÿ,

ñîñòàâëÿþùåãî  â  íàñòîÿùåå âðåìÿ îêîëî  85-90%  ïëàòåæåñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ

Óêðàèíû.

     2.  Äèâåðñèôèêàöèÿ  ðåöåïòóðíûõ  ðåøåíèé  êåò÷óïà  (4   ðàçíîâèäíîñòè),

ïîçâîëÿþùàÿ ó÷åñòü ðàçíîîáðàçèå âêóñîâ ïîòðåáèòåëåé.

     3.  Ñáàëàíñèðîâàííîñòü  ñîñòàâà  è   ýêîëîãè÷åñêàÿ  ÷èñòîòà   ïðîäóêòà,

ïîçâîëÿþùàÿ ïðèìåíÿòü åãî äëÿ äèåòè÷åñêîãî è äåòñêîãî ïèòàíèÿ.

     4. Óäîáñòâî, êðàñî÷íîñòü è èíôîðìàòèâíîñòü óïàêîâêè.

     5.  Ïîñòóïëåíèå íà  ðûíîê (íå ïîçæå,  ÷åì  ÷åðåç òðè ãîäà ïîñëå  íà÷àëà

ïðîèçâîäñòâà)  íîâûõ  ïðîäóêòîâ ïåðåðàáîòêè  òîìàòîâ:  òîìàòíûé ñîê è ïàñòà,

òîìàòû,  êîíñåðâèðîâàííûå â ñîáñòâåííîì  ñîêó;  òîìàò-ïþðå  è òîìàò-ñóï  äëÿ

äåòñêîãî  ïèòàíèÿ,  ìèíè-ïîðöèè  äëÿ  ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî  ïèòàíèÿ  íà

àâèàëèíèÿõ è æåëåçíîäîðîæíîì òðàíñïîðòå.

     6. Ñèñòåìàòè÷åñêîå óëó÷øåíèå  êà÷åñòâà âûïóñêàåìûõ  ïðîäóêòîâ íà îñíîâå

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ   ðåöåïòóðû   ïðèãîòîâëåíèÿ  è   òåõíîëîãèè  ïðîèçâîäñòâà,

âíåäðåíèÿ ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà.

     7.   Ãèáêîñòü   òåõíîëîãè÷åñêîãî   ïðîöåññà,   ïîçâîëÿþùàÿ    ìãíîâåííî

ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùèåñÿ çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé.

     Äëÿ  óëó÷øåíèÿ  çàêðåïëåíèÿ íà ðûíêå, áëèæàéøèìè  ïëàíàìè  ÀÎ  "Êåò÷óï"

ïðåäóñìîòðåíî:

     -- îáíîâëåíèå ñîñòàâà ðåöåïòîâ;

     --  âûäåëåíèå  ñðåäñòâ  íà  èññëåäîâàíèÿ  ïî  ïîäáîðó  äðóãèõ  ñîñòàâîâ

(âîçìîæíàÿ  çàìåíà  ñàõàðà   åãî  çàìåíèòåëåì,  ñ  öåëüþ  ïðèâëå÷åíèÿ  íîâîé

êàòåãîðèè ïîêóïàòåëåé - ëþäåé, ñòðàäàþùèõ äèàáåòîì);

     ïîëíàÿ   ìîäåðíèçàöèÿ  ëèíèè   ñ   âîçìîæíûì   èñïîëüçîâàíèåì  åå   äëÿ

ïðèãîòîâëåíèÿ äðóãèõ  âèäîâ ïðèïðàâ íà áàçå òîìàòà (ïþðå,  ñóïîâ, ÷èëèéñêîãî

ñîóñà è ò.ä.).



     6. ÏËÀÍ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ

     Îñíîâíûì ðûíêîì  ñáûòà âûïóñêàåìîãî ïðîäóêòà ÿâëÿåòñÿ  âíóòðåííèé ðûíîê

Óêðàèíû (100% âïåðâûå òðè  ãîäà ðàáîòû ÀÎ "Êåò÷óï") ñ ïîñëåäóþùèì âûõîäîì íà

ðûíîê ñòðàí áëèæíåãî çàðóáåæüÿ (15% îáúåìà ïðîäàæ).

     Â ïåðâûå òðè ãîäà ðûíî÷íîãî ïðîíèêíîâåíèÿ  ïîòðåáèòåëþ áóäóò ïðåäëîæåíû

÷åòûðå  ðåöåïòóðíûõ   ðàçíîâèäíîñòè  êåò÷óïîâ,  íà÷èíàÿ  ñ  ÷åòâåðòîãî  ãîäà

ïðîèçâîäñòâà íà ðûíîê ïîñòóïÿò íîâûå  ïðîäóêòû ïåðåðàáîòêè òîìàòîâ: òîìàòíûé

ñîê  è  ïàñòà;  òîìàòû  êîíñåðâèðîâàííûå â  ñîáñòâåííîì ñîêó;  òîìàò-ïþðå  è

òîìàò-ñóï äëÿ äåòñêîãî ïèòàíèÿ, ìèíè-ïîðöèè.

     Îñíîâíûì    êàíàëîì   ðàñïðåäåëåíèÿ   âûïóñêàåìîé    ïðîäóêöèè    áóäåò

äâóõóðîâíåâûé êàíàë:

     Ïðåäïðèÿòèå-

     èçãîòîâèòåëü

     (

     Îïòîâàÿ

     òîðãîâëÿ

     (

     Ðîçíè÷íàÿ

     òîðãîâëÿ

     (

     Ïîòðåáèòåëü



     ïî êîòîðîìó áóäåò îáåñïå÷èâàòüñÿ  ñáûò  70%  ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà.  Ñ

÷åòâåðòîãî ãîäà ïðîèçâîäñòâà äîëÿ ýòîãî êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ ñíèçèòñÿ äî 45%

çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ñáûòà ïî äðóãèì êàíàëàì, à èìåííî:

     -- ÷åðåç ôèðìåííûå ìàãàçèíû  ÀÎ  "Êåò÷óï"  (ñ  10 äî  20% îáùåãî îáúåìà

ïðîäàæ);

     --  ýêñïîðò  ïðîäóêòà  â  ñòðàíû ÑÍÃ (15% îáùåãî  îáúåìà ïðîäàæ). Êàíàë

ðàñïðåäåëåíèÿ:

     Ïðåäïðèÿòèå-

     èçãîòîâèòåëü

     (

     Ìåëêîîïòîâàÿ òîðãîâëÿ

     (

     Ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ



     îõâàòûâàåò 20% ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà.

     Òàêèì  îáðàçîì,  ÷åðåç  òðè ãîäà  ïîñëå  íà÷àëà  âûïóñêà  ïðîäóêöèè  ÀÎ

"Êåò÷óï"  ñôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà åå  ñáûòà,  âêëþ÷àþùàÿ:  äâóõóðîâíåâûå êàíàëû

ðàñïðåäåëåíèÿ - 60% îáùåãî îáúåìà ïðîäàæ; îäíîóðîâíåâûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ

- 20%  îáùåãî  îáúåìà  ïðîäàæ; êàíàë ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà  - 20% îáùåãî îáúåìà

ïðîäàæ.

     Îñíîâíûìè   ïîòðåáèòåëÿìè   ïðåäëàãàåìîãî   ïðîäóêòà   áóäóò  íèçêî-  è

ñðåäíåîïëà÷èâàåìûå   ñëîè   íàñåëåíèÿ   Óêðàèíû   (85-90%   ïëàòåæåñïîñîáíûõ

ïîòðåáèòåëåé), ÷òî îáåñïå÷èâàåòñÿ äîñòóïíîñòüþ öåíû  ïðîäóêòà, êîòîðàÿ áóäåò

ìèíèìóì íà  30%  íèæå öåíû êîíêóðåíòîâ. Ïëàíîì ìàðêåòèíãà  ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ

ïðåäîñòàâëåíèå 10-20% ñêèäîê äëÿ êðóïíî- è ìåëêîîïòîâûõ ïîêóïàòåëåé.

     Åæåãîäíî   áóäåò  íàïðàâëÿòüñÿ   13-15%  ïðîèçâîäñòâåííûõ   çàòðàò   íà

ïðîâåäåíèå  ìàðêåòèíãîâûõ  ìåðîïðèÿòèé,  â  òîì ÷èñëå  íà ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ

íàøåãî ïðîäóêòà:  ó÷àñòèå  â  âûñòàâêàõ  òîâàðîâ;  ïðîèçâîäñòâî  ýòèêåòîê  ñ

óêàçàíèåì  ðåöåïòà  ïðèãîòîâëåíèÿ  è  ðåöåïòîâ   ïðèìåíåíèÿ,  ÷òî  ïðèâëå÷åò

ïîêóïàòåëÿ è ïîìîæåò çàâîåâàòü åãî äîâåðèå.

     Ñòèìóëèðîâàíèå  ïðîäàæ  áóäåò ïðîâîäèòüñÿ  ïî  òèïó: áîëüøåå êîëè÷åñòâî

êóïëåííîãî òîâàðà - áîëüøàÿ ñêèäêà ïðè ïîêóïêå.

     Çàïðîñû íàøèõ ïîòðåáèòåëåé ìû âñåãäà áóäåì âèäåòü â:

     -- âûñîêîì êà÷åñòâå;

     -- öåíîâîé äîñòóïíîñòè;

     -- øèðîêîì àññîðòèìåíòå;

     -- ïîñòîÿííîì íàëè÷èè ïðîäóêòà íà ïðèëàâêàõ ìàãàçèíîâ.

     Íàø äåâèç ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîäàæ: "Ìû çíàåì Âàø âêóñ".

     Ïîíèìàÿ,  ÷òî  ïîêóïàòåëüñêèé   ñïðîñ   íà  íàø  ïðîäóêò   áóäåò  èìåòü

íåïîñòîÿííûé   õàðàêòåð,    ÷òî    ñâÿçàíî    ñ    ñåçîííîñòüþ   ïîòðåáëåíèÿ

êîíñåðâèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ, ïëàí  ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé è  èõ

àêòèâíîñòü áóäåò ó÷èòûâàòü ýòîò íåìàëîâàæíûé ôàêòîð.

     Îñóùåñòâëåíèå ïðåäëàãàåìîãî  ïëàíà ìàðêåòèíãà ïîçâîëèò ðåàëèçîâàòü íàøè

ïëàíû  åæåãîäíîãî  ïîëó÷åíèÿ  âàëîâîé  ïðèáûëè â ðàçìåðå  20%  ïðîèçâåäåííûõ

çàòðàò è çàíÿòü ïðî÷íûå ïîçèöèè íà ðûíêå òîìàòíûõ ïðèïðàâ.



     7. ÏËÀÍ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ

     ÀÎ  "Êåò÷óï"  ðàñïîëîæåíî  â  ã.  Èçìàèëå  Îäåññêîé  îáëàñòè  -ðåãèîíå,

òðàäèöèîííî çàíèìàþùåìñÿ ïðîèçâîäñòâîì òîìàòîâ è èõ ïåðåðàáîòêîé.

     Áëàãîïðèÿòíûå  êëèìàòè÷åñêèå   óñëîâèÿ   ðåãèîíà  ïîçâîëÿþò  âûðàùèâàòü

âûñîêîêà÷åñòâåííûå  òîìàòû,  à  áëèçîñòü ê  ïåðåðàáàòûâàþùåìó  ïðåäïðèÿòèþ -

ñîêðàòèòü  çàòðàòû  íà èõ òðàíñïîðòèðîâêó  ïðè ñîõðàíåíèè âûñîêîãî  êà÷åñòâà

ïëîäîâ.

     Ïåðåðàáîòêà   òîìàòîâ   áóäåò   îñóùåñòâëÿòüñÿ   íà   óæå   äåéñòâóþùåì

ïðåäïðèÿòèè,   âçÿòîì   â    àðåíäó   ÀÎ    "Êåò÷óï".   Ïðîåêòíàÿ   ìîùíîñòü

ïåðåðàáàòûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ - 1400 ò  òîìàòîâ â ñìåíó  èëè 40  ò  ãîòîâîãî

ïðîäóêòà (ïðè ïðîäîëæèòåëüíîñòè ñìåíû 8 ÷àñ.).

     Â  îñíîâó  êîíöåïöèè  îðãàíèçàöèè  ïðîèçâîäñòâà  êåò÷óïà  íàìè  ïîëîæåí

ïðèíöèï    ñîçäàíèÿ    åäèíîãî     îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî    öèêëà,

îõâàòûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ  ïî âûðàùèâàíèþ òîìàòîâ è èõ  ïåðåðàáîòêå ñ  öåëüþ

ñîçäàíèÿ  îáùåé çàèíòåðåñîâàííîñòè  â  âûïóñêå âûñîêîêà÷åñòâåííîãî êîíå÷íîãî

ïðîäóêòà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè ïëàíèðóåòñÿ:

     - ïðèîáðåòåíèå ÀÎ "Êåò÷óï"  òðåõ  êîìáàéíîâ äëÿ ìåõàíèçèðîâàííîé óáîðêè

òîìàòîâ òèïà ÑÊÒ-2À è ïðåäîñòàâëåíèå èõ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì íà

ïðàâàõ  àðåíäû  (íà  âåëè÷èíó  àðåíäíîé  ïëàòû  áóäåò óìåíüøàòüñÿ  ñòîèìîñòü

ïðîäàâàåìûõ èìè ïåðåðàáîò÷èêó òîìàòîâ);

     --  ÷àñòè÷íàÿ  ìîäåðíèçàöèÿ ñóùåñòâóþùåé  ëèíèè ïî ïåðåðàáîòêå òîìàòîâ,

ïîâûøåíèå åå  ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è îáåñïå÷åíèå  âûñîêîãî êà÷åñòâà  êîíå÷íîãî

ïðîäóêòà çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ:

     a) ìåõàíèçìà äëÿ ãîðÿ÷åãî äðîáëåíèÿ ïëîäîâ, êîòîðûé  ïîçâîëèò ñîõðàíèòü

ïåêòèí  â   êîíå÷íîì  ïðîäóêòå,  óëó÷øèâ  òåì  ñàìûì  âêóñîâûå   è  öâåòîâûå

õàðàêòåðèñòèêè êåò÷óïà;

     b)  âàðî÷íûõ êîòëîâ âìåñòèìîñòüþ íå  áîëåå 950  ë, ÷òî óëó÷øèò êà÷åñòâî

ïðèãîòîâëåíèÿ êåò÷óïà;

     c)  ôèíèøåðà  äëÿ  óäàëåíèÿ âîëîêîí  è  íå ðàñòâîðèâøèõñÿ  ÷àñòèö  (  ñ

ñå÷åíèåì 0,84-1,0 ìì);

     d)   ñáîðíèêîâ,  ñíàáæåííûõ  ðàçëèâî÷íûìè   êðàíàìè,  ÷òî  ïðåäîòâðàòèò

îáðàçîâàíèå çàêèïåâøåé ìàññû âîçëå êðûøêè óïàêîâêè;

     e) ëèíèè ïî ïðîèçâîäñòâó ïëàñòìàññîâûõ åìêîñòåé âìåñòèìîñòüþ 0,5 ë;

     f) ôîòîýëåêòðîííîãî ñîðòèðîâùèêà ïëîäîâ (ÓÑÒ-20).

     Âñå äîïîëíèòåëüíî íåîáõîäèìîå îáîðóäîâàíèå äëÿ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà

êåò÷óïà ìîæíî  ïðèîáðåñòè: êîìáàéí  òîìàòîóáîðî÷íûé ÑÊÒ-2À,  ôîòîýëåêòðîííûé

ñîðòèðîâùèê  ÓÑÒ-20 (279200, Ìîëäîâà, ã. Áåëüöû, óë.  Ïèîíåðñêàÿ,  17,  ÏÎ "

Áåëüöñåëüìàø");

     - ìåõàíèçì äëÿ ãîðÿ÷åãî äðîáëåíèÿ , ôèíèøåð (Âåíãðèÿ)

     - êîòëû  âìåñòèìîñòüþ äî  950 ë (Æèòîìèðñêàÿ  îáë., ã.  Êîðîñòåíü , ç-ä

"Õèììàø")

     -  ëèíèÿ  ïî  ïðîèçâîäñòâó  è.  çàêàòûâàíèþ  åìêîñòåé  (Êèåâ,  êîìïàíèÿ

"Äæîíñîí-Äæîíñîí" ).

     Áåñïåðåáîéíàÿ  ðàáîòà   ïðåäïðèÿòèÿ   ïî   ïåðåðàáîòêå   òîìàòîâ  áóäåò

îáåñïå÷åíà çà ñ÷åò:

     - óâåëè÷åíèÿ ïëîùàäåé ïîä òîìàòàìè ó ïðåäïðèÿòèé-ïîñòàâùèêîâ äî 300 ãà;

     -  ïðèìåíåíèÿ òðåõ  óáîðî÷íûõ  êîìáàéíîâ,  ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ  5 ò/÷àñ

êàæäûé;

     -  ñîçäàíèÿ  çàïàñà  òîìàòíîé  ïóëüïû, ÷òî  ïîçâîëèò  ñãëàäèòü ñåçîííûå

êîëåáàíèÿ â ãðàôèêå çàãðóçêè ïðåäïðèÿòèÿ.

     Çà  ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä ðàáîòû  îáúåì ãîòîâîé ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìîé

ïðåäïðèÿòèåì ïî ïåðåðàáîòêå òîìàòîâ, âîçðàñòåò ñ 1000 òîíí â 1994 ã. äî 7234

òîíí â 1998 ã. èëè â 7,2 ðàçà. Ïðèìåíÿåìàÿ òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà êåò÷óïà è

äðóãèõ   òîìàòíûõ  ïðèïðàâ   ïîçâîëÿåò  áåçáîëåçíåííî   óâåëè÷èâàòü   îáúåìû

âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè ïðè áëàãîïðèÿòíûõ ðûíî÷íûõ ïåðñïåêòèâàõ.

     Ñõåìà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîòîêîâ è ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðåäñòàâëåíà

íà ðèñ. 4



     8. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß È ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ

     ÀÎ "Êåò÷óï"  -  ÷àñòíàÿ ôèðìà,  îáúåäèíÿþùàÿ  â  îäíîé  îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðå  ðàçëè÷íûå  çâåíüÿ   åäèíîé  ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîé  öåïè

ïîäðàçäåëåíèÿ  ïî  âûðàùèâàíèþ,  ìåõàíèçèðîâàííîé  óáîðêå è  òðàíñïîðòèðîâêå

òîìàòîâ  (1 ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûé  êîîïåðàòèâ  è  5  ôåðìåðñêèõ  õîçÿéñòâ)  è

ïðåäïðèÿòèå ïî èõ ïåðåðàáîòêå â âûñîêîêà÷åñòâåííûé ïðîäóêò - êåò÷óï.



     Ðèñ. 4. Ïðîèçâîäñòâåííûå ïîòîêè è ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè





     Ðèñ. 5. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ÀÎ "Êåò÷óï"

     I. Ñîâåò äèðåêòîðîâ - 3 ÷åëîâåêà:

     1.    Ïàâëîâñêèé    Ñòåïàí    Àëåêñàíäðîâè÷    -    ðàáîòàåò    ãëàâíûì

àãðîíîìîì-îâîùåâîäîì  êîëõîçà "Óêðàèíà",  1955 ã. ðîæäåíèÿ. Îêîí÷èë àãðàðíûé

èíñòèòóò; èìååò  20  ëåò  ïðîèçâîäñòâåííîãî  ñòàæà  ïî  âûðàùèâàíèþ  îâîùíûõ

êóëüòóð, â òîì ÷èñëå òîìàòîâ.

     2. Ñåìåíþê  Âèêòîð Èâàíîâè÷,  1958  ã.  ðîæäåíèÿ, äèðåêòîð  êîíñåðâíîãî

çàâîäà. Íà ýòîé äîëæíîñòè íàõîäèòñÿ â òå÷åíèå òðåõ ëåò, äî ýòîãî â òå÷åíèå 5

ëåò ðàáîòàë ãëàâíûì òåõíîëîãîì ýòîãî æå ïðåäïðèÿòèÿ. Îêîí÷èë òåõíîëîãè÷åñêèé

èíñòèòóò ïèùåâîé  ïðîìûøëåííîñòè.  Õîðîøî  âëàäååò âîïðîñàìè  ôèíàíñèðîâàíèÿ

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

     3.  Îíóôðèåíêî   Èâàí   Ñòåïàíîâè÷   -  âëàäåëåö  êðóïíîãî  ôåðìåðñêîãî

õîçÿéñòâà,  çàíèìàþùèéñÿ â òå÷åíèå äâóõ ëåò âûðàùèâàíèåì  òîìàòîâ,  1955  ã.

ðîæäåíèÿ.  Äåñÿòü  ëåò  íàçàä  îêîí÷èë  àãðàðíûé  òåõíèêóì,  15 ëåò ñòàæà ïî

âûðàùèâàíèþ îâîùíûõ êóëüòóð. Â Ñîâåòå äèðåêòîðîâ áóäåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû

ôåðìåðñêèõ õîçÿéñòâ.

     Äëÿ ëèö, âõîäÿùèõ  â ñîñòàâ  Ñîâåòà  äèðåêòîðîâ,  ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ  èõ

çàèíòåðåñîâàííîñòè â  ðåçóëüòàòàõ  ðàáîòû ÀÎ "Êåò÷óï" âûäåëåí  ïàêåò àêöèé â

ðàçìåðå 9%.

     II.  Ãëàâíûé  óïðàâëÿþùèé  -  Ìàêàðåíêî  Ñåðãåé  Âèêòîðîâè÷ -1959  ãîäà

ðîæäåíèÿ. Ãëàâíûé  èíæåíåð êîíñåðâíîãî çàâîäà, ïðåêðàñíûé òåõíîëîã,  Îêîí÷èë

òåõíîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò  ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè,  õîðîøî  âëàäååò âîïðîñàìè

çàãîòîâêè  ñûðüÿ, òåõíîëîãèè, ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ñáûòà.

Âëàäååò 5% àêöèé.

     III. Îòäåë  çàãîòîâîê. Íà÷àëüíèê îòäåëà  -  ßõèìîâè÷ Àíäðåé Âàñèëüåâè÷,

1948 ã. ðîæäåíèÿ. Äîëãîå âðåìÿ ðàáîòàë â àíàëîãè÷íîé äîëæíîñòè íà êîíñåðâíîì

ïðåäïðèÿòèè.   Èìååò  îòëàæåííûå  ñâÿçè  ñ  òðàíñïîðòíûìè   îðãàíèçàöèÿìè  è

ïîñòàâùèêàìè. Âëàäåëåö 1% àêöèé ÀÎ "Êåò÷óï".

     IV.   Îòäåë  ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèé   è   êîíòðîëÿ   êà÷åñòâà.

Íà÷àëüíèê  îòäåëà -  Ñòàðîäóá Íèêîëàé Ìèõàéëîâè÷, 1954  ã. ðîæäåíèÿ. Ðàáîòàë

òåõíîëîãîì íà òîìàòîïåðåðàáàòûâàþùåì  ïðåäïðèÿòèè.  Îêîí÷èë  òåõíîëîãè÷åñêèé

èíñòèòóò  ïèùåâîé  ïðîìûøëåííîñòè.   Ïðåêðàñíàÿ  ïðîèçâîäñòâåííàÿ  ïðàêòèêà,

õîðîøåå  âëàäåíèå   òåõíîëîãè÷åñêèì  ïðîöåññîì,   îòëè÷íûå   îðãàíèçàòîðñêèå

ñïîñîáíîñòè. Âëàäååò 1% àêöèé ÀÎ "Êåò÷óï".

     Çàì. íà÷àëüíèêà îòäåëà - Ðóäþê Íàäåæäà Êàçèìèðîâíà, 1958 ã. ðîæäåíèÿ. Â

òå÷åíèå  16   ëåò  ðàáîòàëà   õèìèêîì-ëàáîðàíòîì  íà  ïðåäïðèÿòèÿõ   ïèùåâîé

ïðîìûøëåííîñòè. Çàêîí÷èëà  òåõíèêóì ïèùåâîé  ïðîìûøëåííîñòè ïî ñïåöèàëüíîñòè

õèìèê-ëàáîðàíò,  ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà  ìåòîäàõ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà  âûïóñêàåìîé

ïðîäóêöèè. Âëàäååò 0,5% àêöèé ÀÎ "Êåò÷óï".

     V.  Îòäåë  ñáûòà  è  ìàðêåòèíãà.  Íà÷àëüíèê  îòäåëà  -  Ïóñòîâåíêî Îëåã

Ãðèãîðüåâè÷, 1955  ã. ðîæäåíèÿ. Îïûò ðàáîòû  â îòäåëå ìàðêåòèíãà -  4  ãîäà.

Îáðàçîâàíèå  -  âûñøåå ýêîíîìè÷åñêîå.  Îêîí÷èë  ãîäè÷íûå  êóðñû  ìàðêåòèíãà,

õîðîøî  çíàåò  ñòðóêòóðó  ðûíêà òîìàòíûõ ïðèïðàâ, âëàäååò âîïðîñàìè  ñáûòà è

îðãàíèçàöèè òîðãîâëè, èìååò 1% àêöèé ÀÎ "Êåò÷óï".

     VI. Îòäåë  ôèíàíñîâ  è áóõãàëòåðèÿ.  Íà÷àëüíèê  îòäåëà -  Øåëåñò  Èãîðü

Èâàíîâè÷, 1945 ã.  ðîæäåíèÿ.  Èìååò 15 ëåò ñòàæà ðàáîòû â äîëæíîñòè ãëàâíîãî

áóõãàëòåðà êîíñåðâíîãî  çàâîäà, îáðàçîâàíèå  -âûñøåå  ýêîíîìè÷åñêîå.  Ïðîøåë

ïåðåïîäãîòîâêó íà êóðñàõ áóõãàëòåðîâ ìàëûõ è ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé. Âëàäååò

1% àêöèé ÀÎ "Êåò÷óï".

     VII. Îòäåë êàäðîâ è ñëóæáà çàíÿòîñòè. Íà÷àëüíèê  îòäåëà -Íèêîëàåâ  Èâàí

Ïåòðîâè÷, 1945 ã. ðîæäåíèÿ. Èìååò äåñÿòèëåòíèé ñòàæ ðàáîòû â ðàéîííîé ñëóæáå

çàíÿòîñòè. Âëàäååò 0,5% àêöèé ÀÎ "Êåò÷óï".

     Òàêèì  îáðàçîì,  ðóêîâîäñòâî  ÀÎ "Êåò÷óï" ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì 20% àêöèé

îáùåñòâà íà ñóììó 10 965 US $ (ñòîèìîñòü 1 àêöèè - 9 US  $),  a 80% àêöèé íà

ñóììó 43 862 US $ ïðèíàäëåæèò ðÿäîâûì àêöèîíåðàì - ðàáîòíèêàì, ó÷àñòâóþùèõ â

ïðîåêòå    ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ   ïðåäïðèÿòèé,   è   ðàáî÷èì    è   ñëóæàùèì

ïåðåðàáàòûâàþùåãî ïðîèçâîäñòâà.

     Ñîáðàíèÿ  Ñîâåòà äèðåêòîðîâ ÀÎ  "Êåò÷óï"  áóäóò ïðîâîäèòüñÿ îäèí  ðàç â

êâàðòàë.

     Ñîòðóäíèêàìè   ñëóæáû  Ãëàâíîãî  óïðàâëÿþùåãî  ðàçðàáîòàíû,  à  Ñîâåòîì

äèðåêòîðîâ óòâåðæäåíû, ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè ðàáîòíèêîâ óïðàâëåíèÿ ÀÎ

"Êåò÷óï"  è òðåáîâàíèÿ  ê  êà÷åñòâó èõ èñïîëíåíèÿ. Âñå  ñëóæàùèå ÀÎ "Êåò÷óï"

ðàáîòàþò  íà   ïîñòîÿííîé  îñíîâå.  Îñíîâíûå  ðàáî÷èå  ïðèâëåêàþòñÿ  êàê  íà

ïîñòîÿííîé  (30%  îáùåãî  ÷èñëà),  òàê è âðåìåííîé îñíîâå (70% îáùåãî  ÷èñëà

çàíÿòûõ).  Âñå  âñïîìîãàòåëüíûå  ðàáî÷èå  ïðèâëåêàþòñÿ  òîëüêî  íà âðåìåííîé

îñíîâå, ÷òî îáóñëîâëåíî ñåçîííûì õàðàêòåðîì ïðîöåññà ñáîðà  óðîæàÿ òîìàòîâ è

èõ ïåðâè÷íîé ïåðåðàáîòêè (ñîçäàíèå çàïàñîâ òîìàòíîé ïóëüïû).



     9. ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

     Îðãàíèçàöèîííîé ôîðìîé  ñîçäàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî  ïðîèçâîäñòâó êåò÷óïà

ÿâëÿåòñÿ àêöèîíåðíîå îáùåñòâî. Óñòàâíûé ôîíä ÀÎ "Êåò÷óï" ñîñòàâëÿåò 54828 US

$,  ïðåäñòàâëåííûé 6092  àêöèÿìè, ñòîèìîñòüþ  9  US  $ êàæäàÿ. 20% àêöèé  ÀÎ

"Êåò÷óï"  ïðèíàäëåæàò  ðóêîâîäÿùèì  ðàáîòíèêàì  ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, â  òîì

÷èñëå  -  9%  Ñîâåòó äèðåêòîðîâ, à 80%  àêöèé  ðàñïðåäåëåíî  ñðåäè ðàáî÷èõ è

ñëóæàùèõ  ïîñòîÿííîãî   ñîñòàâà  (ðàáîòíèêîâ   è  ðóêîâîäñòâà  êîëëåêòèâíîãî

ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó òîìàòîâ, ôåðìåðîâ, ðàáî÷èõ

è ñëóæàùèõ ïåðåðàáàòûâàþùåãî çàâîäà).

     Àêöèîíåðíàÿ     ôîðìà     ñîáñòâåííîñòè,     ñîçäàþùàÿ     ìàòåðèàëüíóþ

çàèíòåðåñîâàííîñòü  ðàáîòíèêîâ  â  ðåçóëüòàòàõ  ñâîåãî  òðóäà  è ïîçâîëÿþùàÿ

îõâàòèòü âñå îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå åäèíèöû ïðîèçâîäñòâåííîé öåïè, â

íàèáîëüøåé  ñòåïåíè  ñîîòâåòñòâóåò  çàäà÷àì   ÀÎ   "Êåò÷óï"  -  ïðîèçâîäñòâî

âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà ïèòàíèÿ  ïî  äîñòóïíîé  öåíå,  ÷òî  ïîçâîëèò  â

òå÷åíèå 5  ëåò  îñâîèòü äîëþ  ðûíêà â  ðàçìåðå íå  ìåíåå  43% (â ñòîèìîñòíîì

èçìåðåíèè).



     10. ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÉ ÏËÀÍ

     Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ÀÎ "Êåò÷óï" íàìè

ïîäãîòîâëåíû òðè ôîðìû:

     "Îò÷åò  î  ïðèáûëÿõ  è óáûòêàõ" -  ïî ìåñÿöàì  1994  ãîäà (òàáë. 1), ïî

êâàðòàëàì 1995 (òàáë. 2) è çà 1996 - 1998 ãã. â öåëîì (òàáë. 3).

     "Îò÷åò î  äâèæåíèè íàëè÷íîñòè" -  ïî ìåñÿöàì  1994  ãîäà (òàáë.  4), ïî

êâàðòàëàì 1995 (òàáë. 5) è çà 1996 - 1998 ãã. â öåëîì (òàáë. 6).

     "Áàëàíñ  ïðåäïðèÿòèÿ"  - ïî ìåñÿöàì  1994  ãîäà (òàáë. 7), ïî êâàðòàëàì

1995 (òàáë. 8) è çà 1996 - 1998 ãã. â öåëîì (òàáë. 9).



     Îò÷åò î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ ÀÎ "Êåò÷óï" çà 1994 ãîä

     Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ

     ìàé

     èþíü

     èþëü

     àâãóñò



     Âàëîâàÿ âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêòà

     -

     -



     147 687



     Íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü (ÍÄÑ), 28%

     -

     -

     -

     32306





     Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè







     115 380



     Çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè,

     4348



     5248



     4348



     96 150





     Â òîì ÷èñëå:

     Çàðàáîòíàÿ ïëàòà

     525

     525

     525

     2050



     Ñûðüå è ìàòåðèàëû

     -

     -

     -

     72000



     Óñëóãè

     êîíñóëüòàíòîâ

     1000

     1000

     1000

     1000



     Àðåíäíàÿ ïëàòà

     2000

     2000

     2000

     2000



     Ðàñ÷åòû ñ áþäæåòîì

     793

     793

     793

     1 586



     Àìîðòèçàöèÿ

     -

     -

     -

     -



     Ñâÿçü

     30

     30

     30

     30



     Êîìàíäèðîâî÷íûå ðàñõîäû

     -

     900

     -

     3600



     Ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ











     Àðåíäà îáîðóäîâàíèÿ







     2000



     Ïðîöåíòû ïî êîììåð÷åñêîìó êðåäèòó

     -





     -



     9000



     Ìàðêåòèíã

     -

     -

     -

     2884



     Ïîëóôàáðèêàòû

     4348

     5248

     4348

     96150



     Âàëîâàÿ ïðèáûëü

     -4348

     -5248

     -4348

     19230



     Íàëîãîîáëàãàåìûé

     äîõîä

     -4348

     -5248

     -4348

     21280



     Íàëîã íà äîõîä ïðåäïðèÿòèÿ

     -

     -

     -

     4682



     ×èñòûé äîõîä ïðåäïðèÿòèÿ

     -4348

     -5248

     -4348

     16598



     â òîì ÷èñëå % çà äîëãîñðî÷íûé êðåäèò











     Âîçâðàò êðåäèòà

     -

     -

     -

     -





     Òàáëèöà 1



     ñåíòÿáðü

     îêòÿáðü

     íîÿáðü

     äåêàáðü

     Âñåãî



     207 543

     272 214

     268 543

     295 922

     1 191 910



     45400

     59546

     58743

     64733

     260 730



     162 143

     212 667

     209 799

     231 189

     931 178



     135 119

     177 222

     174 833

     192 657

     789 925



     2050

     2050

     525

     525

     8775



     108 000

     144000

     144000

     144000

     612 000



     1 000

     3 000

     3 000

     3 000

     14000



     2 000

     2 000

     2000

     2 000

     16 000



     1 586

     2626

     1 833

     1 833

     11 843



     -

     -

     -

     17290

     17290



     30

     30

     30

     30

     240



     5400

     7200

     7200

     7200

     31 500



     -

     -

     -

     -

     -



     2 000

     2 000

     2 000

     2 000

     10000



     9 000

     9 000

     9 000

     9 000

     45000



     4054

     5316

     5245

     5779

     23 278



     135 119

     177 222

     174 833

     192 657

     789 925



     27 024

     35445

     34966

     38 532

     141 253



     29 074

     37495

     35491

     39 057

     150 028



     6 396

     8 249

     7 808

     8 592

     33 006



     22678

     29246

     27 683

     30465

     117 022



     -

     -

     -

     11 600

     11 600



     -

     -

     -

     -

     90000





     Òàáëèöà 2

     Îò÷åò î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ ÀÎ "Êåò÷óï" çà 1995 ãîä

     Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ

     I KB

     II KB

     III KB

     IV ÊÂ

     Âñåãî çà ãîä



     Âàëîâàÿ âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè

     104 498

     103 321

     395 257

     858 180

     1 461 256



     Íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü (ÍÄÑ), 28%

     22859

     22601

     86462

     187 727

     319 649



     Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè

     81 639

     80720

     308 795

     670 453

     1 141 607



     Çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè,

     68033

     67266

     257 329

     558711

     951 339



     Â òîì ÷èñëå:

     Çàðàáîòíàÿ ïëàòà

     1 775

     1 775

     6324

     1775

     11 649



     Ñûðüå è ìàòåðèàëû

     54000

     54000

     177 120

     413 280

     698 400



     Óñëóãè

     êîíñóëüòàíòîâ

     1 000

     500

     3 000

     3 000

     7500



     Àðåíäíàÿ ïëàòà

     3 000

     3 000

     3 000

     16000

     25000



     Ðàñ÷åòû ñ áþäæåòîì

     1 443

     1 183

     4848

     2483

     9957



     Àìîðòèçàöèÿ

     -

     -

     -

     39096

     39 096



     Ñâÿçü

     90

     90

     180

     180

     540



     Êîìàíäèðîâî÷íûå ðàñõîäû

     2700

     2700

     8 856

     20664

     34920



     Ðåìîíò

     îáîðóäîâàíèÿ













     Àðåíäà îáîðóäîâàíèÿ

     2000

     2000

     2000

     2000

     8 000



     Ïðîöåíòû ïî êîììåð÷åñêîìó êðåäèòó





     44280

     44280

     88 560



     Ìàðêåòèíã

     2025

     2018

     7721

     15953

     27717



     Ïîëóôàáðèêàòû

     68 033

     67266

     257 329

     558711

     951 339



     Âàëîâàÿ ïðèáûëü

     13 606

     13 454

     51 466

     111 742

     190 268



     Íàëîãîîáëàãàåìûé

     äîõîä

     15 381

     15229

     57790

     113 517

     201 917



     Íàëîã íà äîõîä ïðåäïðèÿòèÿ

     3 384

     3 350

     12714

     24974

     44422



     ×èñòûé äîõîä ïðåäïðèÿòèÿ

     11 997

     11 879

     45076

     88 543

     157 495



     â òîì ÷èñëå % çà äîëãîñðî÷íûé êðåäèò







     13 000

     13 000



     Âîçâðàò êðåäèòà

     -

     -

     -

     -

     100 000





     Òàáëèöà 4

     Îò÷åò î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ ÀÎ "Êåò÷óï" çà ïÿòü ëåò

     Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ

     1996

     1997

     1998

     Âñåãî çà 1994-- 1998 ã.ã



     Âàëîâàÿ âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè

     3 515 049

     5 676 518

     9 183 480

     21 028 213



     Íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü (ÍÄÑ), 28%

     768917

     1241738

     2008886

     4599920



     Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè

     2746132.

     4434779

     7174594

     16428290



     Çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè,

     2288443

     3695649

     5978828

     13704184



     Â òîì ÷èñëå:

     Çàðàáîòíàÿ ïëàòà

     19679

     41427

     62345

     143875



     Ñûðüå è ìàòåðèàëû

     1565856

     2556195

     4192161

     9624612



     Óñëóãè êîíñóëüòàíòîâ

     12 000

     12000

     12000

     57500



     Àðåíäíàÿ ïëàòà

     25000

     25000

     25000

     116000



     Ðàñ÷åòû ñ áþäæåòîì

     16472

     27782

     38659

     1Û 713



     Àìîðòèçàöèÿ

     50362

     62 858

     81 810

     251 416



     Ñâÿçü

     540

     540

     540

     2400



     Êîìàíäèðîâî÷íûå ðàñõîäû

     78293

     127810

     209608

     482131



     Ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ











     Àðåíäà îáîðóäîâàíèÿ

     8000

     8000

     8000

     4200



     Ïðîöåíòû ïî êîììåð÷åñêîìó êðåäèòó

     163110

     266271

     436683

     999624



     Ìàðêåòèíã

     349131

     567766

     912022

     1879915



     Ïîëóôàáðèêàòû

     2288443

     3695649

     5978828

     13704184



     Âàëîâàÿ ïðèáûëü

     457689

     739130

     1195766

     2724106



     Íàëîãîîáëàãàåìûé äîõîä

     477368

     780557

     1258111

     2867981



     Íàëîã íà äîõîä ïðåäïðèÿòèÿ

     105 021

     171723

     276784

     630956



     ×èñòûé äîõîä ïðåäïðèÿòèÿ

     372347

     608834

     981327

     2237025



     â òîì ÷èñëå % çà äîëãîñðî÷íûé êðåäèò

     11500

     -

     -

     36100



     Âîçâðàò êðåäèòà

     23000

     -

     -

     350000





     Îò÷åò î äâèæåíèè íàëè÷íîñòè ÀÎ "Êåò÷óï" çà 1994 ãîä

     Íàèìåíîâàíèå

     ïîêàçàòåëÿ

     ìàé

     èþíü

     èþëü

     àâãóñò



     ÏÐÈÕÎÄ

     Ïîëó÷åíî

     îò ðåàëèçàöèè







     147 687



     Äîëãîñðî÷íûé êðåäèò

     350 000

     -

     -

     -



     Âñåãî ïðèõîä äåíåæíûõ ñðåäñòâ

     350 000

     -

     -

     147 687



     ÐÀÑÕÎÄ

     Ïðîèçâîäñòâåííûå

     çàïàñû







     200 000



     Ïðîèçâîäñòâåííûå ðàñõîäû

     4348

     5248

     4348

     96 150



     Ïëàòà çà êðåäèò

     -

     -

     -

     9000



     Ðàñ÷åòû ñ áþäæåòîì

     793

     793

     793

     38574



     Äðóãèå ðàñõîäû (îáîðóäîâàíèå)

     190 000

     99 QOO

     -

     -



     Âñåãî ðàñõîä äåíåæíûõ ñðåäñòâ

     195 141

     105 041

     5 141

     343724



     ÍÀËÈ×ÍÎÑÒÜ

     (êàññà)

     154859

     -105041

     -5141

     -196137



     Íàëè÷èå äåíåæíûõ

     ñðåäñòâ íà íà÷àëî

     ïåðèîäà

     -

     154 859

     49818

     44677



     Ïîëó÷åíî äåíåæíûõ

     ñðåäñòâ

     350 000





     147 687



     Èçðàñõîäîâàíî äåíåæíûõ ñðåäñòâ

     195 141

     105 041

     5 141

     343 724



     Íàëè÷èå äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà êîíåö

     ïåðèîäà

     154 859

     49818

     44677

     -151 360





     Òàáëèöà 4

     ñåíòÿáðü

     îêòÿáðü

     íîÿáðü

     äåêàáðü

     Âñåãî



     207 543

     272 214

     268 543

     295 922

     1 191 910



     720 000

     -

     -

     -

     1 070 000



     927 543

     272 214

     268 543

     295 922

     2 261 910



     520 000

     -

     -

     -

     720 000



     135 119

     177 222

     174 832

     192 657

     789 927



     9 000

     9000

     9 000

     21 000

     57 000



     53 382

     70421

     68 385

     75 158

     308 300



     -

     -

     -

     -

     289 000



     717 502

     256644

     252 218

     288 816

     2 164 228



     210 041

     15569

     16 325

     7 106

     97682



     - 151 360

     58 681

     74251

     90575

     -



     927 543

     272 214

     268 543

     295 922

     2261 910



     717 502

     256644

     252 218

     288 816

     2 164 228



     58681

     74251

     90576

     97682

     -





     Òàáëèöà 5

     Îò÷åò î äâèæåíèè íàëè÷íîñòè ÀÎ "Êåò÷óï" çà 1995 ãîä

     Íàèìåíîâàíèå

     ïîêàçàòåëÿ

     I KB

     II KB

     III KB

     IV kb

     Âñåãî



     ÏÐÈÕÎÄ

     Ïîëó÷åíî

     îò ðåàëèçàöèè

     104 498

     103 320

     395 257

     858 180

     1 461 256



     Äîëãîñðî÷íûé

     êðåäèò

     -

     -

     328 000

     852 800

     1 180 800



     Âñåãî ïðèõîä äåíåæíûõ ñðåäñòâ

     104 498

     103 320

     723 257

     1 710 980

     2 642 056



     ÐÀÑÕÎÄ

     Ïðîèçâîäñòâåííûå

     çàïàñû





     328 000

     852 800

     1 180 800



     Ïðîèçâîäñòâåííûå

     ðàñõîäû

     68 033

     67266

     257 328

     558 711

     951 338



     Ïëàòà çà êðåäèò

     -

     -

     44280

     44280

     88 560



     Ðàñ÷åòû ñ áþäæåòîì

     27686

     27 134

     104 024

     215 183

     374 029



     Äðóãèå ðàñõîäû (îáîðóäîâàíèå)

     26 000

     -



     -

     26 000



     Âñåãî ðàñõîä äåíåæíûõ ñðåäñòâ

     121 719

     94400

     733 633

     1 670 975

     2 620 728



     ÍÀËÈ×ÍÎÑÒÜ

     (êàññà)

     -17 221

     8919

     -10 376

     40005

     21 328



     Íàëè÷èå äåíåæíûõ

     ñðåäñòâ íà íà÷àëî

     ïåðèîäà

     97682

     80462

     89382

     79005

     -



     Ïîëó÷åíî äåíåæíûõ

     ñðåäñòâ

     104 498

     103 320

     723 257

     1 710980

     2 642 056



     Èçðàñõîäîâàíî äåíåæíûõ ñðåäñòâ

     121718

     94400

     733 633

     1 670 975

     2 620 728



     Íàëè÷èå äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà êîíåö ïåðèîäà

     8O462

     89382

     79005

     19010

     -





     Òàáëèöà 6

     Îò÷åò î äâèæåíèè íàëè÷íîñòè ÀÎ "Êåò÷óï" ïî ãîäàì

     Íàèìåíîâàíèå

     ïîêàçàòåëÿ

     1996

     1997

     1998

     Âñåãî çà

     1994--1998 ã.ã.



     ÏÐÈÕÎÄ

     Ïîëó÷åíî

     îò ðåàëèçàöèè

     3 498 316

     5 673 334

     9 181 997

     21 006 813



     Äîëãîñðî÷íûé

     êðåäèò

     1 398 592

     2 293 690

     3 761 652

     9 704 734



     Âñåãî ïðèõîä äåíåæíûõ ñðåäñòâ

     4 896 908

     7 967 024

     12 943 649

     30 711 547



     ÐÀÑÕÎÄ

     Ïðîèçâîäñòâåííûå

     çàïàñû

     1 936 512

     3 175 879

     5 208 442

     12 221 633



     Ïðîèçâîäñòâåííûå

     ðàñõîäû

     1 101 022

     1 788 038

     2 886 403

     7 516728



     Ïëàòà çà êðåäèò

     163 110

     266 270

     436 683

     1 011 623



     Ðàñ÷åòû ñ áþäæåòîì

     1 586 048

     2 570 396

     4 154315

     8 993 088



     Äðóãèå ðàñõîäû

     (îáîðóäîâàíèå)

     26000

     26000

     26000

     393 000



     Âñåãî ðàñõîä äåíåæíûõ ñðåäñòâ

     4 812 692

     7 826 583

     12 711 843

     30 136 073



     ÍÀËÈ×ÍÎÑÒÜ

     (êàññà)

     84216

     140441

     231 806

     575 473



     Íàëè÷èå äåíåæíûõ

     ñðåäñòâ íà íà÷àëî

     ïåðèîäà

     119010

     203 226

     343 667

     -



     Ïîëó÷åíî äåíåæíûõ ñðåäñòâ

     4 896 908

     7 967 024

     12 943 649

     30711 547



     Èçðàñõîäîâàíî

     äåíåæíûõ ñðåäñòâ

     4812692

     7 826 583

     12711 843

     30 136 073



     Íàëè÷èå äåíåæíûõ

     ñðåäñòâ íà êîíåö

     ïåðèîäà

     203 226

     343 667

     575 473

     -





     Áàëàíñ ïðåäïðèÿòèÿ: ÀÎ "Êåò÷óï" çà 1994 ãîä

     ÀÊÒÈÂ

     ìàé

     èþíü

     èþëü

     àâãóñò



     I.Îñíîâíûå ñðåäñòâà











     Îñíîâíûå ñðåäñòâà

     190 000

     289 000

     289 000

     289 000



     Àìîðòèçàöèÿ (èçíîñ)

     -

     -

     -

     -



     Èòîãî ïî ðàçäåëó I

     190 000

     289 000

     289 000

     289 000



     II. Çàïàñû è çàòðàòû











     Ïðîèçâîäñòâåííûå

     çàïàñû è ãîòîâàÿ

     ïðîäóêöèÿ







     128 000



     Èçäåðæêè

     îáðàùåíèÿ











     Èòîãî ïî ðàçäåëó II

     -

     -

     -

     128 000



     III. Äåíåæíûå

     ñðåäñòâà, ðàñ÷åòû è

     äðóãèå àêòèâû











     Ðàñ÷åòû

     ñ äåáèòîðàìè

     5 141

     -

     -

     -



     Äåíåæíûå ñðåäñòâà

     154 859

     49 818

     44677

     -



     Èòîãî ïî ðàçäåëó III

     160 000

     49818

     44677

     -



     ÁÀËÀÍÑ

     350000

     338 818

     333 677

     417 000



     ÏÀÑÑÈÂ











     I. Èñòî÷íèêè ñîáñòâåííûõ è ïðèðàâíåííûõ ê íèì

     ñðåäñòâ











     Óñòàâíûé ôîíä (êàïèòàë)

     3 207

     4025

     48 066

     54 828



     Àìîðòèçàöèîííûé

     ôîíä











     Ïðèáûëü

     -

     -

     -

     16598



     Èòîãî ïî ðàçäåëó I

     3207

     4025

     48066

     71426



     II. Äîëãîñðî÷íûå

     ïàññèâû











     Äîëãîñðî÷íûå êðåäèòû áàíêîâ

     156 000

     235 000

     235 000

     235 000



     III. Ðàñ÷åòû è

     äðóãèå ïàññèâû











     Ðàñ÷åòû ñ êðåäèòîðàìè:











     - çà òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè

     190 000

     99000

     49 818

     72000



     - ñ áþäæåòîì

     793

     793

     793

     38574



     Èòîãî ïî ðàçäåëó II

     346793

     334 793

     285 611

     34557



     ÁÀËÀÍÑ

     350000

     338 818

     333 677

     417000





     Òàáëèöà 7

     ñåíòÿáðü

     îêòÿáðü

     íîÿáðü

     äåêàáðü



     289 000

     289 000

     289 000

     271 710



     -

     -

     -

     17290



     289000

     289000

     289000

     271 710



     540 000

     396 000

     252 000

     108 000



     -

     -

     -

     -



     540000

     396000

     252000

     128000



     -

     -

     -

     -



     58 681

     74250

     90 576

     97 682



     58681

     74250

     90576

     97682



     887 681

     759 250

     631 576

     477 392



     54828

     54828

     54 828

     54828



     -

     -

     -

     17 290



     22677

     29245

     27 683

     18464



     77505

     84073

     82511

     90582



     235 000

     235 000

     235 000

     235 000



     521 794

     369 755

     245 680

     76652



     53 382

     70422

     68 385

     75 158



     810 176

     675 177

     549065

     386 810



     887 681

     759250

     631 576

     477 392





     Òàáëèöà 8

     Áàëàíñ ïðåäïðèÿòèÿ: ÀÎ "Êåò÷óï" çà 1995 ãîä

     ÀÊÒÈÂ

     I KB

     II KB

     III KB

     IV kb



     I.Îñíîâíûå ñðåäñòâà











     Îñíîâíûå ñðåäñòâà

     315 000

     315 000

     315 000

     275 904



     Àìîðòèçàöèÿ (èçíîñ)

     -

     -

     -

     39 096



     Èòîãî ïî ðàçäåëó I

     315000

     315 000

     315000

     275 904



     II. Çàïàñû è çàòðàòû











     Ïðîèçâîäñòâåííûå

     çàïàñû è ãîòîâàÿ

     ïðîäóêöèÿ

     54000

     -

     1 003 680

     590 400



     Èçäåðæêè

     îáðàùåíèÿ











     Èòîãî ïî ðàçäåëó II

     54 000

     -

     1 003 680

     590 400



     III. Äåíåæíûå

     ñðåäñòâà, ðàñ÷åòû è

     äðóãèå àêòèâû











     Ðàñ÷åòû

     ñ äåáèòîðàìè

     -

     -

     -

     -



     Äåíåæíûå ñðåäñòâà

     80 462

     89 382

     79 005

     119010



     Èòîãî ïî ðàçäåëó III

     80462

     89382

     79005

     119 010



     ÁÀËÀÍÑ

     449462

     404382

     1 397 685

     985 314



     ÏÀÑÑÈÂ











     I. Èñòî÷íèêè ñîáñòâåííûõ è ïðèðàâíåííûõ ê íèì

     ñðåäñòâ











     Óñòàâíûé ôîíä (êàïèòàë)

     54828

     54 828

     54828

     54828



     Àìîðòèçàöèîííûé

     ôîíä







     39 096



     Ïðèáûëü

     11 997

     11 878

     45076

     88 543



     Èòîãî ïî ðàçäåëó I

     66825

     66706

     99804

     182467



     II. Äîëãîñðî÷íûå

     ïàññèâû











     Äîëãîñðî÷íûå êðåäèòû áàíêîâ











     III. Ðàñ÷åòû è

     äðóãèå ïàññèâû











     Ðàñ÷åòû ñ êðåäèòîðàìè:











     - çà òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè

     354 951

     310542

     1 193 757

     587 664



     - ñ áþäæåòîì

     27686

     27 134

     104 024

     215 183



     Èòîãî ïî ðàçäåëó II

     382 637

     337 676

     1 297 781

     802 847



     ÁÀËÀÍÑ

     449462

     404382

     1 397 685

     985 314





     Òàáëèöà 9

     Áàëàíñ ïðåäïðèÿòèÿ: ÀÎ "Êåò÷óï" íà êîíåö 1994 - 1998 ãã.

     ÀÊÒÈÂ

     1994

     1995

     1996

     1997

     1998



     I.Îñíîâíûå ñðåäñòâà













     Îñíîâíûå ñðåäñòâà

     271 710

     275 904

     290 638

     304 124

     311 190



     Àìîðòèçàöèÿ (èçíîñ)

     17290

     39096

     50362

     62 857

     81 809



     Èòîãî ïî ðàçäåëó I

     271 710

     275904

     290 638

     304 124

     311 190



     II. Çàïàñû è çàòðàòû













     Ïðîèçâîäñòâåííûå

     çàïàñû è ãîòîâàÿ

     ïðîäóêöèÿ

     108 000

     590 400

     1 344 800

     2 205 472

     3 616 974



     Èçäåðæêè

     îáðàùåíèÿ













     Èòîãî ïî ðàçäåëó II

     108000

     590400

     1344800

     2 205 472

     3 616 974



     III. Äåíåæíûå

     ñðåäñòâà, ðàñ÷åòû è

     äðóãèå àêòèâû













     Ðàñ÷åòû

     ñ äåáèòîðàìè

     -

     -

     -

     -





     Äåíåæíûå ñðåäñòâà

     97683

     119 010

     203 226

     343 667

     575 473



     Èòîãî ïî ðàçäåëó III

     97683

     119 010

     203 226

     343 667

     575 473



     ÁÀËÀÍÑ

     477 393

     985 314

     1 838 665

     2 853 263

     4 503 637



     ÏÀÑÑÈÂ













     I. Èñòî÷íèêè ñîáñòâåííûõ è ïðèðàâíåííûõ ê íèì

     ñðåäñòâ













     Óñòàâíûé ôîíä (êàïèòàë)

     54 828

     54 828

     54 828

     54828

     54 828



     Àìîðòèçàöèîííûé

     ôîíä

     17290

     39096

     50 362

     62 857

     81 809



     Ïðèáûëü

     18 464

     88 543

     372 346

     608 834

     981 326



     Èòîãî ïî ðàçäåëó I

     90582

     182 467

     477 536

     726 519

     1 117 963



     II. Äîëãîñðî÷íûå

     ïàññèâû













     Äîëãîñðî÷íûå êðåäèòû áàíêîâ

     235000











     III. Ðàñ÷åòû è

     äðóãèå ïàññèâû













     Ðàñ÷åòû ñ êðåäèòîðàìè:













     - çà òîâàðû, ðàáîòû, óñëóãè

     76653

     587 664

     964 617

     1 484 145

     2 347 096



     - ñ áþäæåòîì

     75 158

     215 183

     396 512

     642 599

     1 038 578



     Èòîãî ïî ðàçäåëó II

     386 811

     102 847

     1 361 129

     2 126 744

     3 385 674



     ÁÀËÀÍÑ

     477 393

     985 314

     1 838 665

     2 853 263

     4 503 637







     Ðèñ. 7. Ðàñ÷åò òî÷êè áåçóáûòî÷íîñòè ïðîèçâîäñòâà êåò÷óïà



     11. ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÈÍÂÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈß

     Êàê ñëåäóåò  èç äàííûõ, ïðèâåäåííûõ â  ïðåäûäóùåì ðàçäåëå áèçíåñ-ïëàíà,

äëÿ  îðãàíèçàöèè  ïðîèçâîäñòâà  êåò÷óïà  ÀÎ  "Êåò÷óï"  íåîáõîäèìî  ïîëó÷åíèå

êðàòêîñðî÷íîãî êîììåð÷åñêîãî êðåäèòà ïîä çàêóïêó  ñûðüÿ  (òîìàòû,  ñïåöèè) â

ñóììå 720000 US S íà ïåðèîä 2,5 ìåñÿöà è 350000  US $ â  êà÷åñòâå èíâåñòèöèé

íà  çàêóïêó  äîïîëíèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ (ïåðå÷åíü è öåíû

íåîáõîäèìîãî  îáîðóäîâàíèÿ  ïðèâåäåíû  â  ðàçäåëå   7  áèçíåñ-ïëàíà  "  Ïëàí

ïðîèçâîäñòâà").

     Êðàòêîñðî÷íûé êîììåð÷åñêèé  êðåäèò  íà çàêóïêó ñûðüÿ áóäåò  ïîëó÷åí  îò

ó÷àñòâóþùèõ  â  ïðîåêòå ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ  ïðåäïðèÿòèé  â  âèäå  îòñðî÷êè

ïëàòåæà  çà  ïðåäîñòàâëåííûå  íà ïåðåðàáîòêó  òîìàòû  äî  ìîìåíòà  ïîëó÷åíèÿ

âûðó÷êè çà ïðîäàííóþ ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ,

     Èíâåñòèöèè íà  ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ â ñóììå  350000 US $, ñîãëàñíî

âûïîëíåííûì ðàñ÷åòàì, ìîãóò áûòü âîçâðàùåíû èíâåñòîðó â íà÷àëå 1997 ãîäà, òî

åñòü ÷åðåç 3 ãîäà ïîñëå íà÷àëà ïðîåêòà, ñ âûïëàòîé 5% ãîäîâûõ.



     12. ÂËÈßÍÈÅ ÍÀ ÎÊÐÓÆÀÞÙÓÞ ÑÐÅÄÓ

     Ïðåäïðèÿòèå ïî ïåðåðàáîòêå  òîìàòîâ  íå îòíîñèòñÿ ê  òèïó  ýêîëîãè÷åñêè

îïàñíûõ  ïðîèçâîäñòâ,   îäíàêî  áåç  äîëæíîãî  âíèìàíèÿ  ê  âîïðîñàì  çàùèòû

îêðóæàþùåé ñðåäû íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà íåå ìîæåò áûòü îêàçàíî çà ñ÷åò:

     -  áîëüøîãî  êîëè÷åñòâà  îòõîäîâ  ïðîèçâîäñòâà   (âûáðàêîâàííûå  ïëîäû,

êîæèöà, âîëîêíà,  ñåìåíà  è  òêàíè ïëîäîâ),  îáúåì  êîòîðûõ  äîñòèãàåò  6,5%

ïåðåðàáîòàííûõ òîìàòîâ,  ÷òî ñîñòàâèò 65 òîíí â 1994  ãîäó, à ñ âîçðàñòàíèåì

îáúåìà âûïóñêà êåò÷óïà äîñòèãíåò 470  òîíí â 1998 ãîäó, òî åñòü óâåëè÷èòñÿ â

7,2 ðàçà;

     - çíà÷èòåëüíûõ îáúåìîâ çàãðÿçíåííîé âîäû, ïîëó÷àåìîé â ðåçóëüòàòå ìîéêè

ïåðåðàáàòûâàåìûõ ïëîäîâ (íåîáõîäèìûé  äëÿ ýòèõ öåëåé îáúåì âîäû ñîñòàâëÿåò â

ñðåäíåì  2,5  ë  íà  1  êã  ïåðåðàáîòàííûõ  òîìàòîâ). Òàêèì  îáðàçîì,  îáúåì

çàãðÿçíåííîé âîäû âîçðàñòåò ñ 2500 ì êóá. â 1994 ãîäó äî 18085 ì êóá. â 1998

ãîäó;  îñòàþùèõñÿ  ïîñëå óïîòðåáëåíèÿ êåò÷óïà ïëàñòìàññîâûõ åìêîñòåé äëÿ åãî

óïàêîâêè ( èõ êîëè÷åñòâî çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä óâåëè÷èòñÿ ñ 2 ìëí. øò. â

1994 ãîäó äî 14 ìëí. øò. â 1998 ãîäó).

     Äëÿ  óìåíüøåíèÿ  îòðèöàòåëüíîãî  âëèÿíèÿ  íà îêðóæàþùóþ ñðåäó óêàçàííûõ

ôàêòîðîâ íàìè ïðåäëàãàåòñÿ:

     -  îðãàíèçîâàòü  ïðîèçâîäñòâî  òîìàòíîé  ìóêè  èç  îòõîäîâ  ïåðåðàáîòêè

òîìàòîâ ñ  ïîìîùüþ óñòàíîâêè äëÿ ïîëó÷åíèÿ òðàâÿíîé ìóêè (òàêîå ïðîèçâîäñòâî

òåõíîëîãè÷åñêè  âîçìîæíî).  Òîìàòíàÿ  ìóêà, îòëè÷àþùàÿñÿ áîãàòûì ñîäåðæàíèåì

ìèíåðàëüíûõ âåùåñòâ è ïðîòåèíà (13-14%), ìîæåò áûòü  èñïîëüçîâàíà êàê öåííûé

ïèòàòåëüíûé  ïðîäóêò  â êà÷åñòâå äîáàâêè ê  ðàöèîíó êîðìëåíèÿ  æèâîòíûõ.  Èç

êàæäûõ 5 òîíí îòõîäîâ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà 1 òîííà òîìàòíîé ìóêè.

     -   èñïîëüçîâàíèå  ñåìÿí,   îòõîäîâ  ïåðåðàáîòêè  òîìàòîâ,  â  êà÷åñòâå

ïîñàäî÷íîãî ìàòåðèàëà, à  òàêæå  äëÿ ïîñëåäóþùåé  ïåðåðàáîòêè â ðàñòèòåëüíîå

ìàñëî.

     - óìåíüøåíèå  îáúåìîâ çàãðÿçíåíèÿ âîäû ïóòåì âíåäðåíèÿ  2-õ  ñòàäèéíîãî

ïðîöåññà  ìîéêè:  íà  ïåðâîé  ñòàäèè  -  âîäîé  èç  ñïåöèàëüíûõ  îòñòîéíèêîâ

(ïîâòîðíîå ïðèìåíåíèå îòðàáîòàííîé âîäû ïîñëå åå ÷àñòè÷íîãî î÷èùåíèÿ), è  íà

âòîðîé - ÷èñòîé, âïåðâûå èñïîëüçóåìîé âîäîé.

     - ñîçäàíèå ñèñòåìû  ìàòåðèàëüíîãî  ñòèìóëèðîâàíèÿ òîðãîâûõ  ðàáîòíèêîâ,

ðåàëèçóþùèõ  êåò÷óï,  ñ  öåëüþ  ïîâûøåíèÿ  èõ  çàèíòåðåñîâàííîñòè  â  ïðèåìå

èñïîëüçîâàííûõ  óïàêîâî÷íûõ  åìêîñòåé  è  âîçâðàòå  èõ  íà  ïåðåðàáàòûâàþùåå

ïðåäïðèÿòèå.



     13. ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÓÌÅÍÜØÅÍÈß ÐÈÑÊÎÂ È ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß

     Ïðè ïîäãîòîâêå ýòîãî ðàçäåëà áèçíåñ-ïëàíà  íàìè  áûëà  ïðîàíàëèçèðîâàíà

âîçìîæíîñòü  âîçíèêíîâåíèÿ  íåñêîëüêèõ êðèòè÷åñêèõ  ñèòóàöèé, êîòîðûå  ìîãóò

èìåòü  îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà  íàø  áèçíåñ,  ñðåäè íèõ: ðûíî÷íûé ðèñê,

ðèñê ïîòåðè èìóùåñòâà, ðèñê ïîòåðè  âðåìåíè, ðèñê íåèñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ,

ðèñê êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé (èíôëÿöèÿ), ïîëèòè÷åñêèé ðèñê.

     Ðàçðàáîòàííàÿ  íàìè  ïðîãðàììà  çàùèòû ðèñêîâ, ïðåäñòàâëåííàÿ  íèæå, íå

âêëþ÷àåò ìåðîïðèÿòèÿ ïî çàùèòå îò ðèñêà êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé è ïîëèòè÷åñêîãî

ðèñêà.  Ýòè  ðèñêè  ñâÿçàíû  ìåæäó  ñîáîé   è  íå  çàâèñÿò  îò  äåÿòåëüíîñòè

ðóêîâîäñòâà  êîìïàíèè.  Â òî  æå âðåìÿ,  ìû ñ÷èòàåì, ÷òî  îáùàÿ êîíöåïöèÿ  è

òåíäåíöèè  ýêîíîìè÷åñêîãî  ðàçâèòèÿ  Óêðàèíû  ïðèâåäóò   ê  ñíèæåíèþ  òåìïîâ

èíôëÿöèè è ñòàáèëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî è ïîëèòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ  ñòðàíû, ÷òî

ñîçäàñò áëàãîïðèÿòíóþ îáñòàíîâêó äëÿ ðàçâèòèÿ ÷àñòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

     Ðûíî÷íûé  ðèñê  (îòñóòñòâèå  ðûíêà)  -  ïîñòîÿííîå  óëó÷øåíèå  êà÷åñòâà

êåò÷óïà, ñîâåðøåíñòâîâàíèå è  äèâåðñèôèêàöèÿ ðåöåïòóðíûõ  ðåøåíèé, ðåêëàìíàÿ

êàìïàíèÿ è  äðóãèå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ îáåñïå÷àò ïîñòîÿííûé ðîñò ðûíêà

äëÿ íàøåãî ïðîäóêòà. Ïëàíèðóåìàÿ óñòàíîâêà ëèíèè ðàñôàñîâêè êåò÷óïà â ïàêåòû

âìåñòèìîñòüþ  5-10 ã  ïîçâîëèò  îñóùåñòâèòü  ðûíî÷íîå  ïðîíèêíîâåíèå â ñôåðó

ïðåäïðèÿòèé  îáùåñòâåííîãî  ïèòàíèÿ,   îáñëóæèâàþùèõ   àâèàêîìïàíèè,   âàãîí

ðåñòîðàíû è äð.

     Ðèñê  ïîòåðè  èìóùåñòâà  (ïîæàð, êðàæà)  -  ïðåäïðèÿòèå ïî  ïåðåðàáîòêå

òîìàòîâ  è åãî ñêëàäû  ñíàáæåíû ñèñòåìàìè  ïîæàðíîé è îõðàííîé ñèãíàëèçàöèè;

çàêëþ÷åí äîãîâîð ñî  ñïåöèàëüíîé  ñëóæáîé âíåâåäîìñòâåííîé îõðàíû ã. Èçìàèë;

öåõà ïðåäïðèÿòèÿ è ñêëàäû ñíàáæåíû ïðîòèâîïîæàðíûì îáîðóäîâàíèåì.

     Ðèñê  ïîòåðè   âðåìåíè  (îòñóòñòâèå   ñûðüÿ,  íåñâîåâðåìåííàÿ  äîñòàâêà

òîìàòîâ, îñòàíîâêà ïðîèçâîäñòâà  èç-çà  ïîëîìêè îáîðóäîâàíèÿ) - îáÿçàííîñòüþ

îòäåëà   çàãîòîâîê  ïðåäïðèÿòèÿ  ÿâëÿåòñÿ  ñáîð   è   àíàëèç  èíôîðìàöèè   î

ïðîãíîçèðóåìîì óðîæàå  òîìàòîâ  è  çàêëþ÷åíèå  äîãîâîðîâ  íà èõ  ïîñòàâêó  ñ

íåîáõîäèìûì   êîëè÷åñòâîì   ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ   ïðåäïðèÿòèé,  ôåðìåðîâ  è

òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé, ïîñòîÿííûé êîíòðîëü ñèòóàöèè  ïî îáúåìàì âîçìîæíûõ

ïîñòàâîê  ñûðüÿ,   îïðåäåëÿåìûì  êàê  óðîâíåì  åæåãîäíîãî   óðîæàÿ,   òàê  è

òðàíñïîðòíûìè óñëîâèÿìè äîñòàâêè òîìàòîâ.

     Ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêèì  îòäåëîì   ðàçðàáîòàí  è  áóäåò  ñòðîãî

ñîáëþäàòüñÿ  ãðàôèê   ïðîôèëàêòè÷åñêîãî  ðåìîíòíî-òåõíè÷åñêîãî  îáñëóæèâàíèÿ

îáîðóäîâàíèÿ,   ÷òî   ïîçâîëèò   èçáåæàòü    åãî    àâàðèéíûõ   ïîëîìîê    è

íåçàïëàíèðîâàííûõ îñòàíîâîê ïðîèçâîäñòâà.

     Ðèñê  íåèñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ  -  âûñîêîå  êà÷åñòâî êåò÷óïà,  ñòðîãèé

êîíòðîëü çà ýêîëîãè÷åñêîé ÷èñòîòîé âñåõ åãî êîìïîíåíòîâ, õîðîøàÿ îðãàíèçàöèÿ

ïðîèçâîäñòâà  è  òåõíîëîãè÷åñêîãî   ïðîöåññà  ïîçâîëÿò  íàì  âûïîëíèòü  ñâîè

îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä ïîêóïàòåëÿìè, îáåñïå÷èòü èõ âûñîêîêà÷åñòâåííûì, ïîëåçíûì

ïðîäóêòîì  ïèòàíèÿ, ñòðîãî âûäåðæèâàòü  ñðîêè  ïîñòàâîê ãîòîâîãî  ïðîäóêòà â

ðîçíè÷íóþ è îïòîâóþ  òîðãîâóþ  ñåòü, íå äîïóñêàÿ åãî îòñóòñòâèÿ íà ïðèëàâêàõ

ìàãàçèíîâ è â ñåòè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

     Ïðîàíàëèçèðîâàâ  âñå âîçìîæíûå ðèñêè,  ðóêîâîäñòâî  êîìïàíèè  ïðèøëî  ê

âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè ïîêóïêè îäíîãî ñòðàõîâîãî ïîëèñà ïî çàùèòå îò  ïîòåðè

èìóùåñòâà,  à  èìåííî,  ïîòåðè  ïðîèçâîäñòâåííîãî  îáîðóäîâàíèÿ.   Ñòîèìîñòü

ïîêóïêè òàêîãî ñòðàõîâîãî ïîëèñà  ñîñòàâèò  2%  ñòîèìîñòè îáîðóäîâàíèÿ,  èëè

5780 US$.

     Îñòàëüíûå  ðèñêè  áóäóò  êîìïåíñèðîâàíû ìåðîïðèÿòèÿìè ïî ïðåäîòâðàùåíèþ

ïîòåðü, ïðåäñòàâëåííûìè â íàøåì ïëàíå.



     6. ÆÅËÀÅÌ ÓÑÏÅÕÀ!

     Ñîâìåñòíî ñ àâòîðàìè, èñïîëüçîâàííûõ ïðè íàïèñàíèè áðîøþðû àìåðèêàíñêèõ

êíèã,  ìû  æåëàåì íà÷èíàþùèì, îïûòíûì  è íå  î÷åíü îïûòíûì  ïðåäïðèíèìàòåëÿì

óñïåõà   â  áèçíåñå,  õîòèì  äàòü  íåñêîëüêî  ñîâåòîâ  è  îòêðûòü  íåñêîëüêî

"ñåêðåòîâ" åãî äîñòèæåíèÿ:

     ÄÅËÀÉÒÅ!

     1. Âîâëåêàéòå âñåõ áóäóùèõ ðóêîâîäèòåëåé  Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ â  ïðîöåññ

ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíà.

     2. Äîáèâàéòåñü, ÷òîáû Âàø  áèçíåñ-ïëàí áûë ëîãè÷íûì, íàãëÿäíûì,  õîðîøî

÷èòàåìûì, è êàê ìîæíî áîëåå êîðîòêèì.

     3. Ñäåëàéòå  ñâîé  ëè÷íûé âêëàä â  áóäóùåå  äåëî, âëîæèâ  âðåìÿ, à åñëè

íóæíî, è äåíüãè â ðàçðàáîòêó áèçíåñ-ïëàíà. Îäíàêî ïîìíèòå, ÷òî  ïëàí ýòî åùå

íå áèçíåñ è ÷òî îäèí ãðàìì ñäåëàííîãî öåííåå êèëîãðàììà çàïëàíèðîâàííîãî!

     4.  Ïîñòàðàéòåñü  çàðàíåå  íàéòè  çàêàç÷èêîâ  è  ïîòðåáèòåëåé,  êîòîðûå

ïðèíåñóò äåíüãè íà Âàø òåêóùèé ñ÷åò, äàæå  åñëè ïðèäåòñÿ îòëîæèòü  íàïèñàíèå

áèçíåñ-ïëàíà.

     5. Óçíàéòå, ÷åãî â äåéñòâèòåëüíîñòè õîòÿò, è ÷òî íå ëþáÿò  Âàøè öåëåâûå

èíâåñòîðû (ïðåäïðèíèìàòåëü, áàíê, ëèçèíãîâàÿ êîìïàíèÿ) è ðàçðàáàòûâàéòå  Âàø

áèçíåñ-ïëàí ñ ó÷åòîì ýòîãî.

     6. Ðåàëèñòè÷åñêè îöåíèòå âîçìîæíûå îáúåìû ñáûòà è ïîëîæèòå èõ â  îñíîâó

ðàçðàáàòûâàåìîãî ôèíàíñîâîãî ïëàíà, à íå íàîáîðîò. Íå âûäàâàéòå æåëàåìîå  çà

äåéñòâèòåëüíîå!

     7. Íèêîãäà íå  îïèñûâàéòå ïðîäóêò èëè ïðîöåññ  ïðîèçâîäñòâà,  èñïîëüçóÿ

æàðãîííûå ñëîâà  èëè òåðìèíîëîãèþ, ïîíÿòíóþ òîëüêî ñïåöèàëèñòó,  òàê êàê ýòî

ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü Âàøåãî  áèçíåñ-ïëàíà. Íèêòî íå áóäåò èíâåñòèðîâàòü òî,

÷òî íå ïîíèìàåò.

     8. Íå ñ÷èòàéòå äðóæåñêîå ðóêîïîæàòèå  èëè óñòíóþ ïîõâàëó* ïîëîæèòåëüíûì

ðåçóëüòàòîì ñäåëêè. Ñäåëêà ñ÷èòàåòñÿ ñîñòîÿâøåéñÿ, êîãäà âû ïîëó÷èëè ÷åê!.

     À òåïåðü î "ñåêðåòàõ".

     1.  Ñåêðåòîâ  óñïåõà íåò. Ïîíèìàíèå è ïðàêòè÷åñêîå  îâëàäåíèå çíàíèÿìè,

èçëîæåííûìè â  ýòîé  êíèãå,  íàðÿäó  ñ  íàïðÿæåííîé  ðàáîòîé  ïðèíåñóò  ñâîè

ðåçóëüòàòû.

     2.  Åñëè åñòü  ñåêðåò, âñåãäà åñòü  êòî-òî åùå, êðîìå Âàñ, êòî  çíàåò î

íåì. Ïîýòîìó ïîèñêè ñåêðåòîâ - áåñïîëåçíîå çàíÿòèå.

     3. Ñ÷àñòüå ïðåäïðèíèìàòåëÿ- ýòî äåíüãè íà òåêóùåì ñ÷åòó!

     4. ×òîáû íàó÷èòüñÿ  ðàáîòàòü íà  äðóãèõ äîñòàòî÷íî îäíîãî ãîäà, íî åñëè

Âû õîòèòå íàó÷èòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó  (äðóãèìè ñëîâàìè, ðàáîòàòü íà ñåáÿ)

- ïîòðåáóåòñÿ âñÿ æèçíü.

     5. Íå òðàòüòå áîëüøå, ÷åì ïîëó÷àåòå!

     6. Â  îñíîâå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â  áîëüøåé ìåðå. Ëåæèò ÷åëîâå÷åñêèé, à

íå ôèíàíñîâûé èëè òåõíè÷åñêèé ôàêòîðû. Âñå çàâèñèò îò Âàñ!
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