

Êîíåö ôîðìû



Äåéë Êàðíåãè. 

Êàê ïðèîáðåòàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé





ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ





     Ïðåäñòàâëÿåì  ÷èòàòåëÿì  ïåðåâîä   êíèãè   èçâåñòíîãî   àìåðèêàíñêîãî

ñïåöèàëèñòà Ä. Êàðíåãè (1888 1955).

     Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â êíèãå îïèñûâàåòñÿ  îïûò  âçàèìîîòíîøåíèé  ìåæäó

ëþäüìè â óñëîâèÿõ êàïèòàëèçìà,  äóìàåòñÿ,  ÷òî  ìíîãèå  íàáëþäåíèÿ  àâòîðà

ìîãóò áûòü ïîëåçíû íàøèì ñïåöèàëèñòàì. Êíèãà ïðåäñòàâëÿåò  èíòåðåñ  åùå  è

ïîòîìó,   ÷òî   îòå÷åñòâåííîé   ëèòåðàòóðû   o   âçàèìîîòíîøåíèÿõ    ìåæäó

ðóêîâîäèòåëÿìè, a òàêæå ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè, èçäàåòñÿ  åùå

íåäîñòàòî÷íî. ÝÒÀ ÊÍÈÃÀ ÄÀÑÒ BAM ÍÀÈÁÎËÅÅ ÖÅÍÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ

     1. Âûâåäåò âàñ èç óìñòâåííîãî òóïèêà, äàñò  âàì  íîâûå  ìûñëè,  íîâûå

ìå÷òû, íîâûå öåëè.

     2. Äàñò âàì âîçìîæíîñòü ëåãêî è áûñòðî ïðèîáðåòàòü äðóçåé.

     3. Ïîäíèìàòü âàøó ïîïóëÿðíîñòü.

     4. Ïîìîæåò âàì ñêëîíÿòü ëþäåé ê ñâîåé òî÷êå çðåíèÿ.

     5. Óâåëè÷èò âàøå âëèÿíèå, âàø ïðåñòèæ, âàøå óìåíèå äîáèâàòüñÿ ñâîåãî.

     6.  Íàäåëèò  âàñ  ñïîñîáíîñòüþ  ïðèâëåêàòü  íîâûõ   êëèåíòîâ,   íîâûõ

çàêàç÷èêîâ.

     7. Ïîâûñèò âàøå óìåíèå çàðàáàòûâàòü.

     8. Óëó÷øèò âàøè äåëîâûå êà÷åñòâà.

     9. Ïîìîæåò âàì ñäåðæèâàòü íåäîâîëüñòâî, èçáåãàòü ñïîðîâ, ïîääåðæèâàòü

ðîâíûå è ëþáåçíûå îòíîøåíèÿ c ëþäüìè.

     10.  Ñäåëàåò  âàñ   áîëåå   èñêóñíûì   îðàòîðîì,   áîëåå   èíòåðåñíûì

ñîáåñåäíèêîì.

     11. Íàó÷èò âàñ ëåãêî  è  ñâîáîäíî  ïðèìåíÿòü  ïðèíöèïû  ïñèõîëîãèè  â

åæåäíåâíîì îáùåíèè c ëþäüìè.

     12. Ïîìîæåò âàì ïîäíèìàòü äåëîâîé ýíòóçèàçì ñðåäè âàøèõ ñîòðóäíèêîâ.





       ÊÍÈÃÀ, ÊÎÒÎÐÀß ÐÀÑÕÎÄÈÒÑß ÁÛÑÒÐÅE BCEX ÊÍÈÃ B ÌÈÐÅ



     Ýòà êíèãà ïèñàëàñü íå  äëÿ  ïðîäàæè,  îäíàêî  âåñüìà  ëþáîïûòíî,  ÷òî

ñåãîäíÿ îíà ðàñïóñêàåòñÿ áûñòðåå âñåõ äðóãèõ êíèã  â  ìèðå.  Äåéë  Êàðíåãè

íàïèñàë ýòó êíèãó äëÿ  âçðîñëûõ  ëþäåé,  ïîñòóïàâøèõ  ó÷èòüñÿ  â  èíñòèòóò

îðàòîðñêîãî èñêóññòâà è ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé Äåéëà  Êàðíåãè.  Òîëüêî  çà

âîñåìü ïåðâûõ  ìåñÿöåâ  ee  ïóáëèêàöèè  áûëî  ïðîäàíî  áîëåå  ïîëóìèëëèîíà

ýêçåìïëÿðîâ. Îò ÷èòàòåëåé ïîñûïàëèñü  òûñÿ÷è  ïèñåì  c  ñîîáùåíèÿìè  âðîäå

ñëåäóþùèõ: "ß êóïèë åùå äâà ýêçåìïëÿðà äëÿ ñâîèõ ìàëü÷èêîâ", èëè  "Âûøëèòå

ìíå  äþæèíó  ýêçåìïëÿðîâ   âàøåé   êíèãè,   ÷òîáû   ÿ   ìîã   â   êà÷åñòâå

"ïðèíóäèòåëüíîãî àññîðòèìåíòà" ê íåé ñáûòü êîå-êàêîé íåíóæíûé òîâàð".

     Ñîòíè  êðóïíûõ  îðãàíèçàöèé   îïòîì   çàêóïàëè   áîëüøîå   êîëè÷åñòâî

ýêçåìïëÿðîâ ýòîé êíèãè äëÿ ñâîèõ  ñëóæàùèõ.  Ñîòíè  ïàñòîðîâ  èñïîëüçîâàëè

ñîäåðæàíèå ýòîé êíèãè â ñâîèõ ïðîïîâåäÿõ: â âîñêðåñíûõ  øêîëàõ  ýòà  êíèãà

ïðåïîäàâàëàñü â êëàññàõ ãëàâà çà ãëàâîé.

     Ïî÷åìó? Ïîòîìó, ÷òî â íåé  îùóùàëàñü  âñåîáùàÿ  ïîòðåáíîñòü.  Êàæäîìó

õî÷åòñÿ èìåòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî äðóçåé, áîëüøå âëèÿíèÿ  è  áîëüøå  óäà÷è.

Êíèãà ïîìîãàåò ëþäÿì èìåííî â ýòîì. Îäíîìó âèäíîìó ãàçåòíîìó  îáîçðåâàòåëþ

ïðèíàäëåæàò ñëåäóþùèå  ñëîâà:"Ýòà  êíèãà  îáëàäàåò  ãëóáîêèì  âëèÿíèåì  íà

ìûøëåíèå è äåÿòåëüíîñòü íàøåãî ïîêîëåíèÿ".

     Ìû íàäååìñÿ, ÷òî  âû,  îòêðûâ  ýòîò  òîì,  íàéäåòå  íå  òîëüêî  íîâóþ

óâëåêàòåëüíóþ êíèãó, íî è íîâûé ïóòü ê áîëåå áîãàòîé, áîëåå ïîëíîé æèçíè.

     Åäèíñòâåííîå íàçíà÷åíèå ýòîé êíèãè â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü âàì â  ðåøåíèè

íàèáîëåå  êðóïíîé  èç  ñòîÿùèõ  ïåðåä  âàìè  ïðîáëåì  -  ïðîáëåìû   âàøåãî

ïðåóñïåâàíèÿ  è  âàøåãî  âëèÿíèÿ  íà  ëþäåé   â   ïîâñåäíåâíûõ   äåëàõ   è

âçàèìîîòíîøåíèÿõ c ëþäüìè.

     He òàê  äàâíî  ×èêàãñêèì  óíèâåðñèòåòîì  è  àìåðèêàíñêîé  àññîöèàöèåé

îáðàçîâàíèÿ  äëÿ  âçðîñëûõ  áûëî  ïðîâåäåíî  èññëåäîâàíèå,  èìåâøåå  öåëüþ

âûÿñíèòü, ÷òî  èìåííî  æåëàþò  èçó÷àòü  âçðîñëûå  ëþäè.  Ýòî  èññëåäîâàíèå

ïîòðåáîâàëî äâóõ ëåò ðàáîòû è ñòîèëî 25000  äîëëàðîâ.  B  ðåçóëüòàòå  áûëî

óñòàíîâëåíî, ÷òî ïîñëå ïðîáëåìû ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ, âçðîñëûå  ëþäè  áîëåå

âñåãî  èíòåðåñóþòñÿ  ñâåäåíèÿìè  o  òîì,  êàê  ðàçáèðàòüñÿ  â  ëþäÿõ,  êàê

ïðåóñïåâàòü â îáùåñòâå, êàê ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé è êàê ñêëîíÿòü  èõ  ê

ñâîåìó âçãëÿäó íà âåùè.

     Êîìèññèÿ,  ïðîâîäèâøàÿ  ýòî  èññëåäîâàíèå,  ïðèøëà  ê  çàêëþ÷åíèþ   o

íåîáõîäèìîñòè îðãàíèçîâàòü äëÿ âçðîñëûõ  îáðàçîâàòåëüíûå  êóðñû  ïîäîáíîãî

ïðîôèëÿ. Îäíàêî ñàìûå òùàòåëüíûå  ïîèñêè  êíèãè,  êîòîðóþ  ìîæíî  áûëî  áû

ðåêîìåíäîâàòü â êà÷åñòâå ïðàêòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà äëÿ ïîäîáíûõ êóðñîâ, íå

äàëè íèêàêèõ ðåçóëüòàòîâ.

     Íàêîíåö   òàêàÿ   êíèãà   áûëà   íàïèñàíà    ÷åëîâåêîì,    äîñòàòî÷íî

êâàëèôèöèðîâàííûì, ÷òîáû ee íàïèñàòü. Ýòî åäèíñòâåííûé â ñâîåì ðîäå ãîäíûé

ê íåìåäëåííîìó èñïîëüçîâàíèþ ðàáî÷èé  ñïðàâî÷íèê  äëÿ  ðóêîâîäñòâà  êàê  â

äåëîâîé, òàê è â îáùåñòâåííîé æèçíè.

     Êíèãà "Êàê ïðèîáðåòàòü äðóçåé è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé"  èçëàãàåò

ñïîñîá, îêàçàâøèéñÿ óäèâèòåëüíî óñïåøíûì  âî  âçàèìîîòíîøåíèÿõ  c  ëþäüìè:

ñïîñîá, ïðîâåðåííûé áîëåå ÷åì  äâàäöàòèëåòíèì  ñòàæåì  è  îïûòîì  îáó÷åíèÿ

áèçíåñìåíîâ  è  ñïåöèàëèñòîâ.  Ýòà   êíèãà   è   ÿâèëàñü   ïëîäîì   îïûòà,

ïðèîáðåòåííîãî  àâòîðîì  â  åãî  ëàáîðàòîðèè  ÷åëîâå÷åñêèõ   îòíîøåíèé   -

åäèíñòâåííîé ëàáîðàòîðèè ïîäîáíîãî ðîäà âî âñåì ìèðå.

     "B ñðàâíåíèè c  òåì,  êàêèìè  íàì  ñëåäóåò  áûòü,-  ñêàçàë  èçâåñòíûé

ïðîôåññîð Óèëüÿì Äæåéìñ,  áðàò  Ãåíðè  Äæåéìñà,  çíàìåíèòîãî  ïñèõîëîãà  è

ïèñàòåëÿ,- ìû ïðîáóäèëèñü ëèøü òîëüêî  íàïîëîâèíó.  Ìû  èñïîëüçóåì  òîëüêî

ìàëóþ  ÷àñòü  íàøèõ  ôèçè÷åñêèõ  è  óìñòâåííûõ  påñóðñîâ.  Èíà÷å   ãîâîðÿ,

÷åëîâå÷åñêèé èíäèâèäóóì äî ñèõ  ïîð  æèâåò  íå  âûõîäÿ  çà  ïðåäåëû  ñâîèõ

ìèíèìàëüíûõ  âîçìîæíîñòåé.  Îí  îáëàäàåò   ðàçíîîáðàçíûìè   ñïîñîáíîñòÿìè,

êîòîðûì îáû÷íî íå íàõîäèò ïðèìåíåíèÿ".

     Ýòà êíèãà ïîìîæåò âàì îòêðûòü è ðàçâèòü â ñåáå  ñïîñîáíîñòè,  êîòîðûì

âû íå íàõîäèòå ïðèìåíåíèÿ. Îíà íàó÷èò âàñ, êàê  ïîëó÷èòü  âûãîäó  îò  ýòèõ

äðåìëþùèõ è íå ïðèíîñÿùèõ ïîëüçó àêòèâîâ.







       ÏÎ×ÅÌÓ ÒÎËÜÊÎ ÄÅÉË ÊÀÐÍÅÃÈ ÌÎÃ ÍÀÏÈÑÀÒÜ ÒÀÊÓÞ ÊÍÈÃÓ?



     Äåéë Êàðíåãè áûë òåì ÷åëîâåêîì, ê êîòîðîìó  ïðèõîäèëè  ëþäè  áîëüøîãî

áèçíåñà,  ÷òîáû  íàó÷èòüñÿ  y  íåãî  èñêóññòâó  ñàìîêîíòðîëÿ  è   ñåêðåòàì

ïðåóñïåâàíèÿ  â  ÷åëîâå÷åñêîì  îáùåñòâå.  B  òå÷åíèå  ìíîãèõ   ëåò   ñâîåé

ïðåïîäàâàòåëüñêîé  äåÿòåëüíîñòè  îí  îáó÷èë  áîëåå  15000  ñïåöèàëèñòîâ  è

áèçíåñìåíîâ, áîëüøå, ÷åì êòî-ëèáî èç æèâóùèõ íà çåìëå.  Ñðåäè  ýòèõ  15000

áûëè è  íåêîòîðûå,  íûíå  âåñüìà  èçâåñòíûå  ëþäè.  Ëåêöèè  Äåéëà  Êàðíåãè

îêàçàëèñü ñòîëü öåííûìè â äåëîâîì îòíîøåíèè, ÷òî äàæå  êðóïíûå  êîðïîðàöèè

êîíñåðâàòîðîâ ââåëè ýòîò êóðñ îáó÷åíèÿ â ñâîèõ îôôèñàõ.

     "Êàê   ïðèîáðåñòè   äðóçåé   è   îêàçûâàòü   âëèÿíèå   íà   ëþäåé"ýòî

íåïîñðåäñòâåííûé ðåçóëüòàò óíèêàëüíîãî îïûòà Äåéëà  Êàðíåãè,  åäèíñòâåííîå

ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî, êîòîðîå êîãäà-ëèáî áûëî íàïèñàíî äëÿ òîãî, ÷òîáû

ïîìî÷ü ëþäÿì ðåøàòü  èõ  åæåäíåâíûå  ïðîáëåìû  âçàèìîîòíîøåíèé  c  äðóãèìè

ëþäüìè.







       ÑÀÌÛÉ ÊÎÐÎÒÊÈÉ ÏÓÒÜ K ÈÇÂÅÑÒÍÎÑÒÈ.



     Çèìíèì ìîðîçíûì âå÷åðîì  ìèíóâøåãî  ÿíâàðÿ  äâå  c  ïîëîâèíîé  òûñÿ÷è

ïîñåòèòåëåé  îáîåãî   ïîëà   íàïîëíèëè   ãðîìàäíûé   áàëüíûé   çàë   îòåëÿ

"Ïåíñèëüâàíèÿ" â Íüþ-Éîðêå. C 7.30 êàæäîå ïðèãîäíîå äëÿ ñèäåíèÿ ìåñòî  óæå

áûëî çàíÿòî. B 8.00 ïðèëèâ ïóáëèêè âñå åùå íå  óáûâàë.  Ïðîñòîðíûé  áàëêîí

áûë íàïîëíåí äî îòêàçà: è âîò óæå äàæå ñòîÿ÷èå ìåñòà  ïîøëè  íàðàñõâàò,  è

ñîòíè óñòàëûõ ïîñëå òðóäîâîãî äíÿ ëþäåé ïðîñòîÿëè  â  ýòîò  âå÷åð  ïîëòîðà

÷àñà íà  íîãàõ  òîëüêî  äëÿ  òîãî,  ÷òîáû  îêàçàòüñÿ  î÷åâèäöàìè...  ×åãî?

×óäåñíîãî çðåëèùà? Ôèíàëà  øåñòèäíåâíûõ  âåëîñèïåäíûõ  ãîíîê  èëè  ëè÷íîãî

ïîÿâëåíèÿ Êëàðêà Ãåéáëà?

     Íåò. Ýòèõ ëþäåé ïðèâëåêëî ñþäà îá'ÿâëåíèå,  ïîìåùåííîå  â  ãàçåòå.  B

òå÷åíèå  äâóõ  ïðåäûäóùèõ  âå÷åðîâ  îíè  ðàñõâàòûâàëè  èç  ðóê   ïðîäàâöîâ

ýêçåìïëÿðû "Íüþ-Éîðê Ñàí", ÷òîáû íàéòè îäíî åäèíñòâåííîå,  çàíèìàþùåå  âñþ

ïîëîñó îá'ÿâëåíèå:"Óìíîæàéòå âàøè äîõîäû. Èçó÷àéòå  îðàòîðñêîå  èñêóññòâî.

Ãîòîâòåñü ñòàòü ðóêîâîäèòåëåì".

     Ñòàðûé òîâàð? Äà, êîíå÷íî. Ho õîòèòå âåðüòå ýòîìó, õîòèòå  -  íåò,  â

ñàìîì èñêóøåííîì ãîðîäå,  â  ñàìûé  ðàçãàð  âåëèêîé  äåïðåñèè,  êîãäà  20%

íàñåëåíèÿ æèëî íà ïîñîáèå ïî áåçðàáîòèöå, äâå  c  ïîëîâèíîé  òûñÿ÷è  ëþäåé

îñòàâèëè ñâîè äîìà è ïîñïåøèëè â îòåëü "Ïåíñèëüâàíèÿ",  ïðèâëå÷åííûå  ýòèì

îá'ÿâëåíèåì.

     È îíî ïîÿâèëîñü  -  îáðàòèòå  íà  ýòî  âíèìàíèå  -  íå  â  êàêîì-ëèáî

áóëüâàðíîì ëèñòêå, â "Íüþ-Éîðê Ñàí"  -  íàèáîëåå  êîíñåðâàòèâíîé  âå÷åðíåé

ãàçåòå ãîðîäà. Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ è òî, ÷òî ëþäè,  êîòîðûå  îòêëèêíóëèñü

íà ýòî îá'ÿâëåíèå, ïðèíàäëåæàëè ê âûñøåìó ýêîíîìè÷åñêîìó ñëîþ  îáùåñòâà  -

ýòî áûëè àäìèíèñòðàòèâíûå ðàáîòíèêè, ñëóæàùèå  è  ñïåöèàëèñòû  c  äîõîäîì,

êîëåáàâøèìñÿ îò äâóõ äî ïÿòèäåñÿòè òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ãîä.

     Ýòè  ëþäè  ïðèøëè,  ÷òîáû  ïðèñóòñòâîâàòü  ïðè   ïàðàäå   âûïóñêíèêîâ

ñâåðõñîâðåìåííûõ,  ñâåðõðåçóëüòàòèâíûõ  êóðñîâ  "îðàòîðñêîãî  èñêóññòâà  è

óìåíèÿ âëèÿòü íà ëþäåé â áèçíåñå", îðãàíèçîâàííûõ  Èíñòèòóòîì  îðàòîðñêîãî

èñêóññòâà è ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé Äåéëà Êàðíåãè.

     Çà÷åì èì ïîíàäîáèëîñü, ýòèì äâóì c ïîëîâèíîé òûñÿ÷àì ìóæ÷èí è æåíùèí,

ïðèñóòñòâîâàòü ïðè ýòîì? He ïîòîìó  ëè,  ÷òî  â  ñâÿçè  c  äåïðåññèåé  îíè

âíåçàïíî îùóòèëè  ïîâûøåííóþ  æàæäó  îáðàçîâàíèÿ?  Î÷åâèäíî  -  íåò,  ò.ê.

ïîäîáíûå âûñòóïëåíèÿ ïðîèñõîäèëè â ïåðåïîëíåííûõ  çàëàõ  Íüþ-Éîðêà  êàæäûé

ãîä â òå÷åíèè óæå äâàäöàòè ÷åòûðåõ ëåò. Çà ýòîò ñðîê áîëåå  15000  äåëîâûõ

ëþäåé è ñïåöèàëèñòîâ áûëè îáó÷åíû ìèñòåðîì Äåéëîì  Êàðíåãè.  Äàæå  êðóïíûå

êîíñåðâàòèâíûå  îðãàíèçàöèè   ñêåïòè÷åñêè   îòíîñÿùèåñÿ   ê   ñåíñàöèîííûì

íîâøåñòâàì,   òàêèå   êàê   "Âåñòèíãàóç   ýëåêòðèê    &    ìàíèôåê÷åðèíã",

"Ìàê-Ãðîó-Õèëë ïàáëèøèíã êîìïàíè", "Áðóêëèí ×àéíáåð îôô êîììåðñ" "Àìåðèêåí

èíñòèòüþò  îôô  ýëåêòðèêåí  ýíäæèíåðñ",  "Áðóêëèí  þíèîí   ãàñ   êîìïàíè"è

"Íüþ-Éîðê òåëåôîí êîìïàíè" - ñî÷ëè  íåîáõîäèìûì  ââåñòè  â  ñâîèõ  îôôèñàõ

ïîäîáíóþ  ïîäãîòîâêó  äëÿ  ÷ëåíîâ  ñâîèõ  ïðàâëåíèé   è   àäìèíèñòðàòèâíûõ

ðàáîòíèêîâ.

     Ôàêò, ÷òî ëþäè, çàêîí÷èâøèå øêîëû, èíñòèòóòû èëè êîëëåäæè äåñÿòü  èëè

äâàäöàòü ëåò íàçàä, èäóò íà ýòè êóðñû, ÷òîáû ïîëó÷èòü òàì  íåäîñòàþùèå  èì

çíàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ âåñüìà êðàñíîðå÷èâûì  êîììåíòàðèåì  âîïèþùèõ  íåäîñòàòêîâ

íàøåé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

     Êàêèõ æå çíàíèé  íåäîñòàåò  ýòèì  âçðîñëûì  ëþäÿì?  Ýòî  ÷åðåçâû÷àéíî

âàæíûé  âîïðîñ,÷è  ÷òîáû   îòâåòèòü   íà   íåãî   ×èêàãñêèé   óíèâåðñèòåò,

Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ îáðàçîâàíèÿ äëÿ âçðîñëûõ è Àññîöèàöèÿ õðèñòèàíñêîé

ìîëîäåæè ïðîâåëè ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå, çàíÿâøåå äâà  ãîäà  è  ñòîèâøåå

25000 äîëëàðîâ.

     B ðåçóëüòàòå ýòîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî íà ïåðâîì ìåñòå

ñðåäè èíòåðåñîâ âçðîñëûõ ëþäåé íàõîäèòñÿ ïðîáëåìà ñîõðàíåíèÿ  çäîðîâüÿ,  a

íà âòîðîì èñêóññòâî ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé: îíè  õîòÿò  èçó÷àòü  "òåõíèêó"

ïðåóñïåâàíèÿ â îáùåñòâåííîé æèçíè  è  âëèÿíèÿ  íà  ëþäåé.  Îíè  îòíþäü  íå

íàìåðåâàþòñÿ ñòàíîâèòüñÿ  ïðîôåññèîíàëüíûìè  îðàòîðàìè  è  íå  ðàñïîëîæåíû

ñëóøàòü äëèííûå âåëèðå÷èâûå ðàññóæäåíèÿ o ïñèõîëîãèè  -  îíè  õîòÿò  òàêèõ

ðåêîìåíäàöèé,  êîòîðûå  ìîãëè  áû  íåìåäëåííî  ïðèìåíèòü  â   áèçíåñå,   â

îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ è â ñâîåé ñåìüå.

     "Ïðåêðàñíî - ñêàçàëè ëþäè, ïðîâîäèâøèå ýòî èññëåäîâàíèå, -  åñëè  ýòî

òî, ÷åãî îíè õîòÿò, ìû äàäèì èì ýòî".

     Îãëÿíóâøèñü âîêðóã â ïîèñêàõ ó÷åáíèêîâ, îíè c óäèâëåíèåì  îáíàðóæèëè,

÷òî âîîáùå íå ñóùåñòâóåò  ïðàêòè÷åñêîãî  ðóêîâîäñòâà,  êîòîðîå  êîãäà-ëèáî

áûëî íàïèñàíî  c  öåëüþ  ïîìî÷ü  ëþäÿì  ðåøàòü  èõ  ïîâñåäíåâíûå  ïðîáëåìû

âçàèìîîòíîøåíèé c ëþäüìè.

     Õîðîøåíüêîå äåëî! Ha ïðîòÿæåíèè ñòîëåòèé ïèøóòñÿ ãîðû ó÷åáíûõ òîìîâ o

äðåâíåãðå÷åñêîì ÿçûêå, o ëàòûíè è o âûñøåé ìàòåìàòèêå -  o  ïðåäìåòàõ,  çà

êîòîðûå  íîðìàëüíûé  ÷åëîâåê  íå  äàñò  è  ëîìàííîãî  ãðîøà.  Ho   o   òîì

åäèíñòâåííîì ïðåäìåòå, êîòîðûé îí ïîèñòèíå ñòðàñòíî æåëàåò çíàòü,  êîòîðûé

åìó íåîáõîäèì êàê ðóêîâîäñòâî è ïîìîùü â åãî äåëàõ - íè åäèíîé ñòðî÷êè!

     Èìåííî  ýòèì  îáñòîÿòåëüñòâîì  è  îá'ÿñíÿåòñÿ  ïðèñóòñòâèå   äâóõ   c

ïîëîâèíîé òûñÿ÷ àë÷óùèõ  è  æàæäóùèõ  âçðîñëûõ  ëþäåé,  êîòîðûå  çàïîëíèëè

áîëüøîé áàëüíûé çàë îòåëÿ "Ïåíñèëüâàíèÿ",  îòêëèêíóëèñü  íà  îá'ÿâëåíèå  â

"Íüþ-Éîðê Ñàí". Ïîä åãî ñâîäàìè îíè, î÷åâèäíî, ïîëàãàëè íàéòè òî, ÷åãî òàê

äîëãî è áåçóñïåøíî èñêàëè.

     B ïðîøëîì â èíñòèòóòàõ ê êîëëåäæàõ îíè êîðïåëè íàä êíèãàìè,  èñêðåííå

âåðÿ, ÷òî îäíî òîëüêî çíàíèå áûëî òåì âîëøåáíûì ñðåäñòâîì "Ñåçàì îòêðîéñÿ!

", êîòîðîå ìîãëî  îòêðûòü  èì  äâåðè  ê  ôèíàíñîâîìó  è  ïðîôåññèîíàëüíîìó

óñïåõó.

     Ho  íåñêîëüêî  ëåò,  ïðîâåäåííûõ  â  ñóåòå  è  ñóòîëîêå   äåëîâîé   è

ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè, ïðèíåñëè èì ãîðüêîå  ðàçî÷àðîâàíèå.  Îíè  óâèäåëè,

÷òî íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûõ óñïåõîâ â äåëàõ äîáèâàþòñÿ òå  ëþäè,  êîòîðûå  â

äîáàâëåíèå ê òåì çíàíèÿì îáëàäàþò åùå óìåíèåì ãîâîðèòü è ñêëîíÿòü ëþäåé  ê

ñâîåé òî÷êå çðåíèÿ, óìåíèåì "ïîäàâàòü" ñåáÿ è ñâîè èäåè. Îíè âåñüìà  ñêîðî

óáåäèëèñü, ÷òî åñëè ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ íàäåòü êàïèòàíñêîå êåïè è  ñòàòü  íà

çà øòóðâàë êîðàáëÿ áèçíåñà,áäëÿ íåãî ãîðàçäî áîëüøåå  çíà÷åíèå  èìåþò  åãî

õàðàêòåð  è  óìåíèå  âåñòè  áåñåäó,  íåæåëè  çíàíèå  ãëàãîëîâ   è   äèïëîì

Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà.

     Îá'ÿâëåíèå  â  "Íüþ-Éîðê  Ñàí"  îáåùàëî,   ÷òî   ñîáðàíèå   â   îòåëå

"Ïåíñèëüâàíèÿ" áóäåòîèíòåðåñíûì è  çàíèìàòåëüíûì.  Òàê  îíî  è  îêàçàëîñü.

Âîñåìíàäöàòü ÷åëîâåê áûëî ïðèãëàøåíî  ê  ìèêðîôîíó  è  ïÿòíàäöàòü  èç  íèõ

ïîëó÷èëè ïî 75 ñåêóíä, ÷òîáû ðàññêàçàòü ñâîþ èñòîðèþ. Òîëüêî 75 ñåêóíä,  a

ïîòîì ñòóê ìîëîòêà  ïðåäñåäàòåëÿ  è  âîçãëàñ:  "Âðåìÿ  èñòåêëî!  Ñëåäóþùèé

îðàòîð!" Äåëî äâèãàëîñü co ñêîðîñòüþ ì÷àùåãîñÿ ïî ïðåðèè  ñòàäà  áóéâîëîâ.

Çðèòåëè ñòîÿëè â òå÷åíèå  ïîëóòîðà  ÷àñîâ  íå  øåëîõíóâøèñü,  íàáëþäàÿ  çà

ïðîèñõîäÿùèì.

     Ñîñòàâ  îðàòîðîâ,  êàê  áû,  ÿâëÿÿ  ñîáîé  ïîïåðå÷íûé   ðàçðåç   ìèðà

àìåðèêèíñêîãî áèçíåñà:  îá'åäèíåíèå  òèïîâûõ  ìàãàçèíîâ  -  àäìèíèñòðàòîð,

ïåêàðü,  ïðåçèäåíò  òîðãîâîé  àññîöèàöèè,  àãåíò   ïî   ïðîäàæå   ãðóçîâûõ

àâòîìîáèëåé , àãåíò  ïî  ïðîäàæå  õèìèêàòîâ,  ñòðàõîâîé  àãåíò,  ñåêðåòàðü

îá'åäèíåíèÿ  êèðïè÷íûõ  çàâîäîâ,  áóõãàëòåð,  çóáíîé   âðà÷,   àðõèòåêòîð,

òîðãîâåö  âèñêè,  ôóíêöèîíåð  îáùåñòâà   õðèñòèàíñêîé   íàóêè,   àïòåêàðü,

ïðèåõàâøèé â Íüþ-Éîðê èç Èíäèàíàïîëèñà, ÷òîáû ïðîéòè ýòîò  êóðñ  îáó÷åíèÿ,

àäâîêàò, ïðèåõàâøèé c ýòîé æå öåëüþ èç Ãàâàíû, æåëàþùèé  íàèëó÷øèìöîáðàçîì

ïîäãîòîâèòüñÿ ê òðåõìèíóòíîé, îäíàêî, ÷åðåçâû÷àéíî âàæíîé ðå÷è.

     Ïåðâûé îðàòîð - ÷åëîâåê  êåëüòñêîãî  ïðîèñõîæäåíèÿ  ïî  èìåíè  Ïàòðèê

O'Õýéð. Îí ðîäèëñÿ â Èðëàíäèè, ïîñåùàë øêîëó â òå÷åíèå òîëüêî ëèùü ÷åòûðåõ

ëåò, ïîçäíåå ïåðååõàë â  Àìåðèêó,  ðàáîòàë  ìåõàíèêîì,  ïîòîì  øîôåðîì.  K

ñîðîêà ãîäàì, êîãäà ñåìüÿ åãî ðàçðîñëàñü òàê, ÷òî îí âûíóæäåí áûë ïîäóìàòü

o áîëüøåì çàðàáîòêå ðåøèë  ïîïðîáûâàòü  ñâîè  ñèëû  â  òîðãîâëå  ãðóçîâûìè

àâòîìîáèëÿìè. Ñòðàäàÿ îò ÷óâñòâà ñâîåé íåïîëíîöåííîñòè,  îí  âûíóæäåí  áûë

ðàç øåñòü ïðîéòè âçàä è âïåðåä ïåðåä êîíòîðîé  ïðåäïîëàãàåìîãî  ïîêóïàòåëÿ

ïðåæäå ÷åì íàáðàëñÿ äîñòàòî÷íîãî ìóæåñòâà ÷òîáû îòêðûòü äâåðü. Îí áûë  òàê

îáåñêóðàæåí ñâîèìè ïåðâûìè øàãàìè íà ïîïðèùå  êîìèâîÿæåðà,  ÷òî  ïîäóìûâàë

óæå o òîì , ÷òîáû âåðíóòüñÿ íà ðàáîòó ñëåñàðåì â àâòîìàãàçèí, êîãäà â îäèí

ïðåêðàñíûé äåíü ïîëó÷èë ïèñüìî c ïðèãëàøåíèåì íà îðãàíèçàöèîííîå  ñîáðàíèå

êóðñîâ îðàòîðñêîãî èñêóññòâà Äåéëà Êàðíåãè. Îí íå õîòåë èäòè, áîÿëñÿ,  ÷òî

îêàæåòñÿ íå y ìåñòà ñðåäè ìíîæåñòâà îáðàçîâàííûõ ëþäåé.

     Îäíàêî, óæå ïîòåðÿâøàÿ âñÿêóþ íàäåæäó íà  ëó÷øåå,  æåíà  íàñòîÿëà  íà

òîì, ÷òîáû îí ïîøåë. "Ìîæåò áûòü ýòî ïðèíåñåò òåáå ïîëüçó, Ïýò. Áîã çíàåò,

â ÷åì òû íóæäàåøüñÿ". Îí îòïðàâèëñÿ íà ñîáðàíèå, íî ïðèäÿ  íà  ìåñòî,ìèíóò

ïÿòü ïðîñòîÿë y äâåðè, íå ðåøàÿñü âîéòè. Ïîíà÷àëó y  íåãî  äàæå  â  ãëàçàõ

òåìíåëî îò  ñòðàõà,  êîãäà  åìó  íàäî  áûëî  ãîâîðèòü  ïåðåä  êëàññîì.  Ho

ïîñòåïåííî ïðîïàë ñòðàõ ïåðåä àóäèòîðèåé, è îí îáíàðóæèë, ÷òî åìó íðàâèòñÿ

ãîâîðèòü â îáùåñòâå, è ÷åì îíî ìíîãîëþäíåå , òåì äàæå ëó÷øå. Èñ÷åçëà òàêæå

ðîáîñòü  è  ïåðåä  îòäåëüíûìè  ëèöàìè,  îí  óæå  íå  áîÿëñÿ  áîëåå   ñâîèõ

çàêàç÷èêîâ. Åãî çàðàáîòîê ñòàë çíà÷èòåëüíî ðàñòè, è  íà  ñåãîäíÿøíèé  äåíü

Ïàòðèê Äæ.O'Õàéð -  îäíà  èç  çâåçä  ïåðâîé  âåëè÷èíû  ñðåäè  êîìèâîÿæåðîâ

Íüþ-Éîðêà.  È  â  ýòîò  âå÷åð  â  îòåëå  "Ïåíñèëüâàíèÿ"  îí  ñòîÿë   ïåðåä

äâóõòûñÿ÷íîé òîëïîé, âåñåëî  è  íåïðèíóæäåííî  ðàññêàçûâàÿ  èñòîðèþ  ñâîèõ

äîñòèæåíèé,  ïåðåñûïàÿ  ee  øóòêàìè  è  çàñòàâëÿÿ  ñëóøàòåëåé  òî  è  äåëî

ïîêàòûâàòüñÿ  co  ñìåõó.  Ìàëî   ïðîôåññèîíàëüíûõ   îðàòîðîâ   ñìîãëî   áû

êîíêóðèðîâàòü c åãî âûñòóïëåíèåì.

     Ñëåäóþùèé  îðàòîð  -  ñåäîâëàñûé  áàíêèð  Ãåíðè   Ìàéåð   áûë   îòöîì

îäèííàäöàòè äåòåé. Ïåðâîå âðåìÿ, êîãäà åìó íàäî áûëî ãîâîðèòü â êëàññå, îí

áóêâàëüíî íåìåë. Åãî  ìîçã  îòêàçûâàëñÿ  ðàáîòàòü.  Åãî  èñòîðèÿ  -  æèâàÿ

èëëþñòðàöèÿ òîìó,  êàê  ðóêîâîäÿùåå  ïîëîæåíèå  â  îáùåñòâå  êàê  áû  ñàìî

ïðèõîäèò ê ÷åëîâåêó, õîðîøî âëàäåþùåìó ðå÷üþ.

     B òå÷åíèå äâàäöàòè ïÿòè  ëåò  îí  æèë  â  ãîðîäêå  Êëåôòîí,  â  øòàòå

Íüþ-Äæåðñè, a ðàáîòàë íà Óîëë-ñòðèò. Bce ýòî âðåìÿ  íå  ïðèíèìàë  íèêàêîãî

ó÷àñòèÿ â îáùåñòâåííûõ äåëàõ è çíàë åäâà ëè áîëåå ïÿòèñîò ÷åëîâåê.

     Âñêîðå ïîñëå òîãî, êàê îí ïîñòóïèë íà êóðñû Êàðíåãè,  îí  äîëæåí  áûë

îïëàòèòü ñ÷åò, êîòîðûé ïîëó÷èë îò íàëîãîâîãî  èíñïåêòîðà,  è  áûë  âçáåøåí

òåì, ÷òî äîëæåí ïëàòèòü ñëèøêîì ìíîãî. Îáû÷íî â ïîäîáíîé ñèòóàöèè îí ñèäåë

áû äîìà è ìðà÷íî äûìèë ñâîåé òðóáêîé èëè, âûéäÿ íà ïðîãóëêó, îòâåë áû äóøó

âîð÷àíèåì â ðàçãîâîðå c ñîñåäÿìè. Ho â òîò âå÷åð  îí  âìåñòî  ýòîãî  íàäåë

øëÿïó è îòïðàâèëñÿ íà ãîðîäñêîå ñîáðàíèå, ãäå  âûëîæèë  âñå,  ÷òî  y  íåãî

íàêèïåëî, ïåðåä øèðîêîé ïóáëèêîé.

     Ðåçóëüòàòîì ýòîé íåãîäóþùåé  ðå÷è  áûëî  òî,  ÷òî  ãðàæäàíå  Êëèôòîíà

ïîáóäèëè âûñòóïèòü åãî â ìóíèöèïàëèòåòå  è  âûñòàâèëè  åãî  êàíäèäàòóðó  â

ìóíèöèïàëüíûé ñîâåò. Òàêèì îáðàçîì, â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ íåäåëü îí õîäèë c

îäíîãî  ñîáðàíèÿ  íà  äðóãîå,  îñóæäàÿ  ðàñòî÷èòåëüíîñòü  è  èçëèøåñòâà  â

äåÿòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî ñîâåòà ñòàðîãî ñîñòàâà.

     B èçáèðàòåëüíîé  êàìïàíèè  áàëëîòèðîâàëîñü  96  êàíäèäàòîâ,  è  êîãäà

áþëëåòåíè áûëè ïîäñ÷èòàíû, íà ïåðâîì ìåñòå îêàçàëîñü  èìÿ  Ãîäôðè  Ìàéåðà.

×óòü ëè íå â îäèí âå÷åð îí ñòàë êðóïíîé îáùåñòâåííîé ôèãóðîé ñðåäè  ñîðîêà

òûñÿ÷ ãðàæäàí ñâîåãî ãîðîäà. Áëàãîäàðÿ ñâîèì  âûñòóïëåíèÿì,  îí  çà  øåñòü

íåäåëü ïðèîáðåë áîëüøå äðóçåé, ÷åì çà ïðåæíèå 25 ëåò.

     A åãî æåëàíèå êàê ÷ëåíà ìóíèöèïàëèòåòà áûëî íàïðàâëåíî  íà  óëó÷øåíèå

ðàáîòû îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, æàëîâàíèå æå åãî ìîæíî áûëî ðàñöåíèòü êàê

ïîëó÷åíèå òûñÿ÷åïðîöåíòíîé ãîäîâîé ïðèáûëè íà ñäåëàííûé èì âêëàä.

     Òðåòèé  îðàòîð,  ãëàâà  êðóïíîé   íàöèîíàëüíîé   àññîöèàöèè   ïèùåâûõ

ïðîìûøëåííèêîâ, ðàññêàçàë o òîì, ÷òî ðàíüøå îí áûë ñîâåðøåííî íå  ñïîñîáåí

ÿñíî èçëàãàòü ñâîè ìûñëè ïåðåä ñîâåòîì äèðåêòîðîâ.

     Âñëåäñòâèè îáó÷åíèÿ íà êóðñàõ Êàðíåãè èñêóññòâó  ÿñíî  âûðàæàòü  ñâîè

ìûñëè ïðîèçîøëè äâà óäèâèòåëüíûõ ñîáûòèÿ. Îí âñêîðå áûë èçáðàí ïðåçèäåíòîì

ñâîåé àññîöèàöèè. B êà÷åñòâå ñâîåãî ïîëîæåíèÿ îí äîëæåí áûë  âûñòóïàòü  íà

ñîáðàíèÿõ âî âñåõ êîíöàõ Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ. Âûäåðæêè èç åãî  ðå÷åé  ñòàëè

ïåðåäàâàòüñÿ ïî ðàäèî, ïå÷àòàòüñÿ  â  ãàçåòàõ  è  òîðãîâûõ  æóðíàëàõ  âñåé

ñòðàíû. ×åðåç äâà ãîäà ïîñëå îáó÷åíèÿ îðàòîðñêîìó èñêóññòâó  îí  îáåñïå÷èë

ñâîåé êîìïàíèè è ee ïðîäóêöèè áîëüøóþ èçâåñòíîñòü, ÷åì  ÷åòâåðòü  ìèëëèîíà

äîëëàðîâ, ðàñõîäîâàâøèõñÿ ïðåæäå íà ðåêëàìó. Îí ïðèçíàëñÿ ñëóøàòåëÿì,  ÷òî

ïðåæäå ñîìíåâàëñÿ, ìîæåò ëè çàïðîñòî  ïîçâîíèòü  êîìó-íèáóäü  èç  íàèáîëåå

âèäíûõ ðóêîâîäèòåëåé äåëîâîãî ìèðà  íèæíåãî  Ìàíõåòòåíà  è  ïðèãëàñèòü  íà

ëåí÷. Òåïåðü, êîãäà â ðåçóëüòàòå åãî âûñòóïëåíèé ðåçêî âîçðîñ åãî ïðåñòèæ,

ýòè ëþäè ñàìè çâîíÿò åìó è ïðèãëàøàþò íà ëåí÷, èçâèíÿÿñü ïðè ýòîì  çà  òî,

÷òî îòíèìàþò y íåãî âðåìÿ.

     Óìåíèå ãîâîðèòü - ýòî íàèêðàò÷àéøèé ïóòü ê  èçâåñíîñòè.  Îíî  âûâîäèò

÷åëîâåêà íà àâàíñöåíó îáùåñòâåííîé æèçíè, ïðèäàåò åìó ÷óâñòâî  óâåðåííîñòè

â ñâîèõ ñèëàõ èïïîäíèìàåò íàä òîëïîé. È òîò, êòî îáëàäàåò ïðèÿòíîé ìàíåðîé

ðå÷è, è,  êàê  ïðàâèëî  ïîëüçóåòñÿ  äîâåðèåì  è  àâòîðèòåòîì,  çíà÷èòåëüíî

ïðåâîñõîäÿùèì åãî äåéñòâèòåëüíûå ñïîñîáíîñòè.

     B íàñòîÿùåå âðåìÿ äâèæåíèå çà îáðàçîâàíèå  âçðîñëûõ  ðàñïðîñòðàíèëîñü

ïî âñåé ñòðàíå, è íàèáîëåå çàìåòíîé ôèãóðîé â ýòîì äâèæåíèè ÿâëÿåòñÿ  Äåéë

Êàðíåãè, ÷åëîâåê,  êîòîðûé  çà  âðåìÿ  ñâîåé  ïåäàãîãè÷åñêîé  äåÿòåëüíîñòè

âûñëóøàë è ïîäâåðã êðèòè÷åñêîìó ðàçáîðó òàêîå  êîëè÷åñòâî  ñâîèõ  âçðîñëûõ

ó÷åíèêîâ, êàê íèêòî äðóãîé.ñÅñëè âåðèòü êàðèêàòóðå, íåäàâíî  ïîìåùåííîé  â

æóðíàëå "Õîòèòå âåðüòå - õîòèòå íåò", òî Êàðíåãè ïðîàíàëèçèðîâàë  150  000

ðå÷åé. Åñëè ýòà ãðåíäèîçíàÿ öèôðà íå ïðîèçâîäèò  íà  âàñ  âïå÷àòëåíèå,  òî

ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî êàæäûé äåíü co äíÿ îòêðûòèÿ Àìåðèêè îí  àíàëèçèðîâàë

îäíó ðå÷ü, äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè áû êàæäûé  èç  ýòèõ  ëþäåé,  ïðîèçíîñÿùèõ

ïåðåä íèì ðå÷è, óêëàäûâàëñÿ â òðè ìèíóòû è, åñëè áû îíè ïîÿâëÿëèñü îäèí çà

äðóãèì, òî äëÿ ïðîñëóøèâàíèÿ èõ  ïîòðåáîâàëñÿ  áû  öåëûé  ãîä  áåç  ñíà  è

îòäûõà.

     Êàðüåðà ñàìîãî Äåéëà Êàðíåãè, èñïîëíåííàÿ ÿðêèõ êîíòðàñòîâ,  ÿâëÿåòñÿ

ïîðàçèòåëüíûì ïðèìåðîì òîãî, ÷åãî ìîæåò äîáèòüñÿ ÷åëîâåê, êîãäà îí âñåöåëî

óâëå÷åí îðèãèíàëüíîé èäååé è ãîðèò ýíòóçèàçìîì.

     Ðîäèâøèñü  íà  ìèññóðèéñêîé  ôåðìå  â  äåñÿòè  ìèëÿõ   îò   áëèæàéøåé

æåëåçíîäîðîæíîé ëèíèè, îí äî äâåíàäöàòè ëåò íèêîãäà íå  âèäåë  àâòîìîáèëÿ.

Îäíàêî ñåãîäíÿ â ñâîè 46 ëåò, îí êîðîòêî çíàêîì c ñàìûìè äàëåêî óäàëåííûìè

óãîëêàìè ïëàíåòû, îò Ãîíêîíãà äî  Õàìåðôåðñòà,  a  îäíàæäû  îí  ïîáûâàë  â

ìåñòàõ, ðàñïîëîæåííûõ áëèæå ê Ñåâåðíîìó ïîëþñó, ÷åì øòàá-êâàðòèðà àäìèðàëà

Áàðäà â Ìàëîé Àìåðèêå - ê Þæíîìó.

     Ýòîò ìèññóðèéñêèé ïàðåíü, íåêîãäà íàíèìàâøèéñÿ  ñîáèðàòü  êëóáíèêó  è

ñðåçàòü ðåïåéíèê çà ïÿòü öåíòîâ â ÷àñ, íûíå ïîëó÷àåò äîëëàð  â  ìèíóòó  çà

òî, ÷òî îáó÷àåò àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ êðóïíûõ  êîðïîðàöèé  èñêóññòâó

ÿñíî âûðàæàòü ñâîè ìûñëè.

     Ýòîò áûâøèé êîâáîé, ãîíÿâøèé ñêîò, êëåéìèâøèé òåëÿò è  ïåðåìàõèâàâøèé

íà ëîøàäè ÷åðåç èçãîðîäè è îâðàãè  â  ñòåïÿõ  Þæíîé  Äàêîòû,  âïîñëåäñòâèè

ïîåõàë â Ëîíäîí è äåìîíñòðèðîâàë òàì ìåòîäû è ðåçóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû  ïîä

ïîêðîâèòåëüñòâîì Åãî Êîðîëåâñêîãî Âûñî÷åñòâà Ïðèíöà Óýëüñêîãî.

     Ïàðåíü, êîòîðûé ïîòåðïåë ïîëíûé ïðîâàë ïðè ïåðâûõ ïîïûòêàõ  âûñòóïàòü

c ïóáëè÷íûìè ðå÷àìè, ïîçäíåå  ñòàë  ìîèì  ëè÷íûì  ìåíåíäæåðîì.  B  áîëüøîé

ñòåïåíè ÿ îáÿçàí ñâîèìè óñïåõàìè ïîäãîòîâêå, ïîëó÷åííîé  ïîä  ðóêîâîäñòâîì

Äåéëà Êàðíåãè.

     Ìîëîäîìó  Êàðíåãè  ïðèõîäèëîñü  áîðîòüñÿ  çà  ñâîå  îáðàçîâàíèå,  èáî

òðóäíîå ñ÷àñòüå, ñ÷àñòüå çåìëåäåëüöà íåèçìåííî óñêîëüçàëî èç ñòàðîé ôåðìû,

ðàñïîëîæåííîéíâ ñåâåðî-çàïàäíîì óãëó øòàòà  Ìèññóðè.  Ãîä  çà  ãîäîì  ðåêà

âûõîäèëà èç áåðåãîâ, çàòîïëÿÿ õëåá íà ïîëÿõ è ñìûâààÿ ñòîãà ñåíà c  ëóãîâ.

Ñåçîí çà ñåçîíîì æèðíûå ñâèíüè ïîãèáàëè îò õîëåðû, ïàäàëè öåíû íà  ðîãàòûé

ñêîò è ìóëîâ, è áàíê ãðîçèë çàêðûòü êðåäèò.

     Îáåñêóðàæåííàÿ íåóäà÷àìè ñåìüÿ Êàðíåãè ïðîäàëà ñâîþ  ôåðìó  è  êóïèëà

äðóãóþ,  ðàñïîëîæåííóþ  áëèç  Ïåäàãîãè÷åñêîãî  êîëëåäæà  øòàòà  Ìèññóðè  â

Óîðåíáóðãå. B ãîðîäå ìîæíî áûëî ñíÿòü êîìíàòó  c  ïàíñèîíîì  çà  äîëëàð  â

äåíü, íî ìîëîäîé Êàðíåãè íå ìîã ïîçâîëèòü ñåáå òàêîé ðîñêîøè.  Îí  îñòàëñÿ

íà ôåðìå è åæåäíåâíî åçäèë âåðõîì çà òðè ìèëè íà çàíÿòèÿ â  êîëëåäæ.  Äîìà

îí äîèë êîðîâ, êîëîë äðîâà, êîðìèë ñâèíåé è çóáðèë ñâîè ëàòèíñêèå  ãëàãîëû

ïðè ñâåòå êåðîñèíîâîé ëàìïû äî òåõäïîð, ïîêà íå  ñëèïàëèñü  åãî  ãëàçà,  a

ãîëîâà ñêëîíÿëàñü íà êíèãó.

     Òîãäà îí â ïîëíî÷ü äîáèðàëñÿ äî ñâîåé êðîâàòè,  ñòàâèë  áóäèëüíèê  íà

òðè  ÷àñà  è  çàñûïàë,  êàê  ìåðòâûé.   Åãî   îòåö   ðàçâîäèë   ïîðîäèñòûõ

äðîêäæåðñåéñêèõ ñâèíåé,  è  â  ìîðîçíûå  íî÷è  ïîðîñÿòà  ìîãëè  çàìåðçíóòü

íàñìåðòü, åñëè èõ íå âçÿòü â òåïëî. Ïîýòîìó íà íî÷ü èõ  êëàëè  â  êîðçèíó,

íàêðûâàëè äæóòîâûì ìåøêîì è ïîìåùàëè íà  êóõíå  çà  ïå÷êîé.  Âåðíûå  ñâîåé

ïðèðîäå, ïîðîñÿòà â òðè ÷àñà óòðà òðåáîâàëè  ãîðÿ÷èé  çàâòðàê.  Ïî  çâîíêó

áóäèëüíèêà Äåéë âûïîëçàë èç-ïîä ñâîåãî îäåÿëà, áðàë êîðçèíêó c  ïîðîñÿòàìè

è íåñ â õëåâ ê èõ ìàòåðè. Òàì îí æäàë ïîêà îíà èõ íàêîðìèò, a çàòåì  îïÿòü

îòíîñèë â êóõíþ çà ïå÷ü.

     B êîëëåäæå îáó÷àëîñü 630 ÷åëîâåê ñòóäåíòîâ, è òîëüêî øåñòåðî èç  íèõ,

âêëþ÷àÿ Äåéëà Êàðíåãè, íå èìåëè âîçìîæíîñòè ñíèìàòü ñåáå æèëüå  â  ãîðîäå.

Êàðíåãè ñòûäèëñÿ ñâîåé  áåäíîñòè,  êîòîðàÿ  çàñòàâëÿëà  åãî  êàæäûé  âå÷åð

âîçâðàùàòüñÿ íà ôåðìó è äîèòü êîðîâ. Îí  ñòûäèëñÿ  ñâîåé  êóðòêè,  êîòîðàÿ

áûëà åìó ñëèøêîì òåñíà, è  ñâîèõ  áðþê,  êîòîðûå  óæå  ñòàëè  åìó  ñëèøêîì

êîðîòêè.  Ñòàðàÿñü  ïðåîäîëåòü   áûñòðî   ðàçâèâàþùèéñÿ   êîìïëåêñ   ñâîåé

íåïîëíîöåííîñòè, îí ñòàë èñêàòü âîçìîæíîñòü â ÷åì-íèáóäü îòëè÷èòüñÿ, ÷òîáû

â ñàìûé  êîðîòêèé  ñðîê  äîáèòüñÿ  èçâåñíîñòè  è  ïðèçíàíèÿ.  Îñìîòðåâøèñü

âîêðóã, îí óâèäåë, ÷òî ñòóäåíòû, ïîëüçîâàâøèåñÿ ïðåñòèæåì  è  âíèìàíèåì  â

êîëëåäæå, ïîäðàçäåëÿëèñü, â îñíîâíîì, íà äâå  êàòåãîðèè:  â  îäíó  âõîäèëè

ñïîðòñìåíû - ôóòáîëèñòû, áàñêåòáîëèñòû, â äðóãóþ -  ïàðíè,  ïîáåæäàâøèå  â

ñïîðàõ, ñïåöèàëüíî îðãàíèçóåìûõ ïóáëè÷íûõ äèñêóññèÿõ.

     Îòäàâàÿ  ñåáå  îò÷åò  â  òîì,  ÷òî  îí  íå   îáëàäàåò   àòëåòè÷åñêèìè

âîçìîæíîñòÿìè, Êàðíåãè  ðåøèë  äîáèâàòüñÿ  ïîáåä  íà  ïîïðèùå  îðàòîðñêîãî

èñêóññòâà. Îí ïðàêòèêîâàëñÿ ñèäÿ â ñåäëå, ãàëëîïèðóÿ â êîëëåäæ è  îáðàòíî,

ðàçó÷èâàë ñâîè ðå÷è âî âðåìÿ äîåíèÿ êîðîâ, a ïîòîì, âçîáðàâøèñü íà âåðøèíó

êèïû ñåíà â àìáàðå,  c  âåëè÷àéøèì  æàðîì  è  æåñòèêóëÿöèåé  îáðóøèâàë  íà

ïåðåïóãàííûõ  ãîëóáåé  ïîòîêè  ãíåâíûõ  òèðàä  o  íåîáõîäèìîñòè  çàïðåòèòü

èììèãðàöèþ ÿïîíöåâ â ÑØÀ. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âñþ ñåðüåçíîñòü  ïîäãîòîâêè,

îí òåðïåë ïîðàæåíèå çà ïîðàæåíèåì. Åìó â òî âðåìÿ áûëî 18 ëåò,  è  îí  áûë

ãîðä è ÷óâñòâèòåëåí. Îí áûë òàêëðàñòåðÿí è óãíåòåí ñâîèìè  íåóäà÷àìè,  ÷òî

åìó äàæå ïðèõîäèëè â ãîëîâó ìûñëè  o  ñàìîóáèéñòâå.  È  âäðóã,  ñîâåðøåííî

íåîæèäàííî äëÿ ñàìîãî ñåáÿ, îí íà÷àë ïîáåæäàòü, ïîáåæäàÿ áóêâàëüíî âî âñåõ

ïðîâîäèâøèõñÿ â êîëëåäæå äèñêóññèÿõ.

     Äðóãèå ñòóäåíòû ñòàëè óïðàøèâàòü åãî ïîó÷èòü èõ, è ïîñëå òîãî, êàê îí

íà÷àë c íèìè çàíèìàòüñÿ, îíè òîæå äîáèâàëèñü ïîáåä.

     Ïî  îêîí÷àíèè  êîëëåäæà  îí  ïîïûòàëñÿ  îðãàíèçîâàòü  êóðñû  çàî÷íîãî

îáó÷åíèÿ äëÿ âëàäåëüöåâ ðàí÷î, ðàçáðîñàííûõ ñðåäè ïåñ÷àíûõ õîëìîâ Çàïàäíîé

Íåáðàñêè è Âîñòî÷íîãî Âàéîìèíãà.

     Íåñìîòðÿ íà áåñïðåäåëüíóþ ýíåðãèþ è ýíòóçèàçì, c êîòîðûìè  îí  âçÿëñÿ

çà äåëî, äîáèòüñÿ óñïåõà âñå  æå  íå  ñìîã.  Óáåäèâøèñü  â  ýòîì,  â  îäèí

ïðåêðàñíûé äåíü îí ïðèøåë â ñâîé íîìåð ãîñòèíèöû (â ãîðîäå Àëüÿíñ â  øòàòå

Íåáðàñêà),  áðîñèëñÿ  íà  êðîâàòü  è  ðàçðûäàëñÿ.  Åìó  ñòðàñòíî  õîòåëîñü

âåðíóòüñÿ îáðàòíî â êîëëåäæ, îí õîòåë óéòè îò ñóðîâîé áîðüáû çà æèçíü,  íî

ýòî áûëî íåâîçìîæíî.  Èòàê,  îí  ðåøèë  îòïðàâèòüñÿ  â  Îìàõó  è  çàíÿòüñÿ

êàêîé-íèáóäü äðóãîé ðàáîòîé. He èìåÿ äåíåã  íà  æåëåçíîäîðîæíûé  áèëåò,  â

îïëàòó çà ñâîé ïðîåçä â òîâàðíîì âàãîíå îí ïîäðÿäèëñÿ ïîèòü è êîðìèòü  äâà

âàãîíà äèêèõ ëîøàäåé â ïóòè ñëåäîâàíèÿ.ê Ïîñåëèâøèñü â Îìàõå, ïîñòóïèë  íà

ðàáîòó â ôèðìó "Àðìåð ýíä êîìïàíè" àãåíòîì ïî ïðîäàæå áåêîíà, ìûëà è ñàëà.

Îáøèðíûé ðàéîí åãî ñáûòîâûõ îïåðàöèé ïðîñòèðàëñÿ ñðåäè  áåñïëîäíûõ  ñòåïåé

íà çàïàäå Þæíîé Äàêîòû,  âêëþ÷àÿ  òåððèòîðèþ  èíäåéöåâ-òàéîíîâ  íà  ñåâåðå

øòàòà. Îí ïóòåøåñòâîâàë ïî íåìó â òîâàðíûõ âàãîíàõ, ïî÷òîâûõ äèëèæàíñàõ  è

âåðõîì,  ñïàë  â  ãîñòèíèöàõ,  ãäå  íîìåð  îò  íîìåðà   îòäåëÿëñÿ   òîëüêî

ïîëîòíèùàìè èç ìóñëèíà. Îí èçó÷àë êíèãè ïî òîðãîâëå, ãàðöåâàë íà ïîëóäèêèõ

ëîøàäÿõ, èãðàë â ïîêåð c  ìåñòíûìè  æèòåëÿìè,  æåíàòûìè  íà  èíäèàíêàõ,  è

ó÷èëñÿ êîïèòü äåíüãè. Êîãäà êàêîé-íèáóäü ìåñòíûé òîðãîâåö îêàçûâàëñÿ íå  â

ñîñòîÿíèè çàïëàòèòü çà  áåêîí  è  âåò÷èíó,  êîòîðûå  îí  çàêàçàë,  Êàðíåãè

ñíèìàë,  áûâàëî,  y  íåãî  c  ïîëêè  äþæèíó   ïàð   îáóâè,   ïðîäàâàë   èõ

æåëåçíîäîðîæíèêàì è âûñûëàëîâûðó÷êó "Àðìåð ýíä êîìïàíè".

     ×àñòî åìó ïðèõîäèëîñü â òîâàðíîì âàãîíå ïîêðûâàòü ñîòíè ìèëü â  äåíü.

Êîãäà  ïîåçä  îñòàíàâëèâàëñÿ  äëÿ  âûãðóçêè,  îí  îáû÷íî  áåæàë  â  ãîðîä,

âñòðå÷àëñÿ c òðåìÿ-÷åòûðüìÿ òîðãîâöàìè, ïîëó÷àë îò  íèõ  çàêàçû  è,  êîãäà

ðàçäàâàëñÿ ãóäîê ïàðîâîçà, ñëîìÿ ãîëîâó áðîñàëñÿ áåæàòü ïî  íàïðàâëåíèþ  ê

ñòàíöèè è âñêàêèâàë â ïîåçä óæå íà õîäó.

     B òå÷åíèå äâóõ ëåò, âçÿâ îäèí èç õóäøèõ ðàéîíîâ  ñáûòà,  ñòîÿâøèé  íà

25-ì ìåñòå, îí ïîñòàâèë åãî íà ïåðâîå ìåñòî â Þæíîé Äàêîòå.  Ôèðìà  "Àðìåð

ýíä êîìïàíè" ïðåäëîæèëà åìó  ïîâûøåíèå  ïî  ñëóæáå,  óäîñòîèâ  åãî  âåñüìà

ëåñòíîé îöåíêè: "Âû äîáèëèñü òîãî, ÷òî êàçàëîñü íåâîçìîæíûì".  Ho  Êàðíåãè

îòêàçàëñÿ îò êàðüåðû â "Àðìåð ýíä êîìïàíè".  Îí  âçÿë  ðàñ÷åò  è  óåõàë  â

Íüþ-Éîðê, ãäå  ïîñòóïèë  ó÷èòüñÿ  â  Àìåðèêàíñêóþ  àêàäåìèþ  äðàìàòè÷åñêèõ

èñêóññòâ.àÎí îá'åçäèë âñþ ñòðàíó, èãðàÿ ðîëü äîêòîðà Õàðòíè â ïüåñå "Ïîëëè

èç öèðêà".

     Èìåÿ äîñòàòî÷íî çäðàâîãî ñìûñëà, îí ïîíÿë, â  êîíöå  êîíöîâ,  ÷òî  íè

Áóòà íè Áåððèìîðà èç íåãî íèêîãäà  íå  ïîëó÷èòñÿ,  è  âåðíóëñÿ  îáðàòíî  â

òîðãîâëþ, çàíÿâøèñü íà ýòîò ðàç ðàñïðîñòðàíåíèåì ãðóçîâèêîâ ôèðìû "Ïàêêàðä

ìîòîðêàð êîìïàíè".

     Îí íå ïîíèìàë íè÷åãî  â  ìàøèíàõ  è  íå  ïûòàëñÿ  ÷òî-íèáóäü  ïîíÿòü.

×óâñòâóÿ ñåáÿ ãëóáîêî íåñ÷àñòíûì, îí êàæäûé äåíü áóêâàëüíî ïðèíóæäàë  ñåáÿ

çàíèìàòüñÿ ýòîé ðàáîòîé. Îí ñòðàñòíî ìå÷òàë èìåòü âðåìÿ äëÿ ó÷åáû,  ìå÷òàë

o òîì, ÷òîáû ïèñàòü êíèãè, ìå÷òàë  îá  ýòîì  åùå  co  âðåìåíè  îáó÷åíèÿ  â

êîëëåäæå. È îí îïÿòü ðàñ÷èòàëñÿ.  Îí  âîçíàìåðèëñÿ  ïîñâÿòèòü  ñâîå  âðåìÿ

ñî÷èíåíèþ  ðàññêàçîâ  è  ðîìàíîâ,   äîáûâàÿ   ñðåäñòâà   ê   ñóùåñòâîâàíèþ

ïðåïîäàâàíèåì â âå÷åðíåé øêîëå.

     Ïðåïîäàâàíèåì ÷åãî? Îãëÿäûâàÿñü íàçàä è îöåíèâàÿ ðàáîòó,  ïðîäåëàííóþ

èì â êîëëåäæå, ïðèøåë ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî åãî òðåíèðîâêè â  ïóáëè÷íûõ  ðå÷àõ

äàëè åìó áîëüøå óâåðåííîñòè â  ñåáå,  ìóæåñòâà,  çíà÷èòåëüíîñòè  è  óìåíèÿ

âåñòè ñåáÿ c ëþäüìè â äåëîâîì ìèðå, íåæåëè  âñå  ïðåïîäàâàíèå  â  êîëëåäæå

âìåñòå âçÿòîå. È îí ñòàë óáåæäàòü Àññîöèàöèþ øêîë õðèñòèàíñêîé ìîëîäåæè  â

Íüþ-Éîðêå äàòü åìó  âîçìîæíîñòü  âåñòè  êóðñû  îðàòîðñêîãî  èñêóññòâà  äëÿ

áèçíåñìåíîâ.

     ×òî? Äåëàòü îðàòîðîâ èç áèçíåñìåíîâ? Àáñóðä. Îíè óæå íå ðàç  ïûòàëèñü

îðãàíèçîâàòü òàêèå êóðñû è êàæäûé ðàç òåðïåëè íåóäà÷ó.

     Êîãäà îíè îòêàçàëèñü ïëàòèòü åìó æàëîâàíèå ïî äâà äîëëàðà  çà  âå÷åð,

îí ñîãëàñèëñÿ ïðåïîäàâàòü íà  êîìèññèîííûõ  íà÷àëàõ,  ïîëó÷àÿ  â  êà÷åñòâå

çàðàáîòíîé ïëàòû ïðîöåíò îò  ÷èñòîé  ïðèáûëè,  åñëè  òàêîâàÿ  áóäåò  èìåòü

ìåñòî. È â ïðîäîëæåíèè òðåõ  ëåò  â  ñîîòâåòñòâèè  c  ýòèì  ñîãëàñèåì  îíè

âûïëà÷èâàëè åìó òðèäöàòü äîëëàðîâ çà âå÷åð âìåñòî äâóõ.

     Êóðñû  ðîñëè.  Ñëóõ  o  íèõ  áûñòðî  äîøåë   äî   äðóãèõ   ìîëîäåæíûõ

îðãàíèçàöèé, a çàòåì è äî äðóãèõ ãîðîäîâ. Âñêîðå Äåéë  Êàðíåãè  ñòàíîâèòñÿ

çíàìåíèòîñòüþ, êðóã åãî ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè  îõâàòûâàåò  Íüþ-Éîðê,

Ôèëàäåëüôèþ è  Áàëòèìîð,  a  ïîçäíåå  Ïàðèæ  è  Ëîíäîí.  Bce  ñóùåñòâóþùèå

ó÷åáíèêè áûëè ñëèøêîì àêàäåìè÷íû, ñëèøêîì íå ïðàêòè÷íû äëÿ ëþäåé  áèçíåñà,

êîòîðûå òîëïàìè ñòåêàëèñü íà åãî êóðñû. Íè  ìàëî  íå  ñìóùàÿñü  òðóäíîñòüþ

çàäà÷è, îí ñàäèòñÿ è ïèøåò ó÷åáíèê ïîä íàçâàíèåì "Îðàòîðñêîå  èñêóññòâî  è

âëèÿíèå åãî íà ëþäåé â áèçíåñå". Òåïåðü ýòî  îôèöèàëüíî  ïðèíÿòûé  ó÷åáíûé

òåêñò äëÿ âñåõ îòäåëåíèé Àññîöèàöèè õðèñòèàíñêîé  ìîëîäåæè,  a  òàêæå  äëÿ

Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè áàíêèðîâ è äëÿ Îáùåñòâà íàöèîíàëüíîãî êðåäèòà.a

     Ha ñåãîäíÿøíèé äåíü  Äåéëó  Êàðíåãè  ïðèõîäèòñÿ  îáó÷àòü  îðàòîðñêîìó

èñêóññòâó çíà÷èòåëüíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî âçðîñëûõ ñòóäåíòîâ, ÷åì â ïðåæíèå

22 ãîäà íàõîæäåíèÿ â êîëëåäæå è óíèâåðñèòåòå Íüþ-Éîðêà.

     Äåéë  Êàðíåãè  óáåæäåí,   ÷òî   ëþáîé   ÷åëîâåê   ñïîñîáåí   ãîâîðèòü

âûðàçèòåëüíî, åñëè åãî õîðîøåíüêî ðàçîçëèòü. Îí óòâåðæäàåò,  ÷òî  åñëè  âû

óäàðîì â ÷åëþñòü ñîáüåòå c íîã ñàìîãî  íåâåæåñòâåííîãî  ÷åëîâåêà  â  âàøåì

ãîðîäå,   îí   ïîäíèìåòñÿ   è   çàãîâîðèò   êðàñíîðå÷èâî,   c   æàðîì    è

âûðàçèòåëüíîñòüþ, êîòîðûì ìîã áû ïîçàâèäîâàòü ñàì Óèëüÿì Äæåííèíãñ  Áðàéàí

â çåíèòå ñâîåé ñëàâû. Îí óâåðåí, ÷òî ïî÷òè êàæäûé ÷åëîâåê  ìîæåò  ãîâîðèòü

òàê, ÷òî áóäåò ïðèÿòåí è æåëàíåí â ëþáîì îáùåñòâå, åñëè òîëüêî îí îáëàäàåò

âåðîé â ñåáÿ è èäååé, êîòîðàÿ âîñïëàìåíÿëà áû åãî.

     ×òîáû ðàçâèòü âåðó â ñåáÿ, ãîâîðèò îí, íóæíî äåëàòü èìåííî òî, ÷òî âû

áîèòåñü äåëàòü è âíèìàòåëüíî ðàçáèðàòü íàèáîëåå óäà÷íûå ñëó÷àè  èç  ñâîåãî

îïûòà. Êàðíåãè çàñòàâëÿë  êàæäîãî  ñòóäåíòà  âûñòóïàòü  íà  êàæäîé  ñåññèè

êóðñîâ. Ñî÷óâñòâèå àóäèòîðèè áûëî îáåñïå÷åíî: âåäü âñå îíè  áûëè  â  îäíîé

ëîäêå.  Ïóòåì  ïîñòîÿííîé  ïðàêòèêè  îíè  ðàçâèâàëè   y   ñåáÿ   ñìåëîñòü,

óâåðåííîñòü, ýíòóçèàçì è ïåðåíîñèëè  ïîòîì  ýòè  ÷óâñòâà  â  ñâîè  ÷àñòíûå

ðàçãîâîðû.

     Äåéë Êàðíåãè ñêàæåò âàì, ÷òî çàðàáàòûâàåò ñåáå  íà  æèçíü  îòíþäü  íå

ïðåïîäàâàíèåì îðàòîðñêîãî èñêóññòâà - ýòî íå  áîëåå  ÷åì  ñëó÷àéíîñòü.  Îí

óáåæäåí,  ÷òî  ãëàâíûì  åãî  äåëîì  ÿâëÿåòñÿ  îêàçàíèå  ïîìîùè   ëþäÿì   â

ïðåîäîëåíèè ñòðàõà â ñåáå, a òàêæå ðàçâèòèå ìóæåñòâà.

     Ïîíà÷àëó îí âåë òîëüêî  êóðñû  îðàòîðñêîãî  èñêóññòâà,  íî  ñòóäåíòû,

êîòîðûå ïðèõîäèëè ê íåìó ó÷èòüñÿ, áûëè â îñíîâíîì äåëîâûìè ëþäüìè.  Ìíîãèå

èç íèõ äî òðèäöàòè ëåò íèêîãäà íå âèäåëè êëàññíîé êîìíàòû. Áîëüøèíñòâî  èç

íèõ ïëàòèëî çà ñâîå îáó÷åíèå â paññðî÷êó. Îíè õîòåëè âèäåòü ðåçóëüòàòû êàê

ìîæíî ñêîðåå. Èì íóæíû áûëè ðåçóëüòàòû, êîòîðûå îíè ìîãëè áû  èñïîëüçîâàòü

áóêâàëüíî íà ñëåäóþùèé äåíü â äåëîâûõ âñòðå÷àõ è  ïðè  âûñòóïëåíèÿõ  ïåðåä

ãðóïïàìè ëþäåé.

     Òàêèì îáðàçîì îí áûë âûíóæäåí áûòü áûñòðûì è ïðàêòè÷íûì. È ñëåäñòâèåì

ýòîãî îáñòîÿòåëüñòâà ÿâèëîñü ñîçäàíèå  èì  ñîâåðøåííî  óíèêàëüíîé  ñèñòåìû

ïîäãîòîâêè, ïðåäñòàâëÿþùåé ïîðàçèòåëüíóþ êîìáèíàöèþ îðàòîðñêîãî èñêóññòâà,

óìåíèÿ   òîðãîâàòü,òèñêóññòâà   ÷åëîâå÷åñêèõ   îòíîøåíèé   è    ïðèêëàäíîé

ïñèõîëîãèè.

     He áóäó÷è îòíþäü ðàáîì  äîãìû,  îí  ñîçäàë  êóðñ,  êîòîðûé  ñòîëü  æå

æèçíåííî ðåàëåí, êàê êîðü, íî âäâîå áîëåå çàáàâåí.

     Êîãäà  çàíÿòèÿ  íà  êóðñàõ  çàêàí÷èâàëèñü,   ëþäè,   îêîí÷èâøèå   èõ,

îáðàçîâûâàëè ñîáñòâåííûå êëóáû è ïðîäîëæàëè âñòðå÷àòüñÿ äâà ðàçà â ìåñÿö â

òå÷åíèè ìíîãèõ ëåò.

     Îäíà ãðóïïà èç 19-òè ÷åëîâåê  â  Ôèëàäåëüôèè  ïðîäîëæàëà  âñòðå÷àòüñÿ

òàêèì îáðàçîì â òå÷åíèå 17-òè ëåò. Ëþäè ÷àñòî ïîêðûâàëè ðàññòîÿíèÿ  â  500

èëè 1000 ìèëü íà àâòîáóñàõ, ÷òîáû ïðèíÿòü ó÷àñòèå â çàíÿòèÿõ. Îäèí ñòóäåíò

ñîâåðøàë  òàêèåòðåãóëÿðíûå  ïîåçäêè  åæåäíåâíî  èç  ×èêàãî   â   Íüþ-Éîðê.

Ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà  Óèëüÿì  Äæåéìñ  ëþáèë  ãîâîðèòü,  ÷òî

ñðåäíèé  ÷åëîâåê  èñïîëüçóåò  òîëüêî  äåñÿòü   ïðîöåíòîâ   ñâîèõ   ñêðûòûõ

ñïîñîáíîñòåé. Äåéë Êàðíåãè, ïîìîãàÿ äåëîâûì  ëþäÿì  ðàçâèâàòü  èõ  ñêðûòûå

ñïîñîáíîñòè, ÿâèëñÿ ñîçäàòåëåì îäíîãî èç  ñàìûõ  çíà÷èòåëüíûõ  äâèæåíèé  â

îáðàçîâàíèè âçðîñëûõ ëþäåé.



                                  Ëîóýëë Òîìàñ







                             Ýòà êíèãà ïîñâÿùåíà ÷åëîâåêó,

                            êîòîðîìó íåò íóæäû ee ÷èòàòü -

                                  ìîåìó íåçàáâåííîìó äðóãó

                                              Ãîìåðó Êðýþ.









       ÊÀÊ È ÏÎ×ÅÌÓ ÁÛËÀ ÍÀÏÈÑÀÍÀ ÝÒÀ ÊÍÈÃÀ



     B òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 35 ëåò àìåðèêàíñêèå èçäàòåëüñòâà íàïå÷àòàëè áîëåå

5 ìèëëèîíîâ ðàçëè÷íûõ êíèã. Áîëüøèíñòâî èç íèõ áûëè  ñìåðòåëüíî  ñêó÷íû  è

ìíîãèå  äàæå  íå  îêóïèëèñü.  "Ìíîãèå"-  ñêàçàë  ÿ?  Ïðèçèäåíò  îäíîãî  èç

êðóïíåéøèõ â ìèðå èçäàòåëüñòâ íåäàâíî ïðèçíàëñÿ  ìíå,  ÷òî  åãî  êîìïàíèÿ,

íåñìîòðÿ íà 75-ëåòíèé èçäàòåëüñêèé îïûò, âñå åùå òåðïèò óáûòêè íà ñåìè  èç

âîñüìè èçäàííûõ êíèã.

     Ïî÷åìó, â òàêîì ñëó÷àå, ÿ èìåë äåðçîñòü íàïèñàòü åùå  îäíó  êíèãó?  È

ïîñëå òîãî, êàê  ÿ  ee  íàïèñàë,  ïî÷åìó  äîëæåí  íàäîåäàòü  âàì  ñîâåòàìè

ïðî÷åñòü ee?

     Ñïðàâåäëèâûé  âîïðîñ,  è  ÿ  ïîïûòàþñü  îòâåòèòü  íà  íåãî.  Ñòàðàÿñü

ïîòî÷íåå îá'ÿñíèòü åãî, áóäó âûíóæäåí âûíóæäåí âêðàòöå ïîâòîðèòü íåêîòîðûå

èç ôàêòîâ, o êîòîðûõ âû óæå ïðî÷ëè â ïðåäèñëîâèè Ëîóýëëà Òîìàñà.

     Íà÷èíàÿ c 1912 ãîäà è ïîíûíå ÿ âåäó â Íüþ-Éîðêå îáðàçîâàòåëüíûå êóðñû

äëÿ áèçíåñìåíîâ è ñïåöèàëèñòîâ îáîåãî ïîëà. Ñíà÷àëà ýòî áûëè êóðñû  òîëüêî

îðàòîðñêîãî èñêóññòâà, êóðñû, åäèíñòâåííûì  ïðåäíàçíà÷åíèåì  êîòîðûõ  áûëî

îáó÷èòü  âçðîñëûõ,  îáëàäàþùèõ  èçâåñòíîé  îïûòíîñòüþ  ëþäåé,  ìûñëèòü   è

âûðàæàòü ñâîè èäåè c áîëüøåé ÿñíîñòüþ è áîëüøèì ýôôåêòîì, êàê ïðè  äåëîâûõ

âñòðå÷àõ , òàê è ïåðåä îáùåñòâîì.

     Ho ïîñòåïåííî, ïî ïðîøåñòâèè íåñêîëüêèõ ëåò îáó÷åíèÿ, ìíå ñòàëî ÿñíî,

÷òî êàê íè ãëóáîêî íóæäàëèñü ýòè âçðîñëûå ëþäè â îðàòîðñêîì èñêóññòâå, åùå

áîëüøå îíè íóæäàëèñü â èñêóññòâå æèòü è ëàäèòü c ëþäüìè â ñâîèõ åæåäíåâíûõ

äåëîâûõ è îáùåñòâåííûõ êîíòàêòàõ.

     Ïîñòåïåííî ÿ ÿñíî îñîçíàë, ÷òî è  ñàì  íóæäàþñü  â  òàêîì  èñêóññòâå.

Òåïåðü, êîãäà ÿ îãëÿäûâàþñü íà  ïðîæèòûå  ãîäû,  òî  èïûòûâàþ  ñìóùåíèå  è

íåëîâêîñòü  çà  ñâîè  ñîáñòâåííûå  ìíîãî÷èñëåííûå  ïðîìàõè,  îáóñëîâëåííûå

íåäîñòàòêîì äóøåâíîé òîíêîñòè è ïîíèìàíèÿ. Êàê áû  ÿ  æåëàë,  ÷òîáû  òàêàÿ

êíèãà íàõîäèëàñü â ìîèõ ðóêàõ äâàäöàòü ëåò òîìó  íàçàä,  êàêîé  íåîöåíèìîé

ïîìîùüþ ýòî ÿâèëîñü áû äëÿ ìåíÿ.

     Óìåíèå âåñòè ñåáÿ c ëþäüìè, âåðîÿòíî, âàæíåéøàÿ èç ñòîÿùèõ ïåðåä âàìè

ïðîáëåì,ñîñîáåííî, åñëè âû äåëîâîé ÷åëîâåê. Ho ýòî âåðíî è â  òîì  ñëó÷àå,

åñëè  âû  àðõèòåêòîð,  èíæåíåð,  èëè  ïðîñòî  äîìîõîçÿéêà.   Èññëåäîâàíèå,

ïðîâåäåííîå  íåñêîëüêî  ëåò  íàçàä  â  öåëÿõ  ïðîãðåññà  ïðåïîäàâàíèÿ  ïîä

ïîêðîâèòåëüñòâîì Êàðíåãè,ïâñêðûëî íàèáîëåå âàæíûé è  çíà÷èòåëüíûé  ôàêò  -

ôàêò,  âïîñëåäñòâèè  ïîäòâåðæäåííûé  äîïîëíèòåëüíûì   èçó÷åíèåì   âîïðîñà,

ïðåäïðèíÿòûì  Òåõíîëîãè÷åñêèì   èíñòèòóòîì   Êàðíåãè.   Ýòî   èññëåäîâàíèå

ïîçâîëèëî îáíàðóæèòü, ÷òî äàæå â òàêîé òåõíè÷åñêîé îáëàñòè, êàê èíæåíåðíîå

äåëî,  îêîëî  ïÿòíàäöàòè  ïðîöåíòîâ   ôèíàíñîâîãî   óñïåõà,   äîñòèãíóòîãî

ñïåöèàëèñòàìè, ñëåäóåò îòíåñòè íà ñ÷åò ÷èñòî òåõíè÷åñêèõ  çíàíèé  è  îêîëî

85% -  íà  ñ÷åò  åãî  èñêóññòâà  â  ÷åëîâå÷åñêîé  èíæåíåðèè,  ñ÷åò  ëè÷íûõ

îñîáåííîñòåé åãî õàðàêòåðà è ñïîñîáíîñòè ðóêîâîäèòü ëþäüìè.

     B òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ÿ êàæäûé ñåçîí âåë êóðñû  â  êëóáå  èíæåíåðîâ  â

Ôèëàäåëüôèè,èà  òàêæå  â  Íüþ-Éîðêñêîì  ôèëèàëå  àìåðèêàíñêîãî   èíñòèòóòà

èíæåíåðîâ-ýëåêòðèêîâ. B öåëîì, âåðîÿòíî, áîëåå  ïîëóòîðà  òûñÿ÷  èíæåíåðîâ

ïðîøëî ÷åðåç ìîè êóðñû. Îíè ïðèõîäèëè êî ìíå ïîñëå òîãî,  êàê  ìíîãîëåòíèé

îïûò è íàáëþäåíèÿ ïðèâîäèëè èõ ê îêîí÷àòåëüíîìó óáåæäåíèþ  â  òîì,  ÷òî  â

èíæåíåðíîì  äåëå  âûøå  âñåãî  öåíèòñÿ  íå  òîò,  êòî  îáëàäàåò   áîëüøèìè

èíæåíåðíûìè çíàíèÿìè. Òàêîé ñïåöèàëèñò, êîòîðûé  ìîæåò  ïðåäëîæèòü  òîëüêî

ñâîè òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè â èíæåíåðíîì  èëè  áóõãàëòåðñêîì  äåëå  ìîæåò

ðàññ÷èòûâàòü íà îêëàä 25-50 äîëëàðîâ â íåäåëþ. Ñïðîñ íà òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ

åñòü âñåãäà. Ho ÷åëîâåê, êîòîðûé  èìååò  òåõíè÷åñêèå  çíàíèÿ  ïëþñ  òàëàíò

âûðàæàòü ñâîè èäåè, áðàòü íà ñåáÿ ðóêîâîäñòâî ëþäüìè è  âîçáóæäàòü  â  íèõ

ýíòóçèàçì  -  ýòîò  ÷åëîâåê  ñàìîé  ñóäüáîé  ïðåäíàçíà÷åí   äëÿ   íàèáîëåå

îïëà÷èâàåìûõ äîëæíîñòåé.

     B çåíèòå ñâîåãî æèçíåííîãî ïóòè Äæîí Ä.Ðîêôåëëåð ðàññêàçûâàë Ìåòüþ K.

Áðóøó, ÷òî óìåíèå îáùàòüñÿ c ëþäüìè - òàêîé æå ïîêóïàåìûé çà äåíüãè òîâàð,

êàê caxap èëè êîôå. "ß ãîòîâ ïëàòèòü  çà  ýòî  óìåíèå  áîëüøå,  -  ãîâîðèë

Ðîêôåëëåð, - ÷åì çà êàêîé-ëèáî äðóãîé òîâàð â ýòîì ìèðå".

     He áóäåòå ëè âû ëþáåçíû ïîïûòàòüñÿ ïðåäñòàâèòü ñåáå, ÷òî âñå  ó÷åáíûå

çàâåäåíèÿââ ñòðàíå âîçíàìåðèëèñü ââåñòè  y  ñåáÿ  êóðñ  ðàçâèòèÿ  íàèáîëåå

âûñîêî öåíèìîé â ýòîì  ìèðå  ñïîñîáíîñòè?  Ho,  åñëè  ñóùåñòâóåò  õîòÿ  áû

îäèí-åäèíñòâåííûé òîëêîâûé êóðñ ëåêöèé ïî ýòîìó âîïðîñó, êîòîðûé  ÷èòàåòñÿ

õîòÿ áû â îäíîì-åäèíñòâåííîì êîëëåäæå â íàøåé ñòðàíå, òî îí óñêîëüçíóë  îò

ìîåãî âíèìàíèÿ, âî  âñÿêîì  ñëó÷àå,  äî  îêîí÷àíèÿ  ðàáîòû  íàä  íàñòîÿùåé

êíèãîé.

     ×èêàãñêèé óíèâåðñèòåò è Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ îáðàçîâàíèÿ  âçðîñëûõ

ïðîâåëè ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå,  ÷òîáû  îïðåäåëèòü,  ÷òî  èìåííî  æåëàþò

èçó÷àòü âçðîñëûå ëþäè. Ýòî èññëåäîâàíèå ñòîèëî 25000 äîëëàðîâ è çàíÿëî äâà

ãîäà. Çàêëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ýòîé ðàáîòû áûëà  ïðîâåäåíà  â  ãîðîäå  Ìåðäåíå

øòàò Êîííåêòèêóò. Ìåðäåí áûë âçÿò êàê òèïè÷íûé àìåðèêàíñêèé ãîðîä.  Êàæäûé

âçðîñëûé æèòåëü Ìåðäåíà áûë îïðîøåí è äàë îòâåò íà 156 âîïðîñîâ ñëåäóþùåãî

õàðàêòåðà: "Âàøå çàíÿòèå èëè ïðîôåññèÿ? Âàøå îáðàçîâàíèå? Êàê âû ïðîâîäèòå

ñâîå ñâîáîäíîå âðåìÿ? Êàêîâ  âàø  äîõîä?  Âàøå  õîááè?  Âàøè  ìå÷òû?  Âàøè

ïðîáëåìû? Êàêîé ïðåäìåò áûë áîëåå èíòåðåñåí äëÿ âàñ â øêîëüíûå ãîäû?" è ò.

ä. B ðåçóëüòàòå ýòîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî óñòàíîâëåíî,  ÷òî  ñðåäè  ïðîáëåì,

èíòåðåñóþùèõ âçðîñëûõ ëþäåé, íà ïåðâîì ìåñòå ñòîèò çäîðîâüå, a íà âòîðîì -

ëþäè. Bo âòîðîé ïðîáëåìå èõ â ïåðâóþ î÷åðåäü èíòåðåñóåò, êàê ðàçáèðàòüñÿ â

ëþäÿõ è êàê æèòü c íèìè â  ëàäó,  êàê  ðàñïîëàãàòü  ê  ñåáå  ëþäåé  è  êàê

ñêëîíÿòü èõ ê ñâîåé òî÷êå çðåíèÿ.

     Êîìèññèÿ, ïðîâîäèâøàÿ ýòî èññëåäîâàíèå, ðåøèëà îðãàíèçîâàòü â Ìåðäåíå

êóðñû,  êîòîðûå  óäîâëåòâîðÿëè  áû  ýòè  çàïðîñû.   Êîìèññèÿ   ïðåäïðèíÿëà

òùàòåëüíûå  ïîèñêè  ïðàêòè÷åñêîãî  ðóêîâîäñòâà,  êîòîðîå  ìîæíî  áûëî   áû

ðåêîìåíäîâàòü â êà÷åñòâå ó÷åáíèêà äëÿ ýòèõ êóðñîâ, îäíàêî íå ñìîãëà  íàéòè

íè÷åãî ïîäõîäÿùåãî. B êîíöå êîíöîâ, îíè îáðàòèëèñü  ê  îäíîìó  âûäàþùåìóñÿ

ìèðîâîìó àâòîðèòåòó â âîïðîñàõ îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ c  âîïðîñîì,  èçâåñòíà

ëè åìó êàêàÿ-íèáóäü êíèãà, ïðèãîäíàÿ äëÿ ýòîé öåëè. "Íåò, - îòâåòèë îí,  -

ÿ çíàþ êàêèõ çíàíèé èùóò âçðîñëûå ëþäè. Ho êíèãà, êîòîðàÿ èì íóæíà, åùå íå

íàïèñàíà".

     Èç îïûòà çíàþ, ÷òî óòâåðæäåíèå áûëî àáñîëþòíî âåðíûì,  èáî  ÿ  ñàì  â

òå÷åíèå  ðÿäàèëåò  áûë  çàíÿò  ïîèñêàìè   ïðàêòè÷åñêîãî   ðóêîâîäñòâà   ïî

÷åëîâå÷åñêèì îòíîøåíèÿì.

     Òàê êàê òàêîé êíèãè íå ñóùåñòâîâàëî, ÿ ñàì ïîñòàðàëñÿ íàïèñàòü ee äëÿ

òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü êàê ó÷åáíîå ïîñîáèå íà ìîèõ ñîáñòâåííûõ êóðñàõ. È

âîò - îíà ïåðåä âàìè. Íàäåþñü îíà âàì ïîíðàâèòñÿ.

     Ãîòîâÿñü ê ðàáîòå íàä ýòîé êíèãîé, ÿ ÷èòàë âñå,  ÷òî  ñìîã  íàéòè  ïî

ýòèì  âîïðîñàì  -  âñå,  îò  ñòàòåé  Äîðòè  Äèêñ,   ãàçåòíûõ   îò÷åòîâ   o

áðàêîðàçâîäíûõ ïðîöåññàõ è "Æóðíàëà äëÿ ðîäèòåëåé" äî ñî÷èíåíèé ïðîôåññîða

Ñâåðñòðèòà, Àëüôðåäàð Àäëåðà è Óèëüÿìà  Äæåéìñà.  B  äîáàâëåíèå  êî  âñåìó

ýòîìó - ÿ  íàíÿë  ñïåöèàëèñòà,  èìåþùåãî  îïûò  èññëåäîâàòåëüñêîé  ðàáîòû,

êîòîðûé ïðîâåë ïîëòîðà ãîäà â ðàçëè÷íûõ áèáëèîòåêàõ, ÷òîáû ïðî÷èòàòü  âñå,

÷òî ÿ ìîã ïðîïóñòèòü, ïðîäèðàÿñü ñêâîçü äðåìó÷èå ÷àùè  íàó÷íûõ  òðóäîâ  ïî

ïñèõîëîãèè, óòîïàÿ â ñîòíÿõ æóðíàëüíûõ ñòàòåé,  ïðîñìàòðèâàÿ  áåñ÷èñëåííûå

áèîãðàôèè, ïûòàÿñü óñòàíîâèòü, êàê îáðàùàëèñü  c  äðóãèìè  ëþäüìè  âåëèêèå

ëþäè âñåõ âðåìåí è íàðîäîâ.  Ìû  ÷èòàëè  èñòîðè÷åñêèå  æèçíåîïèñàíèÿ  âñåõ

âåëèêèõ ëþäåé îò Þëèÿ Öåçàðÿ äî Òîìàñà Ýäèññîíà.  ß  ïîäñ÷èòàë,  ÷òî  íàìè

áûëî ïðî÷èòàíî áîëåå ñîòíè áèîãðàôè÷åñêèõ ðàáîò îá  îäíîì  òîëüêî  Òåîäîðå

Ðóçâåëüòå.  Ìû  ðåøèëè  íå  æàëåòü  íè  âðåìåíè,  íè  ðàñõîäîâ,  ÷òîáû  íå

ïðîïóñòèòü íè îäíîé öåííîé ïðàêòè÷åñêîé  èäåè,  êîòîðàÿ  â  ìèíóâøèå  âåêà

êîãäà-ëèáîèè êåì-ëèáî èñïîëüçîâàëàñü äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ äðóçåé è âëèÿíèÿ  íà

ëþäåé.

     ß ëè÷íî ïðîèíòåðâüþèðîâàë  ìíîæåñòâî  ïðåóñïåâàþùèõ  ëþäåé,  â  ÷èñëå

êîòîðûõ áûëè òàêèå, êàê Ìàðêîíè, Ôðàíêëèí Äåëàíî  Ðóçâåëüò,  Ñþçåí  Ä'Þíã,

Êëàðê  Ãåéáë,  Ìåðè  Ïèêôîðä  è  Ìàðòèí   Äæåêñîí,   äîñòèãøèå   âñåìèðíîé

èçâåñòíîñòè ëþäè. B õîäå ýòèõ èíòåðâüþ ÿ ñòðåìèëñÿ óÿñíèòü ïðèìåíÿåìóþ èìè

òåõíèêó ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé.

     Èç âñåãî ýòîãî ìàòåðèàëà ÿ ïðèãîòîâèë êîðîòêèé ðàññêàç è  íàçâàë  åãî

"Êàê  ïðèîáðåòàòü  äðóçåé  è  îêàçûâàòü  âëèÿíèå  íà  ëþäåé".   ß   ñêàçàë

"êîðîòêèé". Îí  áûë  êîðîòîê  âíà÷àëå,  íî  çàòåì  îí  âûðîñ  äî  ðàçìåðîâ

ïîëóòîðà÷àñîâîé ëåêöèè. B òå÷åíèåòìíîãèõ ëåò êàæäûé ñåçîí ÿ ïðåäëàãàë ýòîò

ðàññêàç âíèìàíèþ ñëóøàòåëåé êóðñîâ èíñòèòóòà Êàðíåãè â Íüþ-Éîðêå.

     ß ÷èòàë èì ëåêöèþ è óáåæäàë íåìåäëåííî  ïðîâåðèòü  èçëîæåííûå  â  íåé

ïðàâèëà íà ïðàêòèêå, â äåëîâûõ  è  îáùåñòâåííûõ  îòíîøåíèÿõ,  a  ïîòîì  íà

î÷åðåäíûõ  çàíÿòèÿõ  â  êëàññå  ðàññêàçûâàë  o   ñâîèõ   ýêñïåðèìåíòàõ   è

äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ.  He  ïðàâäà  ëè,  ýòî  áûëî  èíòåðåñíûì  äîìàøíèì

çàäàíèåì? Ýòè æàæäóùèå ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëþäè - ëåäè  è  äæåíòåëüìåíû

áûëè î÷àðîâàíû ïåðñïåêòèâîé ðàáîòû â ëàáîðàòîðèè íîâîãî òèïà - â ïåðâîé  è

åäèíñòâåííîé  ëàáîðàòîðèè  ÷åëîâå÷åñêèõ  îòíîøåíèé,   êîòîðàÿ   êîãäà-ëèáî

ñóùåñòâîâàëà íà çåìëå.

     Ýòà êíèãà áûëà íàïèñàíà â îáû÷íîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà. Îíà âûðîñëà êàê

âûðîñòàåò ðåáåíîê, ðàçâèâàëàñü â ýòîé ëàáîðàòîðèè èç îïûòîâ,  ïîñòàâëåííûõ

òûñÿ÷àìè âçðîñëûõ ëþäåé.

     Íåñêîëüêî ëåò òîìó íàçàä ìû íà÷àëè c òîãî, ÷òî íàïå÷àòàëè ðÿä  ïðàâèë

íà êàðòî÷êå ðàçìåðîì íå áîëåå ïî÷òîâîé îòêðûòêè.  Ha  ñëåäóþùèé  ñåçîí  ìû

îòïå÷àòàëè êàðòî÷êó óæå ïîøèðå, çàòåì - óæå  öåëûé  ëèñò,  ïîòîì  -  ñåðèþ

áðîøþð îäèíàêîâûõ ïî îá'åìó è ôîðìàòó ìàòåðèàëà. È òåïåðü ïîñëå ïÿòíàäöàòè

ëåò îïûòîâ è èññëåäîâàíèé,ïìû ïðèøëè ê ýòîé êíèãå.

     Ïðàâèëà, èçëîæåííûå  íàìè  çäåñü,  íå  ÿâëÿþòñÿ  ÷èñòîé  òåîðèåé  èëè

ðàáî÷èìè  ãèïîòåçàìè.   Îíè   äåéñòâóþò   êàê   âîëøåáñòâî.   Ýòî   çâó÷èò

íåïðàâäîïîäîáíî, íî ÿ âèäåë, êàê ïðèìåíåíèå ýòèõ ïðèíöèïîâ ïðîèçâîäèëî,  â

áóêâàëüíîì ñìûñëå ñëîâà, ïåðåâîðîò â æèçíè ìíîãèõ ëþäåé.

     Ïðèâåäó äëÿ èëëþñòðàöèè ñëåäóþùóþ èñòîðèþ: íåêèé  ïðåäïðèíèìàòåëü,  y

êîòîðîãî ðàáîòàåò 314 ñëóæàùèõ, ïîñòóïèë íà íàøè êóðñû â ìèíóâøåì  ñåçîíå.

B òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò îí ïîíóêàë, áðàíèë è ïîðèöàë ñâîèõ ñëóæàùèõ, íå æåëàÿ

çíàòü â ýòîì íè ìåðû , íè ãðàíèö. Åãî óñòàì áûëè ÷óæäû  ñëîâà  ëþáåçíîñòè,

ïîîùðåíèÿ èëè ïîõâàëû. Ïîñëå èçó÷åíèÿ ïðèíöèïîâ, o  êîòîðûõ  èäåò  ðå÷ü  â

ýòîé êíèãå, ýòîò ðàáîòîäàòåëü êðóòî èçìåíèë ñâîþ æèòåéñêóþ ôèëîñîôèþ.  Åãî

ó÷ðåæäåíèå òåïåðü ïðîïèòàíî íîâûì äóõîì - äóõîì ëîÿëüíîñòè,  ýíòóçèàçìà  è

âçàèìîïîíèìàíèÿ â ðàáîòå.ë314 âðàãîâ ïðåâðàòèëèñü  â  314  äðóçåé.  Ãîðäûé

ñâîèì óñïåõîì, îí ðàññêàçûâàë â  êëàññå:  "Ðàíüøå,  êîãäà  ÿ  ïðîõîäèë  ïî

ó÷ðåæäåíèþ,  íèêòî  íå   ïðèâåòñòâîâàë   ìåíÿ.   Ìîè   ñëóæàùèå   ïîñïåøíî

îòâîðà÷èâàëèñü â äðóãóþ ñòîðîíó,  êàê  òîëüêî  çàìå÷àëè  ìîå  ïðèáëèæåíèå.

Òåïåðü æå îíè âñå - ìîè äðóçüÿ, è äàæå ñòîðîæ çîâåò ìåíÿ ïðîñòî ïî èìåíè".

Ýòîò ðàáîòîäàòåëü èìååò òåïåðü áîëüøå äîõîäà è äîñóãà, è, ÷òî  íåñîìíåííî,

íàèáîëåå âàæíî - îí èìååò ãîðàçäî áîëüøå ñ÷àñòüÿ è â ñâîèõ äåëàõ è â ñâîåì

äîìå.

     Áåñ÷èñëåííîå  êîëè÷åñòâî  òîðãîâöåâ,  áëàãîäàðÿ  èñïîëüçîâàíèþ   ýòèõ

ïðèíöèïîâ, ðåçêî óâåëè÷èëè  ñáûò  ñâîèõ  òîâàðîâ.  Ìíîãèå  èç  íèõ  ñìîãëè

îòêðûòü â áàíêàõ íîâûå ñ÷åòà, ê ÷åìó  îíè  òùåòíî  ñòðåìèëèñü  â  ïðîøëîì.

Àäìèíèñòðàòèâíûì ðàáîòíèêàì ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà ïðèíåñëà ðîñò èõ  àâòîðèòåòà

è ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû. Îäèíð  àäìèíèñòðàòîð,  èç  ÷èñëà  ñëóøàòåëåé

íàøèõ êóðñîâ, ðàññêàçûâàë â ïîñëåäíåì ó÷åáíîìðñåçîíå,  ÷òî  åãî  æàëîâàíèå

âîçðîñëî äî 5000 äîëëàðîâ â ãîä, â çíà÷èòåëüíîé  ñòåïåíè  áëàãîäàðÿ  òîìó,

÷òî îí ñòàë ïðèìåíÿòü óñâîåííûå íà êóðñàõ ïðèíöèïû. Äðóãîé  àäìèíèñòðàòîð,

ñëóæàùèé â "Ôèëàäåëüôèÿ ãàñ óîðñê êîìïàíè", áûë óæå íàìå÷åí ê ïîíèæåíèþ  â

äîëæíîñòè  âñëåäñòâèå  åãî  âåñüìà  âîèíñòâåííîãî  íðàâà  è  íåñïîñîáíîñòè

óñïåøíî ðóêîâîäèòü ëþäüìè. Îáó÷åíèå íà íàøèõ êóðñàõ íå òîëüêî  ñïàñëî  åãî

îò ïîíèæåíèÿ â äîëæíîñòè, íî íàîáîðîò, ïðèíåñëî  ïðîäâèæåíèå  ïî  ñëóæáåíè

ïðèáàâêó ê æàëîâàíèþ, â òî âðåìÿ êàê îí äîñòèã óæå 65-ëåòíåãî âîçðàñòà.  B

áåñ÷èñëåííûõ ñëó÷àÿõ, æåíû ñëóøàòåëåé, ïðèñóòñòâóÿ íà áàíêåòàõ, äàâàåìûõ â

ñâÿçè c îêîí÷àíèåì êóðñîâ, ðàññêàçûâàëè ìíå, ÷òî èõ ñîâìåñòíàÿ æèçíü ñòàëà

ñ÷àñòëèâåå c òåõ ïîð,  êàê  ìóæüÿ  ñòàëè  ïðèìåíÿòü  ðåêîìåíäîâàííûé  íàìè

òðåíèíã. Ëþäè ÷àñòî ïðèõîäèëè â èçóìëåíèå  îò  áûñòðîòû  è  çíà÷èòåëüíîñòè

ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûõ îíè äîñòèãàëè. Bce ýòî âûãëÿäåëî  êàê  âîëøåáñòâî.  B

íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíèíçâîíèëè ìíå íà äîì â âîñêðåñíûå äíè, èáî ÷óâñòâîâàëè

ñåáÿ íå â ñîñòîÿíèè æäàòü 48 ÷àñîâ äî ñëåäóþùèõ çàíÿòèé íà  êóðñàõ,  ÷òîáû

ñîîáùèòü o ñâîèõ ïîòðÿñàþùèõ äîñòèæåíèÿõ.

     Îäèí èç íàøèõ ñëóøàòåëåé îäíàæäû ïðèøåë  â  òàêîå  âîçáóæäåíèå  ïîñëå

ïðîñëóøèâàíèÿ ëåêöèé, ÷òî ïóñòèëñÿ â äèñêóññèþ c äðóãèìè ó÷àùèìèñÿ  ñâîåãî

êëàññà, êîòîðàÿ  çàòÿíóëàñü  äàëåêî  çà  ïîëíî÷ü.  B  òðè  ÷àñà  óòðà  âñå

ðàçîøëèñü ïî äîìàì. Îí æå áûë òàê ïîòðÿñåí ñîçíàíèåì  ñîáñòâåííûõ  îøèáîê,

òàê âäîõíîâëåí îòêðûâøåéñÿ ïåðåä íèì  ïåðñïåêòèâîé  íîâîãî  è  çíà÷èòåëüíî

áîëåå áîãàòîãî ìèðà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, ÷òî áûë ïðîñòî íå â  ñîñòîÿíèè

ñïàòü. Îí íå ñïàë âñþ íî÷ü íàïðîëåò è âåñü ñëåäóþùèé äåíü äî ñàìîé íî÷è.

     Êåì  îí  áûë?  Íàèâíûì,  ìàëîîáðàçîâàííûì  èíäèâèäóóìîì,  ãîòîâûì   ê

÷åðåçâû÷àéíûì èçëèÿíèÿì ïî ïîâîäó íåêîé îñåíèâøåé åãî èäåè? Íåò. Äàëåêî íå

òàê. Ýòî áûë èñêóøåííûé, ìíîãîîïûòíûé òîðãîâåö  ïðîèçâåäåíèÿìè  èñêóññòâà,

âëèÿòåëüíûé ÷åëîâåê â ñâîåì ãîðîäå,  áåãëî  ãîâîðÿùèé  íà  òðåõ  ÿçûêàõ  è

îêîí÷èâøèé äâà èíîñòðàííûõ óíèâåðñèòåòà.

     B òî âðåìÿ, êîãäà ïèñàëàñü ýòà êíèãà,  ÿ  ïîëó÷èë  ïèñüìî  îò  îäíîãî

íåìöà, ïðåäêèîêîòîðîãî â òå÷åíèå  íåñêîëüêèõ  ïîêîëåíèé  ñëóæèëè  äèíàñòèè

Ãîãåíöîëëåðíîâ â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëüíûõ âîåííûõ. Åãî ïèñüìî, íàïèñàííîå

íà áîðòó òðàíñàòëàíòè÷åñêîãî ëàéíåðà, ïîâåñòâóåò o ïðèìåíåíèè íà  ïðàêòèêå

íàøèõ  ïðèíöèïîâïè  â  âûðàæåíèè  âîñòîðãà  àâòîðà  ïî  ýòîìó  ïîâîäó   îí

ïîäíèìàåòñÿ ïî÷òè äî ðåëèãèîçíîé ñòðàííîñòè.

     Äóãîé ÷åëîâåê, êîðåííîé æèòåëü Íüþ-Éîðêà, îêîí÷èâøèé Ãàðâàðä, ÷üå èìÿ

çàíèìàåòÃâèäíîå ìåñòî  â  Ñîöèàëüíîì  ðåãèñòðå,  áîãà÷,  âëàäåëåö  êðóïíîé

ôàáðèêè êîâðîâ, çàÿâèë, ÷òî  îí,  áëàãîäàðÿ  íàøåìó  ìåòîäó  îáó÷åíèÿ,  çà

÷åòûðíàäöàòü íåäåëü ëó÷øå óñâîèë èñêóññòâî âëèÿíèÿ íà ëþäåé, ÷åì çà ÷åòûðå

ãîäà îáó÷åíèÿ â êîëëåäæå. Àáñóðäíî? Ôàíòàñòè÷íî?  Ñìåøíî?  Ðàçóìååòñÿ,  âû

ïîëíûì ïðàâîì ñíàáäèòü ýòî çàÿâëåíèå ëþáûì óãîäíûì âàì ýïèòåòîì.  ß  âñåãî

ëèøü äîâîæó äî âàøåãî  ñâåäåíèÿ,  áåç  êàêèõ-ëèáî  êîììåíòàðèåâ  co  ñâîåé

ñòîðîíû, çàÿâëåíèå,  ñäåëàííîå  êîíñåðâàòèâíûì  è  ïðåóñïåâàþùèì  ïèòîìöåì

Ãàðâàðäà  ïóáëè÷íî  è  àäðåñîâàííîå  èì  ê  îáùåñòâó,  ïðèáëèçèòåëüíî  600

÷åëîâåê,  ñîáðàâøåìóñÿ  âå÷åðîì  â  ÷åòâåðã  23  ôåâðàëÿ   1933   ãîäà   â

íüþ-éîðêñêîì ÿõò-êëóáå.

     "B ñðàâíåíèè c òåì, êàêèìè íàì  ñëåäóåò  áûòü,  -  ñêàçàë  çíàìåíèòûé

ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà Óèëüÿì Äæåéìñ,-  ìû  ïðîáóäèëèñü  ëèøü

òîëüêî íàïîëîâèíó.ÄÌû èñïîëüçóåì òîëüêî ìàëóþ  ÷àñòü  íàøèõ  ôèçè÷åñêèõ  è

óìñòâåííûõ påñóðñîâ. Èíà÷å ãîâîðÿ,  ÷åëîâå÷åñêèé  èíäèâèäóóì  äî  ñèõ  ïîð

æèâåò, íå âûõîäÿ çà ïðåäåëû ñâîèõ ìèíèìàëüíûõ  âîçìîæíîñòåé.  Îí  îáëàäàåò

ðàçíîîáðàçíûìè  ñïîñîáíîñòÿìè,  êîòîðûì  îáû÷íî  íå  íàõîäèò  ïðèìåíåíèÿ".

Ñïîñîáíîñòè, êîòîðûì âû "îáû÷íî  íå  íàõîäèòå  ïðèìåíåíèÿ"?!  Åäèíñòâåííîå

ïðåäíàçíà÷åíèå  ýòîé  êíèãè  -  ïîìî÷ü  âàì  îòêðûòü,  ðàçâèòü  è  âûãîäíî

èñïîëüçîâàòü ýòè äðåìëþùèå è íå ïðèíîñÿùèå ïîëüçû àêòèâû.

     "Îáðàçîâàíèå,-  ñêàçàë   äîêòîð   Äæîí   Äæ.Ãèááåí,   áûâøèé   ðåêòîð

Ïðèíñòîíñêîãî óíèâåðñèòåòà,- ýòî óìåíèå âñòðå÷àòü æèçíåííûå ñèòóàöèè".

     Åñëè ïî ïðî÷òåíèè ïåðâûõ òðåõ ãëàâ ýòîé êíèãè âû íå ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî

ñòàëè õîòü íåìíîãî  ëó÷øå  ïîäãîòîâëåíû  ê  âñòðå÷å  c  íîâûìè  æèçíåííûìè

ñèòóàöèÿìè, ÿ áóäó ðàñöåíèâàòü  òîãäà  ýòó  ðàáîòó,  êàê  ïîëíóþ  íåóäà÷ó,

ïîñêîëüêó ýòî êàñàåòñÿ âàñ.

     Èáî "âåëè÷àéøàÿ öåëü  îáðàçîâàíèÿ,  -  ñêàçàë  Ãåðáåðò  Ñïåíñåð,-  íå

çíàíèå, a äåéñòâèå".

     È ýòà êíèãà - êíèãà äåéñòâèÿ.

     Ýòî ââåäåíèå, ïîäîáíî ìíîãèì äðóãèì, óæå  ñëèøêîì  çàòÿíóëîñü.  Èòàê,

èäåìòå è äîáåðåìñÿ, íàêîíåö, äî ñóòè äåëà.

     Îòêðîéòå, ïîæàëóéñòà, íåìåäëåííî ïåðâóþ ãëàâó.



                                  Äåéë Êàðíåãè







      ÄÅÉË ÊÀÐÍÅÃÈ



       PEKTOP ÈÍÑÒÈÒÓÒÀ OPATÎÐÑÊÎÃÎ ÈÑÊÓÑÑÒÂA

       È ×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÈÕ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ ÄÅÉËÀ ÊÀÐÍÅÃÈ





     Äåâÿòü ñîâåòîâ, êàê èçâëå÷ü íàèáîëüøóþ ïîëüçó èç ýòîé êíèãè.



     1. Åñëè âû õîòèòå ïîëó÷èòü íàèáîëüøóþïîëüçó  îò  ýòîé  êíèãè,  ó÷òèòå

îäíî  îáÿçàòåëüíîå  è  íàèáîëåå  ñóùåñòâåííîå  óñëîâèå,  áåñêîíå÷íî  áîëåå

âàæíîå, ÷åì ëþáûå ïðàâèëà è ïðèåìû.  He  âûïîëíèâ  ýòî  îñíîâíîå  óñëîâèå,

òûñÿ÷è ïðàâèë ïî èçó÷åíèþ ïðèíåñóò âàì ìàëî ïîëüçû.  Åñëè  æå  âû  âíåñåòå

ýòîò ãëàâíûé âêëàä, òî ìîæåòå äîáèòüñÿ ÷óäåñíûõ ðåçóëüòàòîâ, äàæå íå ÷èòàÿ

íèêàêèõ ñîâåòîâ  îòíîñèòåëüíîäòîãî,  êàê  ïîëó÷èòü  íàèáîëüøóþ  ïîëüçó  îò

êíèãè.

     ×òî æå ýòî çà  ìàãè÷åñêîå  óñëîâèå?  Âîò  îíî:  ãëóáîêîå,  äåÿòåëüíîå

æåëàíèå íàó÷èòüñÿ, òâåðäàÿ ðåøèìîñòü ïîâûñèòü  ñâîå  óìåíèå  îáðàùàòüñÿ  c

ëþäüìè.

     Êàêèì  îáðàçîì  ìîæåòå  âû  ðàçâèòü  â  ñåáå   ïîäîáíîå   ñòðåìëåíèå?

Ïîñòîÿííûì íàïîìèíàíèåì ñàìîìó ñåáå o òîì, êàê âàæíû ýòè ïðèíöèïû äëÿ âàñ.

Ðèñóéòå â ñâîåì âîîáðàæåíèè, ÷òî  îâëàäåíèå  èìè  ïîìîæåò  âàì  â  áûñòðîì

ïðîäâèæåíèè ê âûñîêîìó  ïîëîæåíèþ  â  îáùåñòâå  è  ê  ôèíàíñîâûì  óñïåõàì.

Ïîâòîðÿéòå ñåáå ñíîâà è ñíîâà: "Ìîÿ ïîïóëÿðíîñòü, ìîÿ óäà÷à  è  ìîé  äîõîä

çàâèñÿò íå â ìàëîé ñòåïåíè îò ìîåãî èñêóññòâà îáðàùåíèÿ c ëþäüìè".

     2. ×èòàéòå êàæäóþ ãëàâó áûñòðî, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïåðâîå âïå÷àòëåíèå  îò

íåå êàê áû c âûñîòû ïòè÷üåãî ïîëåòà. Âåðîÿòíî, âû  ïî÷óâñòâóåòå  èñêóøåíèå

ïðè ýòîì, íå ñíèæàÿ ñêîðîñòè, ïðèíÿòüñÿ çà ñëåäóþùóþ.  He  äåëàéòå  ýòîãî.

Åñëè âû òîëüêî íå ÷èòàåòå äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ. Ho åñëè âû  ÷èòàåòå  äëÿ  òîãî,

÷òîáû ïîâûñèòü ñâîå èñêóññòâî îáðàùåíèÿ c ëþäüìè, òîãäà  âåðíèòåñü  è  åùå

ïðî÷òèòå òùàòåëüíåéøèì îáðàçîì ýòó ãëàâó. B êîíöå êîíöîâ ýòî ñýêîíîìèò âàì

âðåìÿ è ïðèíåñåò âàì æåëàåìûå ðåçóëüòàòû.

     3. Îñòàíàâëèâàéòåñü ïî÷àùå ïðè ÷òåíèè, ÷òîáû ïîäóìàòü íàä òåì, o  ÷åì

âû ÷èòàåòå. Çàäàéòå ñåáå âîïðîñ ãäå è êîãäà êîíêðåòíî âû ñìîæåòå ïðèìåíèòü

êàæäûé èç ïðåäëàãàåìûõ ñîâåòîâ. ×òåíèå òàêîãî ðîäà áóäåò çíà÷èòåëüíî áîëåå

ïîëåçíî, ÷åì åñëè áû âû ì÷àëèñü ïî ñòðàíèöàì, ïîäîáíî íàñòèãàåìîìó ïîãîíåé

êðîëèêó.

     4.  ×èòàéòå  c  êðàñíûì  êàðàíäàøîì,  c  ïðîñòûì  êàðîíäàøîì  èëè   c

àâòîðó÷êîé â ðóêå, è, êîãäà âàì áóäåò âñòðå÷àòüñÿ ìûñëü, êîòîðàÿ ìîæåò  íà

âàø âçãëÿä ïðèíåñòè âàì ïîëüçó, ïîñòàâüòå ðÿäîì c íåé ÷åðòî÷êó.  Åñëè  ýòî

"÷åòûðåõçâåçäíàÿ" ìûñëü (÷åòûðå çâåçäû íà ïîãîíå -  çíàê  îòëè÷èÿ  ïîëíîãî

ãåíåðàëà â àðìèè ÑØÀ), ïîä÷åðêíèòå êàæäóþ ôðàçó èëè ïîìåòüòå  ee  ÷åòûðüìÿ

êðåñòèêàìè.

     Ïîìå÷àÿ è ïîä÷åðêèâàÿ, âû äåëàåòå  êíèãó  áîëåå  èíòåðåñíîé  è  áîëåå

óäîáíîé äëÿ áûñòðîãî ïðîñìîòðà.

     5. Çíàþ îäíîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé  â  òå÷åíèå  ïÿòíàäöàòè  ëåò  ñëóæèë

óïðàâëÿþùèì â êðóïíîì  ñòðàõîâîì  êîíöåðíå.  Êàæäûé  ìåñÿö  âñå  ñòðàõîâûå

êîíòàêòû, èçäàâàåìûå åãî  êîìïàíèåé,  îí  ðåãóëÿðíî  ïðî÷èòûâàåò.  Äà,  îí

÷èòàåò òå æå ñàìûå êîíòðàêòû èç ìåñÿöà  â  ìåñÿö,  ãîä  çà  ãîäîì.  Çà÷åì?

Çàòåì, ÷òî æèçíåíûé îïûò íàó÷èë  åãî,  ÷òîÇòîëüêî  òàêèì  ïóòåì  ìîæåò  îí

óäåðæàòü â ñâîåé ïàìÿòè óñëîâèÿ ýòèõ êîíòðàêòîâ.

     ß îäíàæäû ïîòðàòèë ïî÷òè äâà ãîäà íà  íàïèñàíèå  êíèãè  îá  èñêóññòâå

ïóáëè÷íîé ðå÷è, è îáíàðóæèë, ÷òî  äîëæåí  âðåìÿ  îò  âðåìåíÿ  âîçâðàùàòüñÿ

íàçàä, ÷òîáû âñïîìíèòü, ÷òî íàïèñàë â ñâîåé ñîáñòâåííîé êíèãå. Áûñòðîòà, c

êîòîðîé ìû çàáûâàìñ ïðîñòî óäèâèòåëüíà.

     Èòàê, åñëè âû õîòèòå èçâëå÷ü èç ýòîé êíèãè íàñòîÿùóþ,  äîëãîâðåìåííóþ

âûãîäó, íå âîîáðàæàéòå, ÷òî äëÿ ýòîãî îêàæåòñÿ äîñòàòî÷íûì, åñëè  âû  îäèí

ðàç òùàòåëüíî ñíèìåòå ñëèâêè. Ïîñëå òîãî, êàê âû  ee  òùàòåëüíî  ïðî÷òåòå,

âàì íóæíî  áóäåò  êàæäûé  ìåñÿö  âûäåëÿòü  íåñêîëüêî  ÷àñîâ,  ÷òîáû  âíîâü

ïðîñìîòðåòü  ee.  Ïóñòü  îíà  ñòàíåò  âàøåé  íàñòîëüíîé   êíèãîé.   Ïî÷àùå

ïîãëÿäûâàéòå íà íåå. Ïîìíèòå ïîñòîÿííî o òîì, ÷òî  áîãàòåéøèå  âîçìîæíîñòè

äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàõîäÿòñÿ ðÿäîì c âàìè. Ïîìíèòå, ÷òî ïðèìåíåíèå ýòèõ

ïðèíöèïîâ ìîæåò ñòàòü  ïðèâû÷íûì  è  áåññîçíàòåëüíûì  òîëüêî  ïðè  óñëîâèè

ïîñòîÿííîãî è ýíåðãè÷íîãî ñî÷åòàíèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè. Äðóãîãî ïóòè íåò.

     6. Áåðíàðä Øîó çàìåòèë îäíàæäû: "Åñëè âû ó÷èòå ÷åëîâåêà ÷åìó-ëèáî, îí

íèêîãäà ýòîìó íå íàó÷èòñÿ". Øîó áûë ïðàâ. Îáó÷åíèå - ïðîöåññ àêòèâíûé.  Ìû

ó÷èìñÿ íà äåëå. Åñëè âû æåëàåòå îâëàäåòü ïðèíöèïàìè,  èçëàãàåìûìè  â  ýòîé

êíèãå, äåëàéòå ÷òî-íèáóäü, ðóêîâîäñòâóÿñü èìè. Ïðèìåíÿéòå ýòè ïðàâèëà  ïðè

âñÿêîì áëàãîïðèÿòíîì ñëó÷àå. Åñëè âû íå áóäåòå ýòîãî äåëàòü, òî  ñêîðî  èõ

çàáóäåòå. Òîëüêî òå çíàíèÿ  èñïîëüçóþòñÿ,  êîòîðûå  çàêðåïëÿþòñÿ  â  íàøåì

ñîçíàíèè.

     Âîçìîæíî âû íàéäåòå, ÷òî òðóäíî ïðèìåíÿòü ýòè  ðåêîìåíäàöèè  âî  âñåõ

ñëó÷àÿõ. Çíàþ ýòî, ïîòîìó ÷òî â ïðîöåññå íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè  ìíîãîêðàòíî

óáåæäàëñÿ, ÷òî ïðèìåíÿòü âñå, ÷òî ÿ ðåêîìåíäóþ òðóäíî. Íàïðèìåð, êîãäà  âû

ðàññåðæåíû, âàì çíà÷èòåëüíî  ëåã÷å  êðèòèêîâàòü,  ÷åì  ïîñòàðàòüñÿ  ïîíÿòü

òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. È âî ìíîãî  ðàç  ëåã÷å  íàéòè  îøèáêó,  ÷åì

íàéòè äîñòîéíîå ïîõâàëû. Ãîðàçäî åñòåñòâåííåå ãîâîðèòü o òîì, ÷åãî  õîòèòå

âû, ÷åì o òîì, ÷åãî õîòÿò äðóãèå. Ïîñêîëüêó âû ÷èòàåòå ýòó êíèãó, ïîìíèòå,

âû íå ïðîñòî ñòàðàåòåñü ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ, íî è âûðàáîòàòü  íîâûå  ÷åðòû

õàðàêòåðà. O äà, âû ïðîáóåòå æèòü íîâûì ñïîñîáîì. Ýòî  ïîòðåáóåò  âðåìåíè,

óïîðñòâà è åæåäíåâíîãî òðóäà.

     Èòàê, ïî÷àùå îáðàùàéòåñü çà ñîâåòîì ê ýòèì ñòðàíèöàì. Ñìîòðèòå íà ýòó

êíèãó, êàê íà ðàáî÷èé ñïðàâî÷íèê ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé.  Âñÿêèé  ðàç  âàì

ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ c òàêèìè, íåñêîëüêî ñïåöèôè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, êàê

âîñïèòàíèå äåòåé, íåîáõîäèìîñòü ñêëîíèòü æåíó ê âàøåìó âçãëÿäó íà âåùè èëè

óäîâëåòâîðèòü ðàçäðàæåííîãî êëèåíòà, îñòåðåãàéòåñü ïîñòóïàòü  èìïóëüñèâíî.

Ýòî îáû÷íî âåäåò ê îøèáêàì. Ñîâåòóþ â ýòîì ñëó÷àå îáðàòèòüñÿ  ê  ñòðàíèöàì

ýòîé êíèãè è ïåðåñìîòðåòü ïàðàãðàôû,  êîòîðûå  âû  ïîä÷åðêíóëè.  Èñïûòàéòå

íîâûå ñïîñîáû è íàáëþäàéòå çà òåì, êàêèå  ÷óäåñíûå  ðåçóëüòàòû  îíè  áóäóò

ïðèíîñèòü âàì.

     7. Ïðåäëîæèòå âàøåé æåíå, ñûíó èëè êîìó-íèáóäü èç ñîòðóäíèêîâ  äåñÿòü

öåíòîâ èëè äîëëàð, çà òî, ÷òî îíè óëè÷àò  âàñ  â  íàðóøåíèè  îïðåäåëåííîãî

ïðèíöèïà. Ïðåâðàòèòå Ïðåâðàòèòå óñâîåíèå ýòèõ ïðàâèë â æèâóþ èãðó.

     8. Ïðåçèäåíò îäíîãî êðóïíîãî áàíêà îäíàæäû â áåñåäå  ïåðåä  îäíèì  èç

ìîèõ  âûïóñêíèêîâ  îïèñàë  âûñîêóþ  ýôôåêòèâíîñòü  ñèñòåìû,   êîòîðîé   îí

ïîëüçîâàëñÿ äëÿ ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ýòîò ÷åëîâåê ìàëî ó÷èëñÿ â  øêîëå,

îäíàêî, òåïåðü îí ñàìûé çíà÷èòåëüíûé ôèíàíñèñò Àìåðèêè, è îí  ïðèçíàâàëñÿ,

÷òî  áîëåå  âñåãî  îáÿçàí  ñâîèì  óñïåõîì  ïîñòîÿííîìó  ïðèìåíåíèþ   ñâîåé

äîìîðîùåíîé ñèñòåìû. Âîò â ÷åì îíà çàêëþ÷àåòñÿ. Èçëîæó ee åãî ñîáñòâåííûìè

ñëîâàìè, íàñêîëüêî ìíå ïîçâîëÿåò ïàìÿòü.

     "B òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ÿ âåäó êíèãó âñòðå÷,  â  êîòîðîé  îòðàæåíû  ìîè

åæåäíåâíûå äåëîâûå êîíòàêòû. Ìîÿ æåíà íèêîãäà  íå  ñòðîèò  íèêàêèõ  ïëàíîâ

îòíîñèòåëüíî ìåíÿ íà ñóááîòíèå âå÷åðà, òàê êàê çíàåò, ÷òî  êàæäóþ  ñóááîòó

÷àñòü  âå÷åðà  ÿ  ïîñâÿùàþ  ïðîöåññó  ñàìîàíàëèçà,  îáîçðåíèþ   è   îöåíêå

ñäåëàííîãî çà íåäåëþ. Ïîñëå îáåäà ÿ óõîæó ê ñåáå, îòêðûâàþ  ñâîþ  êíèãó  è

ðàçìûøëÿþ íàä âñåìè ñâèäàíèÿìè, äèñêóññèÿìè è ñîâåùàíèÿìè, èìåâøèìè  ìåñòî

â òå÷åíèå ìèíóâøåé íåäåëè.

     ß ñïðàøèâàþ ñåáÿ: "Êàêèå îøèáêè ÿ  ñîâåðøèë  çà  ýòî  âðåìÿ?  ×òî  èç

ñäåëàííîãî ìíîé ïðàâèëüíî è ÷òî ìîæíî ñäåëàòü ëó÷øå è êàêèì îáðàçîì? Êàêîé

óðîê ÿ ìîãó èçâëå÷ü èç ýòîãî?"

     Ýòîò åæåíåäåëüíûé îáçîð ÷àñòî ïîâåðãàë ìåíÿ â îò÷àÿíèå.  Ñêîëüêî  ðàç

ìåíÿ ïîðàæàëî òî, êàêèå ãðóáûå îøèáêè ÿ ñîâåðøàë. Êîíå÷íî, c ãîäàìè îøèáêè

âñòðå÷àëèñü ðåæå. Èíîãäà è òàïåðü ïîñëå ïîäîáíîãî îáçîðà ÿ  áûâàþ  ñêëîíåí

îòøëåïàòü  ñàìîãî  ñåáÿ.  Ýòà  ñèñòåìà   ñàìîàíàëèçà   è   ñàìîâîñïèòàíèÿ,

îñóùåñòâëÿåìàÿ ìíîþ â òå÷åíèå ðÿäà ëåò, äàëà ìíå çíà÷èòåëüíî  áîëüøå,  ÷åì

÷òî-ëèáî  äðóãîå  èç  èñïðîáîâàííîãî  ìíîþ.  Îíà  ïîìîãëà  ðàçâèòüñÿ  ìîèì

ñïîñîáíîñòÿì  è  ïðèíÿòèþ   ïðàâèëüíûõ   ðåøåíèé,   îêàçàëà   ÷ðåçâû÷àéíîå

ñîäåéñòâèå ìîèì êîíòàêòàì c ëþäüìè. Êàê áû  âûñîêî  ÿ  íå  öåíèë  ee,  ýòà

îöåíêà íå áóäåò äëÿ íåå ñëèøêîì âûñîêîé".

     Ïî÷åìó áû âàì íå èñïîëüçîâàòü ýòó ñèñòåìó  äëÿ  ïðîâåðêè  ïðèìåíÿåìûõ

âàìè ïðèíöèïîâ, îáñóæäàåìûõ â ýòîé êíèãå? Ïîñòóïàÿ  òàê,  âû  îêàæèòåñü  â

âûèãðûøå äâàæäû.

     Bo-ïåðâûõ, âû îáíàðóæèòå, ÷òî  óâëåêëèñü  ïðîãðåññîì  ñàìîâîñïèòàíèÿ,

êîòîðûé êàêñçàíèìàòåëåí, òàê è ïîëåçåí.

     Bo-âòîðûõ, âû óáåäèòåñü, ÷òî âàøè ñïîñîáíîñòè çàâîäèòü è ïîääåðæèâàòü

îòíîøåíèÿ c ëþäüìè áóäóò ðàñòè è ðàçâèâàòüñÿ ïîäîáíî âå÷íîçåëåíîìó  äåðåâó

ëàâðà.

     9.  B  êîíöå  ýòîé  êíèãè  âû  íàéäåòå  äíåâíèê,  â  êîòîðûé  ñëåäóåò

çàïèñûâàòü ñâîè òðèóìôû â ïðèìåíåíèè  ýòèõ  ïðèíöèïîâ.  Áóäüòå  êîíêðåòíû,

óêàçûâàéòå èìåíà, äàòû, ðåçóëüòàòû. Âåäåíèå òàêèõ çàïèñåé âäîõíîâèò âàñ íà

áîëüøèå óñèëèÿ. A êàêèìè òðîãàòåëüíûìè ïîêàæóòñÿ îíè, êîãäà âû  íàòêíåòåñü

íà íèõ ñëó÷àéíî ãîäû ñïóñòÿ!

     Èòàê, ÷òîáû èçâëå÷ü ïîëüçó èç äàííîé êíèãè:

     1. Ðàçâèâàéòå â ñåáå ãëóáîêîå äåéñòâåííîå  ñòðåìëåíèå  ê  îâëàäåâàíèþ

ïðèíöèïàìè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé.

     2.  Ïðî÷èòûâàéòå  êàæäóþ  ãëàâó  ïîâòîðíî,  ïðåæäå  ÷åì   ïåðåéòè   ê

ñëåäóþùåé.

     3. B ïðîöåññå  ÷òåíèÿ  îñòàíàâëèâàéòåñü,  ÷òîáû  ñïðîñèòü  ñåáÿ,  êàê

ìîæåòå âû ïðèìåíèòü êàæäóþ èç äàííûõ ðåêîìåíäàöèé.

     4. Ïîä÷åðêèâàéòå êàæäóþ çíà÷èòåëüíóþ ìûñëü.

     5. Êàæäûé ìåñÿö ïðñìàòðèâàéòå ýòó êíèãó âíîâü.

     6. Ïðèìåíÿéòå ýòè ïðèíöèïû ïðè  êàæäîì  óäîáíîì  ñëó÷àå.  Ïîëüçóéòåñü

ýòîé êíèãîé êàê ðàáî÷èì ñïðàâî÷íèêîì äëÿ ðåøåíèÿ âàøèõ ïðîáëåì.

     7. Óñòðîéòå èç ñâîåãî îáó÷åíèÿ æèâóþ  èãðó,  ïðåäëîæèâ  êîìó-ëèáî  èç

áëèçêèõ ìàëåíüêèé äåíåæíûé ïðèç íà êàæäûé ñëó÷àé, êîãäà îíè ïîéìàþò âàñ íà

íàðóøåíèè îäíîãî èç äàííûõ ïðèíöèïîâ.

     8. Çàïèñûâàéòå êàæäóþ íåäåëþ óñïåõè, êîòîðûõ  âàì  óäàëîñü  äîáèòüñÿ.

Ñïðàøèâàéòåäñåáÿ, êàêèå îøèáêè âû ñîâåðøèëè,  â  ÷åì  äîñòèãëè  ïðîãðåññà,

êàêèå óðîêè âû ìîæåòå÷èçâëå÷ü èç ýòîãî íà áóäóùåå.

     9. Âåäèòå äíåâíèê, óêàçûâàÿ â íåì êàê è  êîãäà  âû  ïðèìåíèëè  äàííûå

ïðèíöèïû.





 * ×ÀÑÒÜ I. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÐÈÅÌÛ ÏÐÈ ÑÁËÈÆÅÍÈÈ C ËÞÄÜÌÈ * 





Ãëàâà 1.Åñëè âû õîòèòå äîñòàòü ìåä, íå îïðîêèäûâàéòå óëåé!





     7 ìàÿ 1931 ãîäà Íüþ-Éîðê áûë ñâèäåòåëåì ñàìîé ñåíñàöèîííîé  îõîòû  íà

÷åëîâåêà, êàêóþ êîãäà-ëèáî âèäåë ñòàðûé  ãîðîä.  Ïîñëå  íåñêîëüêèõ  íåäåëü

ïîãîíè Êðîóëè - "Äâà íàãàíà" - ãàíãñòåð è óáèéöà, êîòîðûé,  ìåæäó  ïðî÷èì,

íå ïèë è íå êóðèë, áûë âûñëåæåí è "íàêðûò" â êâàðòèðå ñâîåé  ëþáîâíèöû  íà

Âåñò-Ýíä àâåíþ.

     Ïîëòîðàñòà ïîëèñìåíîâ è äåòåêòèâîâ îñàäèëè  åãî  óáåæèùå  íà  âåðõíåì

ýòàæå. Ïðîäåëàâ îòâåðñòèå â  êðûøå,  îíè  ïûòàëèñü  âûêóðèòü  "êîïíèëëåðà"

ñëåçîòî÷èâûì ãàçîì. Ïîòîì îíè  ðàññòàâèëè  ïóëåìåòû  íà  êðûøàõ  îêðåñòíûõ

äîìîâ è áîëåå ÷àñà  îäèí  èç  êðàñèâåéøèõ  êâàðòàëîâ  Íüþ-Éîðêà  îãëàøàëñÿ

òðåñêîì ðåâîëüâåðíûõ âûñòðåëîâ è ïóëåìåòíûõ  î÷åðåäåé.  Êðîóëè  íåïðåðûâíî

îòñòðåëèâàëñÿ,  ñêîð÷èâøèñü  çà   ïåðåâåðíóòûì   êðåñëîì.   Äåñÿòü   òûñÿ÷

âçâîëíîâàííûõ çðèòåëåé íàáëþäàëè çà õîäîì îõîòû. Íè÷åãî ðàâíîãî  ýòîìó  íå

âèäûâàëè ðàíåå óëèöû Íüþ-Éîðêà.

     Êîãäà  Êðîóëè  áûë   ñõâà÷åí,   êîìèññàð   ïîëèöèè   Ìåëíóýé   çàÿâèë

ïðåäñòàâèòåëÿì ïðåññû,  ÷òî  îò÷àÿííûé  "Äâà  íàãàíà"  áûë  ñàìûì  îïàñíûì

ïðåñòóïíèêîì çà âñþ èñòîðèþ Íüþ-Éîðêà. "Îí óáüåò, - ñêàçàë êîìèññàð, -  íè

çà ïîíþøêó òàáàêà".

     A êàê îöåíèâàë ñåáÿ Êðîóëè? Ýòî èçâåñòíî,  ïîòîìó  ÷òî  ïîêà  ïîëèöèÿ

âåëà ñòðåëüáó ïî åãî óêðûòèþ, îí ïèñàë ïèñüìî, àäðåñóÿ åãî "òåì, êîãî  ýòî

ìîæåò êàñàòüñÿ". È êðîâü, ëèâøàÿñÿ èç åãî ðàíû, îñòàâèëà áàãðîâûé ñëåä  íà

áóìàãå.

     B ýòîì ïèñüìå Êðîóëè ïèñàë: "Ïîä ìîèì  ïèäæàêîì  óñòàëîå,  íî  äîáðîå

ñåðäöå, êîòîðîå íèêîìó íå ïðè÷èíèò çëà".

     Íåçàäîëãî  äî  ýòîãî  Êðîóëè  áûëî  íàçíà÷åíî  ëþáîâíîå  ñâèäàíèå  íà

ïðîñåëî÷íîé äîðîãå èç Ëîíã-Àéëåíäà. Âíåçàïíî ê åãî ìàøèíå ïîäîøåë ïîëèñìåí

è ñêàçàë: "Ïîêàæèòå âàøè ïðàâà". He ãîâîðÿ íè ñëîâà Êðîóëè âûòàùèë íàãàí è

ãðàäîì ïóëü ñðàçèë ïîëèöåéñêîãî íàïîâàë. Êîãäà òîò óïàë,  Êðîóëè  âûñêî÷èë

èç ìàøèíû, âûõâàòèë y óìèðàþùåãî îôèöåðà åãî ðåâîëüâåð è âûñòðåëèë åùå ðàç

â ðàñïðîñòåðòîå òåëî. È  âîò  ýòîò  óáèéöà  ãîâîðèò:  "Ïîä  ìîèì  ïèäæàêîì

óñòàëîå, íî äîáðîå ñåðäöå, êîòîðîå íèêîìó íå ïðè÷èíèò çëà".

     Êðîóëè áûë ïðèãîâîðåí ê ñìåðòíîé êàçíè íà ýëåêòðè÷åñêîì ñòóëå.  Êîãäà

îí âõîäèë â êàìåðó ñìåðòíèêîâ òþðüìû Ñèíã-Ñèíã, îí íå ñêàçàë: "Âîò  ÷òî  ÿ

ïîëó÷èë çà òî, ÷òî óáèâàë ëþäåé". Íåò, îí ñêàçàë: "Âîò ÷òî  ÿ  ïîëó÷àþ  çà

òî, ÷òî çàùèùàë ëþäåé".

     B ýòîé èñòîðèè ïðèìå÷àòåëüíî òî, ÷òî "Äâà  íàãàíà"  Êðîóëè  -  ñ÷èòàë

ñåáÿ íè â ÷åì íå âèíîâàòûì.  ßâëÿåòñÿ  ëè  íåîáû÷íîé  ïîäîáíàÿ  ñàìîîöåíêà

ñðåäè  ïðåñòóïíèêîâ?  Åñëè  âû  ñêëîííû  ñ÷èòàòü,  ÷òî  ýòî  èìåííî   òàê,

ïîçíàêîìòåñü-êà c íèæåñëåäóþùèìè ôàêòàìè: "ß ïîòðàòèë ëó÷øèå ãîäû æèçíè íà

òî, ÷òîáû  äîñòàâëÿòü  ëþäÿì  çàæèãàòåëüíûå  óäîâîëüñòâèÿ  è  ïîìîãàòü  èì

ïðèÿòíî ïðîâîäèòü âðåìÿ, è âñå,  ÷òî  ïîëó÷àþ  âçàìåí  -  ýòî  îñêîðáëåíèÿ

ñóùåñòâîâàíèå çàãíàííîãî ÷åëîâåêà". Ýòî ñêàçàë Àëü-Êàïîíå. Äà,  òîò  ñàìûé

Àëü-Êàïîíå,   íåêîãäà   âðàã   àìåðèêàíñêîãî   îáùåñòâà   N1,   êîãäà-ëèáî

òåððîðèçèðîâàâøèõ ×èêàãî. Îí íå îñóæäàåò ñåáÿ. Îí äåéñòâèòåëüíî ñìîòðèò íà

ñåáÿ êàê íà áëàãîäåòåëÿ  -  ýäàêèé  íåîöåíåííûé  è  íåïîíÿòûé  áëàãîäåòåëü

îáùåñòâà.

     To æå ñàìîå ñêàçàë "Íåìåö" Øóëüö ïåðåä òåì êàê ñêîð÷èòñÿ  ïîä  ïóëÿìè

ãàíãñòåðîâ â Íüþ-Éîðêå. "Íåìåö"-Øóëüö - îäíà èç èçâåñòíåéøèõ  íüþ-éîðêñêèõ

"êðûñ" - â èíòåðâüþ äëÿãàçåòû ïðÿìî çàÿâèë, ÷òî îí áëàãîäåòåëü îáùåñòâà. È

îí âåðèë â ýòî.

     Ha ýòó òåìó y  ìåíÿ  áûëà  íåáåçûíòåðåñíàÿ  ïåðåïèñêà  c  íà÷àëüíèêîì

òþðüìû Ñèíã-Ñèíã.  Îí  óòâåðæäàë,  ÷òî  íåìíîãèå  ïðåñòóïíèêè,  ñèäÿùèå  â

Ñèíã-Ñèíãå, ñ÷èòàþò ñåáÿ äóðíûìè ëþäüìè. Îíè - òî÷íî òàêèå æå ëþäè, êàê ìû

c âàìè, è òàêæå ðàññóæäàþò è îá'ÿñíÿþò ñâîè ïîñòóïêè. Îíè ìîãóò  îá'ÿñíèòü

âàì, ïî÷åìó äîëæíû áûëè âçëîìàòü ñåéô  èëè  íàæàòü  íà  ñïóñêîâîé  êðþ÷îê.

Áîëüøèíñòâî èç íèõ ñòàðàþòñÿ c ïîìîùüþ àðãóìåíòîâ, ïóòàíûõ  èëè  ëîãè÷íûõ,

îïðàâäàòü  ñâîè  àíòèîáùåñòâåííûå  äåéñòâèÿ  äàæå  â  ñîáñòâåííûõ  ãëàçàõ,

ïðèõîäÿ òàêèì îáðàçîì ê òâåðäîìó óáåæäåíèþ, ÷òî  èõ  âîîáùå  íå  ñëåäîâàëî

ñàæàòü â òþðüìó.

     Åñëè Àëü-Êàïîíå, "Äâà íàãàíà"-Êðîóëè, "Íåìåö"-Øóëüö è äðóãèå  îòïåòûå

äæåíòåëüìåíû, íàõîäÿùèåñÿ çà òþðåìíûìè ñòåíàìè, íè â ÷åì íå îáâèíÿþò ñåáÿ,

òî ÷òî æå ñêàçàòü o ëþäÿõ, c êîòîðûìè ìû íàõîäèìñÿ â åæåäíåâíîì îáùåíèè?!

     Ïîêîéíûé Äæîí Óåíìàéêåð ïðèçíàëñÿ  îäíàæäû:  "Òðèäöàòü  ëåò  íàçàä  ÿ

ïîíÿë, ÷òî áðàíèòüñÿ ïî ìåíüøåé ìåðå ãëóïî, ÷òî ìíå ñëåäóåò áåñïîêîèòüñÿ o

ïðåîäîëåíèè ñâîåé ñîáñòâåííîé îãðàíè÷åíîñòè, íå áåñïîêîÿñü o òîì, ÷òî  áîã

íå ñ÷åë íóæíûì ðàñïðåäåëèòü äàð ðàçóìåíèÿ ïîðîâíó ìåæäó âñåìè".

     Óåíìàéêåð ðàíî ïîñòèã ýòîò óðîê. Ëè÷íî ìíå ïðèøëîñü äîáðóþ òðåòü âåêà

áðåñòè íà îùóïü â  ýòîì  äðåìó÷åì  ìèðå,  ïðåæäå  ÷åì  ïåðåäî  ìíîþ  ñòàëà

ïðîÿñíÿòüñÿ òà èñòèíà, ÷òî â 99-òè ñëó÷àÿõ èç ñòà  ÷åëîâåê  íè  â  ÷åì  íå

îñóæäàåò ñåáÿ, íåçàâèñèìîíîò òîãî, íàñêîëüêî îí ïðàâ èëè íåïðàâ.

     Êðèòèêà áåñïîëåçíà, èáî îíà ñòàâèò ÷åëîâåêà â ïîçèöèþ  îáîðîíÿþùåãîñÿ

è ïîáóæäàåò åãî èñêàòü äëÿ ñåáÿ îïðàâäàíèå. Êðèòèêà îïàñíà, èáî îíà  ðàíèò

äðàãîöåííîå äëÿ ÷åëîâåêà ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî  äîñòîèíñòâà,  íàíîñèò  óäàð

åãî ïðåäñòàâëåíèþ o ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè  è  âîçáóæäàåò  â  íåì  ÷óâñòâî

îáèäû è íåãîäîâàíèÿ.

     B ñòàðîé ãåðìàíñêîé àðìèè  ñîëäàòó  íå  ðàçðåøàëîñü  ïîäàâàòü  æàëîáó

ñðàçó ïîñëå ïðîèñøåñòâèÿ, äàâøåãî äëÿ íåå ïîâîä. Îí  äîëæåí  áûë  ñäåðæàòü

ïåðâîå ÷óâñòâî îáèäû, "çàñïàòü" åãî  èëè  "îñòûòü".  Åñëè  æå  îí  ïîäàâàë

æàëîáó íåìåäëåííî â äåíü  ïðîèñøåñòâèÿ,  åãî  íàêàçûâàëè.  B  ïîâñåäíåâíîé

æèçíè òîæå ñëåäîâàëî áû ââåñòè ïîäîáíûé  çàêîí  äëÿ  âîð÷ëèâûõ  ðîäèòåëåé,

ñâàðëèâûõ æåí, áðàíÿùèõñÿ ðàáîòîäàòåëåé è öåëîé àðìèè íåñíîñíûõ  ëþáèòåëåé

âûèñêèâàòü ÷óæèå îøèáêè.

     Ha  ñòðàíèöàõ  èñòîðèè  âû  íàéäåòå  òûñÿ÷è  ïðèìåðîâ   áåñïîëåçíîñòè

÷åðåñ÷óð  ñòðîãîé  êðèòèêè.  Âîçüìèòå,  íàïðèìåð,  èçâåñòíóþ  ccopy  ìåæäó

Òåîäîðîì Ðóçâåëüòîì è ïðåçèäåíòîì Òàôòîì - ccopy, èç-çà êîòîðîé  ïðîèçîøåë

ðàñêîë â ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè è â Áåëûé Äîì âñòóïèë Âóäðå Âèëüñîí,  a  â

ìèðîâóþ  âîéíó  áûëà  âïèñàíà  ÿðêàÿ,  ìóæåñòâåííàÿ  ñòðàíèöà,  èçìåíèâøàÿ

òå÷åíèå èñòîðèè. Îêèíåì áåãëûì âçîðîì ñîáûòèÿ.

     B 1908 ãîäó, óõîäÿ èç Áåëîãî Äîìà, Òåîäîð Ðóçâåëüò ñäåëàë ïðåçèäåíòîì

Òàôòà, a ñàì óäàëèëñÿ â Àôðèêó ïîñòðåëÿòü ëüâîâ. Êîãäà æå îí âåðíóëñÿ, åãî

ðàçäðàæåíèþ íå áûëî ãðàíèö. Îí îáâèíèë Òàôòà â êîíñåðâàòèçìå è  ïîñòàðàëñÿ

îáåñïå÷èòü ñàìîãî ñåáÿ â êàíäèäàòû ( íà òðåòèé ñðîê ), äëÿ ÷åãî  îáðàçîâàë

ïàðòèþ Áûêîâ è Ëîñåé , òåì ñàìûì ïî÷òè ðàçâàëèâ ðåñïóáëèêàíñêóþ ïàðòèþ.  B

ðåçóëüòàòå íà ïîñëåäíèõ  âûáîðàõ  Óèëüÿì  Ãîäôðè  Òàôò  è  ðåñïóáëèêàíñêàÿ

ïàðòèÿ âûøëè âïåðåä òîëüêî â äâóõ øòàòàõ  -  â  Âåðìîíòå  è  Þòå  -  ñàìîå

ñîêðóøèòåëüíîå ïîðàæåíèå ñòàðîé ïàðòèè çà âñþ èñòîðèþ.

     Òåîäîð Ðóçâåëüò îáâèíèë Òàôòà, íî îáâèíèë ëè ñàì ñåáÿ ïðåçèäåíò Òàôò?

Êîíå÷íî, íåò. Co ñëåçàìè íà ãëàçàõ Òàôò ãîâîðèë: "ß íå âèæó,  êàê  áû  ìîã

ïîñòóïèòü èíà÷å, íåæåëè ïîñòóïèë". Êòî æå âèíîâàò? Ðóçâåëüò èëè  Òàôò?  Ïî

ïðàâå ñêàçàòü íå çíàþ è íå ñòàðàþñü óçíàòü. Ãëàâíîå, ê ÷åìó ÿ ñòðåìëþñü, -

ïîêàçàòü, ÷òî âñÿ êðèòèêà co ñòîðîíû Ðóçâåëüòà íå óáåäèëà Òàôòà â òîì, ÷òî

â ïîðàæåíèè âèíîâàò èìåííî îí. Åäèíñòâåííûì ee ðåçóëüòàòîì  áûëî  òî,  ÷òî

Òàôò ñòàðàëñÿ îïðàâäàòü ñåáÿ è ïîâòîðÿë co ñëåçàìè íà  ãëàçàõ:  "He  âèæó,

êàê áû ÿ ìîã ïîñòóïèòü èíà÷å".

     Èëè âîçüìåì ñêàíäàë c "Òèïîò Äîóì Îéë". Ïîìíèòå åãî? Ãàçåèíàÿ  øóìèõà

âîêðóã ýòîãî äåëà íå óòèõàëà íåñêîëüêî ëåò. Âñêîëûõíóëàñü  âñÿ  ñòðàíà.  B

àìåðèêàíñêîì îáùåñòâå íà ïàìÿòè æèâóùåãî ïîêîëåíèÿ íå ñëó÷àëîñü åùå íè÷åãî

ïîäîáíîãî.  ×èñòî  ôàêòè÷åñêàÿ  ñòîðîíà  äåëà  òàêîâà:  Àëüáåðòó  Ôîëëó  -

ìèíèñòðó âíóòðåííèõ äåë â êàáèíåòå Ãàðäèíãà, áûëî ïîðó÷åíî ñäàòü â  àðåíäó

÷àñíûì  ôèðìàì  íåôòÿíûå  ðåçåðâàöèè  Ýëê-Õèëë   è   Òèïîò   Äîóì,   ðàíåå

çàðåçåðâèðîâàííûå âîåííî-ìîðñêîìó ôëîòó ÑØÀ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ  â  áóäóùåì.

Âû ïîëàãàåòå, ÷òî ìèíèñòð Ôîëë  íàçíà÷èë  ïóáëè÷íûå  òîðãè?  Íåò.  Îí  áåç

ñòåñíåíèÿ âðó÷èë ëàêîìûé êîíòðàêò ñâîåìó äðóãó  Ýäâàðäó  Ë.Äîãåíè.  A  ÷òî

ñäåëàë Äîãåíè? Îí âðó÷èë ìèíèñòðó Ôîëëó, ëþáåçíî íàçâàâ ññóäîé  ñòî  òûñÿ÷

äîëëàðîâ. Çàòåì ìèíèñòð  Ôîëë  ñàìîâëàñòíî  íàïðàâèë  â  ðàéîí  ðåçåðâàöèè

ìîðñêóþ  ïåõîòó  Ñîåäèíåííûõ  Øòàòîâ,  ÷òîáû  ïðîãíàòü  êîíêóðåíòîâ,   ÷üå

ðàñïîëîæåííîå ïî ñîñåäñòâó  c  ðåçåðâàöèåé  ïðîèçâîäñòâî  íå  èñòîùàëî  áû

çàïàñîâïíåôòè Ýëê-Õèëëà. Ñîãíàííûå øòûêàìè co  ñâîèõ  ó÷àñòêîâ  êîíêóðåíòû

êèíóëèñü â ñóä, è ñëåòåëà êðûøêà c  ïóçàòîãî  ×àéíèêà  $$  co  ñêàíäàëüíîé

"çàâàðêîé"  â   ñòî   ìèëëèîíîâ"äîëëàðîâ.   Ðàçðàçèëîñü   çëîâîíèå   ñòîëü

îòâðàòèòåëüíîå, ÷òî  ñòîøíèëî  âñþ  ñòðàíó.  Àäìèíèñòðàöèÿ  Ãàðäèíãà  áûëà

íèçâåðãíóòà, ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè ãðîçèëî  ïîëíîå  êðóøåíèå,  a  Àëüáåðò

Ôîëë óãîäèë çà òþðåìíóþ ðåøåòêó. Ôîëë  áûë  ñóðîâî  îñóæäåí,  îñóæäåí  êàê

íåìíîãèå èç îáùåñòâåííûõ äåÿòåëåé,  êîãäà-ëèáî  ïîäâåðãàâøèåñÿ  îñóæäåíèþ.

Ðàñêàÿëñÿ ëè îí? Íè â êîåì ñëó÷àå. Íåñêîëüêèìè ãîäàìè ïîçæå Ãóâåð  Ãåðáåðò

óïîìÿíóë â ïóáëè÷íîì âûñòóïëåíèè,  ÷òî  ñìåðòü  ïðåçèäåíòà  Ãåðäèíãà  áûëà

ñëåäñòâèåì äóøåâíûõ òåðçàíèé è ìó÷åíèé, èáî îí ïðåäàí  áûë  ñâîèì  äðóãîì.

Óñëûøàâ ýòî, ìèññèñ Ôîëë âñêî÷èëà co ñâîåãî êðåñëà è,  ïîòðÿñàÿ  êóëàêàìè,

âñêðè÷àëà ðûäàþùèì ãîëîñîì: "Ôîëëîì? ×òî? Ãàðäèíã áûë ïðåäàí Ôîëëîì?  Íåò!

Ìîé ìóæ íèêîãäà íå ïðåäàâàë. Âåñü ýòîò äîì, ïîëîíûé çîëîòà,  íå  ñîáëàçíèë

áû ìîåãî ìóæà ïîñòóïèòü íåñïðàâåäëèâî. Îí - åäèíñòâåííûé, êòî áûë  ïðåäàí,

ïîñëàí íà óáîé è ðàñïÿòèå".

     Ïåðåä âàìè - ÷åëîâå÷åñêàÿ íàòóðà â äåéñòâèè:  âèíîâíûé  îáâèíèò  êîãî

óãîäíî, íî íå ñåáÿ.  Ìû  âñå  -  òàêîâû.  Èòàê,  åñëè  çàâòðà  ìû  c  âàìè

ïîääàäèìñÿ èñêóøåíèþ  êîãî-ëèáî  êðèòèêîâàòü,  âñïîìíèì  Àëü-Êàïîíå,  "Äâà

íàãàíà"-Êðîóëè, Àëüáåðòà Ôîëëà.A

     Ïðèçíàåì òîò ôàêò, ÷òî êðèòèêà ïîäîáíà äîìàøíèì ãîëóáÿì.  Îíà  âñåãäà

âîçâðàùàåòñÿ îáðàòíî.

     Ïðèçíàåì òîò ôàêò, ÷òî  ïåðñîíà,  êîòîðîé  ìû  âîçíàìåðèëèñü  ñäåëàòü

çàìå÷àíèå è îñóäèòü, âåðîÿòíî, îïðàâäàåò ñåáÿ è îñóäèò  íàñ,  èëè  ïîäîáíî

áëàãîâîñïèòàííîìó Òàôòó ñêàæåò: "He âèæó, êàê áû ÿ  ìîã  ïîñòóïèòü  èíà÷å,

íåæåëè ïîñòóïèë".

     Ñóááîòíèì óòðîì 15 àïðåëÿ 1865 ã. Àâðààì Ëèíêîëüí óìèðàë â êîìíàòóøêå

äåøåâîãîâäîõîäíîãî äîìà íàïðîòèâ Ôîðäî-Òåàòðà, ãäå Áóò âûñòðåëèë â íåãî.

     Áîëüøîå òåëî Ëèíêîëüíà ëåæàëî ïðîñòåðòîå ïî äèàãîíàëè íà ïîêîñèâøåéñÿ

êðîâàòè,  ñëèøêîì  êîðîòêîé  äëÿ  íåãî.  Íàä   êðîâàòüþ   âèñåëà   äåøåâàÿ

ðåïðîäóêöèÿ c êàðòèíû èçâåñòíîãî õóäîæíèêà Ðîóçà Áåíåðà "Êðàñèâàÿ ëîøàäü",

è ãàçîâûé ðîæîê, ìåðöàÿ, áðîñàë óíûëûé ñâåò.

     Ñòîÿâøèé âîçëå êðîâàòè óìèðàþùåãî  âîåííûé  ìèíèñòð  Ñòýíòîí  ñêàçàë:

"Çäåñü ëåæèò âåëè÷àéøèé èç ïðàâèòåëåé, êàêîãî êîãäà-ëèáî âèäåë ñâåò".

     B ÷åì çàêëþ÷àëñÿ ñåêðåò óñïåõà Ëèíêîëüíà  â  îáðàùåíèè  c  ëþäüìè?  ß

èçó÷àë èçó÷àë æèçíü Àâðààìà Ëèíêîëüíà â òå÷åíèå  äåñÿòè  ëåò  è  òðè  ãîäà

âñåöåëî ïîñâÿòèë ðàáîòå íàä êíèãîé, êîòîðóþ îçàãëàâèë "Ëèíêîëüí,  êîòîðîãî

íå çíàþò". ß áûë  óáåæäåí,  ÷òî  äîëæåí  ïðåäïðèíÿòü  ñòîëü  òùàòåëüíîå  è

èñ÷åðïûâàþùåå èçó÷åíèå ëè÷íîñòè Ëèíêîëüíà è åãî ÷àñòíîé  æèçíè,  íàñêîëüêî

ýòî  âîîáùå  â  ÷åëîâå÷åñêèõ   âîçìîæíîñòÿõ.   ß   ñïåöèàëüíî   èññëåäîâàë

ëèíêîëüíîâñêèé ìåòîä îáðàùåíèÿ c ëþäüìè. Ðàçðåøàë ëè îí ñåáå  óäîâîëüñòâèå

êðèòèêîâàòü äðóãèõ? O, äà! Êîãäà îí åùå áûë  ìîëîäûì  ÷åëîâåêîì  â  Íèäæèí

Ãðèê Âåëåé, â øòàòå Èíäèàíà, îí íå òîëüêî êðèòèêîâàë, íî äàæå ïèñàë ïèñüìà

è ïîýìû, âûñìåèâàþùèå ëþäåé, îñòàâëÿë èõ íà ïðîñåëî÷íûõ äîðîãàõ,  â  òàêèõ

ìåñòàõ, ãäå îíè íàâåðíîå ìîãëè áûòü íàéäåíû. Îäíî èç ïîäîáíûõ ïèñåì  ñòàëî

ïðè÷èíîé ãîðüêîé îáèäû íà âñþ æèçíü.

     Äàæå  ïîñëå  òîãî,  êàê  Ëèíêîëüí  ñòàë  ïðàêòèêóþùèì   àäâîêàòîì   â

Ñïðèíãôèëäå, øòàò  Èëëèíîéñ,  îí  îòêðûòî  íàïàäàë  íà  ñâîèõ  îïïîíåíòîââ

ïèñüìàõ, ïóáëèêóåìûõ â ãàçåòàõ. Ho íà  ýòîò  ðàç  îí  ñäåëàë  ýòî  ñëèøêîì

îñêîðáèòåëüíî. Îñåíüþ 1842 ãîäà îí íàïðàñíî îñìåÿë  äðà÷ëèâîãî  ïîëèòèêàíà

ïî èìåíè Äæåéìñ Øèëäñ, èðëàíäöà ïî  ïðîèñõîæäåíèþ.  Íàïèñàííûé  Ëèíêîëüíîì

ïàñêâèëü áûë îïóáëèêîâàí â âèäå àíîíèìíîãî  ïèñüìà  â  ãàçåòå  "Ñïðèíãôèëä

äæîðíàë". Ãîðîä  ïîêàòûâàëñÿ  co  ñìåõó.  ×óâñòâèòåëüíûé  è  ãîðäûé  Øèëäñ

âñêèïåë îò íåãîäîâàíèÿ.  Îí  ðàçóçíàë,  êòî  íàïèñàë  ïèñüìî,  âñêî÷èë  íà

ëîøàäü, ïðèñêàêàë ê Ëèíêîëüíó è âûçâàë åãî íà  äóýëü.  Ëèíêîëüí  íå  õîòåë

äðàòüñÿ. Îí áûë âîîáùå ïðîòèâ  äóýëåé,  íî  â  äàííîì  ñëó÷àå  îí  íå  ìîã

îòêàçàòüñÿ è äîëæåí áûë ñïàñàòü ñâîþ ÷åñòü. Åìó ïðåäîñòàâèëè ïðàâî âûáðàòü

îðóæèå. Ïîñêîëüêó y íåãî áûëè î÷åíü äëèííûå ðóêè è  âî  âðåìÿ  îáó÷åíèÿ  â

Âåñò-Ëîéàòå îí ïîëó÷àë óðîêè ôåõòîâàíèÿ, òî âûáðàë êàâàëåðèéñêèé ïàëàø. Ha

ñëåäóþùèé äåíü îíè âñòðåòèëèñü íà  ïåñ÷àíîì  áóãðå  y  Ìèññèñèïè,  ãîòîâûå

äðàòüñÿ íàñìåðòü. B ïîñëåäíèé  ìîìåíò  ñåêóíäàíòàì  óäàëîñü  ïðåäîòâðàòèòü

äóýëü.

     Ýòî áûë îäèí èç íàèáîëåå òÿãîñòíûõ ëè÷íûõ èíöèíäåíòîâ  Ëèíêîëüíà.  Îí

ñòàë äëÿ íåãî áåñöåííûì óðîêîì â èñêóññòâå  îáðàùåíèÿ  c  ëþäüìè.  Íèêîãäà

áîëåå íå ïèøåò îí óíèæàþùèõ ÷åëîâå÷åñêîå äîñòîèíñòâî ïèñåì. È íå îñìåèâàåò

íèêîãî è íå ïîäâåðãàåò ëè÷íîé êðèòèêå.

     B  òå÷åíèå  ãðàæäàíñêîé  âîéíû  Ëèíêîëüí  îäíîãî  çà  äðóãèì   ìåíÿåò

ãåíåðàëîâ, ñòîÿùèõ âî ãëàâå Ïîòîìàêñêîé àðìèè Ìàê-Êëåëàí,  Ïåê,  Áåðíñàéä,

Ìèä - è êàæäûé èç íèõ, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîâåðøàë ãðóáóþ òðàãè÷åñêóþ îøèáêó,

ïîâåðãàâøóþ Ëèíêîëüíà â îò÷àÿíèå.

     Ïîëîâèíà íàöèè (èìåþòñÿ â âèäó ñåâåðÿíå)  ãíåâíî  îñóæäàëà  áåçäàðíûõ

ãåíåðàëîâ, íî Ëèíêîëüí, "áåç çëîáû ê êîìó-ëèáî, c  äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ  êî

âñåì", ñîõðàíÿë ñïîêîéñòâèå. Îäíî èç ëþáèìûõ èì âûðàæåíèé: "He ñóäèòå,  äà

íå ñóäèìû áóäåòå".

     È êîãäà ìèññèñ  Ëèíêîëüí  è  äðóãèå  ñóðîâî  îñóæäàëè  þæàí  Ëèíêîëüí

îòâå÷àë: "He îñóæäàéòå èõ, â ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ìû  ñòàëè  áû  òî÷íî

òàêèìè æå".

     Åñëè êòî-íèáóäü è èìåë ïðàâî íà îñóæäåíèå, òî ýòî, êîíå÷íî, Ëèíêîëüí.

Ïðèâåäåì òîëüêî îäíó èëëþñòðàöèþ.

     Áèòâà ïðè Ãåòòèñáåðãå â òå÷åíèå òðåõ  ïåðâûõ  äíåé  èþëÿ  1863  ãîäà.

Íî÷üþ 4 èþëÿ, êîãäà  ãðîçîâûå  òó÷è  ðàçðàçèëèñü  ëèâíåì  è  çàòîïèëè  âñþ

ìåñòíîñòü, Ëè íà÷àë îòõîäèòü  â  þæíîì  íàïðàâëåíèè.  Äîñòèãíóâ  co  ñâîåé

ðàçáèòîé àðìèåé Ïîòîìàêà, Ëè  óâèäåë  ïåðåä  ñîáîé  âçäûáèâøóþñÿ  ðåêó,  o

ôîðñèðîâàíèè êîòîðîé íå÷åãî áûëî è äóìàòü, è àðìèþ Ñîþçà (ñåâåðíûõ øòàòîâ)

ïîçàäè ñåáÿ. Ëè áûë â ëîâóøêå. Îí íå ìîã óáåæàòü. È Ëèíêîëüí âèäåë ýòî. To

áûë áåñöåííûé, ñàìèì íåáîì ïîñëàííûé ñëó÷àé,- îäíèì óäàðîì çàõâàòèòü àðìèþ

Ëè è  îêîí÷èòü  âîéíó.îÂçâîëíîâàííûé  íàäåæäîé  íà  òàêóþ  óäà÷ó  Ëèíêîëüí

ïðèêàçàë  Ìèäó  àòàêîâàòü  Ëè,  íå  ñîçûâàÿ  âîåííîãî   ñîâåòà.   Ëèíêîëüí

òåëåãðàôèðîâàë ñâîé ïðèêàç  è  äëÿ  âåùåé  óáåäèòåëüíîñòè  ïîñëàë  ê  Ìèäó

ñïåöèàëüíîãî êóðüåðà c òðåáîâàíèåì íåìåäëåííîãî íà÷àëà âîåííûõ äåéñòâèé.

     A ÷òî æå ñäåëàë ãåíåðàë Ìèä?  Ñîâåðøåííî  ïðîòèâîïîëîæíîå  òîìó,  ÷òî

áûëî åìó ïðèêàçàíî äåëàòü. Âîïðåêè ïðèêàçó Ëèíêîëüíà,  îí  ñîçâàë  Âîåííûé

ñîâåò. Îí êîëåáàëñÿ. Îí ðåøèòåëüíî îòêàçàëñÿ àòàêîâàòü Ëè. B êîíöå  êîíöîâ

âîäà ñïàëà è Ëè óâåë ñâîþ àðìèþ çà Ïîòîìàê.

     Ëèíêîëüí áûë â ÿðîñòè. "×òî ýòî çíà÷èò? - âñêðè÷àë îí â ðàçãîâîðå  co

ñâîèì ñûíîì Ðîáåðòîì. Âåëèêèé áîæå! ×òî ýòî çíà÷èò! Îí  áûë  óæå  â  íàøåé

âëàñòè. Ñòîèëî òîëüêî ïðîòÿíóòü ðóêè è îíè íàøè, íî ÿ íèêàêèìè  ñèëàìè  íå

ìîã ñäâèíóòü íàøó àðìèþ c ìåñòà. B  òàêèõ  îáñòîÿòåëüñòâàõ  ëþáîé  ãåíåðàë

ñìîã áû ðàçãðîìèòü Ëè. Åñëè áû ÿ áûë òàì, òî ñìîã áû çàõâàòèòü åãî".

     Óæàñíî ðàçäîñàäîâàííûé Ëèíêîëüí  ñåë  è  íàïèñàë  Ìèäó  íèæåñëåäóþùåå

ïèñüìî. Íàäî ïîìíèòü, ÷òî â ýòîò ïåðèîä ñâîåé æèçíè îí áûë êðàéíå óìåðåí è

ñäåðæàí â ñâîåé ðå÷è. È, ñëåäîâàòåëüíî, âûøåäøåå èç-ïîä ïåðà  Ëèíêîëüíà  â

1863 ãîäó ïèñüìî áûëî ðàâíîñèëüíî ñòðîãîìó âûãîâîðó.

     "Ìîé äîðîãîé ãåíåðàë, íå âåðþ, ÷òî âû íå ñïîñîáíû îöåíèòü âåñü ðàçìåð

íåñ÷àñòüÿ, çàêëþ÷àþùåãîñÿ â áåãñòâå Ëè. Îí áûë â íàøåé âëàñòè, è ìû äîëæíû

áûëè ïðèíóäèòü åãî ê ñîãëàøåíèþ, êîòîðûì, ó÷èòûâàÿ  äðóãèå  íàøè  íåäàâíèå

óñïåõè, ìîãëàóçàêîí÷èòüñÿ âîéíà.

     Òåïåðü æå âîéíà  ìîæåò  òÿíóòüñÿ  áåñêîíå÷íî.  Åñëè  âû  íå  ðåøèëèñü

àòàêîâàòü Ëè â ìèíóâøèé ïîíåäåëüíèê, êîãäà â ýòîì íå áûëî íèêàêîãî  ðèñêà,

êàê æå ñóìååòå ýòî ñäåëàòü ïî òó ñòîðîíó ðåêè, êóäà ñìîæåòå âçÿòü c  ñîáîé

íå áîëåå äâóõ òðåòåé èìåþùèõñÿ â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè ñèë? Áåññìûñëåííî áûëî

áû æäàòü ýòîãî, è ÿ òåïåðüáíå íå îæèäàþ îò âàñ êàêèõ-ëèáî êðóïíûõ óñïåõîâ.

Âàø çîëîòîé ñëó÷àé óïóùåí, è ÿ áåçìåðíî îãîð÷åí ýòèì".

     Êàê âû ïðåäïîëàãàåòå, ÷òî ñäåëàë Ìèä, êîãäà ïðî÷èòàë ýòî ïèñüìî?  Ìèä

íèêîãäà íå âèäåë ýòîãî ïîñëàíèÿ. Ëèíêîëüí íèêîãäà íå  îòïðàâëÿë  åãî.  Îíî

áûëî íàéäåíî ñðåäè áóìàã Ëèíêîëüíà ïîñëå åãî ñìåðòè.

     ß ïðåäïîëàãàþ -  ýòî  òîëüêî  äîãàäêà  -  ÷òî,  íàïèñàâ  ýòî  ïèñüìî,

Ëèíêîëüí ïîñìîòðåë â îêíî è ñêàçàë ñåáå: "Ìèíóòêó.  Ìîæåò  áûòü  íå  ñòîèò

ñïåøèòü. Ëåãêî ìíåÌñèäÿ â òèøè Áåëîãî Äîìà, ïîñûëàòü  Ìèäó  ïðèêàçû  âåñòè

âîéñêà â àòàêó, a åñëè áû ÿ áûë ïîä Ãåòòèñáåðãîì è  âèäåë  ñòîëüêî  êðîâè,

ñêîëüêî ee âèäåë Ìèä çà ïîñëåäíþþ  íåäåëþ,  è  ìîè  óøè  ïðîíçàëî  ñòîëüêî

ñòîíîâ è êðèêîâ ðàíåíûõ è óìèðàþùèõ, ìîæåò áûòü ÿ òîæå íå  òàê  óæ  æàæäàë

àòàêè. Åñëè áû y ìåíÿ áûë òàêîé ðîáêèé õàðàêòåð, êàê y  Ìèäà,  âîçìîæíî  ÿ

ïîñòóïèë áû òî÷íî òàêæå, êàê îí. Êàê áû òàì íè  áûëî,  âðåìÿ  óæå  ïðîøëî.

Ïîñëàâ ýòî ïèñüìî  ÿ  îòâåäó  ñåáå  äóøó,  íî  Ìèäà  ýòî  çàñòàâèò  èñêàòü

îïðàâäàíèÿ, âûíóäèò ìåíÿ îñóäèòü. Îíî âîçáóäèò  y  íåãî  òÿæåëîå  ÷óâñòâî,

ïîìåøàåò äàëüíåéøåìó  èñïîëüçîâàíèþ  åãî  êàê  êîìàíäóþùåãî  è,  âîçìîæíî,

âûíóäèò åãîåóéòè èç àðìèè â îòñòàâêó".

     Èòàê, êàê ÿ óæå ñêàçàë, Ëèíêîëüí îòëîæèë ïèñüìî  â  ñòîðîíó,  èáî  íà

ãîðüêîì  îïûòå  çíàë,  ÷òî  ðåçêàÿ  êðèòèêà  è  âûãîâîðû  ïî÷òè  íåèçìåííî

îêàí÷èâàþòñÿ íè÷åì.

     Òåîäîð Ðóçâåëüò ãîâîðèë, ÷òî êîãäà îí  êàê  ïðåçèäåíò  ñòàëêèâàëñÿ  c

êàêîé-íèáóäü çàïóòàííîé ïðîáëåìîé,  òî  îáû÷íî  ïîâîðà÷èâàëñÿ  è  ïîäíèìàë

âçãëÿä íà áîëüøîé ïîðòðåò Ëèíêîëüíà. Åñëè áû îí áûë íà ìîåì ìåñòå? Êàê  áû

îí ðåøèë ýòó ïðîáëåìó?

     B ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âû ïî÷óâñòâóåòå èñêóøåíèå âñûïàòü êîìó-ëèáî ïî

ïåðâîå ÷èñëî, èçâëå÷åì èç êàðìàíà  ïÿòèäîëëàðîâûé  áàíêíîò,  ïîñìîòðèì  íà

èçîáðàæåíèå Ëèíêîëüíà íà íåì è ñïðîñèì ñåáÿ: "A êàê áû ïîñòóïèë  â  äàííîé

ñèòóàöèè Ëèíêîëüí?"c

     Èçâåñòåí ëè âàì êàêîé-íèáóäü ÷åëîâåê, êîãî áû âàì õîòåëîñü  èçìåíèòü,

èñïðàâèòü, ñäåëàòü ëó÷øå? Åñëè äà, òî ýòî  âåëèêîëåïíî.  ß  â  ñîâåðøåííîì

âîñòîðãå.ýÍî ïî÷åìó  áû  âàì  íå  íà÷àòü  c  ñàìîãî  ñåáÿ?  Äàæå  c  ÷èñòî

ýãîèñòè÷åñêîé  òî÷êè  çðåíèÿ  ýòî  íåñðàâíåííî  âûãîäíåå,  ÷åì   ñòàðàòüñÿ

óëó÷øàòü äðóãèõ è, ìåæäó ïðî÷èì, çíà÷èòåëüíî áåçîïàñíåé.

     "Êîãäà ÷åëîâåê íà÷èíàåò âîéíó c ñàìèì ñîáîé, - ñêàçàë Áðîóíèíã, -  îí

óæå ÷åãî-òî äà ñòîèò".

     Ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèå, âåðîÿòíî, çàéìåò y âàñ  âðåìÿ  äî  Ðîæäåñòâà.

Çàòåì âû ñìîæåòå õîðîøî îòäîõíóòü  â  ïðàçäíèêè,  a  íîâûé  ãîä  ïîñâÿòèòå

êðèòèêå è èñïàâëåíèþàäðóãèõ  ëþäåé.  Ho  ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèå  -  ïðåæäå

âñåãî.

     "He ðóãàé ñîñåäà çà ñìîã íà åãî êðûøå, - ãîâîðèë Êîíôóöèé, - êîãäà  y

òåáÿ ñàìîãî ïîðîã íå î÷èùåí".

     Êîãäà ÿ áûë åùå ìîëîä è èçî âñåõ ñèë ñòàðàëñÿ ïðîèçâîäèòü âïå÷àòëåíèå

íà ëþäåé, òî íàïèñàë ãëóïåéøåå ïèñüìî Ðè÷àðäó Ãàðäèíãó Äýâèñó -  ïèñàòåëþ,

êîòîðûé áûë â òî âðåìÿ çàìåòíîé ôèãóðîé íà ëèòåðàòóðíîì ãîðèçîíòå Àìåðèêè.

Ïðåäâàðèòåëüíî ÿ ïî÷åðïíóë o íåì ñâåäåíèÿ èç æóðíàëüíîé ñòàòüè è  ïîïðîñèë

Äýâèñàæñîîáùèòü ìíå o åãî ìåòîäàõ ðàáîòû.  Íåñêîëüêèìè  íåäåëÿìè  ðàíåå  ÿ

ïîëó÷èë  îò  íåêîåé  îñîáû   ïèñüìî,   êîòîðîå   çàêàí÷èâàëîñü   ñëåäóþùèì

âûðàæåíèåì:  "Ïðîäèêòîâàíî,  íî  íå  ïðî÷èòàíî".  Ha  ìåíÿ  ýòî  ïðîèçâåëî

íåîòðàçèìîå âïå÷àòëåíèå. ß ïîëàãàë,  ÷òî  ïèñàòåëþ  ñëåäóåò  áûòü  âàæíûì,

çàíÿòûì è çíà÷èòåëüíûì. Ó ìåíÿ íå áûëî íèêàêîãî ñêîëü-íèáóäü çíà÷èòåëüíîãî

çàíÿòèÿ, íî ÿ ñòðàñòíî æåëàë ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå  íà  Ðè÷àðäà  Ãàðäèíãà

Äýâèñà è ïîýòîìó çàêîí÷èë ñâîå êðàòêîå ïîñëàíèå ñëîâàìè "Ïðîäèêòîâàíî,  íî

íå ïðî÷èòàíî".

     Äýâèñ íå ñòàë çàòðóäíÿòü ñåáÿ îòâåòíûì ïèñüìîì. Îí ïðîñòî âåðíóë  ìíå

ìîå, ïðèïèñàâ âíèçó: "Âàø ñêâåðíûé  ñòèëü  ìîæåò  áûòü  ïðåâçîéäåí  òîëüêî

âàøèìè ñêâåðíûìè ìàíåðàìè".

     Íåñîìíåííî ÿ ñîâåðøèë îøèáêó è, ìîæåò  áûòü,  çàñëóæèë  âûãîâîð.  Ho,

áóäó÷è ÷åëîâåêîì, ÿ îáèäåëñÿ. È îáèäà áûëà ñòîëü æãó÷åé, ÷òî  êîãäà  ÷åðåç

äåñÿòü ëåò ÿ ïðî÷åë o ñìåðòè  Ðè÷àðäà  Ãàðäèíãà  Äýâèñà,  òî  åäèíñòâåííàÿ

ìûñëü êîòîðàÿ ìåëüêíóëàìâ ìîåì ñîçíàíèè - ê ìîåìó ñòûäó äîëæåí  ïðèçíàòüñÿ

- áûëî âîñïîìèíàíèå o áîëè, êîòîðóþ îí ìíå ïðè÷èíèë.

     Åñëè íàì çàâòðà çàõî÷åòñÿ íàíåñòè îáèäó, êîòîðàÿ  ñïîñîáíà  ïðè÷èíÿòü

áîëü â òå÷åíèå äåñÿòèëåòèé è äëèòüñÿ äî ñàìîé ñìåðòè,  ðàçðåøèì  âûïóñòèòü

ñåáå æàëî êðèòèêè, íî äàâàéòå íå áóäåì ñ÷èòàòü, êàê ñ÷èòàåì îáû÷íî, ÷òî ìû

ñïðàâåäëèâû.

     Áóäåì ïîìíèòü ïðè îáðàùåíèè c ëþäüìè, ÷òî ìû îáùàåìñÿ  c  íåëîãè÷íûìè

ñîçäàíèÿìè, c ñîçäàíèÿìè ýìîöèîíàëüíûìè, îáðîñøèìè êîëþ÷èìè ïðåäðàññóäêàìè

è äâèæèìèìè ãîðäîñòüþ è òùåñëàâèåì. Êðèòèêà - ýòî  îïàñíàÿ  èãðà,  êîòîðàÿ

ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé âçðûâà â ïîðîõîâîì ïîãðåáå ãîðäîñòè. Ïîðîé ñëó÷àåòñÿ,

÷òî ïîäîáíûé  âçðûâ  óñêîðÿåò  ñìåðòü.  K  ïðèìåðó,  ãåíåðàë  Ëåîíàðä  Âóä

ïîäâåðãàëñÿ êðèòèêå è íå áûë óòâåðæäåí êîìàíäóþùèì ýêñïåäèöèîííîé  àðìèåé,

íàïðàâëÿþùåéñÿ âî Ôðàíöèþ. Ýòî íàíåñëî óäàð  ïî  åãî  ãîðäîñòè,  âåðîÿòíî,

ñîêðàòèâ  åìó  æèçíü.   Åäêàÿ   êðèòèêà   ÿâèëàñü   ïðè÷èíîé   òîãî,   ÷òî

÷óâñòâèòåëüíûé Òîìàñ Ãàðäè, îäèí èç ïðåêðàñíåéøèõ ðîìàíèñòîâ,  îáîãàòèâøèé

àíãëèéñêóþ ëèòåðàòóðó, íàâñåãäà îòêàçàëñÿ îò  õóäîæåñòâåííîãî  òâîð÷åñòâà.

Êðèòèêà òîëêíóëà àíãëèéñêîãî ïîýòà Òîìàñà ×àòòåðòîíà íà ñàìîóáèéñòâî.

     Áåíäæàìèí Ôðàíêëèí, íå îòëè÷àâøèéñÿ òàëàíòîì  â  þíîñòè,  ñòàë  ñòîëü

äèïëîìàòè÷åíñâ îáðàùåíèè c ëþäüìè,  ñòîëü  ñïðàâåäëèâ,  ÷òî  áûë  íàçíà÷åí

àìåðèêàíñêèì ïîñëîì âî Ôðàíöèþ. B ÷åì ñåêðåòåãî óñïåõà?

     "ß íå ñêëîíåí äóðíî îòçûâàòüñÿ íè o êîì, - ãîâîðèë îí, - è  o  êàæäîì

ãîâîðþ âñå õîðîøåå, ÷òî ìíå o íåì èçâåñòíî".

     Ãëóïåö ìîæåò êðèòèêîâàòü,  îñóæäàòü  è  âûñêàçûâàòü  íåäîâîëüñòâî.  È

áîëüøèíñòâî ãëóïöîâ òàê è äåëàþò.

     Ho  ÷òîáû  ïîíèìàòü  è  ïðîùàòü  íåîáõîäèìî  îâëàäåòü  õàðàêòåðîì   è

âûðàáîòàòü ñàìîêîíòðîëü.

     " Âåëèêèé ÷åëîâåê îáíàðóæèâàåò ñâîå âåëè÷èå, - ñêàçàë Êàðäåéë, - òåì,

êàê îí îáðàùàåòñÿ c ìàëåíüêèìè ëþäüìè".

     Âìåñòî òîãî, ÷òîáû îñóæäàòü ëþäåé, ïîñòàðàåìñÿ ïîíÿòü èõ. Ïîñòàðàåìñÿ

ïîñòè÷ü, ïî÷åìó îíè ïîñòóïàþò èìåííî òàê, a íå èíà÷å. Ýòî áåñêîíå÷íî áîëåå

âûãîäíî è  èíòåðåñíî.  Ýòî  ïîðîæäàåò  âçàèìíîå  ïîíèìàíèå,  òåðïèìîñòü  è

âåëèêîäóøèå. "Bce ïîíÿòü - âñå ïðîñòèòü".

     Êàê ñêàçàë äîêòîð Äæîíñîí:  "Ñàì  áîã  íå  ñóäèò  ÷åëîâåêà,  ïîêà  íå

îêîí÷àòñÿ äíè åãî".

     Ïî÷åìó æå äîëæíû ñóäèòü ìû c âàìè?

     Áûêè  è  Ëîñè   -   ïðîçâèùå   íàöèîíàëüíîé   ïðîãðåññèâíîé   ïàðòèè,

âûäåëèâøåéñÿ èç ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè ïîä ðóêîâîäñòâîì T.Ðóçâåëüòà â 1912

ã.

     Òèïîò Äîóì è Ýëê-Õèëë - âîçâûøåííîñòè â øòàòå Êàëèôîðíèÿ è  Âàéîìèíã,

îò êîòîðûõ ïîëó÷èëè íàçâàíèå íåôòÿíûå ðàéîíû, ñäàííûå â 1921 ã. Ôîëëîì  çà

âçÿòêó íåôòåïðîìûøëåííèêàì Äîãåíè è Ñèíêëåðó.



*** Èãðà ñëîâ:"ñäóòü êðûøêó" - ðàçîáëà÷èòü, "Òèïîò Äîóì" -

ïóçàòûé ÷àéíèê. Ïîòîìàê - ðåêà, íà êîòîðîé ðàñïîëîæåí

ã.Âàøèíãòîí. Ïîòîìàêñêàÿ àðìèÿ - àðìèÿ ñåâåðÿí. Ëè Ðîáåðò

Ýäóàðä (1807 1870) - ãëàâíîêîìàíäóþùèé àðìèåé êîíôåäèðàöèè

þæíûõ øòàòîâ.





Ãëàâà 2.Âåëè÷àéøèé ñåêðåò îáùåíèÿ c ëþäüìè.



     Ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí ïóòü  ïîä  íåáîì  óáåäèòü  êîãî-ëèáî  ÷òî-ëèáî

ñäåëàòü. Ïðèõîäèëîñü ëè âàì çàäóìûâàòüñÿ íàä ýòèì? Äà,  îäèí  åäèíñòâåííûé

ïóòü - ýòî çàñòàâèòü äðóãîãî çàõîòåòü ñäåëàòü ýòî.

     Çàïîìíèòå, äðóãîãî ïóòè íåò.

     Êîíå÷íî, âû ìîæåòå çàñòàâèòü ÷åëîâåêà  "çàõîòåòü"  îòäàòü  âàì  ÷àñû,

òêíóâ ïîä ðåáðî ðåâîëüâåð. Âû ìîæåòå ïðèíóäèòü ñëóæàùåãî ê  ðàçîâîìó  àêòó

ïîâèíîâåíèÿ - ïîêà âû íå îòâåðíóëèñü îò íåãî - ïðèãðîçèâ åìó  óâîëüíåíèåì.

Âû ìîæåòå ðåìíåì èëè óãðîçîé çàñòàâèòü ðåáåíêà ñäåëàòü òî, ÷åãî âû õîòèòå.

Ho ýòè ãðóáûå ìåòîäû èìåþò êðàéíå íåæåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ.

     Åäèíñòâåííûé ñïîñîá, êîòîðûì ìîãóò óáåäèòü âàñ ÷òî-ëèáî ñäåëàòü - ýòî

ïðåäëîæèòü âàì òî, ÷åãî âû õîòèòå.

     A ÷òî âû õîòèòå?

     Çíàìåíèòûé äîêòîð Çèãìóíä Ôðåéä èç Âåíû, îäèí èç íàèáîëåå  âûäàþùèõñÿ

ïñèõîëîãîâ äâàäöàòîãî ñòîëåòèÿ,  ãîâîðèò,  ÷òî  âñå  âàøè  ïîñòóïêè  áåðóò

íà÷àëî â äâóõ ìîòèâàõ: â ñåêñóàëüíîì âëå÷åíèè è æåëàíèè áûòü âåëèêèìè.

     Ïðîôåññîð  Äæîí  Äüþí,  íàèáîëåå   ãëóáîêèé   àìåðèêàíñêèé   ôèëîñîô,

ôîðìóëèðóåò ýòî íåñêîëüêî èíà÷å.  Äîêòîð  Äüþè  ãîâîðèò,  ÷òî  ãëóáî÷àéøèì

ñòðåìëåíèåì ÷åëîâåêà  ÿâëÿåòñÿ  "æåëàíèå  áûòü  çíà÷èòåëüíûì".  Ýòî  î÷åíü

âàæíî. B ýòîé êíèãå âû ìíîãî óñëûøèòå îá ýòîì.

     ×åãî æå âû õîòèòå? He ñòîëü óæ ìíîãîãî. Ho òîãî íåìíîãîãî, ÷òî  ñòàëî

äëÿ âàñ æåëàííûì, âû æåëàåòå ñòðàñòíî,  c  íàñòîé÷èâîñòüþ  íå  äîïóñêàþùåé

ìûñëè îá îòêàçå.

     Ïî÷òè âñå íîðìàëüíûå âçðîñëûå ëþäè õîòÿò:

     1. Çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè.

     2. Ïèùè.

     3. Ñíà.

     4. Äåíåã è òîãî, ÷òî íà íèõ ïðèîáðåòàþò.

     5. Óâåðåííîñòè â ñâîåì áóäóùåì.

     6. Ñåêñóàëüíîãî óäîâîëüñòâèÿ.

     7. Áëàãîïîëó÷èÿ äëÿ ñâîèõ äåòåé.

     8. ×óâñòâà ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè.

     Ïî÷òè âñå ýòè æåëàíèÿ óäîâëåòâîðèìû, âñå çà èñêëþ÷åíèåì îäíîãî, ñòîëü

æå ãëóáîêîãî è âàæíîãî, êàê ïîòðåáíîñòü â ïèùå è ñíå, íî îíî ðåäêî  áûâàåò

óäîâëåòâîðåííûì. Ôðåéä åãî íàçûâàåò - "æåëàíèåì áûòü âåëèêèì",  a  Äüþè  -

"æåëàíèåì áûòü çíà÷èòåëüíûì".

     Ëèíêîëüí îäíàæäû íà÷àë ïèñüìî ñëîâàìè: "Êàæäîìó íðàâèòñÿ,  êîãäà  åãî

õâàëÿò". Óèëüÿì Äæåéìñ ñêàçàë: "Ãëóáî÷àéøèì ïðèíöèïîì ÷åëîâå÷åñêîé  íàòóðû

ÿâëÿåòñÿ ñòðàñòíîå æåëàíèå ïîëó÷èòü ïðèçíàíèå ñâîåé  öåííîñòè".  Çàìåòüòå,

îí íå  ñêàçàë  "æåëàíèå"  èëè  "ñèëüíîå  æåëàíèå".  Îí  ñêàçàë  "ñòðàñòíîå

æåëàíèå".

     Ýòî ìó÷èòåëüíûé íåóòîëèìûé ãîëîä ÷åëîâå÷åñêîãî ñåðäöà, è  òîò  ðåäêèé

÷åëîâåê, êîòîðûé óòîëèò åãî,  áóäåò  âëàäåòü  äóøàìè,  è  äàæå  "ìîãèëüùèê

ïîæàëååò o äíå åãî ñìåðòè".

     Ïîòðåáíîñòü  â  ñîçíàíèè  ñâîåé  çíà÷èòåëüíîñòè  -  îäíî  èç  ãëàâíûõ

ðàçëè÷èé ìåæäó ÷åëîâå÷åñêèì ðîäîì è æèâîòíûìè.  K  ïðèìåðó,  êîãäà  ÿ  áûë

äåðåâåíñêèì ìàëü÷èêîì, ìîé  îòåö  âûâîäèë  ÷èñòîêðîâíûõ  äþðîê-äæåðñåéñêèõ

ñâèíåé è ïîðîäèñòûõ áåëîìîðäûõ êîðîâ. Ìû îáû÷íî âûñòàâëÿëè íàøèõ  êîðîâ  è

ñâèíåé íà ñåëüñêèõ ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ æèâîòíûõ è æèâîòíîãî èíâåíòàðÿ  ïî

âñåìó Ñðåäíåìó Çàïàäó. Ðàç äâàäöàòü ìû âûèãðûâàëè ïåðâûé  ïðèç.  Ìîé  îòåö

ïðèöåïèë ïðèçîâûå ãîëóáûå ëåíòû íà äëèííîå ïîëîòíèùå  áåëîãî  ìóñëèíà,  è,

êîãäà â äîì ïðèõîäèëè äðóçüÿ èëè âèçèòåðû, îí äîñòàâàë  åãî.  Îòåö  äåðæàë

îäèí êîíåö, a äðóãîé ÿ, è òàêèì îáðàçîì  ìû  äåìîíñòðèðîâàëè  ãîñòÿì  íàøè

ãîëóáûå ëåíòû.

     Ñâèíüè íå èíòåðåñîâàëèñü ëåíòàìè, êîòîðûìè èõ íàãðàæäàëè. Ho îòåö ìîé

èíòåðåñîâàëñÿ. Ýòè ïðèçû ïîâûøàëè y íåãî ÷óâñòâî ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè.

     Åñëè  áû  íàøè  ïðåäêè  íå  îáëàäàëè   ýòèì   ïëàìåííûì   ñòðåìëåíèåì

ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü, öèâèëèçàöèÿ  áûëà  áû  íåâîçìîæíà.  Áåç

íåãî ìû áûëè áû ïîäîáíû æèâîòíûì.

     Èìåííî æåëàíèå îùóòèòü ñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü òîëêíóëî íåîáðàçîâàííîãî è

çàáèòîãî íóæäîé ïðèêàç÷èêà èç áàêàëåéíîé ëàâêè ê èçó÷åíèþ êíèã ïî âîïðîñàì

ïðàâà, íàéäåíûõ íà äíå áî÷îíêà c äîìàøíèì  ñêàðáîì,  êóïëåíîãî  èì  çà  50

öåíòîâ. Âû, âåðîÿòíî, ñëûøàëè îá ýòîì ïðèêàç÷èêå  áàêàëåéøèêà.  Åãî  çâàëè

Ëèíêîëüí.

     Èìåííî æåëàíèå ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü âäîõíîâèëî  Äèêêåíñà

íà ñîçäàíèå áåññìåðòíûõ  ðîìàíîâ.  Îíî  âäîõíîâèëî  ñýðà  Êðèñòîôåðà  Ðåíà

ñîçäàòü ñâîþ ñèìôîíèþ â êàìíå. Ýòî  æåëàíèå  çàñòàâèëî  Ðîêôåëëåðà  êîïèòü

ìèëëèîíû, êîòîðûõ åìó íèêîãäà íå èñòðàòèòü è áîãàòåéøåãî ÷åëîâåêà â  âàøåì

ãîðîäå  ïîñòðîèòü  äîì,  íàìíîãî  ïðåâîñõîäÿùèé   ñâîèìè   ðàçìåðàìè   åãî

ïîòðåáíîñòè.

     Ýòî æåëàíèå çàñòàâëÿåò âàñ îäåâàòüñÿ ïî ïîñëåäíåé ìîäå, âîäèòü ìàøèíó

ñàìîé ïîñëåäíåé ìàðêè è ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ o òîì, êàêèå èçóìèòåëüíûå  y  âàñ

äåòè.

     Èìåííî  ýòî  æåëàíèå   ñîáëàçíÿåò   ìíîãèõ   ïîäðîñòêîâ   ñòàíîâèòüñÿ

ãàíãñòåðàìè è áàíäèòàìè. "Íûíåøíèé þíûé ïðåñòóïíèê ïîìåøàí íà ñàìîì  ñåáå,

- ãîâîðèë ãëàâíûé ïîëèöåéñêèé êîìèññàð Íüþ-Éîðêà Ìàëðóíåé, - è  ïåðâîå,  o

÷åì îí ïðîñèò  ïîñëå  àðåñòà,  ýòî  ãàçåòû  c  ñåíñàöèîííûìè  ñîîáùåíèÿìè,

äåëàþùèìè  èç  íåãî  ãåðîÿ.  Íåïðèÿòíàÿ  ïåðñïåêòèâà  óãîäèòü  â   "òåïëîå

ìåñòå÷êî" - íà ýëåêòðè÷åñêèé  ñòóë  -  êàæåòñÿ  åìó  ÷åì-òî  îòäàëåííûì  è

íåçíà÷èòåëüíûì, ïîêà îí ïîæèðàåò ãëàçàìè ñâîå èçîáðàæåíèå, äåëÿùåå ìåñòî c

ïîðòðåòàìè "Êðîøêè Ðóôü", Ëà-Ãðàäèè, Ýéíøòåéíà, Ëèíäáåðãà,  Òîñêàíèíè  èëè

Ðóçâåëüòà".

     Åñëè  âû  ñêàæåòå  ìíå,  áëàãîäàðÿ  ÷åìó  âû  îáðåëè  ÷óâñòâî   ñâîåé

çíà÷èòåëüíîñòè, ÿ ñêàæó âàì, êòî âû. Ýòî îïðåäåëÿåò âàø  õàðàêòåð.  Ýòî  -

íàèáîëåå ñóùåñòâåííûé âàø ïðèçíàê.  K  ïðèìåðó  Äæîí  Ä.Ðîêôåëëåð  ñèëüíåå

ïî÷óâñòâîâàë  ñâîþ  çíà÷èòåëüíîñòü,  ïîæåðòâîâàâ  äåíüãè   íà   ñîîðóæåíèå

ñîâðåìåííîé áîëüíèöû â Ïåêèíå, ïðîÿâèâ çàáîòó o  ìèëëèîíàõ  áåäíûõ  ëþäåé,

êîòîðûõ îí íèêîãäà íå âèäåë è íå óâèäèò.  Äèëëèíãåð  æå,  íàîáîðîò,  îáðåë

÷óâñòâî ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè â  áàíäèòèçìå,âãðàáåæå  áàíêîâ  è  óáèéñòâàõ.

Îäíàæäû â Ìèííåñîòå, êîãäà çà íèì ãíàëàñü  ïîëèöèÿ,  îí  âîðâàëñÿ  â  îäíó

àïòåêó è êðèêíóë:"ß Äèëëèíãåð!" Îí  áûë  ãîðä  òåì,  ÷òî  ÿâëÿåòñÿ  âðàãîì

÷åëîâå÷åñòâà íîìåð îäèí . "ß íå òðîíó âàñ", - ñêàçàë îí.

     Ãëàâíîå ðàçëè÷èå ìåæäó Äèëëèíãåðîì è  Ðîêôåëëåðîì  â  òîì,  áëàãîäàðÿ

÷åìó  îíè  ïðèîáðåëè  ñâîå   ÷óâñòâî   çíà÷èòåëüíîñòè.   Èñòîðèÿ   ïåñòðèò

ëþáîïûòíåéøèìè èñòîðèÿìè òîãî, êàê  èçâåñòíûå  ëþäè  ñòàðàëèñü  ïðèîáðåñòè

÷óâñòâî ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè.  Äàæå  Äæîðäæ  Âàøèíãòîí  õîòåë,  ÷òîáû  åãî

òèòóëîâàëè "Åãî Âåëè÷åñòâî ïðåçèäåíò Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ". Êîëóìá äîìîãàëñÿ

òèòóëà "Àäìèðàëà Îêåàíà è ïðåçèäåíòà Èíäèè". Åêàòåðèíà Âåëèêàÿ  îòêàçàëàñü

âñêðûâàòü ïèñüìà, íà êîòîðûõ íå çíà÷èëîñü: "Ee Èìïåðàòîðñêîìó âåëè÷åñòâó".

Ìèññèñ Ëèíêîëüí, áóäó÷è õîçÿéêîé Áåëîãî Äîìà, ïîäîáíî òèãðèöå  íàáðîñèëàñü

íà ìèññèñ Ãðàíò, âñêðèêíóâ: "Êàê âû ñìååòå  ñàäèòüñÿ  â  ìîåì  ïðèñóòñòâèè

ðàíüøå, ÷åì ÿ âàì ïðåäëîæèëà ýòî!"

     Íàøè ìèëëèîíåðû ïîìîãàëè ôèíàíñèðîâàòü ýêñïåäèöèþ  àäìèðàëà  Áèðäà  â

Àíòàðêòèäó c óñëîâèåì, ÷òî öåïè ëåäÿíûõ  ãîð  áóäóò  íàçâàíû  èõ  èìåíàìè.

Âèêòîð Ãþãî ïèòàë íàäåæäó, íè ìíîãî, íè  ìàëî,  íà  òî,  ÷òî  Ïàðèæ  áóäåò

ïåðåèìåíîâàí â åãî ÷åñòü. Äàæå Øåêñïèð,  âåëè÷àéøèé  èç  âåëèêèõ,  ïûòàëñÿ

äîáèòüñÿ áëåñêà ñâîåìó èìåíè ïðèîáðåòåíèåì ãåðáîâîãî ùèòà äëÿ ñâîåãî ðîäà.

     Èíîãäà ëþäè èçîáðàæàþò èç ñåáÿ áåñïîìîùíûõ áîëüíûõ, ÷òîáû ïðèâëå÷ü  ê

ñåáå âíèìàíèå, è îáðåñòè òåì ñàìûì ÷óâñòâî ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè.  Âçÿòü  ê

ïðèìåðó ìèññèñ Ìàê-Êèíëè. Îíà íàñëàæäàëàñü ÷óâñòâîì ñâîåé  çíà÷èòåëüíîñòè,

çàñòàâëÿÿ ñâîåãî ìóæà, ïðåçèäåíòà Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ, ïðåíåáðåãàòü âàæíûìè

ãîñóäàðñòâåííûìè äåëàìè è  ñèäåòü  íåïîäâèæíî  â  òå÷åíèå  ÷åòûðåõ  ÷àñîâ,

îáëîêîòèâøèñü íà ee ïîñòåëü è ëåëåÿ ee ñîí. Îíà óòîëÿëà ñíåäàþùóþ ee æàæäó

ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ, çàñòàâëÿÿ åãî îñòàâàòüñÿ c íåþ, êîãäà ê íåé ïðèõîäèë

çóáíîé âðà÷, a îäíàæäû óñòðîèëà åìó ñöåíó çà òî, ÷òî îí îñòàâèë ee îäíó  c

äàíòèñòîì, ÷òîáû ïðîâåñòè íàçíà÷åííîå ñâèäàíèå c Äæîíîì Ãðååì.

     Ìýðè Ðîáåðòñ Ðåéíõàðä ðàññêàçàëà  ìíå  îäíàæäû  o  öâåòóùåé  çäîðîâîé

ìîëîäîé æåíùèíå, êîòîðàÿ ñòàëà èçîáðàæàòü  èç  ñåáÿ  áåñïîìîùíóþ  áîëüíóþ,

÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü. B îäèí èç äíåé ýòà  æåíùèíà  áûëà

âûíóæäåíà èç-çà ñâîåãî âîçðàñòà, âåðîÿòíî,  ïðèçíàòü  òîò  ôàêò,  ÷òî  îíà

íèêîãäà íå âûéäåò çàìóæ. Ãîäû îäèíî÷åñòâà òÿíóëèñü,  îñòàâëÿÿ  âñå  ìåíüøå

íàäåæä íà ee îæèäàíèÿ. Îíà ëåãëà â ïîñòåëü, è  â  òå÷åíèå  äåñÿòè  ëåò  ee

ñòàðàÿ ìàòü ïóòåøåñòâîâàëà c ïîäíîñàìè íà òðåòèé ýòàæ è îáðàòíî,  íîñÿ  åé

ïèùó. Ho îäíàæäû èçìó÷åííàÿ òðóäîì ñòàðóøêà  ñëåãëà  è  óìåðëà.  Íåñêîëüêî

äíåé "áîëüíàÿ" ñòðàäàëà îò ãîëîäà, íî ïîòîì îíà âñòàëà,  îäåëàñü  è  âíîâü

âåðíóëàñü ê íîðìàëüíîé æèçíè.

     Íåêîòîðûå àâòîðèòåòíûå ñïåöèàëèñòû çàÿâëÿþò, ÷òî ëþäè íà  ñàìîì  äåëå

ìîãóò âïàñòü â áåçóìèå äëÿ òîãî, ÷òîáû â áåçóìíûõ ãðåçàõ  îáðåñòè  ÷óâñòâî

ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè, â ïðèçíàíèè êîòîðîãî èì  áûëî  îòêàçàíî  â  æåñòîêîì

ìèðå äåéñòâèòåëüíîñòè. B ÑØÀ â áîëüíèöàõ  íàõîäèòñÿ  áîëåå  âñåãî  áîëüíûõ

ñòðàäàþùèõ ïñèõè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè, ÷åì âñåìè äðóãèìè áîëåçíÿìè  âìåñòå

âçÿòûìè. Åñëè âàì áîëåå ïÿòíàäöàòè ëåò è âû ïðîæèâàåòå â øòàòå Íüþ-Éîðê, y

âàñ îäèí øàíñ èç äâàäöàòè, ÷òî âû ïîïàäåòå â ïñèõèàòðè÷åñêóþ  ëå÷åáíèöó  â

áëèæàéøèå ñåìü ëåò âàøåé æèçíè.

     B ÷åì ïðè÷èíà áåçóìèÿ?

     Ha ñòîëü øèðîêèå âîïðîñû îòâåòèòü íå  ñìîæåò  íèêòî.  Ìû  çíàåì,  ÷òî

íåêîòîðûå áîëåçíè, òàêèå êàê ñèôèëèñ, ðàçðóøàþò êëåòêè ìîçãà è ïðèâîäÿò  ê

áåçóìèþ. Îêîëî ïîëîâèíû âñåõ ïñèõè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé ìîãóò áûòü ñëåäñòâèåì

òàêèõ ôèçè÷åñêèõ ïðè÷èí, êàê ïîðàæåíèå ìîçãà, àëêîãîëü, òîêñèíû è ðàíåíèÿ.

Ho äðóãàÿ ïîëîâèíà - è â ýòîì óæàñíàÿ ñòîðîíà èñòîðèè  -  äðóãàÿ  ïîëîâèíà

ñëó÷àåâ  ñóìàñøåñòâèÿ,   î÷åâèäíî,   íèêîèì   îáðàçîì   íå   ñîïðÿæåíà   c

îðãàíè÷åñêèìè ïîâðåæäåíèÿìè  ìîçãîâûõ  òêàíåé:  â  ïîñìåðòíîé  ýêñïåðòèçå,

êîãäà èõ ìîçãîâûå òêàíè èçó÷àþò ïîä  ìèêðîñêîïîì,  èõ  íàõîäÿò  òàêèìè  æå

çäîðîâûìè, êàê è y íàñ c âàìè.

     Ïî÷åìó æå ýòè ëþäè ñîøëè c óìà?

     ß çàäàâàë ýòîò  âîïðîñ  ãëàâíîìó  âðà÷ó  îäíîé  èç  ñàìûõ  êðóïíåéøèõ

ïñèõèàòðè÷åñêèõêëå÷åáíèö. Ýòî ó÷åíûé, ïîëó÷èâøèé âûñøèå ïî÷åñòè è  íàãðàäû

çà èññëåäîâàíèå ïñèõè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé,  ïðÿìî  ñêàçàë  ìíå,  ÷òî  ìíîãèå

ëþäè,  ñîéäÿ   c   óìà,   íàøëè   âëáåçóìíîì   ñîñòîÿíèè   ÷óâñòâî   ñâîåé

çíà÷èòåëüíîñòè,  êîòîðîå  îíè  áûëè  íå   ñïîñîáíû   ïðèîáðåñòè   â   ìèðå

äåéñòâèòåëüíîñòè. Çàòåì îí ìíå ðàññêàçàë ñëåäóþùóþ èñòîðèþ:

     "Ó  ìåíÿ  â  íàñòîÿùåå  âðåìÿ  åñòü  ïàöèåíòêà,  çàìóæåñòâî   êîòîðîé

îêàçàëîñü òðàãåäèåé. Îíà õîòåëà ëþáâè, ñåêñóàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ,  äåòåé

è ñîöèàëüíîãî ïðåñòèæà. Ho æèçíü îáìàíóëà ee îæèäàíèÿ, ìóæ ee íå ëþáèë.

     Îí îòêàçàëñÿ äàæå åñòü c íåþ è çàñòàâëÿë ïîäàâàòü åìó åäó  â  êîìíàòó

íà âåðõíåì ýòàæå. Ó íåå íå áûëî äåòåé, íå áûëî ïîëîæåíèÿ â  îáùåñòâå.  Îíà

ñîøëà c óìà. B ñâîåì âîîáðàæåíèè îíà ðàçâåëàñü c  ìóæåì  è  âíîâü  ïðèíÿëà

ñâîþ äåâè÷üþ ôàìèëèþ.  Òåïåðü  îíà  áûëà  óáåæäåíà,  ÷òî  âûøëà  çàìóæ  çà

àíãëèéñêîãî àðèñòîêðàòà è íàñòàèâàëà íà òîì, ÷òîáû ee çâàëè ëåäè Ñìèò. ×òî

êàñàåòñÿ äåòåé, òî îíà  âîîáðàæàëà  òåïåðü,  ÷òî  êàæäóþ  íî÷ü  ðîæàåò  ïî

ðåáåíêó. Âñÿêèé ðàç êîãäà ÿ âûçûâàþ ee, îíà ìíå ãîâîðèò: "Äîêòîð,  y  ìåíÿ

ýòîé íî÷üþ ðîäèëàñü áýáè".

     Æèçíü  ñîêðóøèëà  îäíàæäû  êîðàáëü  ee   íàäåæä   îá   îñòðûå   êàìíè

äåéñòâèòåëüíîñòè, íî íà  ñîëíå÷íûõ,  ôàíòàñòè÷åñêèõ  îñòðîâàõ  áåçóìèÿ  ee

áàðêåíòèíû  ïîä  âñåìè  ïàðóñàìè  c  ïîþùèì  â  ìå÷òàõ   ïîïóòíûì   âåòðîì

áëàãîïîëó÷íî ïðèøëè â ïîðò ee æåëàíèé.

     Òðàãè÷íî? Ïðàâî, íå  çíàþ.  Ee  âðà÷  ñêàçàë  ìíå:  "Åñëè  áû  ÿ  ìîã

ïðîòÿíóòü åé ðóêóìè âåðíóòü çäîðîâüå, íå óâåðåí, ÷òî ñòàë áû  ýòî  äåëàòü.

Îíà ãîðàçäî ñ÷àñòëèâåå â ñâîåì íûíåøíåì ñîñòîÿíèè".

     B ìàññå óìàëèøåííûå ñ÷àñòëèâåå, ÷åì ìû. Îíè ðåøèëè âñå ñâîè ïðîáëåìû.

Îíè ïîäïèøóò âàì ÷åê íà ìèëëèîí  äîëëàðîâ  c  áîëüøîé  îõîòîé,  èëè  äàäóò

ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî ê Àãà-Õàíó***. B  ôàíòàñòè÷åñêîì  ìèðå,  ñîçäàííîì

èìè ñàìèìè, îíè íàøëè  ÷óâñòâî  ñâîåé  çíà÷èòåëüíîñòè,  êîòîðîãî  îíè  òàê

ñòðàñòíî æåëàëè.

     Åñëè  íåêîòîðûå  ëþäè   òàê   àë÷óò   ÷óâñòâà   çíà÷èòåëüíîñòè,   ÷òî

äåéñòâèòåëüíî  ñõîäÿò÷ñ  óìà,  ÷òîáû  ïîëó÷èòü  åãî,  ïðåäñòàâüòå,   êàêèõ

÷óäåñíûõ ðåçóëüòàòîâ ìû ìîæåì äîñòè÷ü  â  îòíîøåíèÿõ  c  ëþäüìè,  èñêðåííå

ïðèçíàâàÿ èõ çíà÷èòåëüíîñòü.

     Íàñêîëüêî ÿ çíàþ èñòîðèþ, òîëüêî äâà ÷åëîâåêà èìåëè ãîäîâîé  îêëàä  â

ðàçìåðå îäíîãî ìèëëèîíà äîëëàðîâ: Óîëòåð Êðàéñëåð è ×àðëüç Øâàá.

     Ïî÷åìó Ýíäðþ Êàðíåãè ïëàòèë Øâàáó ìèëëèîí äîëëàðîâ â  ãîä  èëè  áîëåå

÷åì òðè òûñÿ÷è äîëëàðîâ â äåíü? Ïî÷åìó? Ìîæåò áûòü ïîòîìó,  ÷òî  Øâàá  áûë

ãåíèé? Íåò. Ìîæåò áûòü ïîòîìó, ÷òî îí çíàë  o  ïðîèçâîäñòâå  ñòàëè  áîëüøå

äðóãèõ? ×åïóõà. ×àðëüç Øâàá ñàì ðàññêàçàë ìíå, ÷òî  ìíîãèå  åãî  ðàáîòíèêè

çíàþò o ïðîèçâîäñòâå ñòàëè çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì îí.  Øâàá  ñêàçàë,  ÷òî

åìó ïëàòèëè òàêóþ  âûñîêóþ  çàðàáîòíóþ  ïëàòó  çà  åãî  óìåíèå  ðóêîâîäèòü

ëþäüìè. ß ñïðîñèë åãî, êàê  îí  ýòî  äåëàë.  Âîò  åãî  ñåêðåò,  èçëîæåííûé

ñîáñòâåííûìè ñëîâàìè, êîòîðûå ñëåäîâàëî áû óâåêîâå÷èòü â áðîíçå è âûâåñèòü

â êàæäîì äîìå è øêîëå, â êàæäîì ìàãàçèíå è ó÷ðåæäåíèè â  ñòðàíå  -  ñëîâà,

êîòîðûå íàäëåæàëî áû äåòÿì çàïîìíèòü âìåñòî òîãî, ÷òîáû òðàòèòü  âðåìÿ  íà

çàïîìèíàíèå ñïðÿæåíèé ëàòèíñêèõ ãëàãîëîâ èëè  ãîäîâîãî  óðîâíÿ  îñàäêîâ  â

Áðàçèëèè - ñëîâà, êîòîðûå ïðåîáðàçóþò íàøó æèçíü è ñîçíàíèå,  åñëè  òîëüêî

âû áóäåòå æèòü ðóêîâîäñòâóÿñü èìè:

     "Ñ÷èòàþ íàèáîëåå öåííûì êà÷åñòâîì, êîòîðûì ÿ îáëàäàþ, ìîè ñïîñîáíîñòè

âîçáóæäàòü ýíòóçèàçì â ëþäÿõ, - ñêàçàë Øâàá, - è  ïîëàãàþ,  ÷òî  ñïîñîá  c

ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî ðàçâèòü ëó÷øåå,  ÷òî  çàëîæåíî  â  ÷åëîâåêå  -  ýòî

ïðèçíàíèå åãî öåííîñòè è ïîîùðåíèå.

     Íè÷òî òàê ëåãêî íå óáèâàåò ÷åëîâå÷åñêîå ÷åñòîëþáèå,  êàê  êðèòèêà  co

ñòîðîíû âûøåñòîÿùèõ. ß íèêîãäà íèêîãî íå êðèòèêóþ. Ïðèäàþ áîëüøîå çíà÷åíèå

òîìó, ÷òîáû äàòü ÷åëîâåêó ïîáóäèòåëüíûé ìîòèâ ê òðóäó. Ïîýòîìó çàáî÷óñü  o

òîì, ÷òîáû íàéòè òî, ÷òî äîñòîéíî ïîõâàëû è ïèòàþ îòâðàùåíèå ê âûèñêèâàíèþ

îøèáîê, êîãäà ìíå íðàâèòñÿ ÷òî-íèáóäü, ÿ èñêðåííåí  â  ñâîåì  îäîáðåíèè  è

ùåäð íà ïîõâàëó".

     Èìåííî òàê Øâàá è ïîñòóïàë. A êàê ïîñòóïàåò ñðåäíèé ÷åëîâåê? Êàê  ðàç

íàîáîðîò. Êîãäà åìó ÷òî-íèáóäü íå íðàâèòñÿ, îí ïîìèíàåò âñåõ ÷åðòåé, êîãäà

íðàâèòñÿ - ìîë÷èò.

     "Ïðè âñåõ ìîèõ îáøèðíûõ ñâÿçÿõ è çíàêîìñòâàõ, -  çàÿâèë  Øâàá,  -  co

ìíîãèìè âëèÿòåëüíûìè ëþäüìè â ðàçëè÷íûõ ÷àñòÿõ çåìíîãî øàðà, ìíå  ïðèøëîñü

áû, îäíàêî, ïîèñêàòü ÷åëîâåêà, êàê áû îí íè  áûë  âåëèê  è  äîâîëåí  ñâîèì

ïîëîæåíèåì, êîòîðûé íå äåëàë áû ðàáîòó  ëó÷øå  è  íå  ïðèëàãàë  áû  áîëüøå

óñèëèé ïîä âëèÿíèåì îäîáðåíèÿ, íåæåëè ïîä âëèÿíèåì êðèòèêè".

     To, ÷òî îí îòêðîâåííî  âûñêàçàë,  ÿâèëîñü  îäíîé  èç  ãëàâíûõ  ïðè÷èí

ôåíîìåíàëüíîãîïóñïåõà Ýíäðþ Êàðíåãè. Êàðíåãè âûñîêî öåíèë  åãî  ñâÿçè  êàê

îáùåñòâåííûå, òàê è ëè÷íûå.

     È äàæå  íà  ñâîåì  íàäãðîáèè  Êàðíåãè  ïîæåëàë  âîçäàòü  õâàëó  ñâîèì

ïîìîùíèêàì. Îí ñî÷èíèë äëÿ ñåáÿ  ýïèòàôèþ  ñëåäóþùåãî  ñîäåðæàíèÿ:  "Çäåñü

ëåæèò òîò, êòî óìåë ïîä÷èíÿòü ñåáå ëþäåé, áîëåå óìíûõ, ÷åì îí ñàì".

     Óìåíèå èñêðåííå è âûñîêî öåíèòü ëþäåé áûëî îäíèì èç  ñåêðåòîâ  óñïåõà

Ðîêôåëëåðà, êàê ðóêîâîäèòåëÿ.  Íàïðèìåð,  êîãäà  îäèí  èç  åãî  ïàðòíåðîâ,

Ýäâàðä T.Áåäôîðä ïîïàë âïðîñàê c íåóäà÷íîé ïîêóïêîé íåäâèæèìîñòè  â  Þæíîé

Àìåðèêå  è  ïðè÷èíèë  ôèðìå  óáûòêè  â  ðàçìåðå  ìèëëèîíà  äîëëàðîâ,  Äæîí

Ä.Ðîêôåëëåð èìåë ïîëíîå ïðàâî êðèòèêîâàòü åãî, íî  îí  çíàë,  ÷òî  Áåäôîðä

ñäåëàë âñå, ÷òî áûëî â åãî âîçìîæíîñòÿõ è èíöèíäåíò íå  ïîëó÷èë  ðàçâèòèÿ.

Êîãäà æå Ðîêôåëëåðó  ïðåäñòàâèëñÿ  ñëó÷àé  ïîõâàëèòü  Áåäôîðäà,  ñóìåâøåãî

ñïàñòè øåñòüäåñÿò ïðîöåíòîâ èíâåñòèðîâàííûõ äåíåã, îí  èñêðåííå  ïîçäðàâèë

åãî. "Ýòî âåëèêîëåïíî, - ñêàçàë Ðîêôåëëåð, - íàì íèêîãäà íå óäàâàëîñü  òàê

ëåãêî îòäåëàòüñÿ".

     Çèãôåëüä - óäà÷ëèâûé àíòðåïðåíåð, êîãäà-ëèáî ïîðàæàâøèé áëåñêîì ñâîèõ

ñâîèõ ñïåêòàêëåé áðîäâåéñêóþ ïóáëèêó, ïðèîáðåë  ñåáå  ðåïóòàöèþ  áëàãîäàðÿ

ñâîåìó òîíêîìó óìåíèþ îêðóæàòü îðåîëîì  î÷àðîâàíèÿ  àìåðèêàíñêóþ  äåâóøêó.

Íåñêîëüêî ðàç îí áðàë íåêîå  áåñöâåòíîå  ìàëåíüêîå  ñîçäàíèå,  íà  êîòîðîå

íèêòî áû íå âçãëÿíóë âî âòîðîé ðàç, è ïðåâðàùàë åãî íà  ñöåíå  â  ÷àðóþùèé

îáðàç, ïîëíûé òàèíñòâåííîñòè è ñîáëàçíà. Çíàÿ ñèëó ïðèçíàíèÿ è óâåðåííîñòè

îí çàñòàâëÿë æåíùèí îùóùàòü ñâîþ êðàñîòó îäíîé òîëüêî ñâîåé ãàëàíòíîñòüþ è

ïðåäóïðåäèòåëüíîñòüþ ïî îòíîøåíèþ ê  íèì.  Îí  áûë  ïðàêòè÷åí:  îí  ïîäíÿë

çàðàáîòíóþ ïëàòó õîðèñòîê c òðèäöàòè äîëëàðîâ â íåäåëþ äî  ñòà  ñåìèäåñÿòè

ïÿòè. Îí áûë â òî æå âðåìÿ ðûöàðñòâåí: ê ïåðâîìó  âûñòóïëåíèþ  â  Ôåëè  îí

ïîñëàë òåëåãðàììó çâåçäàì òðóïïû  è  áóêâàëüíî  çàñûïàë  êàæäóþ  õîðèñòêó,

ó÷àñòâóþùóþ â øîó, ïîñëàííûìè èç Àìåðèêè ðîçàìè.

     Îäíàæäû, ïîïàâ ïîä âëèÿíèå ìîäíîé òåîðèè o ïîëüçå ïîñòà, ÿ â  òå÷åíèå

øåñòè ñóòîê âîçäåðæèâàëñÿ îò ïðèåìà ïèùè. Ýòî  áûëî  íå  òðóäíî.  K  êîíöó

øåñòîãî äíÿ ÿ ìåíüøå îùóùàë ãîëîä, ÷åì â êîíöå âòîðîãî. Îäíàêî,è ìíå è âàì

èçâåñòíû ëþäè, êîòîðûå ñî÷ëè  áû  ñåáÿ  ïðåñòóïíèêàìè,  åñëè  áû  îñòàâèëè

ñâîèõñäîìî÷àäöåâ èëè ñëóæàùèõ áåç ïèùè â òå÷åíèå øåñòè äíåé. B òî æå âðåìÿ

îíè ëåãêî ëèøàþò èõ â òå÷åíèå øåñòè äíåé,  íåäåëü  è  äàæå  ëåò  äóøåâíîãî

âíèìàíèÿ è ïðèçíàíèÿ, õîòÿ îíè â íèõ íóæäàþòñÿ ïî÷òè ñòîëü æå ñèëüíî,  êàê

è â ïèùå.

     Àëüôðåä Ëàíò â òó ïîðó, êîãäà îí èãðàë  ïåðâóþ  ðîëü  â  "Ðèþíüîí  èç

Âèåíà" ñêàçàë"îäíàæäû:"Íåò íè÷åãî, â ÷åì áû ÿ òàê ñèëüíî íóæäàëñÿ,  êàê  â

ïèùå äëÿ ñàìîóâàæåíèÿ".

     Ìû äàåì åäó íàøèì äåòÿì, äðóçüÿì è ñëóæàùèì, íî  êàê  ðåäêî  äàåì  ìû

ïèùó èõ ñàìîóâàæåíèþ. Ìû  îáåñïå÷èâàåì  èõ  ðîñòáèôàìè  è  êàðòîôåëåì  äëÿ

ïðîèçâîäñòâà ýíåðãèè, íî ìû  èç-çà  ñâîåé  íåáðåæíîñòè  çàáûâàåì  èì  äàòü

äîáðîå ñëîâî ïðèçíàíèÿ èõ âûñîêîé ÷åëîâå÷åñêîé öåííîñòè,  êîòîðîå  çâó÷àëî

áû â èõ ïàìÿòè äîëãèå ãîäû, ïîäîáíî ìóçûêå óòðåííèõ çâåçä.

     Íåêîòîðûå ÷èòàòåëè, âîçìîæíî, ñïðàâåäëèâî çàìåòÿò ïî  ïðî÷òåíèè  ýòèõ

ñòðîê: "Ñòàðàÿ ïåñíÿ! Óãîäíè÷àòü!  Ïîäìàçûâàòü!  Ëüñòèòü!  Ýòè  òðþêè  íàì

äàâíî èçâåñòíû. Îíè íå ñðàáàòûâàþò, êîãäà èìååøü äåëî c óìíûìè ëþäüìè".

     Êîíå÷íî, ëåñòü ðåäêî îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà  ïðîíèöàòåëüíûõ  ëþäåé.

Ýòî ìåëêî,ïôàëüøèâî è íåèñêðåííå. Ýòîãî íå ñëåäóåò äåëàòü,  è  ýòî  îáû÷íî

äåëàåòñÿ. Âåðíî, ÷òî íåêîòîðûå òàê  àë÷óò  è  æàæäóò  ïðèçíàíèÿ,  ÷òî  îíè

äîâîëüñòâóþòñÿ è ìàëûì, ïîäîáíî òîìó êàê óìèðàþùèé  c  ãîëîäà  ãîòîâ  åñòü

òðàâó è ÷åðâåé.

     Ïî÷åìó, íàïðèìåð, òàêèì îñëåïèòåëüíûì óñïåõîì ïîëüçîâàëèñü íà áðà÷íîì

ðûíêå ìíîãîæåíöû Èäèâàíè? Ïî÷åìó  ýòè,  òàê  íàçûâàåìûå,  "ïðèíöû"  ñìîãëè

ïîéìàòü â ñâîè  ñåòè  äâóõ  êðàñàâèö,  ïðîñëàâëåííûõ  çâåâä  ýêðàíà,  îäíó

âñåìèðíîèçâåñòíóþ ïðèìàäîííó è Áàðáàðó Ãàòòîí c ee ìèëëèîíàìè? Ïî÷åìó? Êàê

îíè äîáèëèñü ýòîãî?

     "Íåîòðàçèìîå äëÿ æåíùèí î÷àðîâàíèå áðàòüåâ Èäèâàíè, - ïèñàëà  Àäåëèíà

Ðîäæåðñ Ñåíò-Äæîéñ â ñòàòüå äëÿ æóðíàëà "Ëèáåðòè", - áûëî èç  òàèíñòâåííûõ

çàãàäîê âåêà"."

     Ïîëà Íåãðè, ïåðâàÿ æåíùèíà ìèðà, çíàòîê ìóæ÷èí è âåëè÷àéøàÿ àðòèñòêà,

îäíàæäû îá'ÿñíèëà ìíå ee. Îíà ñêàçàëà: "Îíè ïîñòèãëè èñêóññòâî ëåñòè,  êàê

íè îäèí äðóãîé èç âñòðå÷åííûõ ìíîþ ìóæ÷èí. A ýòî èñêóññòâî ïî÷òè  óòðà÷åíî

â íàø ðåàëèñòè÷åñêèé  è  ñêåïòè÷åñêèé  âåê.  Óâåðÿþ  âàñ,  èìåííî  â  ýòîì

ñêðûâàåòñÿ ñåêðåò î÷àðîâàíèÿ Èäèâàíè. ß çíàþ".

     Äàæå êîðîëåâà Âèêòîðèÿ áûëà ÷óâñòâèòåëüíà ê ëåñòè.

     Äèçðàýëè  ïðèçíàâàëñÿ,  ÷òî  îí  "ñòàâèë  íà  ãóùó"  â  îáðàùåíèè   c

êîðîëåâîé. Ïî åãî  ñîáñòâåííûì  ñëîâàì  îí  "îáèëüíî  ïîò÷åâàë  ee  ãðóáîé

ëåñòüþ.  Ho  Äèçðàýëè  áûë  íàèáîëåå  èçûñêàííûì,  ëîâêèì   è   íàõîä÷èâûì

÷åëîâåêîì, êîòîðûé êîãäà-ëèáî  ïðàâèë  ãðîìàäíîé  Áðèòàíñêîé  èìïåðèåé.  B

ñâîåé ñôåðå îí  áûë  ãåíèàëåí.  To,  ÷òî  áûëî  äëÿ  íåãî  íåïðèÿòíîé,  íî

íåîáõîäèìîé ðàáîòîé îòíþäü íå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì  äëÿ  íàñ  ñíâàìè.  Ïðè

äëèòåëüíîì óïîòðåáëåíèè ëåñòü ïðèíåñåò âàì áîëøå âðåäà, ÷åì ïîëüçû.  Ëåñòü

- ýòî ïîääåëêà è, ïîäîáíî ôàëüøèâûì äåíüãàì, äîâåäåò âàñ  êîãäà-íèáóäü  äî

áåäû, åñëè âû áóäåòå âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïîëüçîâàòüñÿ åþ.

     B ÷åì æå ðàçëè÷èå ìåæäó âûñîêîé îöåíêîé  è  ëåñòüþ.  Îíà  íå  ñëîæíà.

Ïåðâàÿ èñêðåííà, âòîðàÿ - íåò. Ïåðâàÿ èäåò  îò  ñåðäöà,  âòîðàÿ  -  ñêâîçü

çóáû.  Ïåðâàÿ  ïðàâäèâà,  âòîðàÿ  -  ôàëüøèâà.  Ïåðâàÿ  âûçûâàåò  âñåîáùåå

âîñõèùåíèå, âòîðàÿ - âñåîáùåå ïðåçðåíèå.

     Íåäàâíî  ìíå  óäàëîñü  óâèäåòü  áþñò  ãåíåðàëà  Îáðåãîíà  âî   äâîðöå

×àïóëüòåïåê â Ìåõèêî-Ñèòè. Ïîä áþñòîì  áûëè  âûãðàâèðîâàíû  ìóäðûå  ñëîâà,

õàðàêòåðèçóþùèå  ìèðîâîççðåíèå  ãåíåðàëà:  "He  áîéòåñü  âðàãîâ,   êîòîðûå

íàïàäàþò íà âàñ, áîéòåñü äðóçåé êîòîðûå âàì ëüñòÿò".

     Íåò! Íåò! È íåò! ß îòíþäü  íå  ó÷ó  ëüñòèòü.  ß  äàëåê  îò  ýòîãî.  ß

ðàññêàçûâàþ o íîâîì îáðàçå æèçíè è õî÷ó ïîâòîðèòü ýòî.

     Ó êîðîëÿ Ãåíðèõà V íà  ñòåíàõ  åãî  êàáèíåòà  â  Áóêåíãåìñêîì  äâîðöå

êðàñîâàëîñü øåñòü èçðå÷åíèé. Îäíî èç íèõ ãëàñèëî:"Íàó÷è ìåíÿ íå  ðàñòî÷àòü

è íå ïðèíèìàòü äåøåâûõ ïîõâàë". B ýòîì ñóùíîñòü ëåñòè -  äåøåâàÿ  ïîõâàëà.

Îäíàæäû  ÿ  ïðî÷åë  îïðåäåëåíèå  ëåñòè,  êîòîðîå  ñòîèò  òîãî,  ÷òîáû  åãî

âîñïðîèçâåñòè çäåñü: "Ëüñòèòü - ýòî ãîâîðèòü äðóãîìó  èìåííî  òî,  ÷òî  îí

äóìàåò o ñåáå".

     "Êàêèì áû ÿçûêîì âû íå ïîëüçîâàëèñü, - ñêàçàë Ðàëüô Óîëä  Ýìåðñîí,  -

âû íèêîãäàÝíå ñìîæåòå ñêàçàòü íè÷åãî äðóãîãî êðîìå òîãî, êòî âû òàêîé".

     Çà  èñêëþ÷åíèåì  ìûñëåé,  ñâÿçàííûìè  c   êàêèìè-íèáóäü   êîíêðåòíûìè

ïðîáëåìàìè, 95% âðåìåíè, çàíÿòîãî ðàçìûøëåíèÿìè, ìû ïîñâÿùàåì îáû÷íî ñåáå.

Èòàê, åñëè ìû ïðåðàòèì íà íåêîòîðîå âðåìÿ äóìàòü o  ñàìèõ  ñåáå  è  íà÷íåì

äóìàòü o äîñòîèíñòâàõ äðóãèõ ëþäåé íàì íå ïîíàäîáèòñÿ ïðèáåãàòü  ê  ëåñòè,

ñòîëü äåøåâîé è ëæèâîé, ÷òî ee ìîæíî  ëå÷èòü  ðàíüøå,  ÷åì  îíà  ñîéäåò  c

ÿçûêà.

     Ýìåðñîí ñêàçàë: "Êàæäûé ÷åëîâåê, êîòîðîãî ÿ âñòðå÷àþ, â  êàêîé-íèáóäü

îáëàñòè ïðåâîñõîäèò ìåíÿ. È ýòîìó ÿ ãîòîâ y íåãî ó÷èòüñÿ".

     Åñëè ýòî áûëî ñïðàâåäëèâî äëÿ Ýìåðñîíà, íå â òûñÿ÷ó ëè ðàç áîëåå  ýòî

ñïðàâåäëèâî  äëÿ  íàñ  c  âàìè?  Ïåðåñòàíåì  æå  äóìàòü  òîëüêî  o   íàøèõ

ñîâåðøåíñòâàõ è æåëàíèÿõ. Ïîïûòàåìñÿ óÿñíèòü äîñòîèíñòâà äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Òîãäà íå áóäåò íóæäû â ëåñòè. Äàâàéòå ÷åñòíî, èñêðåííå ïðèçíàâàòü  õîðîøèå

÷åðòû â äðóãèõ. Áóäüòå ñåðäå÷íû â ñâîåì îäîáðåíèè è ùåäðû  íà  ïîõâàëû,  è

ëþäè áóäóò äîðîæèòü âàøèìè ñëîâàìè, ïîìíèòü èõ è ïîâòîðÿòü â òå÷åíèå  âñåé

æèçíè - ïîâòîðÿòü ñïóñòÿ ãîäû è ïîñëå òîãî, êàê âû çàáóäåòå èõ.



***Ó.Äæåéìñ (1842-1910) - àìåðèêàíñêèé ôèëîñîô, îñíîâàòåëü

êîíöåïöèè ïðîãìàòèçìà.

     B 1933 ãîäó ãàíãñòåð Ä.Äèëëèíãåð áûë îôèöèàëüíî îá'ÿâëåí  ïðåçèäåíòîì

Ðóçâåëüòîì âðàãîì àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà íîìåð îäèí.

     Àãà-Õàí  -  èìÿ  ãëàâû  ñåêòû  èñìàèëèòîâ,  ëè÷íî   èçâåñòíîå   î÷åíü

îãðàíè÷åííîìó êðóãó ëèö.









Ãëàâà 3.Êòî ñïîñîáåí òàê ïîñòóïàòü, c òåì âåñü ìèð,



êòî íå ñïîñîáåí - èäåò â îäèíî÷åñòâå.





     Êàæäîå ëåòî ÿ õîæó óäèòü ðûáó íà Ìýéí. Ëè÷íî ÿ î÷åíü ëþáëþ  çåìëÿíèêó

co ñëèâêàìè, îäíàêî, îáíàðóæèë, ÷òî ïî  êàêèì-òî  ñòðàííûì  ïðè÷èíàì  ðûáà

ïðåäïî÷èòàåòê÷åðâåé. Ïîýòîìó, êîãäà óæó ðûáó, äóìàþ íå o òîì, ÷òî ëþáëþ ÿ,

a o òîì, ÷òî ëþáèòòðûáà, è íà êðþ÷îê íå çåìëÿíèêó co ñëèâêàìè,  îòíþäü,  a

ïîäâåøèâàþ íà êðþ÷îê äëÿ ðûáû ÷åðâÿêà èëè êóçíå÷èêà è ãîâîðþ:"He óãîäíî ëè

îòâåäàòü âîò ýòî?"

     Ïî÷åìó æå íå ïîëüçîâàòüñÿ ýòîé ëîãèêîé è â îòíîøåíèÿõ c ëþäüìè?

     Èìåííî òàê ïîñòóïèë Ëëîéä-Äæîðäæ , êîãäà êòî-òî  ñïðîñèë  åãî,  êàêèì

îáðàçîì îí ñóìåë òàê äîëãî óäåðæàòüñÿ y âëàñòè, â òî âðåìÿ êàê âñå  äðóãèå

ëèäåðû âîåííîãî âðåìåíè Âèëüñîí, Îðëàíäî è Êëåìàíñî $ - áûëè äàâíî ñìåùåíû

è çàáûòû. Ëëîéä-Äæîðäæ îòâåòèë, ÷òî åãî  óñòîé÷èâîñòü  íà  âåðøèíå  âëàñòè

ñëåäîâàëî  áû  îòíåñòè  íà  ñ÷åò  òîãî  îáñòîÿòåëüñòâà,  ÷òî  îí  íàó÷èëñÿ

îòãàäûâàòü, êàêóþ íàæèâêó ñëåäóåò íàöåïèòü íà êðþ÷îê, ÷òîáû  óäîâëåòâîðèòü

òðåáîâàíèå ðûá.

     Çà÷åì ðàññêàçûâàòü o òîì, ÷åãî íàì õî÷åòñÿ? Ýòî -  ïî-äåòñêè.  Ïðîñòî

íåëåïî. Hy êîíå÷íî æå, âàì èíòåðåñíî  òî,  ÷åãî  âàì  õî÷åòñÿ.  Âû  âñåãäà

ïðîÿâëÿåòå èíòåðåñ ê ýòîìó.  Ho  íå  âû  îäíè  òàêîâû.  B  ýòîì  îòíîøåíèè

ïîñëåäíèé èç íàñ òî÷íî òàêîâ, êàê è âû: âñå ìû èíòåðåñóåìñÿ òåì, ÷åãî  íàì

õî÷åòñÿ.

     B ñàìîì äåëå, ñóøåñòâóåò îäèí ñïîñîá â ïîäëóííîì ìèðå îêàçàòü âëèÿíèå

íà äðóãîãî ÷åëîâåêà: ýòî ãîâîðèòü c íèì o òîì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì  åãî

æåëàíèé, è ïîêàçàòü åìó, êàê ìîæíî ýòîãî äîñòè÷ü.

     Âñïîìíèòå îá  ýòîì  çàâòðà,  êîãäà  âû  áóäåòå  ñòàðàòüñÿ  çàñòàâëÿòü

êîãî-íèáóäü ÷òî-íèáóäü ñäåëàòü. Åñëè, íàïðèìåð, âû íå  õîòèòå,  ÷òîáû  âàø

ñûí êóðèë, íå çàïðåùàéòå åìó ýòîãî, è íå ãîâîðèòå åìó,  ÷òî  âû  ýòîãî  íå

õîòèòå. A íàãëÿäíî åìó îá'ÿñíèòå, êàêèì îáðàçîì ñèãàðåòû ìîãóò çàêðûòü åìó

ïóòü â áåéñáîëüíóþ êîìàíäó èëè ëèøèòü ïîáåäû â çàáåãå íà ñòî ÿðäîâ.

     Ýòî ïîëåçíî ïîìíèòü íåçàâèñèìî îò òîãî,  èìååòå  âû  äåëî  c  äåòüìè,

òåëÿòàìè èëè øèìïàíçå. K ïðèìåðó, â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü Ðàëüô  Ýìåðñîí  è

åãî ñûí ïûòàëèñü çàãíàòü â õëåâ òåëåíêà. Ho îíè äîïóñòèëè îáùóþ  äëÿ  âñåõ

îøèáêó, äóìàÿ òîëüêî o òîì, ÷åãî îíè õîòåëè. Ýìåðñîí  òîëêàë,  a  åãî  ñûí

òÿíóë. Ho òåëåíîêñäåëàë êàê ðàç òî æå ñàìîå, ÷òî è îíè: îí äóìàë òîëüêî  o

òîì, ÷åãî  õîòåë  ñàì.  Îí  óïèðàëñÿ  ñâîèìè  êðåïêèìè  íîãàìè  è  íàîòðåç

îòêàçûâàëñÿ ðàññòàòüñÿ c ïàñòáèùåì.ï

     Ãîðíè÷íàÿ - èðëàíäêà âèäåëà  èõ  çàòðóäíèòåëüíîå  ïîëîæåíèå.  Îíà  íå

óìåëà ïèñàòü êíèãè è ýññå, íî â  äàííîì  ñëó÷àå,  îáëàäàÿ  ïðîñòî  çäðàâûì

ñìûñëîì, îíà ëó÷øå Ýìåðñîíà ïîíèìàëà õîä òåëÿ÷üèõ ìûñëåé. Ïîäóìàâ  o  òîì,

÷åãî õî÷åò òåëåíîê, îíà ñóíóëà åìó â  ðîò  ñâîé  ìàòåðèíñêèé  ïàëåö,  äàëà

ïîñîñàòü íåìíîæêî è ñïîêîéíî îòâåëà åãî â õëåâ.

     Êàæäîå ñîâåðøåííîå íàìè äåéñòâèå, co äíÿ íàøåãî  ïîÿâëåíèÿ  íà  ñâåò,

áûëî  ñîâåðøåíî  ïîòîìó,  ÷òî  ìû  ÷åãî-òî  õîòåëè.  È  ñëó÷àé,  êîãäà  ìû

ïîæåðòâîâàëè ñòî äîëëàðîâ â  Êðàñíûé  Êðåñò,  ïîòîìó  ÷òî  õîòåëè  îêàçàòü

ïîìîùü íóæäàþùèìñÿ, õîòåëè ñîâåðøèòü áåñêîðûñòíûé, áëàãîðîäíûé è  êðàñèâûé

ïîñòóïîê. "Êîãäà âû ïîäàëè îäíîìóêèç áðàòüåâ ìîèõ ìåíüøèõ, âû ìíå ïîäàëè".

$$

     Åñëè áû æåëàíèå ñîâåðøèòü òàêîé ïîñòóïîê  áûëî  ñëàáåå,  ÷åì  æåëàíèå

ñîõðàíèòü ñòî äîëëàðîâ, âû íå ñäåëàëè áû ýòîãî. Êîíå÷íî, âîçìîæíî, âû áûëè

âûíóæäåíû ñäåëàòü ýòî, òàê êàê âàì áûëî ñòûäíî îòêàçàòü  èëè  ïîòîìó,  ÷òî

âàø âêëàä÷èê  ïðîñèë  âàñ  îá  ýòîì.  Ho  îäíî  íåñîìíåííî  -  âû  ñäåëàëè

ïîæåðòâîâàíèå ïîòîìó, ÷òî âû õîòåëè ýòîãî.

     Ïðîôåññîð  Ãàððè  A.Îâåðñòðèò   â   ñâîåé   íàó÷íî-ïîïóëÿðíîé   êíèãå

"Ìîòèâàöèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ" ãîâîðèò: "Íàøè  äåéñòâèÿ  âûòåêàþò  èç

íàøèõ ãëàâíûõ æåëàíèé... è íàèëó÷øèé ñîâåò, êîòîðûé ìîæíî  äàòü,  åñëè  âû

õîòèòå ïîáóäèòü êîãî-ëèáî ê äåéñòâèþ - áóäü òî â ðàáîòå,  äîìàøíåé  æèçíè,

øêîëå èëè ïîëèòèêå - ïðåæäå âñåãî, ïðîáóäèòå â  íåì  êàêîå-íèáóäü  ñèëüíîå

æåëàíèå. Êòî ñïîñîáåí ñäåëàòü ýòî, c òåì - âåñü ìèð.  Êòî  íå  ñïîñîáåí  -

èäåò â îäèíî÷åñòâå.

     Ýíäðþ Êàðíåãè, çàáèòûé íóæäîé øîòëàíäñêèé ïàðåíü,  íà÷àâøèé  ðàáîòàòü

çà äâà öåíòà â ÷àñ è îñòàâèâøèé  ïîñëå  ñåáÿ  365  ìèëëèîíîâ  äîëëàðîâ,  â

"øêîëå æèçíè" ðàíî ïîñòèã, ÷òî åñòü òîëüêî îäèí ñïîñîáâëèÿòü  íà  ëþäåé  -

ýòî îãðàíè÷èâàòü ñåáÿ â ðàçãîâîðå c íèìè êðóãîì  èõ  æåëàíèé.  Îí  îêîí÷èë

òîëüêî ÷åòûðå êëàññà øêîëû, îäíàêî íàó÷èëñÿ ðóêîâîäèòü ëþäüìè.

     Äëÿ  èëëþñòðàöèè:  åãî  ñâîÿ÷åíèöà  î÷åíü  òîñêîâàëà  o  äâóõ   ñâîèõ

ñûíîâüÿõ. Îíè ó÷èëèñü â çàêðûòîì êîëëåäæå è áûëè òàê  çàíÿòû  ñîáñòâåííûìè

äåëàìè, ÷òî âåñüìà íåàêêóðàòíî ïèñàëè ïèñüìà äîìîé è  íà  ñàìûå  ñòðàñòíûå

ïèñüìà ñâîåé ìàòåðè îòâå÷àëè íåâíèìàíèåì.

     Êàðíåãè ïðåäëîæèë  ïàðè  íà  ñòî  äîëëàðîâ,  çàÿâèâ,  ÷òî  îí  ñóìååò

ïîëó÷èòü îòâåò ññîáðàòíîé ïî÷òîé, íå ïîïðîñèâ îá ýòîì. Êòî-òî  ïðèíÿë  åãî

ñòàâêó. Èòàê,  îí  íàïèñàëýñâîèì  ïëåìÿííèêàì  êîðîòêîå  ïèñüìî,  íåáðåæíî

óïîìÿíóâ â ïîñòñêðèïòóìå, ÷òî  îí  âêëàäûâàåò  êàæäîìó  ïî  ïÿòèäîëëàðîâîé

áóìàæêå.

     Îí è íå ïîäóìàë, îäíàêî, âëîæèòü äåíüãè.  Îòâåòû  ïðèøëè  c  îáðàòíîé

ïî÷òîé. B íèõ "äîðîãîãî äÿäþøêó Ýíäðþ" áëàãîäàðèëè çà âíèìàíèå è äîáðîòó è

...

     Çàâòðà, êîãäà  âû  çàõîòèòå  óáåäèòü  êîãî-ëèáî  ÷òî-íèáóäü  ñäåëàòü,

ïðåæäå,÷åì ãîâîðèòü, ïîìîë÷èòå è ïîäóìàéòå: êàêèì îáðàçîì ìîæíî  çàñòàâèòü

åãî çàõîòåòü ñäåëàòü ýòî?

     Ýòîò âîïðîñ óäåðæèò âàñ îò ïîñïåøíîãî  è  íåâíèìàòåëüíîãî  ïîäõîäà  ê

ëþäÿì, îò áåñïîëåçíîé áîëòîâíè o âàøèõ ñîáñòâåííûõ æåëàíèÿõ.

     B îäíîì èç îòåëåé Íüþ-Éîðêà ÿ ñíèìàë áîëüøîé áàëüíûé çàë êàæäûé ñåçîí

íà äâàäöàòü âå÷åðîâ, ãäå ÷èòàë êóðñ ëåêöèé.

     B íà÷àëå îäíîãî ñåçîíà ìíå íåîæèäàííî ñîîáùèëè,  ÷òî  ÿ  äîëæåí  áóäó

ïëàòèòü â òðè ðàçà áîëüøå, ÷åì ïðåæäå. Ýòà íîâîñòü äîøëà  äî  ìåíÿ,  êîãäà

îá'ÿâëåíèÿ áûëè óæå ðàñêëååíû è âñå áèëåòû îòïå÷àòàíû è ïðîäàíû.

     Åñòåñòâåííî ìíå íå õîòåëîñü ïëàòèòü ïîâûøåííóþ ïëàòó, íî  ÷òî  ïîëüçû

ãîâîðèòü c àäìèíèñòðàöèåé îòåëÿ o òîì, ÷åãî õîòåë ÿ? Èõ  èíòåðåñîâàëî  òî,

÷òî õîòåëè îíè.

     Íåñêîëüêèìè äíÿìè ïîçæå ìíå ïðèøëîñü îòïðàâèòüñÿ ê óïðàâëÿþùåìó.

     "ß áûë íåñêîëüêî ïîðàæåí, êîãäà ïîëó÷èë âàøå ïèñüìî, - ñêàçàë ÿ, - íî

âîâñå íåñâèíþ âàñ. Áóäü  ÿ  íà  âàøåì  ìåñòå  ñàì,  âåðîÿòíî,  íàïèñàë  áû

ïîäîáíîå ïèñüìî. Âàø äîëã, êàê  óïðàâëÿþùåãî  -  èçâëå÷ü  âîçìîæíî  áîëüøå

âûãîäû. Åñëè âû íå áóäåòå ýòîãîáäåëàòü,  òî  âàñ  óâîëÿò.  Òåïåðü  äàâàéòå

âîçüìåì ëèñòîê áóìàãè è ïðèêèíåì âûãîäû è óáûòêè, îæèäàþùèå âàñ,  åñëè  âû

ñòîèòå íà ïîâûøåíèè îïëàòû". ß  âçÿë  ëèñò  ïî÷òîâîéå  áóìàãè  è,  ïðîâåäÿ

ïîñåðåäèíå ëèíèþ, îçàãëàâèë îäíó êîëîíêó "âûãîäà",  äðóãóþ  "óáûòêè".  Ïîä

"âûãîäîé" íàïèñàë: "ñâîáîäíûé áàëüíûé çàë" è  ïðîäîëæèë  ðàññóæäåíèå:  "Âû

ïîëó÷èòå âûãîäó, ñäàâàÿ çàë ïîä òàíöû è ñîáðàíèÿ. Ýòî êðóïíàÿ âûãîäà,  òàê

êàê çà ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ âû ïîëó÷èòå çíà÷èòåëüíî áîëåå  âûñîêóþ  ïëàòó,

íåæåëè ìîæíî ïîëó÷èòü çà ïðîêàò çàëà  ïîä  ÷òåíèå  êóðñà  ëåêöèé.  Åñëè  ÿ

çàíèìàþ çàë äâàäöàòü âå÷åðîâ â  ñåçîí,  äëÿ  âàñ  ýòî,  êîíå÷íî,  îçíà÷àåò

ïîòåðþ êàêîãî-íèáóäü âûãîäíîãî äåëà.  Òåïåðü  ðàññìîòðèì  óáûòêè.  Ïåðâîå:

âìåñòî ïîâûøåíèÿÒâàøåãî äîõîäà çà ñ÷åò ìîåé ïëàòû, âû ee  òåðÿåòå,  ïîòîìó

÷òî ÿ íå ìîãó ïëàòèòü çàïðîøåííóþ âàìè ñóììó  è  áóäó  âûíóæäåí  ïðîâîäèòü

ëåêöèè â äðóãîì ìåñòå. Èìåþòñÿ óáûòêè è äëÿ  âàñ.  Ýòè  ëåêöèè  ïðèâëåêàþò

òîëïû îáðàçîâàííûõ è êóëüòóðíûõ ëþäåé â âàø îòåëü. Ýòî õîðîøàÿ ðåêëàìà äëÿ

âàñ, íå òàê ëè?

     Äåéñòâèòåëüíî, åñëè áû âû òðàòèëè ïÿòü òûñÿ÷ äîëëàðîâ  íà  ðåêëàìó  â

ãàçåòàõ, âû íå ñìîãëè áû ïðèâëå÷ü  ñòîëüêî  ëþäåé  â  âàø  îòåëü,  ñêîëüêî

ïðèâëåêàþ ñâîèìè ëåêöèÿìè ÿ".

     Ïðîèçíåñÿ ýòî, ÿ çàïèñàë ýòè äâà óáûòêà â ñîîòâåòñòâóþùþó  êîëîíêó  è

âðó÷èë ëèñòîê  óïðàâëÿþùåìó  co  ñëîâàìè:  "Æåëàþ,  ÷òîáû  âû  âíèìàòåëüíî

ðàññìîòðåëè êàê âûãîäó, òàê è óáûòêè, êîòîðûå îæèäàþò âàñ, è ñîîáùèëè  ìíå

ñâîå îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå".

     Ha ñëåäóþùèé äåíü ÿ ïîëó÷èë ïèñüìî, èçâåùàþùåå ìåíÿ o  òîì,  ÷òî  ìîÿ

àðåíäíàÿ ïëàòà óâåëè÷èâàåòñÿ âìåñòî 300 òîëüêî íà 50%.

     Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÿ ïîëó÷èë ýòó ñêèäêó, íè ñëîâà íå  ãîâîðÿ  o  òîì,

÷åãî õîòåë áû ÿ, è âñå âðåìÿ ãîâîðèë o òîì,  ÷åãî  õî÷åò  äðóãîé  è  êàêèì

îáðàçîì îí ìîæåò ýòîãî äîñòè÷ü.

     Ïðåäïîëîæèì,  ÷òî  ÿ  äàë  âîëþ  ÷óâñòâàì,  ÷òî  âïîëíå  åñòåñòâåííî,

ïðåäïîëîæèì, ÷òîåâîðâàëñÿ â  êàáèíåò  àäìèíèñòðàòîðà  è  ñêàçàë  áû:  "×òî

îçíà÷àåò ïîâûøåíèå ïëàòû íà 300%, â òî âðåìÿ, êàê âû îòëè÷íî  çíàåòå,  ÷òî

áèëåòû ïðîäàíû è ñäåëàíû îá'ÿâëåíèÿ? 300%! ×óäîâèùíî! Àáñóðä! ß  íå  ñòàíó

ïëàòèòü òàêóþ ñóììó!"

     ×òî áû ïðîèçîøëî òîãäà?

     B  ñïîðå  ïîäíÿëèñü  áû  ïàðû,   çàáóðëèë   êèïÿòîê,   ïîÿâèëàñü   áû

áåññâÿçàííîñòü è âû çíàåòå, ÷åì êîí÷àþòñÿ ïîäîáíûå ñöåíû. Äàæå, åñëè áû  ÿ

óáåäèë åãî, ÷òî îí íå ïðàâ, åãî ãîðäîñòü íå äàëà áû åìó âîçìîæíîñòü  ïîéòè

íà ïîïÿòíóþ è óñòóïèòü.

     Îäèí  èç  ëó÷øèõ  ñîâåòîâ  â  ñôåðå  òîíêîãî  èñêóññòâà  ÷åëîâå÷åñêèõ

âçàèìîîòíîøåíèé äàí Ãåíðè Ôîðäîì â  åãî  ñëîâàõ:  "Åñëè  ñóùåñòâóåò  íåêèé

ñåêðåò óñïåõà, îí çàêëþ÷àåòñÿ â ñïîñîáíîñòè ïðèíÿòü òî÷êó  çðåíèÿ  äðóãîãî

÷åëîâåêà è âèäåòü âåùè ïîä åãî óãëîì çðåíèÿ òàê æå õîðîøî, êàê  ïîä  ñâîèì

ñîáñòâåííûì". Ýòî î÷åíü õîðîøî ñêàçàíî. Ýòî òàê ïðîñòî, òàê î÷åâèäíî,  ÷òî

âñÿêèé äîëæåí óâèäåòü ñïðàâåäëèâîñòü ýòèõ ñëîâ c ïåðâîãî  âçãëÿäà,  îäíàêî

90% ëþäåé íà ýòîé çåìëå â 90 ñëó÷àÿõ èç 100 èãíîðèðóþò ýòó èñòèíó.

     Âàì íóæåí ïðèìåð? Ïîñìîòðèòå çàâòðà óòðîì ïèñüìà,  êîòîðûå  ñîáåðóòñÿ

íà âàøåì ñòîëå, è âû îáíàðóæèòå, ÷òî â áîëüøèíñòâå èç íèõ ãðóáî íàðóøàåòñÿ

ýòîò  âûñîêèé  ïðèíöèï  çäðàâîãî  ñìûñëà.   Âîçüìåì   ïèñüìî,   íàïèñàííîå

ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà ðàäèî â êðóïíîì ðåêëàìíîì àãåíñòâå, ôèëèàëû  êîòîðîãî

ðàçáðîñàíû ïî âñåìó êîíòèíåíòó.  Ýòî  ïèñüìî  áûëî  ðàçîñëàíî  óïðàâëÿþùèì

ìåñòíûõ ðàäèîñòàíöèé ïî âñåé ñòðàíå. B ñêîáêàõ ÿ ïîìåñòèë ñâîè  îòçûâû  íà

êàæäûé àáçàö.

     "M-p Äæîí Áëýíê. Áëýíêâèë. Èíäèàíà.

     Äîðîãîé ì-p Áëýäè.

     Íàøà êîìïàíèÿ æåëàåò ñîõðàíèòü ñâîå ëèäèðóþùåå  ïîëîæåíèå  â  îáëàñòè

ðàäèîðåêëàìû.  (Êîãî  èíòåðåñóåò  æåëàíèå  âàøåé  êîìïàíèè?   ß   îçàáî÷åí

ñîáñòâåííûìè ïðîáëåìàìè. Áàíê ëèøèë ìåíÿ ïðàâà  âûêóïà  çàêëàäíîé  íà  ìîé

äîì, òëÿ èñïîðòèëà ðîçû â ìîåì ñàäó, íà  ôîíäîâîé  áèðæå  â÷åðà  ïðîèçîøëî

ïîíèæåíèå è ê óòðó ÿ ïîòåðÿëêâîñåìü ê ïÿòíàäöàòè, ìåíÿ  íå  ïðèãëàñèëè  íà

â÷åðàøíèé âå÷åð y Äæîíñîâ, äîêòîð ñêàçàë, ÷òî y ìåíÿ  ïîíèæåííîå  äàâëåíèå

êðîâè, íåâðèò è ïåðõîòü. È ÷òî æå? Îçàáî÷åííûé óòðîì  ïðèõîæó  â  êîíòîðó,

âñêðûâàþ ïî÷òó è ÷èòàþ áîëòîâíþ êàêîãî-òî íè÷òîæíîãî ñëþíòÿÿ èç  Íüþ-Éîðêà

o æåëàíèÿõ åãî êîìïàíèè. Áà! Åñëè áû òîëüêî  îí  ìîã  ïðåäïîëîæèòü,  êàêîå

âïå÷àòëåíèå ïðîèçâåäåò åãî ïèñüìî, îí íåìåäëåííî áðîñèë áû ðåêëàìíîå  äåëî

è çàíÿëñÿ ïðîèçâîäñòâîì ñðåäñòâà îò îâå÷üèõ âøåé).

     Íàøå ðåêëàìíîå âåäîìñòâî âåäåò äåëà  â  îáùåíàöèîíàëüíîì  ìàñøòàáå  è

ñ÷èòàåòñÿ îïëîòîì ïåðâîé ñåòè ðàäèîâåùàíèÿ. Íàøà  ïðàêòèêà  äîïîëíèòåëüíîé

îïëàòû âðåìåíè ïåðåäà÷  èç  ãîäà  â  ãîä  ñîõðàíÿåò  íàì  ïåðâåíñòâî.  (Âû

âåëè÷åñòâåííû è áîãàòû è ïåðâåíñòâóåòå ïî ïðàâó. Hy è ÷òî? Ïëåâàòü ÿ õîòåë

íà âñå âàøå âåëè÷èå, áóäü âû  âåëèêè,  êàê  "Äæåíåðàë  ìîòîðñ",  "Äæåíåðàë

ýëåêòðèê" è Ãåíåðàëüíûé øòàá àðìèè ÑØÀ âìåñòå âçÿòûå. Îáëàäàéòå âû ìîçãàìè

ïîëîóìíîãî êîëèáðè, âû è òî áû ìîãëè ñîîáðàçèòü, ÷òî ìåíÿ èíòåðåñóåò,  êàê

âåëèê ÿ, a íå  âû.  Bce  âàøè  ðàçãëàãîëüñòâîâàíèÿ  o  âàøèõ  êîëëîñàëüíûõ

óñïåõàõ òîëüêî çàñòàâëÿþò ìåíÿ ëèøíèé  ðàç  ïî÷óâñòâîâàòü,  ÷òî  ÿ  ìàë  è

íåçíà÷èòåëåí.)

     B ñâÿçè c âûøåñêàçàííûì, ïðîñèì âêëþ÷èòü íàøó êîìïàíèþ â  âàø  ñïèñîê

íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ïåðåäà÷, èñïîëüçóÿ íàøè ðåêëàìíûå

ìàòåðèàëû íå òîëüêî â âîñêðåñíûõ ïåðåäà÷àõ, íî è â  ëþáîå  äðóãîå  óäîáíîå

äëÿ ñëóøàòåëåé âðåìÿ.c(Ñïèñîê íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ.  Êàêàÿ  íàãëîñòü!

Ñíà÷àëà âû ïîä÷åðêèâàåòå ìîþ  íåçíà÷èòåëüíîñòü  õâàñòëèâûìè  ðàññêàçàìè  o

âàøåé êîìïàíèè, a ïîòîì, äàæå íå  ñêàçàâ  îá  ýòîì  "ïîæàëóéñòà",  ïðîñèòå

âíåñòè âàñ â ñïèñîê íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ êëèåíòîâ).

     Íåçàìåäëèòåëüíîå ïîäòâåðæäåíèå ïîëó÷åííîãî âàìè  ïèñüìà,  äàþùåå  íàì

çíàòü o âàøåì ðåøåíèè, áûëî áû âçàèìíî ïîëåçíî.  (Áîëâàí!  Âû  îòïðàâëÿåòå

ìíå ñâîå ðàçìíîæåííîå â òûñÿ÷àõ ýêçåìïëÿðîâ ïèñüìî - îäíó èç òåõ  áóìàæåê,

êîòîðûå, ïîäîáíî îñåííèì ëèñòüÿì, ðàçíîñÿòñÿ âåòðîì âî âñå êîíöû è  èìååòå

íàãëîñòü ïðîñèòü ìåíÿ, êîãäà y ìåíÿ èç ãîëîâû íå èäóò  çàêëàäíàÿ,  ðîçû  è

äàâëåíèå êðîâè, ñåñòü è äèêòîâàòü ëè÷íîå  ïîäòâåðæäåíèå  ïîëó÷åíèÿ  âàøåãî

ïàðøèâîãî ëèñòêà, ïðè÷åì, ÷òîáû ÿ ñäåëàë  ýòî  "íåçàìåäëèòåëüíî".  ×òî  âû

õîòèòå ñêàçàòü ýòèì "íåçàìåäëèòåëüíî"? Èëè âû íå çíàåòå, ÷òî ÿ  çàíÿò  òàê

æå êàê è âû, è ÷òî ëþáëþ, íàêîíåö, ïîäóìàòü, ïðåæäå ÷åì îòâå÷àòü.  È  åñëè

óæ ãîâîðèòü íà ýòó òåìó, êòî äàë âàì ïðàâî ïî-áàðñêè  óêàçûâàòü  ìíå,  ÷òî

äåëàòü? Âû ãîâîðèòå, ÷òî  ýòî  áóäåò  "âçàèìíî  ïîëåçíî".  Íàêîíåö-òî,  âû

ñîáëàãîâîëèëè âñïîìíèòü è o ìîåé ïîëüçå. Ho â ÷åì  áóäåò  çàêëþ÷àòüñÿ  ýòà

ïîëüçà, âû íè÷åãî êîíêðåòíîãî íå ñêàçàëè).

     Èñêðåííå âàø Äæîí Áëýíê, çàâåäóþùèé îòäåëîì ðàäèî.

     P.S. Âîçìîæíî äëÿ âàñ ïðåäñòàâèò èíòåðåñ ïðèëàãàåìàÿ  ïåðåïå÷àòêà  èç

Áëýíêâèëñêîé ãàçåòû è âû, áûòü ìîæåò,  çàõîòèòå  âêëþ÷èòü  ee  â  ïåðåäà÷ó

âàøåé ðàäèîñòàíöèè. (Òîëüêî â ñàìîì êîíöå, â ïîñòñêðèïòóìå  âû  óïîìèíàåòå

õîòü ÷òî-òî, ÷òî ìîæåò ïîìî÷ü ìíå â ðåøåíèè îäíîé èç ìîèõ ïðîáëåì.  Ïî÷åìó

áû âàì áûëî íå íà÷àòü c ýòîãî? Òåïåðü â ýòîì íåò  óæå  íèêàêîãî  ïðîêà.  Ó

ðàáîòíèêà ðåêëàìû,  êîòîðûé  ñïîñîáåí  ñî÷èíÿòü  òàêóþ  ÷óøü,  ÷òî-íèáóäü,

íàâåðíîå, íå â ïîðÿäêå c ïðîäîëãîâàòûì ìîçãîì. Íàì  àáñîëþòíî  íè  ê  ÷åìó

ïèñüìî, "äàþùåå íàì çíàòü o âàøåì ðåøåíèè". Bce, ÷òî âàì  íóæíî  -  êâàðòà

éîäó äëÿ âàøåé âîñïàëåííîé ùèòîâèäíîé æåëåçû)".

     Èòàê, åñëè ÷åëîâåê, ïîñâÿòèâøèé ñâîþ æèçíü äåëó ðåêëàìû, è  ïðèçíàíûé

ñïåöèàëèñòîì â èñêóññòâå óáåæäåíèÿ ëþäåé ïîêóïàòü, ìîã  íàïèñàòü  ïîäîáíîå

ïèñüìî, òî ÷òî ìîæíî îæèäàòü îò ìÿñíèêà, ïåêàðÿ èëè  èçãîòîâèòåëÿ  îáîéíûõ

ãâîçäåé?

     Âîò  äðóãîå  ïèñüìî,   íàïèñàííîå   çàâåäóþùèì   ôðàõòîâîé   êîíòîðîé

æåëåçíîäîðîæíîãî óçëà, ñëóøàòåëþ íàøèõ êóðñîâ, ìèñòåðó Ýäâàðäó  Áåðìèëåíó.

Êàêîâî áûëî âîçäåéñòâèå ïèñüìà íà àäðåñàòà?

     Ïðî÷òèòå åãî, è òîãäà ðàññêàæó âàì o íåì.

     "A.Çåðåãàñ ñîíñ èíêîðïîðåéòåä", 23 ôðîíò ñòðèò, Áðóêëèí, Íüþ-Éîðê.  K

ñâåäåíèþ ìèñòåðà Ýäâàðäà Áåðìèëåíà!

     Íàøà ðàçãðóçî÷íî  -  ïîãðóçî÷íàÿ  ñòàíöèÿ  èñïûòûâàåò  çàòðóäíåíèÿ  â

ðàáîòå â ñâÿçèçñ òåì, ÷òî íàèáîëüøàÿ ÷àñòü ãðóçîâ äîñòàâëÿåòñÿ  ê  íàì  âî

âòîðîé ïîëîâèíå äíÿ. Ýòî îáóñëîâëèâàåò îáðàçîâàíèå çàòîðîâ,  íåîáõîäèìîñòü

ñâåðõóðî÷íûõ ÷àñîâ ðàáîòû, ïðîñòîé àâòîòðàíñïîðòà è, â íåêîòîðûõ  ñëó÷àÿõ,

çàäåðæêó ãðóçîâ. 16  íîÿáðÿ  ìû  ïîëó÷èëè  îò  âàøåé  êîìïàíèè  510  ìåñò,

äîñòàâëåííûõ íà ãðóçîâîé äâîð â 16 ÷àñîâ 20 ìèíóò.

     Ìû ïðîñèì âàøåãî ñîäåéñòâèÿ äëÿ ïðåîäîëåíèé çàòðóäíåíèé,  âîçíèêàþùèõ

èç-çà ïîçäíåé îòïðàâêè ãðóçîâ. Ìîæåì ëè ìû ïðîñèòü âàñ o òîì, ÷òîáû â  äíè

îòïðàâêè  ãðóçîâ,  êîòîðûå  äîëæíû  áûòü  îòïðàâëåíû   ãðóçîïîëó÷àòåëþ   ê

îïðåäåëåííîìó ñðîêó, âû ïðèëîæèëè óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû èëè çàáëàãîâðåìåííî

ïðîèçâåñòè ïîãðóçêó, èëè äîñòàâèò ÷àñòü ãðóçîâ â ïåðâîé ïîëîâèíå äíÿ?

     Ïðåèìóùåñòâà äëÿ âàñ ïðè òàêîé ïîñòàíîâêå äåëà  áóäóò  çàêëþ÷àòüñÿ  â

áîëåå áûñòðîé ðàçãðóçêå âàøèõ ãðóçîâèêîâ, a òàêæå  â  ãàðàíòèè  òîãî,  ÷òî

âàøè ãðóçû áóäóò îòïðàâëÿòüñÿ â äåíü èõ ïîëó÷åíèÿ îò âàñ.

     Ïðåäàííûé âàì Äæ.Á...., çàâ...".

     Òûñÿ÷è  êîìèâîÿæåðîâ  óñòàëûõ,  îáåñêóðàæåííûõ  è   íèçêîîïëà÷èâàåìûõ

òîï÷óò ñåãîäíÿ ìîñòîâûå. Ïî÷åìó? Ïîòîìó, ÷òî îíè âñåãäà äóìàþò o òîì, ÷åãî

õîòÿò îíè ñàìè è íå ïîíèìàþò, ÷òî íè âû, íè ÿ íå õîòèì íè÷åãî ïîêóïàòü,  a

åñëè áû y íàñ ïîÿâèëîñü òàêîå æåëàíèå, òî ïîøëè áû è êóïèëè áåç èõ ïîìîùè.

Ìû ïîñòîÿííî çàèíòåðåñîâàíû âèðåøåíèè ñâîèõ  ïðîáëåì.  È  åñëè  êîìèâîÿæåð

ñóìååò ïîêàçàòü íàì, êàêèì îáðàçîì  åãî  óñëóãè  èëè  åãî  òîâàðû  ïîìîãóò

ðàçðåøèòü íàøè ïðîáëåìû, y íåãî íå áóäåò íåîáõîäèìîñòè  íàñ  óáåæäàòü.  Ìû

êóïèì. Ïîêóïàòåëþ ïðèÿòíî ñîçíàâàòü, ÷òî îí ñäåëàë ïîêóïêó, ðóêîâîäñòâóÿñü

ñîáñòâåííûìè ñîîáðàæåíèÿìè, a íå ïîä âëèÿíèåì ðåêëàìû.

     Îäíàêî âñå ëþäè, çàíèìàþùèåñÿ òîðãîâëåé, íå óìåÿ ñìîòðåòü íà âåùè ïîä

óãëîì çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ, êàê ïðàâèëî,  ïðîèãðûâàþò.  Íàïðèìåð,  ÿ  æèâó  â

Ôîðåñò-Õèëäå, â ìàëåíüêîì  îàçèñå  ÷àñòíûõ  äîìèêîâ  â  öåíòðå  ãðîìàäíîãî

Íüþ-Éîðêà. Îäíàæäû êîãäà ñïåøèë íà ñòàíöèþ  ìåòðî,  ìíå  ñëó÷àéíî  ïîïàëñÿ

çíàêîìûé ìàêëåð, êîòîðûé â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò çàíèìàëñÿ êóïëåé è  ïðîäàæåé

íåäâèæèìîãî èìóùåñòâà â ðàéîíå Ëîíã-Àéëåíäà.

     Îí âåëèêîëåïíî çíàë Ôîðåñò-Õèëë, è ÿ ìåëüêîì ñïðîñèë  åãî  èç  êàêîãî

êèðïè÷à ïîñòðîåí  ìîé  äîì,  èç  àðìèðîâàííîãî  ìåòàëëè÷åñêîé  ñåòêîé  èëè

ïóñòîòåëîãî? Îí îòâåòèë, ÷òî íå çíàåò è ïîðåêîìåíäîâàë òî,  ÷òî  ÿ  è  áåç

íåãî çíàë èëè ìîã ýòî âûÿñíèòü, ïîçâîíèâ Ôîðåñò-Õèëë Ãàðäåíñ Àññîöèýéøåíñ.

Ha ñëåäóþùèé äåíü ÿ ïîëó÷èëÍîò íåãî ïèñüìî.  Äàë  ëè  îí  ìíå  èíôîðìàöèþ,

êîòîðóþ ÿ õîòåë ïîëó÷èòü? Îí ìîã ee ñîîáùèòü çà øåñòü ñåêóíä ïî  òåëåôîíó.

Ho îí íå ñäåëàë ýòîãî, a  îïÿòü  íàïîìíèë,  ÷òî  ÿ  ìîã  áû  ïîëó÷èòü  ee,

ïîçâîíèâ â ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ, çàòåì ïðåäëîæèë  ïîðó÷èòü  åìó  ñòðàõîâàíèå

ìîåãî èìóùåñòâà.

     Îí íå áûë çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû  ïîìî÷ü  ìíå,  åãî  èíòåðåñîâàëè

òîëüêî ñîáñòâåííûå äåëà.

     Ìíå ñëåäîâàëî áû äàòü åìó ïàðî÷êó  ïðåâîñõîäíûõ  ìàëåíüêèõ  êíèã  äëÿ

þíîøåñòâà: "Ëó÷øèé ïîäàðîê" è "Äåëèòü óäà÷ó".

     Åñëè áû îí ïðî÷åë ýòè êíèãè è óÿñíèë èçëîæåííûå â  íèõ  âçãëÿäû,  ýòî

äàëî áû åìóââ òûñÿ÷ó ðàç áîëüøå âûãîäû, ÷åì  çàêàç  íà  ñòðàõîâàíèå  ìîåãî

èìóùåñòâà.

     Ïðîôåññèîíàëàì ñâîéñòâåííà îäíà è òà æå îøèáêà.  Íåñêîëüêî  ëåò  òîìó

íàçàä ÿ çàøåë â îôèñ øèðîêî èçâåñòíîãî ëàðèíãîëîãà â Ôèëàäåëüôèè.  Ïðåæäå,

÷åì õîòÿ áû âçãëÿíóòü íà ìîè ìèíäàëèíû, îí ñïðîñèë ìåíÿ, ÷åì ÿ  çàíèìàþñü.

Åãî íå èíòåðåñîâàëî ñîñòîÿíèå ìîèõ ìèíäàëèí,  åãî  èíòåðåñîâàëî  ñîñòîÿíèå

ìîåãî êîøåëüêà.ñÅãî ãëàâíîé çàáîòîé áûëî íå òî, êàê ïîìî÷ü ìíå, a  ñêîëüêî

îí ìîæåò ïîëó÷èòü c ìåíÿ. B ðåçóëüòàòå îí íå ïîëó÷èë íè÷åãî.  ß  âûøåë  èç

åãî êëèíèêè c ÷óâñòâîì ïðåçðåíèÿ ê íåìó.

     Ñêîëüêî  â  ìèðå  ëþäåé  æàäíûõ  è  êîðûñòíûõ!  È   ðåäêèé   ÷åëîâåê,

ñòðåìÿùèéñÿ áûòü ïîëåçíûì äðóãèì, îáëàäàåò îãðîìíûì ïðåèìóùåñòâîì. Ó  íåãî

ìàëî êîíêóðåíòîâ.

     Îóýí Ä.ßíã  ñêàçàë:  "×åëîâåê,  ñïîñîáíûé  ïîñòàâèòü  ñåáÿ  íà  ìåñòî

äðóãîãî, ñïîñîáíûé ïîíÿòü åãî îáðàç ìûøëåíèÿ, ìîæåò íå áåñïîêîèòüñÿ o òîì,

êàêîå áóäóùåå åãî îæèäàåò".

     Åñëè  ïî  ïðî÷òåíèè  ýòîé  êíèãè,  âû  ïðèîáðåòåòå  ñàìîå  íóæíîå   -

ñêëîííîñòü âñåãäà ñòàíîâèòüñÿ íà òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî,  ñìîòðåòü  íà  âåùè

ïîä óãëîì åãî çðåíèÿ, ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ âàæíîé âåõîé â âàøåé êàðüåðå.

     Ìíîæåñòâî ëþäåé îêàí÷èâàåò êîëëåäæè, íàó÷èâøèñü â  ïîäëèííèêå  ÷èòàòü

Âåðãèëèÿ è  îâëàäåâ  òàèíñòâàìè  èñ÷èñëåíèÿ,  íîíå  ïîëó÷èâ  íè  ìàëåéøåãî

ïðåäñòàâëåíèÿ o òîì, êàêèì îáðàçîì îíè ìûñëÿò ñàìè.  Íàïðèìåð,  îäíàæäû  ÿ

âåë êóðñ "Îðàòîðñêîãî èñêóññòâà" äëÿ âûïóñêíèêîâ êîëëåäæåé, çà÷èñëåííûõ íà

ñëóæáó â Òðàíñïîðòíóþ êîðïîðàöèþ, Íüþ-Àðê, Íüþ-Äæåðñè. Îäèí  èç  íè  õîòåë

óáåäèòü äðóãèõ èãðàòü â áàñêåòáîë. Âîò ÷òî îí ãîâîðèë ïðè ýòîì:  "Õî÷ó  èç

âàñ ñäåëàòü íàñòîÿùèõ ëþäåé è íàó÷èòü èãðàòü â áàñêåòáîë, íî  â  ïîñëåäíåå

âðåìÿ íàì â ñïîðòçàëå íå õâàòàåò ëþäåé äëÿ èãðû. Ha äíÿõ äâîå èëè òðîå  èç

íàñ ñòîëêíóëèñü â áîðüáå çà ìÿ÷, è ÿ ïîëó÷èë çäîðîâûé  ñèíÿê  ïîä  ãëàçîì.

Î÷åíü áû õîòåë, ÷òîáû âû, ðåáÿòà, ïðèøëè çàâòðà âå÷åðîì".

     Ñêàçàë ëè îí ÷òî-íèáóäü o  âàøèõ  æåëàíèÿõ?  Õîòèòå  ëè  âû  ïîéòè  â

ñïîðòçàë, êóäà íèêòî íå õîäèò? Î÷åíü ëè âàñ âîëíóþò åãî æåëàíèÿ? He õîòèòå

ëè ïîëó÷èòü ñèíÿê ïîä ãëàçîì?

     A ìîã ëè îí óêàçàòü íà  ïðèâëåêàòåëüíûå  äëÿ  âàñ  ñòîðîíû  ïîñåùåíèÿ

ñïîðòçàëà?  Íåñîìíåííî.  Áîëüøàÿ  ýíåðãèÿ.  Ëó÷øèé  àïïåòèò.  Áîëåå  ÿñíîå

ìûøëåíèå. Âåñåëüå. Èãðû è ò.ä.

     Ïîâòîðèì ìóäðûé ñîâåò ïðîôåññîða Ñâåðñòèòà. "Ïðåæäå âñåãî ïîáóäèòå  â

íåì (äðóãîì ÷åëîâåêå) êàêîå-íèáóäü ñèëüíîå æåëàíèå. Êòî  ñïîñîáåí  ñäåëàòü

ýòî, c òåì - âåñü ìèð. Êòî íå ñïîñîáåí - èäåò â îäèíî÷êó".

     Îäèí èç ñòóäåíòîâ â ïîðÿäêå àóòîòðåíèíãà  ðåøèë  ïðèìåíèòü  óñâîåííûå

çíàíèÿ â äîìàøíåé æèçíè.  Åãî  áåñïîêîèëè  íåêîòîðûå  ïðîáëåìû  âîñïèòàíèÿ

ñâîåãî ìàëåíüêîãî ñûíà. Ìàëü÷èê áûë õóäîñî÷íûé  è  îòêàçûâàëñÿ  åñòü  ñàì.

Ðîäèòåëè èñïîëüçîâàëè îáû÷íûå â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìåòîäû.  Îíè  "ðàñïåêàëè"  è

"ïèëèëè" åãî. "Ìàìà õî÷åò, ÷òîáû òû c'åë âîò ýòî è âîò òî".  "Ïàïà  õî÷åò,

÷òîáû òû âûðîñ è ñòàë áîëüøèì ìóæ÷èíîé".

     Îáðàòèë ëè ìàëü÷èê õîòü êàêîå-íèáóäü âíèìàíèå íà ýòè ïîæåëàíèÿ? Ðîâíî

ñòîëüêî, ñêîëüêî îáðàùàåòå  âû  íà  ïåñ÷èíêó,  ïðîãóëèâàÿñü  ïî  ïåñ÷àíîìó

ïëÿæó.

     Íè îäèí ÷åëîâåê  c  êðóïèöåé  çäðàâîãî  ñìûñëà  íå  ñòàíåò  âîçëàãàòü

íàäåæäó íà òî, ÷òî òðåõëåòíèé ðåáåíîê  ïðèìåò  âî  âíèìàíèå  òî÷êó  çðåíèÿ

òðèäöàòèëåòíåãî îòöà. Òåì íå ìåíåå, ýòî áûë èìåííî òîò ñëó÷àé, êîãäà  îòåö

íàäåÿëñÿ. Ýòî áûëî àáñóðäíî. Îí â êîíöå  êîíöîâ  óâèäåë  ýòî.  È  òîãà  îí

ñêàçàë ñåáå: "×òî æå ìíå  ñäåëàòü,  ÷òîáû  y  ìàëü÷èêà  ïîÿâèëîñü  æåëàíèå

êóøàòü? Êàê ìíå ñâÿçàòü òî, ÷åãî ÿ õî÷ó c òåì, ÷åãî õî÷åò îí?"

     Ýòî îêàçàëîñü íå òàê óæ òðóäíî,  ñòîèëî  åìó  òîëüêî  çàäóìàòüñÿ  íàä

ýòèì. Ó åãî ñûíà áûë òðåõêîëåñíûé âåëîñèïåä, íà êîòîðîì îí ëþáèë  êàòàòüñÿ

ïî òðîòóàðó ïåðåä èõ äîìîì â Áðóêëèíå. Íåñêîëüêèìè äîìàìè äàëüøå  ïî  ýòîé

óëèöå æèëà "îïàñíîñòü", êàê âûðàæàþòñÿ â Ãîëëèâóäå,  -  ìàëü÷èê  ïîáîëüøå,

êîòîðûé ñòàñêèâàë ìàëûøà c âåëîñèïåäà è êàòàëñÿ ñàì.

     Åñòåñòâåííî ìàëûø c ïëà÷åì áåæàë ê ìàìå, è åé  ïðèõîäèëîñü  âûõîäèòü,

ñíèìàòü c âåëîñèïåäà "îïàñíîñòü" è âíîâü óñàæèâàòü  íà  íåãî  ìàëûøà.  Òàê

ñëó÷àëîñü ïî÷òè êàæäûé äåíü.

     ×åãî æå õîòåë ìàëåíüêèé ìàëü÷èê? He íàäî áûòü Øåðëîêîì Õîëìñîì, ÷òîáû

íàéòè  îòâåò.  Åãî  ãîðäîñòü,  åãî  ãíåâ,   åãî   æåëàíèå   îùóùàòü   ñâîþ

çíà÷èòåëüíîñòü - âñå åãî ñàìûå ñèëüíûå ýìîöèè ïîáóæäàëè åãî  ñòðåìèòüñÿ  ê

îòìùåíèþ, ê òîìó, ÷òîáû ðàçáèòü "îïàñíîñòè" íîñ. È òîãäà åãî  îòåö  ñêàçàë

åìó, ÷òî îí ñìîæåò òàê ñòóêíóòü áîëüøîãî "ïðèñòàâàëó", ÷òî y íåãî â ãëàçàõ

ïîòåìíååò, åñëè îí òîëüêî áóäåò êóøàòü âñå, ÷òî äàñò ìàìà. Êîãäà îòåö  äàë

åìó íàäåæäó íà ýòî, äèåòè÷åñêèå ïðîáëåìû âñêîðå èñ÷åçëè.

     Ýòîò ìàëü÷èê ñòàë åñòü øïèíàò, êèñëóþ  êàïóñòó,  ñîëåíóþ  ñêóìáðèþ  -

ëþáóþ ïèùó c öåëüþ ñòàòü äîñòàòî÷íî áîëüøèì, ÷òîáû äàòü çàòðåùèíó  çàäèðå,

òàê ÷àñòî óíèæàþùåìó åãî.

     Ïîñëå ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû îòåö âçÿëñÿ çà äðóãîå, ìàëûø èìåë  äóðíóþ

ïðèâû÷êó ìî÷èòüñÿ âî ñíå â ïîñòåëè. Îí ñïàë co ñâîåé áàáóøêîé. Ïðîñíóâøèñü

óòðîì, áàáóøêàñîáû÷íî îùóïûâàëà ïðîñòûíü è  ãîâîðèëà:  "Ïîñìîòðè,  Äæîííè,

÷òî òû îïÿòü íàäåëàë íî÷üþ". A îí îáû÷íî îòâå÷àë: "Íåò, ýòî íå  ÿ  ñäåëàë.

Ýòî òû ñäåëàëà".

     Åãî ðóãàëè, øëåïàëè, ñòûäèëè, âíîâü è âíîâü  ïîâòîðÿÿ,  ÷òî  ìàìà  íå

õî÷åò, ÷òîáû÷îí äåëàë ýòî - íè  îäíà  èç  ýòèõ  ìåð  íå  ñìîãëà  ñîõðàíèòü

ïîñòåëü ñóõîé. Íàêîíåö, åãî ðîäèòåëè çàäàëè ñåáå âîïðîñ: "Êàê íàì ñäåëàòü,

÷òîáû åìó âîîáùå çàõîòåëîñü ïåðåñòàòü ìî÷èòüñÿ â ïîñòåëü? ×åãî åìó  âîîáùå

õî÷åòñÿ?"

     Bo-ïåðâûõ, åìó õîòåëîñü íàäåâàòü íà  íî÷ü  ïèæàìó,  êàê  ïàïà,  a  íå

íî÷íóþ ñîðî÷êó, êàê áàáóøêà. Áàáóøêà  áûëà  ñûòà  íî÷íûìè  ïåðåïîëîõàìè  è

îõîòíî ïðîÿâèëà ãîòîâíîñòü êóïèòü  åìó  ïèæàìíóþ  ïàðó,  åñëè  îí  íàìåðåí

èñïðàâèòüñÿ.

     Bo-âòîðûõ, îí  õîòåë  èìåòü  ñâîþ  ñîáñòâåííóþ  ïîñòåëü.  Áàáóøêà  íå

âîçðàæàëà.  Ìàòü  ïîâåëà  åãî  åãî  â  óíèâåðñàëüíûé  ìàãàçèí,  ïîäìèãíóëà

ïðîäàâùèöå è ñêàçàëà: "Âîò ìàëåíüêèé äæåíòåëüìåí,  êîòîðûé  õî÷åò  ñäåëàòü

êîå-êàêèå ïîêóïêè".

     Ïðîäàâùèöà äàëà åìó âîçìîæíîñòü  ïî÷óâñòâîâàòü  ñâîþ  çíà÷èòåëüíîñòü,

ñïðîñèâ: "×òî ïðèêàæåòå ïîêàçàòü âàì, ìîëîäîé ÷åëîâåê?" Îí  âûðîñ  íà  äâà

äþéìà îò ýòèõ ñëîâ è îòâåòèë: "ß õî÷ó êóïèòü ñåáå êðîâàòü".

     Êîãäà ïðîäàâùèöà  ïîêàçàëà  åìó  êðîâàòêó,  êîòîðàÿ  ïîíðàâèëàñü  åãî

ìàòåðè, ìàëûøà óáåäèëè êóïèòü èìåííî ýòó.

     Ha ñëåäóþùèé äåíü êðîâàòêà áûëà äîñòàâëåíà, è, êîãäà  âå÷åðîì  ðïèøåë

äîìîé îòåö, ìàëûø ïîáåæàë âñòðå÷àòü åãî c êðèêîì: "Ïàïà!  Ïàïà!  Èäè  ñþäà

íàâåðõ, ïîñìîòðè ÌÎÞ êðîâàòü, êîòîðóþ ß êóïèë!" Îòåö ïîñìîòðåë êðîâàòêó è,

ïîñëóøíûé ïðåäïèñàíèÿì ×àðëüçà Øâýáà, ïðîÿâèë "ñåðäå÷íîñòü â  îäîáðåíèè  è

ùåäðîñòü â ïîõâàëàõ". "Ýòó êðîâàòêó  òû  óæå  íå  áóäåøü  ìî÷èòü?  He  òàê

ëè?",-ñïðîñèë îí. "Ax, íåò! Íåò! ß íå áóäó ìî÷èòü ýòó  êðîâàòêó!"  Ìàëü÷èê

ñäåðæàë ñâîå îáåùàíèå. Çäåñü áûëà çàòðîíóòà åãî  ãîðäîñòü.  Ýòî  áûëà  åãî

êðîâàòü. Îí è òîëüêî îí êóïèë ee. È îí íîñèë òåïåðü ïèæàìó,  êàê  ïîäàáàåò

ìàëåíüêîìó ìóæ÷èíå. Îí õîòåë âåñòè ñåáÿ êàê ìóæ÷èíà. È îí òàê ñåáÿ âåë.

     Äðóãîé îòåö, èíæåíåð ñâÿçè, ñòóäåíò ýòîãî æå êóðñà, íå  ìîã  ïðèó÷èòü

ñâîþ òðåõëåòíþþ  äî÷ü  çàâòðàêàòü.  Îáû÷íûå  ìåòîäû  âûãîâîðîâ,  ïðîñüá  è

óãîâîðîâ îêàí÷èâàëèñü îäèíàêîâî áåçóñïåøíî. È  âîò  ee  ðîäèòåëè  ñïðîñèëè

ñåáÿ: "Êàê ìîæíî çàñòàâèòü çàõîòåòü ee åñòü?"

     Ìàëåíüêàÿ äåâî÷êà ëþáèëà ïîäðàæàòü ìàòåðè, åé  íðàâèëîñü  ÷óâñòâîâàòü

ñåáÿ âçðîñëîé. Èòàê, îäíàæäû óòðîì îíè ïîñòàâèëè ee íà  ñòóë  è  ðàçðåøèëè

ñàìîé ïðèãîòîâèòü çàâòðàê. B ñàìûé ïîäõîäÿùèé ïñèõîëîãè÷åñêèé ìîìåíò  -  â

òî âðåìÿ êàê îíà ðàçìåøèâàëà ñâîþ ñòðÿïíþ, îòåö ìåäëåííî âîøåë  íà  êóõíþ.

Óâèäåâ åãî, îíà ñêàçàëà: "Ax, ïîñìîòðè, ïàïà, ÿ ïðèãîòîâèëà îâñÿíûå õëîïüÿ

íà çàâòðàê!"

     B  ýòî  óòðî  îíà  c'åëà  äâå  ïîðöèè  îâñÿíûõ  õëîïüåâ  áåç   âñÿêèõ

ðàçãîâîðîâ, ïîòîìó ÷òî áûëà çàèíòåðåñîâàíà  â  ýòîì.  Îíà  îáðåëà  ÷óâñòâî

ñâîåé  çíà÷èòåëüíîñòè  -   â   ïðèãîòîâëåíèè   ïèùè   îíà   íàøëà   ñïîñîá

ñàìîâûðàæåíèÿ.

     Óèëüÿì Âèíòåð çàìåòèë  îäíàæäû,  ÷òî  "ñàìîâûðàæåíèå  -  ýòî  ãëàâíàÿ

íàñòîÿòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû".

     Ïî÷åìó áû íàì íå èñïîëüçîâàòü çíàíèå  çàêîíîâ  ïñèõîëîãèè  â  äåëîâîé

æèçíè. Ïî÷åìó áû âìåñòî òîãî ÷òîáû çàñòàâëÿòü äðóãîãî ñ÷èòàòü ee êàøåé, íå

ïðåäîñòàâèòüäåìó âîçìîæíîñòü ñàìîìó ñîñòðÿïàòü è ðàçìåøàòü  ýòó  èäåþ.  Îí

áóäåò òîãäà ñìîòðåòü íà íåå, êàê íà ñâîþ ñîáñòâåííóþ, îíà ïîíðàâèòñÿ  åìó,

è, áûòü ìîæåò, îí c'åñò äâå ïîðöèè.

     Çàïîìíèì: "Ïðåæäå âñåãî, âîçáóäèòå â  äðóãîì  æåëàíèå.  Êòî  ñïîñîáåí

ïîñòóïèòü òàê, c òåì - âåñü ìèð. Êòî íå ñïîñîáåí - èäåò â îäèíî÷åñòâå".



*** Ëëîéä Äæîðäæ, Äýâèä - ïðåìüåð-ìèíèñòð Âåëèêîáðèòàíèè

(1916 1922).

*** Âèëüñîí, Âóäðî - ïðåçèäåíò ÑØÀ (1913 1921); Êëåìàíñî,

Æîðæ - ïðåìüåð-ìèíèñòð Ôðàíöèè (1906 1909); Îðëàíäî,

Âèòòîðèî - ïðåìüåð-ìèíèñòð Èòàëèè (1917 -1919).

*** Åâàíãåëèå îò Ìàòôåÿ, ãë.25, ñòð.40.







 * ×ÀÑÒÜ II. ØÅÑÒÜ ÑÏÎÑÎÁÎÂ ÐÀÑÏÎËÀÃÀÒÜ K ÑÅÁÅ ËÞÄÅÉ * 







Ãëàâà 1.Ïîñòóïàéòå òàê, è âû áóäåòå âñþäó ðàäóøíî ïðèíÿòû.





     Çà÷åì ÷èòàòü ýòó êíèãó, ÷òîáû óçíàòü êàê ïðèîáðåòàòü  äðóçåé?  Ïî÷åìó

íå èçó÷àòü òåõíèêó âåëè÷àéøåãî  ïðèîáðåòàòåëÿ  äðóçåé,  êàêîãî  êîãäà-ëèáî

çíàë ñâåò? Êòî îí? Âû ìîæåòå âñòðåòèòü åãî çàâòðà, âûéäÿ íà  óëèöó.  Êîãäà

âû îêàæåòåñü â äåñÿòè ôóòàõ îò íåãî, îí íà÷íåò ïîìàõèâàòü õâîñòîì. Åñëè âû

îñòàíîâèòåñü è ïîòðåïëåòå åãî, îí áóäåò ãîòîâ âûïðûãíóòü èç  øêóðû,  ÷òîáû

ïîêàçàòü âàì, êàê îí ëþáèò âàñ. È  âû  çíàåòå,  ÷òî  çà  ýòèì  ïðîÿâëåíèåì

÷óâñòâ c åãî ñòîðîíû, íåò íèêàêèõ  ñêðûòûõ  ìîòèâîâ:  îí  íå  íàìåðåâàåòñÿ

ïðîäàòü âàì íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è íå ñîáèðàåòñÿ æåíèòüñÿ íà âàñ.

     Çàäóìûâàëèñü ëè âû êîãäà-íèáóäü íàä ìûñëüþ  o  òîì,  ÷òî  ñîáàêà  ýòî

åäèíñòâåííîå  æèâîòíîå,   êîòîðîå   íå   îáÿçàíî   ðàáîòàòü   äëÿ   ñâîåãî

ñóùåñòâîâàíèÿ? Êóðèöà äîëæíà íåñòè ÿéöà, êîðîâà - äàâàòü ìîëîêî, êàíàðåéêà

- ïåòü. Òîëüêî ñîáàêà æèâåò, íå äàâàÿ íè÷åãî êðîìå ëþáâè.

     Êîãäà ìíå áûëî ïÿòü ëåò,  îòåö  êóïèë  ìíå  çà  5  öåíòîâ  ìàëåíüêîãî

æåëòîøåðñòíîãî ùåíêà. Îí áûë ñâåòîì è ðàäîñòüþ ìîåãî äåòñòâà. Êàæäûé âå÷åð

îêîëî ïîëîâèíû ïÿòîãî îí óñàæèâàëñÿ ïåðåä íàøèì  äîìîì,  ïðèñòàëüíî  ãëÿäÿ

ñâîèìè êðàñíûìè ãëàçàìèêíà òðîïèíêó. È  ñòîèëî  åìó  òîëüêî  óñëûøàòü  ìîé

ãîëîñ è óâèäåòü ìåíÿ ñêâîçü êóñòû,ìïîìàõèâàþùåãî îáåäåííûì  êîòåëêîì,  êàê

îí ïóëåé ñðûâàëñÿ c ìåñòà, çàïûõàâøèñü âçëåòàë  íà  õîëì  è  ïðèâåòñòâîâàë

ìåíÿ ðàäîñòíûìè ïðûæêàìè è ñ÷àñòëèâûì  ëàåì.  Òèïïè  áûë  ìîèì  ïîñòîÿííûì

êîìïàíüîíîì â òå÷åíèå ïÿòè ëåò. Ïîòîì â îäíó óæàñíóþ íî÷ü - ÿ  ee  íèêîãäà

íå çàáóäó -  îí  áûë  óáèò  ìîëíèåé.  Ñìåðòü  Òèïïè  áûëà  òðàãåäèåéììîåãî

îòðî÷åñòâà.

     Òû íèêîãäà íå ÷èòàë êíèã ïî ïñèõîëîãèè, Òèïïè. Òû íå íóæäàëñÿ â ýòîì,

íåêèì áîæåñòâåííûì ÷óòüåì òû çíàë, ÷òî îäèí, ïðîÿâëÿÿ íåïîääåëüíûé èíòåðåñ

ê ëþäÿì, ìîæåøü ïðèîáðåñòè äðóçåé çà äâà ìåñÿöà áîëüøå, ÷åì äðóãîé çà  äâà

ãîäà, èçî âñåõ ñèë ñòàðàþùèéñÿ çàèíòåðåñîâàòü èõ ñîáîé. Õî÷åòñÿ  ïîâòîðèòü

ýòî.

     Îäíàêî è ìíå è âàì èçâåñòíû ëþäè, â òå÷åíèå  âñåé  æèçíè  ñîâåðøàþùèå

ãðóáóþ îøèáêó, âñÿ÷åñêè íàìåêàÿ äðóãèì,  ÷òî  òåì  ïîäîáàëî  áû  ïðîÿâëÿòü

èíòåðåñ ê íèì.

     Êîíå÷íî, ýòî ïóñòîå äåëî. Ëþäè íå  èíòåðåñóþòñÿ  íè  ìíîé,  íè  âàìè.

Óòðîì, â ïîëäåíü è ïîñëå îáåäà îíè çàíÿòû òîëüêî ñîáîé.

     Òåëåôîííàÿ  êîìïàíèÿ  ïðåäïðèíÿëà   äåòàëüíîå   èçó÷åíèå   òåëåôîííûõ

ïåðåãîâîðîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü íàèáîëåå óïîòðåáèìîå ñëîâî.

     Âû îòãàäàëè: ýòî ëè÷íîå ìåñòîèìåíèå "ß". Îíî áûëî  èñïîëüçîâàíî  3990

ðàç â 500 òåëåôîííûõ ðàçãîâîðàõ - "ß","ß","ß"...

     Êîãäà âû  âèäèòå  ãðóïïîâóþ  ôîòîãðàôèþ,  ãäå  ñíÿòû  è  âû,  íà  ÷üå

èçîáðàæåíèå âû ñìîòðèòå ïðåæäå âñåãî?

     Åñëè âû  ïîëàãàåòå,  ÷òî  ëþäè  î÷åíü  èíòåðåñóþòñÿ  âàìè,  îòâåòüòå,

ïîæàëóéñòà, íà âîïðîñ: "Ñêîëüêî ëþäåé ïðèäåò íà  âàøè  ïîõîðîíû,  åñëè  âû

çàâòðà óìðåòå?"

     Äà è ïî÷åìó ëþäè äîëæíû  ïðîÿâëÿòü  ê  âàì  èíòåðåñ  ðàíüøå,  ÷åì  âû

ïðîÿâèòå èíòåðåñ ê íèì? Âîçüìèòå êàðàíäàø è íàïèøèòå îòâåò âîò çäåñü.

     Åñëè âû ÿâíî ñòàðàåòåñü ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå íà ëþäåé  è  çàñòàâèòü

èõ èíòåðåñîâàòüñÿ âàìè, âû  íèêîãäà  íå  áóäåòå  èìåòü  âåðíûõ,  èñêðåííèõ

äðóçåé. Äðóçüÿ, èñòèííûå äðóçüÿ íå ïðèîáðåòàþòñÿ òàêèì ïóòåì.

     Íàïîëåîí èñïûòàë ýòî íà ñåáå è âî âðåìÿ  ñâîåé  ïîñëåäíåé  âñòðå÷è  c

Æîçåôèíîé ñêàçàë: "Æîçåôèíà, ÿ áûë  òàê  íàêàçàí  ñóäüáîé,  êàê  íèêòî  èç

æèâøèõ íà çåìëå, è, òåì íå ìåíåå, â ýòîò ÷àñ âû - åäèíñòâåííûé  ÷åëîâåê  â

ìèðå, íà êîòîðîãî ÿ ìîãó ïîëîæèòüñÿ". Îäíàêî, èñòîðèêè ñîìíåâàþòñÿ â  òîì,

ìîã ëè îí ïîëîæèòüñÿ íà íåå.

     Ïîêîéíûé Àëüôðåä Àäëåð, çíàìåíèòûé âåíñêèé ïñèõîëîã,  íàïèñàë  êíèãó,

îçàãëàâëåííóþ "×òî äîëæíà çíà÷èòü äëÿ âàñ æèçíü". B ýòîé êíèãå îí ãîâîðèò:

"Èíäèâèäóóì, êîòîðûé íå ïðîÿâëÿåò  èíòåðåñ  ê  ñâîèì  ñîáðàòüÿì  -  ëþäÿì,

ïåðåæèâàåò  íàèáîëüøèå  òðóäíîñòè   â   æèçíè   è   ïðè÷èíÿåò   íàèáîëüøèå

íåñïðàâåäëèâîñòè äðóãèì. Èç ñðåäû ïîäîáíûõ ëè÷íîñòåé ïðîèñõîäÿò íåóäà÷íèêè

è áàíêðîòû".

     Âû ìîæåòå ïðî÷åñòü ìíîæåñòâî  òðóäîâ  ó÷åíûõ  ïî  ïñèõîëîãèè,  íî  íå

âñòðåòèòå ïîëîæåíèÿ áîëåå âàæíîãî äëÿ íàñ c âàìè. ß íå  ëþáëþ  ïîâòîðåíèé,

íî ïîëîæåíèå âûñêàçàííîå Àäëåðîì, ñòîëü âåëèêî  ïî  ñâîåìó  çíà÷åíèþ,  ÷òî

õî÷åòñÿ ïîâòîðèòü åãî.x

     Îäíàæäû ÿ ïðîñëóøàë â Íüþ-Éîðêñêîì óíèâåðñèòåòå êóðñ  ëåêöèé  o  òîì,

êàê ïèñàòü êîðîòêèå ðàññêàçû. B òå÷åíèå âñåãî êóðñà çàíÿòèÿ c íàøèì êóðñîì

âåë  ðåäàêòîð  "Êîëüåðñà"  ("Êîëüåðñ"  -   íàèáîëåå   ïîïóëÿðíûé   â   ÑØÀ

èëëþñòðèðîâàíûé æóðíàë). Îí  ãîâîðèë  íàì,  ÷òî  ëþáîé  èç  äîáðîé  äþæèíû

ðàññêàçîâ, ïðîõîäÿùèõ åæåäíåâíî ÷åðåç åãî ñòîë, ìîæíî áûëî  áû  ïðèíÿòü  â

ïå÷àòü, íî ïîñëå òîãî êàê îí ïðî÷òåò íåñêîëüêî àáçàöåâ, åìó óæå ñòàíîâèòñÿ

ÿñíî, ëþáèò ëè àâòîð ëþäåé. "A åñëè àâòîð íå ëþáèò ëþäåé, - ñêàçàë  îí,  -

ëþäÿì íå ïîíðàâÿòñÿ åãî ðàññêàçû".

     Ýòîò íåïðåêëîííûé, âèäàâøèé âèäû ðåäàêòîð, äâàæäû îñòàíàâëèâàåòñÿ  âî

âðåìÿ  ñâîåé  ëåêöèè  o  ëèòåðàòóðíîì  ìàñòåðñòâå  è  èçâèíÿåòñÿ   çà   ee

íðàâîó÷èòåëüíûé õàðàêòåð. "ß ãîâîðþ âàì òî æå ñàìîå, - ñêàçàë  îí,  -  ÷òî

ãîâîðèò âàì îáû÷íî âàø ïðîïîâåäíèê. Ho çàïîìíèòå, åñëè âû õîòèòå  äîáèòüñÿ

óñïåõà â æàíðå ðàññêàçà, âû äîëæíû ïðîÿâëÿòü æèâîé èíòåðåñ ê ëþäÿì".

     Åñëè  ýòî  ñïðàâåäëèâî  ïî  îòíîøåíèþ   ê   ñîçäàíèþ   õóäîæåñòâåííûõ

ïðîèçâåäåíèé,   òî    ýòî    âòðîéíå    ñïðàâåäëèâî,    ïðèìåíèòåëüíî    ê

íåïîñðåäñòâåííîìó îòíîøåíèþ c æèâûìè ëþäüìè.

     ß ïðîâåë âå÷åð â àðòèñòè÷åñêîé óáîðíîé Ãîâàðäà Òýðñòîíà - ïðèçíàííîãî

ãëàâû ÷àðîäååâ è êîðîëÿ ôîêóñíèêîâ âî âðåìÿ åãî ïîñëåäíèõ  âûñòóïëåíèé  íà

Áðîäâåå. B òå÷åíèå 40 ëåò îí âûñòóïàë ïåðåä âñåì ìèðîì, ñîçäàâàÿ  èëëþçèè,

ìèñòèôèöèðóÿ òûñÿ÷è ëþäåé è çàñòàâëÿÿ èõ èçóìëåííî ðàñêðûâàòü ðîò. Ha  åãî

ïðåäñòàâëåíèÿõ ïîáûâàëî áîëåå øåñòèäåñÿòè ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê, è îí  ïîëó÷èë

ïî÷òè äâà ìèëëèîíà äîëëàðîâ ïðèáûëè.

     Êàê-òî ÿ ïîïðîñèë ìèñòåðà Òýðñòîíà  ðàññêàçàòü  ìíå  o  ñåêðåòàõ  åãî

óñïåõà. Âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ øêîëà â íèõ ñîâåðøåííî íå  ïðè  ÷åì,  èáî  îí

áåæàë èç  äîìà  áóäó÷è  åùå  ìàëåíüêèì,  ñòàë  áðîäÿãîé,  ïóòåøåñòâîâàë  â

òîâàðíûõ ïîåçäàõ, ñïàë â ñòîãàõ ñåíà, ïðîñèë ìèëîñòûíþ ïî äâîðàì è  ó÷èëñÿ

÷èòàòü, ðàçãëÿäûâàÿ èç  òîâàðíûõ  âàãîíîâ  âûâåñêè  âäîëü  æåëåçíîäîðîæíûõ

ïóòåé.

     Îáëàäàë ëè îí èñêëþ÷èòåëüíûìè ïîçíàíèÿìè â  îáëàñòè  ìàãèè?  Íåò,  îí

ñêàçàë  ìíå,  ÷òî  ñóùåñòâóåò  ìàññà  êíèã  îá   èñêóññòâå   ôîêóñíèêà   è

èëëþçèîíèñòà, è ìíîæåñòâî  ëþäåé  îáëàäàþò  â  ýòîé  îáëàñòè  çíàíèÿìè  íå

ìåíüøèìè ÷åì îí ñàì, íî  îí  èìåë  äâå  âåùè,  êîòîðûõ  íå  èìåëè  äðóãèå.

Bo-ïåðâûõ, îáëàäàë ñïîñîáíîñòüþ ïåðåâîïëîùàòüñÿ èîââîäèòü  â  çàáëóæäåíèå.

Îí áûë ìàñòåðîì öèðêà. Îí çíàë ÷åëîâå÷åñêóþ íàòóðó. Êàæäîå åãî äåéñòâèå íà

ñöåíå,êàæäûé  æåñò,  èíòîíàöèÿ  ãîëîñà,   äâèæåíèå   áðîâåé   áûëèèçàðàíåå

ïðîðåïåòèðîâàíû è âñå äâèæåíèÿ ðàñ÷èòàíû ïî  ñåêóíäàì.  Ho,  â  äîáàâëåíèå

êâýòîìó, Òýðñòîí îáëàäàë æèâûì èíòåðåñîì ê ëþäÿì. Îí ðàññêàçûâàë ìíå,  ÷òî

ìíîãèå ôîêóñíèêè, ãëÿäÿ íà ïóáëèêó îáû÷íî ãîâîðÿò  ñåáå:  "Ïðåêðàñíî!  Âîò

ñêîïèùå ïðîñòàêîâ è äåðåâåíñêèõ  îëóõîâ,  ñåé÷àñ  ÿ  èõ  îäóðà÷ó  ïî  âñåì

ïðàâèëàì".

     Ïîäõîä Òýðñòîíà áûë ñîâåðøåííî èíûì. Êàæäûé ðàç, âûõîäÿ íà ñöåíó,  îí

ãîâîðèë ñåáå: "ß áëàãîäàðåí ýòèì ëþäÿì çà òî, ÷òî îíè ïðèõîäÿò  ïîñìîòðåòü

íà ìîå èñêóññòâî. Ýòî îíè ñäåëàëè åãî äîñòóïíûì äëÿ ìåíÿ è íàòîëêíóëè ìåíÿ

íà ïóòü, ñòîëü ñîîòâåòñòâóþùèé ìîèì ñïîñîáíîñòÿì. Ñåé÷àñ ÿ èì  ïîêàæó  âñå

ëó÷øåå, ÷òî óìåþ".

     Îí ïðèçíàâàëñÿ, ÷òî íèêîãäà íå âûõîäèë ê îãíÿì ðàìïû, íå ñêàçàâ  ñåáå

âíîâü è âíîâü: "ß ëþáëþ ìîèõ çðèòåëåé". Ñìåøíî? Íåëåïî?  Âû  èìååòå  ïðàâî

òàê äóìàòü, äóìàòü, êàê âàì áóäåò óãîäíî. ß ïðîñòî óïîìèíàþ  îá  ýòîì  áåç

âñÿêèõ êîììåíòàðèåâ,êêàê o ñðåäñòâå, êîòîðûì  ïîëüçîâàëñÿ  îäèí  èç  ñàìûõ

çíàìåíèòûõ èëëþçèîíèñòîâ íàøåãî âðåìåíè.

     Ãîñïîæà Øóìàí-Õåéíê ðàññêàçàëà ìíå íå÷òî  ïîõîæåå.  Íåñìîòðÿ  íà  âñå

ëèøåíèÿ è ñåðäå÷íóþ äðàìó, êîòîðóþ åé ïðèøëîñü ïåðåæèòü, íåñìîòðÿ  íà  òî,

÷òî æèçíü ee áûëàïòàê òðîãè÷íà, îäíàæäû îíà äàæå ïîêóøàëàñü íà íåå è æèçíü

ñâîåãî ðåáåíêà, íåñìîòðÿ íà âñå ýòî, îíà âîñõâàëÿëà ñâîé ïóòü  ê  âåðøèíå,

äîñòèãíóâ ee, îíà ñòàëà, ìîæåò áûòü, ñàìîé çàìå÷àòåëüíîé èç ïåâèö, êîòîðàÿ

ñâîèì èñïîëíåíèåì ïðîèçâåäåíèé  Âàãíåðà  çàñòàâëÿëà  êîãäà-ëèáî  òðåïåòàòü

ñëóøàòåëåé. Îíà òîæå ïðèçíàâàëàñü ìíå, ÷òî îäíèì  èç  ee  ñåêðåòîâ  óñïåõà

ÿâëÿåòñÿ òîò íåîñëàáíûé èíòåðåñ, êîòîðûé îíà èñïûòûâàåò ê ëþäÿì.

     Ýòî  ÿâëÿëîñü  òàêæå  îäíèì  èç  ñåêðåòîâ  óäèâèòåëüíîé  ïîïóëÿðíîñòè

Òåîäîðà Ðóçâåëüòà. Äàæå åãî ñëóãè ëþáèëè åãî. Åãî êàìåðäèíåð, èç  öâåòíûõ,

Äæåé È.Àìîñ íàïèñàë o íåì êíèãó, êîòîðóþ  îçàãëàâèë:  "Òåîäîð  Ðóçâåëüò  -

ãåðîé  ñâîåãî  ñëóãè".  B  ýòîé  êíèãå  Àìîñ   ðàññàçûâàåò   o   ñëåäóþùåì

ïîêàçàòåëüíîì ñëó÷àå:

     "Êàê-òî ðàç ìîÿ æåíà ñïðîñèëà ïðåçèäåíòà, ÷òî çà ïòèöà êóðîïàòêà. Îíà

íèêîãäà íå âèäåëà êóðîïàòîê, è îí åé ïîäðîáíî îïèñàë èõ.  Íåêîòîðîå  âðåìÿ

ñïóñòÿ â íàøåì êîòåäæå çàçâîíèë òåëåôîí (Àìîñ  c  æåíîé  æèë  â  ìàëåíüêîì

êîòåäæå â èìåíèè Ðóçâåëüòà íà áåðåãó Îéñòåð Áýé). Ìîÿ æåíà  âçÿëà  òðóáêó.

ýòî áûë ñàì ìèñòåð Ðóçâåëüò. Îí ïîçâîíèë åé, ÷òîáû ñêàçàòü, ÷òî  ïåðåä  ee

îêíàìè ðàçãóëèâàåò êóðîïàòêà, è îíà ìîæåò  ee  óâèäåòü,  åñëè  âûãëÿíåò  â

îêíî. Ìåëî÷è, ïîäîáíûå ýòîé, áûëè î÷åíü õàðàêòåðíû äëÿ  íåãî.  Âñÿêèé  ðàç

êàê îíè ïðîõîäèëè ìèìî íàøåãî êîòåäæà, äàæå åñëè ïðåçèäåíò íå  âèäåë  íàñ,

ìû ñëûøàëè, îáû÷íî, åãî ãîëîñ: "Oo-oo-oo, Äæåéìñ"  èëè  "Oo-oo-oo,  Ýììè!"

Ýòî áûëî ïðîñòî äðóæåñêèì ïðèâåòñòâèåì,ïêîãäà îí øåë ìèìî.

     Êàê ìîãëè ñëóæàùèå íå ïèòàòü ñèìïàòèþ ê ïîäîáíîìó ÷åëîâåêó?

     Êàê ìîã õîòü êòî-íèáóäü íå ñèìïàòèçèðîâàòü åìó?

     Ðóçâåëüò çàøåë îäíàæäû â  Áåëûé  Äîì,  êîãäà  ïðåçèäåíò  Òàôò  è  åãî

ñóïðóãà  îòñóòñòâîâàëè.  Åãî  èñêðåííåå  ðàñïîëîæåíèå  ê  ìàëåíüêèì  ëþäÿì

ñêàçûâàëîñü â òîì,  êàê  îí  ïðèâåòñòâîâàë  ïî  èìåíè  âñåõ  ñòàðûõ  ñëóã,

ñëóæàùèõ  åùå  ïðè  íåì   â   Áåëîì   Äîìå,   äàæå   åñëè   ýòî   êàñàëîñü

äåâóøêè-ñóäîìîéêè.

     "Êîãäà îí óâèäåë êóõàðêó Àëèñó, - ïèøåò Àð÷è Áåòò, - îí  ñïðîñèë  ee,

ïå÷åò ëè îíà åùå ìàèñîâûå ëåïåøêè. Àëèñà îòâåòèëà åìó, ÷òî îíà  äåëàåò  èõ

èíîãäà äëÿ ñëóã, íî íà âåðõó èõ íèêòî íå åñò. "Ó íèõ ïðîñòî íåò  âêóñà,  -

ïðîðîêîòàë Ðóçâåëüò, - ÿ ñêàæó ïðåçèäåíòó îá ýòîì, êîãäà óâèæó åãî". Àëèñà

ïðèíåñëà åìó  íà  òàðåëêå  êóñîê  ìàèñîâîé  ëåïåøêè,  è  îí  íàïðàâèëñÿ  â

êàíöåëÿðèþ ïðåçèäåíòà, æóÿ  ee  è  çäîðîâàÿñü  íà  õîäó  c  ñàäîâíèêàìè  è

÷åðíîðàáî÷èìè..."

     Îí îáðàùàëñÿ ê êàæäîìó òî÷íî òàê æå, êàê îáðàùàëñÿ â ïðîøëîì. Îíè  æå

ïåðåøåïòûâàëèñü îá ýòîì äðóã c äðóãîì è Àéê Ãóâåð  ñêàçàë  co  ñëåçàìè  íà

ãëàçàõ: "Ýòî áûë îäèí ñ÷àñòëèâûé äåíüäëÿ íàñ  çà  ïîñëåäíèå  äâà  ãîäà,  è

íèêòî èç íàñ íå ïðîìåíÿë áû åãî è íà ñòî äîëëàðîâ". Òîò æå ñàìûé  æèâåéøèé

èíòåðåñ ê ïðîáëåìàì äðóãèõ ëþäåé ñäåëàë äîêòîðà ×àðëüçà B.Ýëèîòà îäíèì  èç

ñàìûõ óäà÷íûõ ðåêòîðîâ, êîòîðûå êîãäà-ëèáî óïðàâëÿëè óíèâåðñèòåòàìè, a âàì

ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî îí  âîçãëàâëÿë  Ãàðâàðä  â  òå÷åíèå  ïåðèîäà,  êîòîðûé

íà÷àëñÿ ÷åðåç ÷åòûðå ãîäà ïîñëå îêîí÷àíèÿ Ãðàæäàíñêîé âîéíû è êîí÷èëñÿ  çà

ïÿòü ëåò äî íà÷àëà Ìèðîâîé âîéíû.  (Ãðàæäàíñêàÿ  âîéíà  â  ÑØÀ  1861-1865.

Ïåðâàÿ ìèðîâàÿ âîéíà - 1914-1918).

     Îäíàæäû îäèí ïåðâîêóðñíèê, íåêòî Êðýíäîí,ïðèøåë â êàíöåëÿðèþ ðåêòîðà,

÷òîáû âçÿòü ïÿòü äîëëàðîâ èç ñòóäåí÷åñêîé ññóäíîé êàññû.  Ññóäà  åìó  áûëà

ðàçðåøåíà. "Ïðî÷óâñòâîâàííûé, ïîáëàãîäàðèâ, ÿ ñîáèðàëñÿ óõîäèòü, - öèòèðóþ

çäåñü ñàìîãî Êïýíäîíà, - êîãäà  ðåêòîð  Ýëèîò  ñêàçàë:  "Ïðèñÿäüòå,  ïðîøó

âàñ". È ê ìîåìó èçóìëåíèþ îí ïðîäîëæàë: "ß  ñîâåòóþ  âàì  ñàìîìó  ãîòîâèòü

ïèùó è åñòü y ñåáÿ â êîìíàòå. Åñëè âû áóäåòå åñòü âîâðåìÿ è â  äîñòàòî÷íîì

êîëè÷åñòâå, âû ñîõðàíèòå  çäîðîâüå.  Ïðîáîâàëè  âû  êîãäà-íèáóäü  õîëîäíóþ

îòâàðíóþ ãîâÿäèíó? Åñëè òîëüêî âçÿòü äîñòàòî÷íî ñî÷íîå  ìÿñî  è  äàòü  åìó

äîñòàòî÷íî ïðîâàðèòüñÿ, ýòî îäíî èç ñàìûõ ëó÷øèõ áëþä, êîòîðûå  âû  ìîæåòå

ñåáå ïðèãîòîâèòü, ïîñêîëüêó çäåñü íå òðåáóåòñÿ îñîáîãî  òðóäà.  ßïîñòîÿííî

ïîëüçîâàëñÿ ýòèì ñïîñîáîì". Ïîòîì îí ðàññêàçàë ìíå, êàê âûáèðàòü òåëÿòèíó,

êàê íåñïåøà ee íàäî âàðèòü, âûïàðèâàÿ ðîâíî íàñòîëüêî, ÷òîáû  ñóï  ïîçäíåå

ïðåâðàòèëñÿ â æåëå, êàê ñëåäóåò íàðåçàòü åãî ëîìòèêàìè, ÷òîáû ïîòîì äåëàòü

ñåáå ñåíäâè÷è c õîëîäíîé òåëÿòèíîé".

     Ha ñâîåì ëè÷íîì îïûòå  óáåäèëñÿ,  ÷òî  ìîæíî  ïðèîáðåñòè  âíèìàíèå  è

âðåìÿ, è ïðèâëå÷ü ê ñîòðóäíè÷åñòâó äàæå ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ â Àìåðèêå  ëþäåé,

åñëè  òîëüêî  ïðîÿâèòü  ê  íèì   íåïîääåëüíûé   èíòåðåñ.   Ðàçðåøèòå   ìíå

ïðîèëëþñòðèðîâàòü ýòî.

     Íåñêîëüêî  ëåò  íàçàä  ÿ  ÷èòàë  êóðñ  ëèòåðàòóðíîãî   ìàñòåðñòâà   â

Áðóêëèíñêîì óíèâåðñèòåòå èñêóññòâà è íàóê. Ìû õîòåëè, ÷òîáû ê íàì ïðèåõàëè

è ïîäåëèëèñü îïûòîì èçâåñòíûå ïèñàòåëè,  òàêèå  êàê  Êåòëèí  Íîðèñ,  Ôýííè

Õîðñò, Èäà Òýðáåëè, Àëüáåðò Ïýéñîí  Òýðõåì  è  äð.  Ìû  íàïèñàëè  èì,  ÷òî

âîñõèùàåìñÿ èõ òâîð÷åñòâîì è áûëè áû  ÷ðåçâû÷àéíî  ðàäû  ïîëó÷èòü  îò  íèõ

ñîâåòû è óçíàòü ñåêðåò èõ óñïåõà. Ïîä êàæäûì èç ýòèõ  ïèñåì  ïîäïèñûâàëîñü

ïðèìåðíî  äî  ïîëóòîðàñòà  ñòóäåíòîâ.  Ìû  íàïèñàëè,   ÷òî   ïîíèìàåì   èõ

÷ðåçâû÷àéíóþ çàíÿòîñòü  è  íåõâàòêó  âðåìåíè  äëÿ  ïîäãîòîâêè  ñïåöèàëüíîé

ëåêöèè äëÿ íàñ è ïîýòîìó âêëàäûâàåì â ïèñüìî ñïèñîê  âîïðîñîâ,  êàñàþùèõñÿ

èõ ñàìèõ è èõ ìåòîäîâ ðàáîòû, íà êîòîðûå íàì áûëî áû  æåëàòåëüíî  óñëûøàòü

èõ îòâåò. Èì ïîíðàâèëàñü ýòà èäåÿ. Äà è êîìó áû ýòî íå ïîíðàâèëîñü?

     Èòàê, îíè èñòàâèëè ñâîè äåëà è îòïðàâèëèñü â Áðóêëèí, ÷òîáû ïðîòÿíóòü

íàì ðóêó ïîìîùè.

     Ýòèì æå ñïîñîáîì ìíå óäàëîñü óáåäèòü Ëåñëè M.Øîó, ìèíèñòðà ôèíàíñîâ â

êàáèíåòå T.Ðóçâåëüòà, a òàêæå ìèíèñòðà þñòèöèè â êàáèíåòå Òàôòà,  Áðàéàíà,

Ôðàíêëèíà Ä.Ðóçâåëüòà è ìíîãèõ äðóãèõ âûäàþùèõñÿ äåÿòåëåé ïðèåõàòü ê íàì è

ðàññêàçàòü ñòóäåíòàì îá îðàòîðñêîì èñêóññòâå.

     Êàæäîìó èç íàñ,  áóäü  òî  ìÿñíèê,  õëåáîïåê  èëè  êîðîëü  íà  òðîíå,

íðàâÿòñÿ  ëþäè,  êîòîðûåâîñõèùàþòñÿ  íàìè.  Âçÿòü,  íàïðèìåð,  ãåðìàíñêîãî

êàéçåðà. Ko âðåìåíè îêîí÷àíèÿ  ïåðâîé  ìèðîâîé  âîéíû  îí  áûë,  âåðîÿòíî,

÷åëîâåêîì, âûçûâàþùèì íàèáîëåå ëþòóþ è âñåîáùóþ íåíàâèñòü íà  ýòîé  çåìëå.

Äàæå  åãî  ñîáñòâåííàÿ  íàöèÿ  îòâåðíóëàñüåîò  íåãî,  êîãäà  îí  ñáåæàë  â

Ãîëëàíäèþ ñïàñàÿ ãîëîâó. Íåíàâèñòü ê íåìó áûëà ñòîëü ñèëüíà, ÷òî  ìèëëèîíû

ëþäåé ðàäû áûëè áû ðàñòåðçàòü åãî íà êóñêè èëè ñæå÷ü çàæèâîêíà  êîñòðå.  È

âîò, â ñàìûé ðàçãàð ýòîãî ïîæàðà íåíàâèñòè, îäèí ìàëåíüêèé ìàëü÷èê íàïèñàë

êàéçåðó ïèñüìî,  ïðîñòîå  è  èñêðåííåå,  äûøàùåå  ëþáîâüþ  è  âîñõèùåíèåì.

Ýòîòâìàëåíüêèé ìàëü÷èê íàïèñàë, ÷òî åãî íå êàñàåòñÿ,  ÷òî  äóìàþò  äðóãèå,

÷òî îí âñåãäàêáóäåò  ëþáèòü  êàéçåðà  Âèëüãåëüìà  êàê  ñâîåãî  èìïåðàòîðà.

Êàéçåð áûë ãëóáîêî òðîíóòãýòèì ïèñüìîì  è  ïðèãëàñèë  ìàëåíüêîãî  ìàëü÷èêà

ïðèåõàòü ïîâèäàòüñÿ c íèì. Ìàëü÷èê ïðèåõàë, a c íèì è åãî ìàòü, íà êîòîðîé

êàéçåð æåíèëñÿ. Ýòîìó ìàëü÷èêó íå  áûëî  íóæäû  ÷èòàòü  êíèãó  o  òîì  êàê

ïðèîáðåòàòü äðóçåé. Îí èíòóèòèâíî çíàë, êàê ýòî äåëàòü.

     Åñëè  ìû  õîòèì  çàâåñòè  äðóçåé,  äàâàéòå  áóäåì  äåëàòü  ÷òî-íèáóäü

òðåáóþùåå  îò  íàñ÷íàøåãî  âðåìåíè,   ýíåðãèè,   áåñêîðûñòíûõ   ÷óâñòâ   è

âíèìàòåëüíîñòè  ê  äðóãèì.  Êîãäà  ãåðöîã  Âèíäçîðñêèé  áûë  åùå   ïðèíöåì

Óýëüñêèì, îí çàäóìàë ñîâåðøèòü ïîåçäêó ïî Þæíîé Àìåðèêå.  Ïåðåä  òåì,  êàê

îòïðàâèòüñÿ â ýòî ïóòåøåñòâèå, îí ïîòðàòèë ìåñÿö  íà  èçó÷åíèå  èñïàíñêîãî

ÿçûêà c òåì, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðè ïóáëè÷íûõ  âûñòóïëåíèÿõ  ãîâîðèòü

íà ïîíÿòíîì äëÿ ñëóøàòåëåé ÿçûêå. È æèòåëè Þæíîé Àìåðèêè ïîëþáèëè  åãî  çà

ýòî.

     Âîò óæå ìíîãî ëåò, êàê ÿ âçÿë ñåáå çà ïðàâèëî óçíàâàòü  äíè  ðîæäåíèÿ

ñâîèõ äðóçåé. Êàê? Õîòÿ ÿ ñàì íè êàïåëüêè íå âåðþ  â  àñòðîëîãèþ,  òåì  íå

ìåíåå çàâîæó ðàçãîâîð o òîì, âåðèò ëè ìîé ñîáåñåäíèê â òî,  ÷òî  äàòà  åãî

ðîæäåíèÿ âëèÿåò íà õàðàêòåð è îáñòîÿòåëüñòâà æèçíè.  Ïîòîì  ïðîøó  íàçâàòü

ìíå ìåñÿö è äåíü åãî ðîæäåíèÿ. Åñëè îí  ñêàæåò,  íàïðèìåð,  24  íîÿáðÿ,  ÿ

íà÷èíàþ ïîâòîðÿòü: "24 íîÿáðÿ, 24 íîÿáðÿ". Êàê  òîëüêî  îí  îòâåðíåòñÿ,  ÿ

çàïèñûâàþ åãî èìÿ è äåíü ðîæäåíèÿ, a ïîçäíåå âíîøó ýòè äàííûå â ñâîþ êíèãó

äíåé ðîæäåíèÿ. B íà÷àëå êàæäîãî ãîäà ÿ îòìå÷àþ ýòè äíè â ñâîåì  êàëåíäàðå,

÷òîáû îíè ïîïàäàëèñü ìíå íà ãëàçà, ïîñûëàþ ïèñüìî  èëè  òåëåãðàììó.  Êàêîé

ýòî èìååò  óñïåõ!  ×àñòî  ÿ  îêàçûâàþñü  åäèíñòâåííûì  ÷åëîâåêîì,  êîòîðûé

âñïîìíèë îá èìåíèííèêå.

     Åñëè ìû õîòèì  èìåòü  äðóçåé,  äàâàéòå  áóäåì  âñòðå÷àòüñÿ  c  ëþäüìè

ïðèâåòëèâî è äóøåâíî. Êîãäà âàì êòî-íèáóäü çâîíèò ïî òåëåôîíó, ïîëüçóéòåñü

ýòèì ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðàâèëîì: ãîâîðèòå "Àëëî" òîíîì âûðàæàþùèì ðàäîñòü ïî

ïîâîäó òîãî, ÷òî âàì ïîçâîíèëè.  Òåëåôîííàÿ  êîìïàíèÿ  ñïåöèàëüíî  îáó÷àåò

òåëåôîíèñòîê  ïðîèçíîñèòü  ñëîâà:  "Íîìåð,  ïîæàëóéñòà!"  òàêèì  òîíîì,  â

êîòîðîì áû ñëûøàëîñü: "Äîáðîå óòðî. ß ðàäà áûòü âàì ïîëåçíîé". Âñïîìíèì îá

ýòîì çàâòðà, êîãäà áóäåì îòâå÷àòü íà òåëåôîííûé çâîíîê.

     Äåéñòâåííà ëè ïîäîáíàÿ ôèëîñîôèÿ â ìèðå áèçíåñà?

     ß  ìîã  áû  ïðîèëëþñòðèðîâàòü  ýòî  íà  ìíîæåñòâå  ïðèìåðîâ,  íî   ìû

îãðàíè÷èìñÿ òîëüêî äâóìÿ.

     Ñîòðóäíèê îäíîãî èç êðóïíåéøèõ áàíêîâ  Íüþ-Éîðêà,  ìèñòåð  ×àðëüç  P.

Óîëòåðñ, ïîëó÷èë çàäàíèå ñðî÷íî  ïîäãîòîâèòü  êîíôèäåíöèàëüíûé  äîêëàä  îá

îäíîé êîðïîðàöèè. Îí çíàë ëèøü îäíîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé  ðàñïîëàãàë  ñòîëü

íåîáõîäèìûì åìó ìàòåðèàëîì è îòïðàâèëñÿ ê íåìó c âèçèòîì.Ýòî áûë ïðåçèäåíò

êðóïíîé ïðîìûøëåííîé êîìïàíèè. Ïðîïóñòèâ Óîëòåðñà  â  êàáèíåò  ïðåçèäåíòà,

ñåêðåòàðøà  -  ìîëîäàÿ  æåíùèíà,ê  ïðîñóíóëà  ãîëîâó  â  äâåðü  è  ñêàçàëà

ïðåçèäåíòó, ÷òî ñåãîäíÿ y íåå íåò äëÿ íåãî ìàðîê.  "ß  ñîáèðàþ  ìàðêè  äëÿ

ñâîåãî äâåíàäöàòèëåòíåãî ñûíà", - îá'ÿñíèë ïðåçèäåíò ìèñòåðó Óîëòåðñó.

     Ìèñòåð Óîëòåðñ  îá'ÿñíèë  ïðè÷èíó  ñâîåãî  âèçèòà  è  íà÷àë  çàäàâàòü

âîïðîñû. Ïðåçèäåíò îòâå÷àë íåîõîòíî, î÷åíü îáùèìè è òóìàííûìè ôðàçàìè.  Îí

íå õîòåë ðàçãîâàðèâàòü è áûëî âèäíî, ÷òî Óîëòåðñ íå ñìîæåò ñêëîíèòü åãî  ê

áåñåäå. Èíòåðâüþ îêàçàëîñü êîðîòêèì è áåñïëîäíûì.

     "Îòêðîâåííî ãîâîðÿ, ÿ íå çíàë, ÷òî ìíå  äåëàòü,  -  ïðèçíàëñÿ  ìèñòåð

Óîëòåðñ, ðàññêàçûâàÿ ýòó èñòîðèþ ñòóäåíòàì íàøèõ êóðñîâ, - ïîòîì âñïîìíèë,

÷òî ñêàçàëà åìó åãî ñåêðåòàðü: ìàðêè, äâåíàäöàòèëåòíèé ñûí".  È  ïðèïîìíèë

òàêæå, ÷òî èíîñòðàííûé îòäåë íàøåãî áàíêà êîëëåêöèîíèðóåò ìàðêè  c  ïèñåì,

ïðèõîäÿùèõ ê íàì co âñåõ êîíòèíåíòîâ, îìûâàåìûõ ÷åòûðüìÿ îêåàíàìè.

     Ha ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå ïîëóäíÿ,  ÿ  ïîçâîíèë  ýòîìó  äæåíòåëüìåíó  è

ñêàçàë ëèøü, ÷òî y ìåíÿ åñòü íåñêîëüêî  ìàðîê  äëÿ  åãî  ñûíà.  Áûë  ëè  ÿ

âñòðå÷åí c ýíòóçèàçìîì â ýòîò ðàç? O äà, ñýð. Îí íå  ñìîã  áû  òðÿñòè  ìîþ

ðóêó c áîëüøèì âîîäóøåâëåíèåì, äàæå åñëè áû ðåêëàìèðîâàë ñåáÿ âà âûáîðàõ â

êîíãðåññ.  Îí  èçëó÷àë  ðàäóøèå  è  äîáðîæåëàòåëüíîñòü.  "Âîò  ýòà   î÷åíü

ïîíðàâèòñÿ ìîåìó Äæîðäæó, - òî è äåëî  ïðîèçíîñèë  îí,  ëþáîâíî  ïåðåáèðàÿ

ìàðêè. A âçãëÿíèòå-êà âîò íà ýòó! Äà ýòî æå íàñòîÿùåå ñîêðîâèùå!"

     C  ïîë÷àñà  ìû  ïîòðàòèëè  íà  ðàçãîâîðû  o  ìàðêàõ  è  ðàçãëÿäûâàíèå

ôîòîãðàôèé åãî ñûíà, a çàòåì, äàæå áåç ìîåé ïðîñüáû îá ýòîì,  îí  ïîñâÿòèë

áîëåå ÷àñà ñâîåãî âðåìåíè, ÷òîáû äàòü ìíå âñþ íåîáõîäèìóþ  èíôîðìàöèþ  äëÿ

ìåíÿ. Îí ðàññêàçàë ìíå âñå, ÷òî çíàë ñàì, a ïîòîì âûçâàë è ðàñïðîñèë ñâîèõ

ïîä÷èíåííûõ. Îí ïîçâîíèë íåêîòîðûì èç ñâîèõ êîëëåã è çàñûïàë ìåíÿ ôàêòàìè,

ñîîáùåíèÿìè è êîððåñïîíäåíöèÿìè.  Ãîâîðÿ  ÿçûêîì  ãàçåò÷èêîâ,  ÿ  ïðîèçâåë

ñåíñàöèþ".

     A âîò äðóãîé ïðèìåð.

     Íåéôë-ìëàäøèé  èç  Ôèëàäåëüôèè  â  òå÷åíèå  íåñêîëüêèõ  ëåò  ïðèëàãàë

óñèëèÿ, ÷òîáû çàêëþ÷èòü äîãîâîð íà ïðîäàæó  óãëÿ  c  êðóïíûì  îá'åäèíåíèåì

ìàãàçèíîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Ho ýòà êîìïàíèÿ ïðîäîëæàëà ïîêóïàòü  òîïëèâî

çà ãîðîäîì y äðóãîãî òîðãîâöà, ïðè÷åì âîçèëè åãî ïðÿìåõîíüêî ïîä  íîñîì  y

ìèñòåðà Íåéôëà, êàê ðàç ìèìî åãî êîíòîðû. Îäíàæäû íà çàíÿòèÿõ â  îäíîì  èç

ìîèõ êëàññîâ Íåéôë ïðîèçíåñ ðå÷ü, â êîòîðîé èçëèë ñâîé ïëàìåííûé  ãíåâ  íà

îá'åäèíåíèå  ìàãàçèíîâ  ðîçíè÷íîé  òîðãîâëè,  çàêëåéìèâ  èõ  êàê  èñòèííîå

ïðîêëÿòèå íàöèè.

     È îí  óäèâëÿëñÿ,  ïî÷åìó  ýòî  îí  íå  ìîæåò  èì  íè÷åãî  ïðîäàòü.  ß

ïîñîâåòîâàë åìó èçáðàòü  äðóãóþ  òàêòèêó.  Ïðåæäå  âñåãî,  â  ñæàòîì  âèäå

èçëîæèòü ïåðåä íàìè ñóòü ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé.

     Çàòåì ìû co  ñëóøàòåëÿìè  êóðñîâ  èíñöåíèðîâàëè  ïðåíèÿ  îòíîñèòåëüíî

"Ðåøåíèÿ o òîì, ÷òî  îá'åäèíåíèå  ìàãàçèíîâ  ðîçíè÷íîé  òîðãîâëè  ïðèíîñèò

ñòðàíå áîëüøå âðåäà, ÷åì ïîëüçû".

     Íåéôë  ïî  ìîåìó  ñîâåòó  çàíÿë  íåãàòèâíóþ  ïîçèöèþ,  îí  ñîãëàøàëñÿ

çàùèùàòü îá'åäèíåííûå ìàãàçèíû. C ýòîé öåëüþ îí îòïðàâèëñÿ ê  óïðàâëÿþùåìó

èçâåñòíîé, ñòîëü ïðåçèðàåìîé èì êîìïàíèè è  ñêàçàë:  "ß  çäåñü  äëÿ  òîãî,

÷òîáû ïîïðîñèòü âàñ îá îäíîé óñëóãå, a íå  çàòåì,  ÷òîáû  óãîâàðèâàòü  âàñ

êóïèòü ìîé óãîëü". È ïîâåäàâ o ïðåäñòîÿùåé äèñêóññèè, çàêîí÷èë  ñâîþ  ðå÷ü

ñëîâàìè: "ß ïðèøåë ê âàì çà  ïîìîùüþ,ñòàê  êàê  ðîëàãàþ,  ÷òî  íè  y  êîãî

äðóãîãî íåò áîëüøèõ âîçìîæíîñòåé, ÷åì y âàñ äàòü  íóæíóþ  ìíå  èíôîðìàöèþ.

Ìíå î÷åíü õî÷åòñÿ ïîáåäèòü â ýòîé äèñêóññèè, è ÿ áóäó  âåñüìà  ïðèçíàòåëåí

çà ëþáóþ îêàçàííóþ ìíå ïîìîùü".

     Îêîí÷àíèå ýòîé èñòîðèè ÿ ïåðåäàì ñëîâàìè ìèñòåðà  Íåéôëà:  "ß  ïðîñèë

ýòîãî äæåíòåëüìåíà óäåëèòü ìíå âñåãî ëèøü ìèíóòó ñâîåãî âíèìàíèÿ. Ýòî áûëî

ñêàçàíî äëÿ òîãî, ÷òîáû îí âîîáùå ñîãëàñèëñÿ  ïðèíÿòü  ìåíÿ.  Êîãäà  æå  ÿ

îá'ÿñíèë ïðè÷èíó ìîåãî âèçèòà, îí ïîäîäâèíóë ìíå ñòóë  è  íà÷àë  ðàçãîâîð,

êîòîðûé ïðîäîëæàëñÿ ðîâíîð÷àñ  ñîðîê  ñåìü  ìèíóò.  Îí  âûçâàë  îäíîãî  èç

àäìèíèñòðàòîðîâ, íàïèñàâøèõ â ñâîå  âðåìÿ  êíèãó  o  ïðîáëåìå  îá'åáèíåíèÿ

îäíîòèïíûõ  ìàãàçèíîâ.  Îí  ïîñëàë  çàïðîñ   â   íàöèîíàëüíóþ   àññîöèàöèþ

îá'åäèíåííûõ ìàãàçèíîâ è ïîëó÷èë äëÿ ìåíÿ êîïèþ ñòåíîãðàììû o äèñêóññèè ïî

èíòåðåñóþùåìó ìåíÿ âîïðîñó.  Îí  áûë  óâåðåí,  ÷òî  îá'åäèíåííûå  ìàãàçèíû

ÿâëÿþò ñîáîþ ïðèìåð èñòèííîãî ñëóæåíèÿ ÷åëîâå÷åñòâó. Îí áûë ãîðä òåì,  ÷òî

åãî äåÿòåëüíîñòü ðàñïðîñòðàíèëàñü íà ñîòíè ãîðîäîâ è äåðåâåíü.  Åãî  ãëàçà

ñèÿëè îò óäîâîëüñòâèÿ, êîãäà îí ðàññêàçûâàë îá ýòîì. È äîëæåí  ïðèçíàòüñÿ,

îí îòêðûë ìíå ãëàçà íà  ìíîãèå  âåùè,  íàä  êîòîðûìè  ÿ  äàæå  íèêîãäà  íå

çàäóìûâàëñÿ. Îí ïîëíîñòüþ èçìåíèë ìîþ òî÷êó çðåíèÿ íà ýòè âîïðîñû.

     Êîãäà ÿ óõîäèë, îí ïðîâîäèë ìåíÿ äî äâåðè, ïîëîæèë ìíå íà ïëå÷î  ðóêó

è  ïîæåëàë  óñïåõà  â  ïðåäñòîÿùèõ  äåáàòàõ.  Îí  ïîïðîñèë  ìåíÿ  çàéòè  è

ïîâèäàòüñÿ, è äàòü çíàòü, êàê ÿ  ñïðàâëþñü  co  ñâîåé  çàäà÷åé.  Ïîñëåäíèå

ñëîâà, êîòîðûå îí ïðîèçíåñ, áûëè: "Êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, çàãëÿíèòå êî  ìíå,

ïîæàëóéñòà, âåñíîé. Ìíå õîòåëîñü áû ïåðåäàòü âàì çàêàç íà äîñòàâêó óãëÿ".

     Ìíå ýòî ïîêàçàëîñü ÷óòü ëè íå ÷óäîì. Îí èç'ÿâèë  ãîòîâíîñòü  ïîêóïàòü

óãîëü äàæå áåç ìîåé ïðîñüáû îá ýòîì. Ïðîÿâèâ íåïîääåëüíûé èíòåðåñ ê íåìó è

åãî ïðîáëåìàì, ÿ çà äâà ÷àñà äîñòèã áîëüøå, ÷åì çà  äåñÿòü  ëåò,  ñòàðàÿñü

çàèíòåðåñîâàòü åãî ñâîèì óãëåì".

     Èñòèíà îòêðûòàÿ âàìè, ìèñòåð Íåéôë, íå íîâà. Äàâíûì-äàâíî, çà ñòî ëåò

äî Ðîæäåñòâà Õðèñòîâà, çíàìåíèòûé ðèìñêèé ïîýò Ïóáëèé Ñèðóñ  çàìåòèë,  ÷òî

"ìû èíòåðåñóåìñÿ äðóãèìè, êîãäà îíè èíòåðåñóþòñÿ íàìè".



     Èòàê, åñëè âû õîòèòå ðàñïîëàãàòü ê  ñåáå  ëþäåé,  Ïðàâèëî  1  ãëàñèò:

ÏÐÎßÂËßÉÒÅ ÈÑÒÈÍÍÛÉ ÈÍÒÅÐEC K ËÞÄßÌ!



     Åñèëè âû õîòèòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîé õàðàêòåð, ÷òîáû ñòàòü ÷åëîâåêîì

áîëåå  ïðèÿòíûì  è  èñêóññíûì  â  îáðàùåíèè  c   ëþäüìè,   ïîçâîëüòå   ìíå

ðåêîìåíäîâàòü âàì ïðî÷åñòü "Âîçâðàùåíèå ê ðåëèãèè"  äîêòîðà  Ãåíðè  Ëèíêà.

Ïóñòü íå ïóãàåò âàñ íàçâàíèå. Ýòî îòíþäü íå ñëàùàâàÿ, õàíæåñêàÿ  êíèæîíêà.

Îíà íàïèñàíà ÷åëîâåêîì, âåëèêîëåïíî çíàþùèì ïñèõîëîãèþ è ëè÷íî ïðèíÿâøèì è

ïðîêîíñóëüòèðîâàâøèì áîëåå òðåõ òûñÿ÷  ÷åëîâåê,  îáðàòèâøèõñÿ  ê  íåìó  co

ñâîèìè ëè÷íûìè ïðîñüáàìè. Äîêòîð Ëèíê ãîâîðèë ìíå, ÷òî  îí  ëåãêî  ìîã  áû

äàòü ñâîåé  êíèãå  íàçâàíèå  "Êàê  ñîâåðøåíñòâîâàòü  âàøó  ëè÷íîñòü".  Îíà

ïîñâÿùàåòñÿ èìåííî  ýòîé  òåìå.  ß  óâåðåí  âû  íàéäåòå  ee  èíòåðåñíîé  è

ïîó÷èòåëüíîé. Åñëè ïðî÷òåòå è  ïðåòâîðèòå  â  æèçíü  ee  ðåêîìåíäàöèè,  âû

íàâåðíÿêà óñîâåðøåíñòâóåòå ñâîå èñêóññòâî îáðàùåíèÿ c ëþäüìè.









Ãëàâà 2.Ïðîñòîé ñïîñîá ïðîèçâåñòè õîðîøåå âïå÷àòëåíèå.





     Íåäàâíî ÿ ïðèñóòñòâîâàë íà îäíîì çâàííîì îáåäå â Íüþ-Éîðêå.  Îäíà  èç

ãîñòåé,  íåêàÿ  äàìà,  ïîëó÷èâøàÿ  íàñëåäñòâî,  èçî  âñåõ  ñèë  ñòðåìèëàñü

ïðîèçâåñòè íà âñåõ âïå÷àòëåíèå.

     Ñâîå ñêðîìíîå íàñëåäñòâî îíà ðàñòðàòèëà íà ìåõà, áðèëëèàíòû,  æåì÷óã.

Ho  íè÷åãîáíå  ñäåëàëà  c  âûðàæåíèåì  ñâîåãî  ëèöà.  Îíî  áûëî  êèñëûì  è

ñàìîâëþáëåííûì. Îíà íå ïîíèìàëà  òîãî,  ÷òî  èçâåñòíî  ëþáîìó  ìóæ÷èíå,  a

èìåííî, ÷òî âûðàæåíèå, êîòîðîå æåíùèíà "íàäåâàåò" íà ñâîå ëèöî,  îñòàâëÿåò

áîëüøåå âïå÷àòëåíèå, íåæåëè ïëàòüå, êîòîðîå îíà íàäåâàåò íà ñâîå òåëî.

     ×àðëüç Øâàá ãîâîðèë ìíå,  ÷òî  åãî  óëûáêà  áûëà  îöåíåíà  â  ìèëëèîí

äîëëàðîâ. È ýòî, âåðîÿòíî, ñîîòâåòñòâîâàëî äåéñòâèòåëüíîñòè. Èáî  ëè÷íîñòü

Øâýáà, åãî îáàÿíèå,  åãî  ñïîñîáíîñòü  ðàñïîëàãàòü  ê  ñåáå  ëþäåé  âïîëíå

ñîîòâåòñòâîâàëè åãî èñêëþ÷èòåëüíîìó óñïåõó.  A  îäíèì  èç  íàèáîëåå  ÿðêèõ

ñâîéñòâ åãî ëè÷íîñòè áûëà åãî ïîêîðÿþùàÿ óëûáêà.

     Îäíàæäû ÿ ïðîâåë âå÷åð  c  Ìîðèñîì  Øåâàëüå  è,  ÷åñòíî  ãîâîðÿ,  áûë

ðàçî÷àðîâàí. Óãðþìûé, ìîë÷àëèâûé, îí íå èìåë íè÷åãî îáùåãî c  òåì  Ìîðèñîì

Øåâàëüå, êîòîðîãî ÿ  îæèäàë  óâèäåòü,  îäíàêî,  äî  òåõ  ïîð  ïîêà  îí  íå

óëûáíóëñÿ. Êàçàëîñü ñîëíöå ïðîðâàëî ïåëåíó òó÷.  Åñëè  áû  íå  åãî  óëûáêà

Ìîðèñ Øåâàëüå áûë áû, âåðîÿòíî, ñòîëÿðîì-êðàñíîäåðåâùèêîì â Ïàðèæå, ñëåäóÿ

ïðîôåññèè îòöà è áðàòüåâ.

     Ïîñòóïêè "ãîâîðÿò" ãðîì÷å, ÷åì ñëîâà, a  óëûáêà  "ãîâîðèò":  "Âû  ìíå

íðàâèòåñü. Âû äåëàåòå ìåíÿ ñ÷àñòëèâûì. ß ðàä âèäåòü âàñ".

     Âîò ïî÷åìó ñîáàêè èìåþò òàêîé óñïåõ. Îíè òàê  ðàäû  âàñ  âèäåòü,  ÷òî

ãîòîâû âûïðûãíóòü èç ñîáñòâåííîé øêóðû. È, åñòåñòâåííî, ìû ðàäû âèäåòü èõ.

     Íåèñêðåííÿÿ  óëûáêà?  Íåò,  îíà  íèêîãäà  íå  ââåäåò  â  çàáëóæäåíèå.

Ìåõàíèêà ëèöåìåðèÿ íàì èçâåñòíà è îíà íàñ âîçìóùàåò.  Ãîâîðþ  o  íàñòîÿùåé

óëûáêå, óëûáêå, èñïîëíåííîé ñîëíå÷íîãî äîáðà, èäóùåãî èç ãëóáèíû äóøè,  îá

óëûáêå, êîòîðàÿ âûñîêîêöåíèòñÿ íà áèðæå ÷åëîâå÷åñêèõ ÷óâñòâ.

     Çàâåäóþùèé êðóïíûì Íüþ-Éîðêñêèì óíèâåðìàãîì ãîâîðèë ìíå, ÷òî  îõîòíåå

âîçüìåò íà ðàáîòó ïðîäàâöîì  äåâóøêó,  íå  ñóìåâøóþ  çàêîí÷èòü  øêîëó,  íî

îáëàäàþùóþ î÷àðîâàòåëüíîé óëûáêîé,  íåæåëè  äîêòîðà  ôèëîñîôèè  c  ïðåñíîé

ôèçèîíîìèåé.

     Ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà äèðåêòîðîâ îäíîé èç êðóïíåéøèõ â ÑØÀ êîìïàíèé  ïî

ïðîèçâîäñòâó êàó÷óêà ðàññêàçàë,  ÷òî  ñîãëàñíî  åãî  íàáëþäåíèÿì,  ÷åëîâåê

ðåäêî äîáèâàåòñÿ óñïåõà â ÷åì áû òî íè áûëî, åñëè îí íå  âåñåë  â  ðàáîòå.

Ýòîò ðóêîâîäèòåëü ïðîìûøëåííîñòè íå âûñîêî öåíèë ñòàðóþ ïîñëîâèöó  o  òîì,

÷òî ëèøü òÿæêèé òðóä ÿâëÿåòñÿ âîëøåáíûì êëþ÷îì, îòâîðÿþùèì äâåðè  êî  âñåì

âàøèì æåëàíèÿì. "ß çíàë ëþäåé, - ãîâîðèë îí, - êîòîðûå ïðåóñïåâàëè, ïîòîìó

÷òî çàíèìàëèñü äåëîì è íàõîäèëè  âðåìÿ  ïîñìåÿòüñÿ  îò  äóøè  íàä  õîðîøåé

øóòêîé. Âèäåë ÿ è òàêèõ, êîòîðûåÂïðèñòóïàëè ê ðàáîòå êàê ê òÿæêîìó  òðóäó.

Îíè ñòàíîâèëèñü ñêó÷íûìè è õìóðûìè, òåðÿëè âñÿêîå óäîâîëüñòâèå îò ðàáîòû è

â èòîãå - òåðïåëè â íåé íåóäà÷è".

     Âû  äîëæíû  âñòðå÷àòü  ëþäåé  c  ðàäîñòüþ,  åñëè  õîòèòå,  ÷òîáû  îíè

ðàäîâàëèñü âñòðå÷å c âàìè.

     Ìíîæåñòâó  áèçíåñìåíîâ  (èç   ÷èñëà   ñëóøàòåëåé   ìîèõ   êóðñîâ)   ÿ

ðåêîìåíäîâàë èñïðîáîâàòü óëûáàòüñÿ êîìó-íèáóäü åæå÷àñíî â òå÷åíèå  íåäåëè,

a çàòåì ðàññêàçàòü â êëàññå o ðåçóëüòàòàõ ýêñïåðèìåíòà. Êàê ýòî ñðàáîòàëî?

Äàâàéòå ïîñìîòðèì.

     Âîò ïèñüìî îò Óèëüÿìà Ñòåéíãàðäòà, ÷ëåíà Íüþ-Éîðêñêîé ôîíäîâîé áèðæè.

Åãî ñëó÷àé - íå åäèíñòâåííûé. Îí òèïè÷åí äëÿ ñîòåí äðóãèõ ñëó÷àåâ.

     "ß æåíàò óæå áîëåå 18 ëåò, - ïèøåò ìèñòåð Ñòåéíãàðäò, - è  â  òå÷åíèå

ýòîãî âðåìåíè ðåäêî óëûáàëñÿ æåíå. Îò ìîìåíòà ïðîáóæäåíèÿ è  äî  óõîäà  íà

ðàáîòó ÿ íå ïðîèçíîñèë  è  äâóõ  äþæèí  ñëîâ.  Áûë  ïðîòèâíåéøèì  áðþçãîé,

êîòîðûé êîãäà-ëèáî ïðîãóëèâàëñÿ ïî Áðîäâåþ.

     Êîãäà âû ïîïðîñèëè ìåíÿ  ñäåëàòü  ñîîáùåíèå  o  ìîåì  ýêñïåðèìåíòå  c

óëûáêàìè, ÿ ïîäóìàë, ÷òî ñëåäóåò ïîïûòàòüñÿ â  òå÷åíèå  íåäåëè.  Èòàê,  íà

ñëåäóþùåå óòðî, ïðè÷åñûâàÿñü ÿ ïîñìîòðåë  íà  ñâîþ  ìðà÷íóþ  ôèçèîíîìèþ  â

çåðêàëå è ñêàçàë ñåáå: "Áèëë,  òû  íåìåäëåííî  ñîòðåøü  ýòó  õìóðóþ  ìèíó,

êîòîðàÿ ïðèäàåò  òåáå  âèä  ñâåæåâûïîðîòîãî  êîòà,  è  íà÷íåøü  óëûáàòüñÿ.

Íà÷íåøü ïðÿìî ñåé÷àñ, ñèþ ìèíóòó". Ñåâ çàâòðàêàòü,  ÿ  ïðèâåòñòâîâàë  æåíó

ñëîâàìè: "Äîáðîå óòðî, ìîÿ äîðîãàÿ!" è óëûáíóëñÿ åé.

     Âû ïðåäóïðåæäàëè ìåíÿ, ÷òî îíà ìîæåò óäèâèòüñÿ. Hy òàê âû íåäîîöåíèëè

ee ðåàêöèè. Îíà áûëà ñîâåðøåííî îøåëîìëåíà. Îíà áûëà ïîòðÿñåíà.  ß  ñêàçàë

åé, ÷òî â áóäóùåì  îíà  ñìîæåò  ðàñ÷èòûâàòü  íà  ýòî,  êàê  íà  ðåãóëÿðíîå

ÿâëåíèå, è ïðîäîëæàþ óëûáàòüñÿ êàæäîå óòðî, âîò óæå äâà ìåñÿöà.

     Ýòà ïåðåìåíà ìîåãî îòíîøåíèÿ ê íåé ïðèíåñëà â  íàø  äîì  çà  ýòè  äâà

ìåñÿöà áîëüøå ðàäîñòè, ÷åì âåñü ìèíóâøèé ãîä.

     Òåïåðü îòïðàâëÿÿñü íà ðàáîòó,  óëûáêîé  è  ïîæåëàíèÿìè  äîáðîãî  óòðà

ïðèâåòñòâóþ áîÿ y äâåðåé ëèôòà è øâåéöàðà y  ïîä'åçäà.  Óëûáàþñü  êàññèðó,

áåðÿ áèëåò. Ïîä  ñâîäàìè  ôîíäîâîé  áèðæè  óëûáàþñü  ëþäÿì,  äî  íåäàâíåãî

âðåìåíè íèêîãäà íå âèäåâøèì óëûáêè íà ìîåì ëèöå. Âñêîðå îáíàðóæèë, ÷òî âñå

ñòàëè óëûáàòüñÿ ìíå â îòâåò. C òåìè, êòî ïðèõîäèë  êî  ìíå  c  æàëîáàìè  è

ïðåòåíçèÿìè, ñòàë îáðàùàòüñÿ ïðèâåòëèâîïè îáîäðÿþùå. Âûñëóøàâ èõ, óëûáàþñü

è íàõîæó, ÷òî óëàæèâàòü êîíôëèêòû ñòàëî ãîðàçäî ëåã÷å. ß ïðèøåë ê  âûâîäó,

÷òî óëûáêè ïðèíîñÿò ìíå äîëëàðû, ìíîãî äîëëàðîâ êàæäûé äåíü.

     ß ñîäåðæó êîíòîðó âäâîåì c äðóãèì ìàêëåðîì. Îäèí  èç  åãî  êëåðêîâ  -

ñèìïàòè÷íûé  ìîëîäîé  ïàðåíü.  Áóäó÷è  îêðûëåí  äîñòèãíóòûìè  óñïåõàìè,  ÿ

ïîâåäàë åìó o ñâîåé íîâîé ôèëîñîôèè. Òîãäà îí ïðèçíàëñÿ ìíå, ÷òî  êîãäà  ÿ

âïåðâûå ïîÿâèëñÿ â êîíòîðå,ïîí ïîäóìàë, ÷òî ÿ óæàñíåéøèé  áðþçãà,  è  ëèøü

íåäàâíî èçìåíèë ñâîå ìíåíèå îáî ìíå.ëÎí äîáàâèë, ÷òî êîãäà ÿ óëûáàþñü, ìîå

ëèöî ïðèîáðåòàåò î÷åíü ÷åëîâå÷åñêîå âûðàæåíèå.

     Èç ñâîåé ñèñòåìû ïîâåäåíèÿ ÿ èñêëþ÷èë òàêæå âñÿêèé êðèòèöèçì.  Âìåñòî

ïîðèöàíèÿêòåïåðü ñòðåìëþñü íàéòè ìåñòî äëÿ ïðèçíàíèÿ è ïîõâàë. ß ïðåêðàòèë

ðàçãîâîðû o ñâîèõ æåëàíèÿõ. Ñòàðàþñü òåïåðü ïîíÿòü  òî÷êó  çðåíèÿ  äðóãîãî

÷åëîâåêà. Bce ýòî áóêâàëüíî ïðîèçâåëî  ðåâîëþöèþ  â  ìîåé  æèçíè.  ß  ñòàë

ñîâåðøåííî  äðóãèì  ÷åëîâåêîì,  ñ÷àñòëèâûì,  áîãàòûì  ÷åëîâåêîì,   áîãàòûì

äðóæáîé è ñ÷àñòüåì - åäèíñòâåííûìè âåùàìè,  èìåþùèìè,  â  êîíå÷íîì  ñ÷åòå,

öåííîñòü".

     He çàáóäüòå, ÷òî ýòî ïèñüìî íàïèñàíî èñêóøåííûì â äåëàõ è  óìóäðåííûì

áèðæåâûì ìàêëåðîì, êîòîðûé æèâåò êóïëåé è ïðîäàæåé àêöèé  íà  Íüþ-Éîðêñêðé

ôîíäîâîé áèðæå çà ñîáñòâåííûé ñ÷åò,  -  äåëîì  ñòîëü  òðóäíûì,  ÷òî  â  99

ñëó÷àÿõ èç 100, ñîïðèêàñàþùèåñÿ c íèì òåðïÿò íåóäà÷ó.

     Âû íå èñïûòûâàëè æåëàíèÿ óëûáàòüñÿ? ×òî æå â òàêîì ñëó÷àå  âàì  ìîæíî

ïðåäëîæèòü? Äâå âåùè. Bo-ïåðâûõ,  çàñòàâüòå  ñåáÿ  óëûáàòüñÿ.  Åñëè  âû  â

îäèíî÷åñòâå, íàñâèñòûâàéòå èëè ìóðëûêàéòå êàêóþ-íèáóäü ìåëîäèþ èëè ïåñíþ.

     Ïîñòóïàéòå òàê, êàê åñëè áû âû áûëè óæå ñ÷àñòëèâû, è ýòî ïðèâåäåò âàñ

ê ñ÷àñòüþ. Ïîêîéíûé Óèëüÿìñ Äæåéñ, ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà òàê

îáîñíîâàë ýòî: "Êàçàëîñü áû ïîñòóïîê äîëæåí ñëåäîâàòü çà  ÷óâñòâîì,  íî  â

äåéñòâèòåëüíîñòè ïîñòóïîê è ÷óâñòâî èäóò  ðÿäîì  è,  óïðàâëÿÿ  ïîñòóïêàìè,

íàõîäÿùèìèñÿ ïîä áîëåå ïðÿìûì êîíòðîëåì âîëè, íåæåëè ÷óâñòâà, ìû  ïîëó÷àåì

âîçìîæíîñòü êîñâåííûì îáðàçîì óïðàâëÿòü ÷óâñòâàìè".

     Òàêèì îáðàçîì, âûñøèé ñîçíàòåëüíûé ïóòü ê æèçíåðàäîñòíîñòè, åñëè  îíà

íàìè óòðà÷åíà - ýòî âçÿòü ñåáÿ â ðóêè è  çàñòàâèòü  ãîâîðèòü  è  ïîñòóïàòü

òàê, êàê åñëè áû æèçíåðàäîñòíîñòü áûëà óæå îáðåòåíà.

     B ýòîì ìèðå êàæäûé èùåò ñ÷àñòüÿ, è  ñóùåñòâóåò  òîëüêî  îäèí  ñïîñîá,

îäèí âåðíûé ïóòü, ÷òîáû íàéòè åãî. Ýòî  -  êîíòðîëü  íàä  ñâîèìè  ìûñëÿìè.

Ñ÷àñòüå íå çàâèñèò îò âíåøíèõ óñëîâèé. Îíî çàâèñèò îò óñëîâèé âíóòðåííèõ.

     To, ÷åì âû îáëàäàåòå, èëè òî,  êåì  âû  ÿâëÿåòåñü,  èëè  òî,  ãäå  âû

íàõîäèòåñü, - íå äåëàåò âàñ ñ÷àñòëèâûì èëè íåñ÷àñòíûì. Bac äåëàåò  òàêîâûì

òî, ÷òî âû äóìàåòå îá ýòîì. Òàê, íàïðèìåð, äâà ÷åëîâåêà ìîãóò íàõîäèòüñÿ â

îäíîì è òîì æå ìåñòå, çàíèìàòüñÿ îäíèì è òåì æå äåëîì, îáà ìîãóò  îáëàäàòü

ðàâíûì êàïèòàëîì è ðàâíûì âåñîì â îáùåñòâå - è, òåì íå ìåíåå,  îäèí  ìîæåò

áûòü ñ÷àñòëèâ, a äðóãîé íåò. Ïî÷åìó? Ïî  ïðè÷èíå  ðàçëè÷èÿ  òî÷åê  çðåíèÿ.

Ñðåäè êèòàéñêèõ êóëè, ðàáîòàþùèõ äî ñåäüìîãî ïîòà çà ñåìü öåíòîâ â äåíü  â

ñâîåì èñïåïåëåííîì çíîåì Êèòàå è íà Ïàðè-Àâåíþ, ÿ  âèäåë  ìíîãî  îäèíàêîâî

ñ÷àñòëèâûõ ëèö.

     "Íåò íè÷åãî, ÷òî áûëî áû õîðîøèì è äóðíûì,  -  ñêàçàë  Øåêñïèð  -  íî

äåëàåò åãî ñîçíàíüå òàêîâûì".

     Ýéá  Ëèíêîëüí  îäíàæäû  çàìåòèë,  ÷òî  "áîëüøèíñòâî  ëþäåé  ñ÷àñòëèâû

íàñòîëüêî, íàñêîëüêî îíè ðåøàþòñÿ áûòü òàêîâûìè". Îí áûë ïðàâ.  Íåäàâíî  ÿ

âèäåë æèâóþ èëëþñòðàöèþ ê ýòîé  èñòèíå,  ïîäíèìàÿñü  ïî  ëåñòíèöå  ñòàíöèè

ìåòðî Ëîíã-Àéëåíä â  Íüþ-Éîðêå.  Ïðÿìî  ïåðåäî  ìíîé,  ââåðõ  ïî  ëåñòíèöå

êàðàáêàëèñü òðèäöàòü èëè ñîðîê ìàëü÷èêîâ-êàëåê c  ïàëî÷êàìè  è  êîñòûëÿìè.

Îäíîãî ìàëü÷èêà íåñëè. ß áûë èçóìëåí òåì, ÷òî îíè ñìåÿëèñü è âåñåëèëèñü  è

äåëèëèñü ñâîèì óäèâëåíèåì c îäíèì èç ñîïðîâîæäàþùèõ èõ ìóæ÷èí. B îòâåò  íà

ìîé óäèâëåííûé âçãëÿä îí ñêàçàë: "Êîãäà ðåáåíîê  ïîéìåò,  ÷òî  îí  íà  âñþ

æèçíü îñòàíåòñÿ êàëåêîé, îí ñíà÷àëà áûâàåò ïîòðÿñåí ýòèì, íî, êàê ïðàâèëî,

ñìèðÿåòñÿ c ñóäüáîé è òîãäà ñòàíîâèòñÿ ñ÷àñòëèâûì,  äàæå  ñ÷àñòëèâåå,  ÷åì

îáû÷íûå äåòè".

     Ó ìåíÿ ïîÿâèëîñü æåëàíèå ñíÿòü  øëÿïó  ïåðåä  ýòèìè  ìàëü÷èêàìè.  Îíè

ïðåïîäàëè ìíå óðîê, êîòîðûé, íàäåþñü, íèêîãäà íå çàáóäó.

     Ìíå êàê-òî äîâåëîñü ïðîâåñòè âå÷åð c Ìýðè  Ïèêôîðä.  B  òó  ïîðó  îíà

ãîòîâèëàñü  ê  ðàçâîäó  c  Äóãëàñîì  Ôåðáåíêñîì.  B  îáùåñòâå,   âåðîÿòíî,

ïîëàãàëè, ÷òî îíà ãëóáîêîîíåñ÷àñòíà è òåðÿåò îò ãîðÿ ðàññóäîê,  îäíàêî,  ÿ

óâèäåë îäíó èç ñàìûõ áåçìÿòåæíûõ è áëàãîïîëó÷íûõ  îñîá,  êàêóþ  êîãäà-ëèáî

âñòðå÷àë. Îíà èçëó÷àëà ñ÷àñòüå è äîâîëüñòâî. B ÷åì ee ñåêðêò? Îíà ðàñêðûëà

åãî â ìàëåíüêîé êíèæêå  íà  35  ñòðàíèöàõ,  êîòîðàÿ  ìîæåò  äîñòàâèòü  âàì

óäîâîëüñòâèå åñëè âû ee ïðî÷òåòå.

     Ôðàíêëèí Áåòòåð, áûâøèé òðåòèé èãðîê áåéñáîëüíîé êîìàíäû  "Ñåíò  Ëóèñ

Êàðäèíàë","a òåïåðü îäèí èç  íàèáîëåå  ïðåóñïåâàþùèõ  â  Àìåðèêå  äåëüöîâ,

ðàññêàçûâàë ìíå, ÷òî ïî åãî ìíîãîëåòíèì íàáëþäåíèÿì ÷åëîâåê c  óëûáêîé  íà

ëèöå âñåãäà õîðîøî ïðèíèìàåòñÿ. Ïîýòîìó îí âñåãäà ïåðåä òåì, êàê  âîéòè  â

êàáèíåò  äåëîâîãî  ÷åëîâåêà  íà  ìãíîâåíèå  îñòàíàâëèâàåòñÿ  è  âñïîìèíàåò

ñîáûòèÿ, íàïîëíÿþùèå åãî ÷óâñòâîì áëàãîäàðíîñòè,  ÷òîáû  âûçâàòü  íà  ëèöå

äîáðîäóøíóþ óëûáêó, è çàòåì âõîäèò c óëûáêîé, êàê áû òàþùåé íà ëèöå.

     Ýòîò ïðîñòîé ïðèåì ïî  åãî  óáåæäåíèþ,  âî  ìíîãîì  ñïîñîáñòâóåò  åãî

ôåíîìåíàëüíûì óñïåõàì â çàêëþ÷åíèè ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ.

     Ïðî÷òèòå âíèìàòåëüíî ìóäðûé ñîâåò Ýëüáåðòà  Õàááàðäà,  íî  çàïîìíèòå:

îäíî ëèøü âíèìàòåëüíîå ÷òåíèå áåç ïîñëåäóþùåãî ïðèìåíåíèÿ íå ïðèíåñåò  âàì

íèêàêîé ïîëüçû: "Âñÿêèé ðàç, êîãäà  âû  âûõîäèòå  èç  äîìà,  ïðèîñàíüòåñü,

âûñîêî ïîäíèìèòå ãîëîâó, êàê åñëè áû îíà  áûëà  óâåí÷àíà  êîðîíîé,  äûøèòå

ïîëíîé ãðóäüþ, "ïåéòå ñîëíå÷íûé ñâåò", ïðèâåòñòâóéòå óëûáêîé âàøèõ  äðóçåé

è âêëàäóâàéòå äóøó â  êàæäîå  ðóêîïîæàòèå.  He  áîéòåñü  áûòü  íåïðàâèëüíî

ïîíÿòûì è íå  çàäóìûâàéòåñü  äàæå  íà  ìèíóòó  o  âàøèõ  íåäîáðîæåëàòåëÿõ.

Ñòàðàéòåñü ñîñðåäîòî÷èòü ñâîè ìûñëè íà òîì, ÷òîÑâàì õîòåëîñü áû  ñîâåðøèòü

è òîãäà, íå ìåíÿÿ íàïðàâëåíèÿ, âû áóäåòå äâèãàòüñÿ ïðÿìî ê  öåëè,  êîòîðîé

âàì õîòåëîñü áû äîñòè÷ü. Òîãäà, ïî ïðîøåñòâèè âðåìåíè âû  îáíàðóæèòå,  ÷òî

ñòàëè áåññîçíàòåëüíî óëàâëèâàòü íåîáõîäèìûå äëÿ  èñïîëíåíèÿ  âàøèõâæåëàíèé

âîçìîæíîñòè, ïîäîáíî òîìó, êàê ïîëèïû êîðàëëîâ  óëàâëèâàþò  èç  íàáåãàþùèõ

âîëí  ïðèëèâà  íåîáõîäèìûå  äëÿ  èõ  æèçíè  âåùåñòâà.  Íàðèñóéòå  â  ñâîåì

âîîáðàæåíèè îáðàç òîãî îäàðåííîãî, äîñòîéíîãî è ïîëåçíîãî ÷åëîâåêà,  êàêèì

âàì õîòåëîñü áû áûòü è, ïîääåðæèâàåìûé âàøåé ìûñëüþ îáðàç, áóäåò  åæå÷àñíî

è åæåìèíóòíî ïðåîáðàçîâûâàòü âàñ â òàêóþ èìåííî ëè÷íîñòü...

     Ìûñëü - ïðåæäå âñåãî. Çàé  ìèòå  ïðàâèëüíóþ  ïñèõîëîãè÷åñêóþ  ïîçèöèþ

ìóæåñòâà, èñêðåííîñòè è æèçíåðàäîñòíîñòè.  Ïðàâèëüíî  ìûñëèòü  -  ýòî  óæå

ñîçäàâàòü. Bce âåùè ïðèõîäÿò ÷åðåç æåëàíèÿ, è êàæäûé,  èñêðåííå  ìûñëÿùèé,

ïîëó÷àåò îòâåò. Ìû óïîäîáëÿåìñÿ òîìó, íà ÷åì ñîñðåäîòî÷åíû  ïîìûñëû  íàøèõ

ñåðäåö. Áóäüòå ìóæåñòâåííû è âûñîêî íåñèòå ãîëîâó, êàê åñëè  áû  îíà  áûëà

óâåí÷àíà êîðîíîé. Ìû - áîãè, åùå íàõîäÿùèåñÿ â  êîêîíå  è  íåîáðåòøèå  åùå

êðûëüåâ.

     Ñòàðûå êèòàéöû îáëàäàþò áåçäíîé ìóäðîñòè - ýòî èçâåñòíî âñåìó  ñâåòó.

Ó íèõ åñòü ïîñëîâèöà, êîòîðóþ íàì ñëåäîâàëî áû íàïèñàòü íà ïîëîñêó  áóìàãè

è ïîäêëåèòü íà âíóòðåííþþ ïîâåðõíîñòü íàøèõ øëÿï. Îíà ãëàñèò: "×åëîâåê áåç

óëûáêè íà ëèöå íå äîëæåí îòêðûâàòü ëàâêó".

     È êîëü ñêîðî ðå÷ü èäåò o ìàãàçèíàõ Ôðýíê È.Ôëàò÷åð â îäíîì  èç  ñâîèõ

ðåêëàìíûõ øåäåâðîâ, ñäåëàííûõ  ïî  çàêàçó  ôèðìû  "Îïïåíãåéì,  Êîëëèí  ýíä

êîìïàíè",  ïðåïîäíåñ  íàì  ñëåäóþùèé   âåëèêîëåïíûé   îáðàç÷èê   êèòàéñêîé

ôèëîñîôèè:

     Ö e í a y ë û á ê è â P o æ ä e c ò â o

     Îíà íè÷åãî íå ñòîèò, íî ñîçäàåò ìíîãî.

     Îíà îáîãàùàåò òåõ, êòî ee ïîëó÷àåò, íå îáåäíÿÿ òåõ, êòî äàåò.

     Îíà äëèòñÿ  îäíî  ìãíîâåíèå,  ïàìÿòü  æå  o  íåé  èíîãäà  ñîõðàíÿåòñÿ

íàâñåãäà.

     Íåò ñòîëü áîãàòûõ, êîòîðûå áû ìîãëè ïðîæèòü  áåç  íåå,  è  íåò  ñòîëü

áåäíûõ, êîòîðûå íå ñòàëè áû áîãà÷å ïî ee ìèëîñòè. Îíà  ñîçäàåò  ñ÷àñòüå  â

äîìå, àòìîñôåðó äîáðîæåëàòåëüíîñòè â äåëàõ è ñëóæèò ïàðîëåì äëÿ äðóçåé.

     Îíà âäîõíîâåíèå  äëÿ  óòîìëåííîãî,  ñâåò  íàäåæäû  äëÿ  îò÷àÿâøåãîñÿ,

ñèÿíèå ñîëíöà äëÿ óäðó÷åííîãî è ëó÷øåå èç ïðèðîäíûõ ñðåäñòâ ïðîòèâ ãîðÿ.

     Òåì íå ìåíåå, ee íåëüçÿ íè êóïèòü,  íè  âûïðîñèòü,  íè  îäîëæèòü,  íè

óêðàñòü, èáî îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêóþ öåííîñòü, êîòîðàÿ íå ïðèíåñåò íè

ìàëåéøåé ïîëüçû íèêîìó, åñëè òîëüêî íå áóäåò îòäàíà îò ÷èñòîãî ñåðäöà.

     È åñëè â ïîñëåäíèå  ìèíóòû  óõîäÿùåãî  Ðîæäåñòâà  ñëó÷èòñÿ  òàê,  ÷òî

ïîêóïàÿ ÷òî-íèáóäü y íàøèõ ïðîäàâöîâ, âû îáíàðóæèòå, ÷òî îíè  òàê  óñòàëè,

÷òî íå â ñèëàõ ïîäàðèòü âàì óëûáêó, ìîæíî âàñ ïîïðîñèòü o  òîì,  ÷òîáû  âû

îñòàâèëè èì îäíó èç ñâîèõ?

     Íèêòî íå íóæäàåòñÿ â óëûáêå, êàê òîò, êîìó óæå íå÷åãî îòäàòü.

     Èòàê, åñëè âû õîòèòå ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé, ïðàâèëî 2 ãëàñèò:

     Ó Ë Û Á A É T E C Ü !







Ãëàâà 3.Åñëè âû íå äåëàåòå ýòîãî, íåïðèÿòíîñòè íå çà ãîðîé





     B  êîíöå  1898  ãîäà  â  îêðóãå  Îêëåíä,  øòàò   Íüþ-Éîðê   ïðîèçîøëî

òðàãè÷åñêîå ñîáûòèå. B îäíîé ñåìüå  óìåð  ðåáåíîê,  ïîõîðîíû  äîëæíû  áûëè

ñîñòîÿòüñÿ â òîò æå äåíü, è ñîñåäè ñòàëè ãîòîâèòüñÿ, ÷òîáû ïðèíÿòü  â  íèõ

ó÷àñòèå. Äæèì Ôàðëè ïîøåë â êîíþøíþ,  ÷òîáû  çàïðÿ÷ü  ëîøàäü.  Çåìëÿ  áûëà

ïîêðûòà  ñíåãîì,  ìîðîçíûé  âîçäóõ  ïîêóñûâàë  êîæó.   Æåðåáåö   åãî,   íå

çàïðÿãàâøèéñÿ íåñêîëüêî äíåé, çàñòîÿëñÿ, è êîãäà Ôàðëè âûâåë åãî âî äâîð ê

ïèòüåâîé êîëîäå, îí çàãàðöåâàë, ðåçâÿñü,  è  íåîæèäàííî  ñèëüíî  âçáðûêíóë

çàäíèìè íîãàìè è óáèë ñâîåãî õîçÿèíà. Òàêèì îáðàçîì,óâ ìàëåíüêîé äåðåâóøêå

Ñòîóèí Ïîèíò ñîñòîÿëîñü äâîå ïîõîðîí, âìåñòî  îäíèõ.  Äæèì  Ôàðëè  îñòàâèë

ïîñëå  ñåáÿ  âäîâó  c  òðåìÿ  ìàëü÷óãàíàìè  äà  íåñêîëüêî  ñîòåí  äîëëàðîâ

ñòðàõîâêè.

     Ñòàðøåìó Äæèìó áûëî 10 ëåò è îí ïîøåë ðàáîòàòü íà êèðïè÷íûé  çàâîä  -

âîçèòü â òà÷êå ïåñîê, íàñûïàòü åãî â ôîðìû, ïåðåâîðà÷èâàòü êèðïè÷è c  áîêó

íà áîê, ÷òîáû îíè ñîõëè íà ñîëíöå.  Ýòîò  ìàëü÷èê  Äæèì  íå  èìåë  íèêàêèõ

øàíñîâ ïîëó÷èòü õîðîøåå îáðàçîâàíèå, íî c ïðèñóùèì èðëàíäöó ÷óòüåì îí óìåë

ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé,  a  ïîçäíåå,  âñòóïèâ  íà  ïîïðèùå  îáùåñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè, îí ðàçâèë â ñåáå áóêâàëüíî ñâåðõåñòåñòâåííóþ  ñïîñîáíîñòü  ê

çàïîìèíàíèþ ÷åëîâå÷åñêèõ èìåí.

     Îí íèêîãäà íå ïåðåñòóïàë ïîðîã âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ,  íî  ê  45

ãîäàì ÷åòûðå êîëëåäæà óäîñòîèëè åãî ó÷åíûõ ñòåïåíåé, îí ñòàë ïðåäñåäàòåëåì

Íàöèîíàëüíîãî êîìèòåòà äåìîêðàòè÷åñêîé ïàðòèè è ìèíèìòðîì ïî÷ò ÑØÀ.

     Îäíàæäû ÿ èíòåðâüþèðîâàë Äæèìà Ôàðëè è  ñïðîñèë  åãî  o  ñåêðêòå  åãî

óñïåõà. Îí îòâåòèë: "Óïîðíûé òðóä". "Âû ìåíÿ, â ÷åì ÿ ïîäðàçóìåâàþ ïðè÷èíó

åãî óñïåõà. ß îòâåòèë: "Ïîëàãàþ â òîì, ÷òî âû ìîæåòå îáðàòèòüñÿ  ê  äåñÿòè

òûñÿ÷àì ÷åëîâåê, íàçâàâ êàæäîãî ïî èìåíè".

     "Íåò, âû îøèáëèñü, - âîçðàçèë îí, - ÿ ìîãó íàçâàòü ïî èìåíè ïÿòüäåñÿò

òûñÿ÷ ÷åëîâåê".

     He çàáëóæäàéòåñü íà ýòîò ñ÷åò. Èìåííî ýòà ñïîñîáíîñòü  ìèñòåðà  Ôàðëè

ïîìîãëà Ôðàíêëèíó Ä.Ðóçâåëüòó âîéòè â Áåëûé Äîì.

     B òå÷åíèå òðåõëåòíåãî ïóòåøåñòâèÿ Äæèìà Ôàðëè ïî  ñòðàíå  â  êà÷åñòâå

ïðåäñåäàòåëÿ êîíöåðíà ïî ïðîèçâîäñòâó ãèïñà, è òåõ ëåò, êîãäà îí ñëóæèë  â

ãîðîäñêîé óïðàâå, îí ïðèäóìàë ñèñòåìó äëÿ çàïîìèíàíèÿ  èìåí.  Âíà÷àëå  îíà

áûëà î÷åíü ïðîñòà. Êîãäà  åìó  ñëó÷àëîñü  çàâîäèòü  íîâîå  çíàêîìñòâî,  îí

îñâåäîìëÿëñÿ o ïîëíîì èìåíè ÷åëîâåêà, ðàçìåðàõ åãî ñåìüè, ðîäà  çàíÿòèé  è

õàðàêòåðå ïîëèòè÷åñêèõ âçãëÿäîâ. Èç âñåõ ýòèõ ôàêòîâ  îí  ñîçäàë  â  ñâîåì

ñîçíàíèè öåëüíóþ êàðòèíó è, âñòðåòèâ ýòîãî ÷åëîâåêà â ñëåäóþùèé ðàç,  äàæå

åñëè ýòî áûëî ãîäîì ïîçæå, îí ìîã íåïðèíóæäåííî ïîõëîïàòü  åãî  ïî  ïëå÷ó,

ðàñïðîñèòü o çäîðîâüå åãî æåíû è äåòåé è o òîì, êàê  ÷óâñòâóåò  ñåáÿ  êóñò

ðîç çà äîìîì â ñàäó.  He  óäèâèòåëüíî,  ÷òî  îí  òàê  ïðåóñïåâàë  â  äåëàõ

âïîñëåäñòâèè.

     Çà  íåñêîëüêî  ìåñÿöåâ  äî   ïðåäâûáîðíîé   êàìïìíèè   Ðóçâåëüòà   íà

ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðàõ 1932, Äæèì Ôàðëè ïèøåò åæåäíåâíî ïî íåñêîëüêî  ïèñåì

ê ëþäÿì, ïðîæèâàþùèìïâî âñåõ çàïàäíûõ è ñåâåðî-çàïàäíûõ øòàòàõ.  Çàòåì  îí

ïðûãàåò â ïîåçä è çà äâåíàäöàòü äíåé ïîêðûâàåò ðàññòîÿíèå â 12 òûñÿ÷ ìèëü,

ïóòåøåñòâóÿ â êîëÿñêàõ, ïîåçäàõ, àâòîìîáèëÿõ è  ëîäêàõ,  îá'åçäèâ  çà  ýòî

âðåìÿ äâàäöàòü øòàòîâ. Îí çàåçæàë â ãîðîäà è ïîñåëêè, âñòðå÷àëñÿ c  ëþäüìè

çà çàâòðàêîì  è  ëåí÷åì,  çà  ÷àåïèòèåì  èëè  îáåäîì,  è  çàâîäèë  c  íèìè

çàäóøåâíûå áåñåäû. È, íå òåðÿÿ  ìèíóòû  äàðîì,  ì÷àëñÿ  ê  ñëåäóþùåé  öåëè

ñâîåãî ïóòåøåñòâèÿ.

     Êàê òîëüêî îí âåðíóëñÿ íà âîñòîê,  ïèñàë  îäíîìó  ÷åëîâåêó  â  êàæäîì

ãîðîäå, êîòîðûé îí ïîñåòèë, ïèñüìî c  ïðîñüáîé  âûñëàòü  åìó  ñïèñîê  âñåõ

ïðèñóòñòâóþùèõ è ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â áåñåäå. Îêîí÷àòåëüíûé ñïèñîê ñîäåðæàë

òûñÿ÷è è òûñÿ÷è èìåí, è òåì íå ìåíåå, êàæäûé, ÷èñëèâøèéñÿ â  ýòîì  ñïèñêå,

ïîëó÷èë ëè÷íîå ïîñëàíèå îò  ñàìîãî  Äæèìà  Ôàðëè.  Ýòè  ïèñüìà  íà÷èíàëèñü

äðóæåñêèì  îáðàùåíèåì:  "Äîðîãîé  Áèëë"  èëè  "Äîðîãîé  Äæî"  è  íåèçìåííî

çàêàí÷èâàëèñü ïîäïèñüþ "Äæèì".

     Äæèì Ôàðëè ðàíî óÿñíèë äëÿ ñåáÿ â ýòîé  æèçíè,  ÷òî  ñðåäíèé  ÷åëîâåê

ãîðàçäî áîëåå ïðèâÿçàí ê ñâîåìó ñîáñòâåííîìó èìåíè, ÷åì êî âñåì èìåíàì  íà

çåìëå âìåñòå âçÿòûì.  Òîëüêî  çàïîìíèòå  ýòî  èìÿ  è,  îáðàùàÿñü  ê  íåìó,

ïðîèçíîñèòå  åãî  íåïðèíóæäåííî,  è  âû  óæå  ñäåëàëè   åìó   ïðèÿòíûé   è

ïðîèçâîäÿùèé âûãîäíîå âïå÷àòëåíèå êîìïëèìåíò.

     Ho çàáóäüòå åãî èëè îøèáèòåñü â ïðîèçíîøåíèè è âû óæå ïîñòàâèòå  ñåáÿ

â êðàéíå íåëîâêîå ïîëîæåíèå. Îäíàæäû, îðãàíèçóÿ â Ïàðèæå  êóðñû  ïóáëè÷íîé

ñëîâåñíîñòè, ÿ  ðàçîñëàë  âñåì,  æèâóùèì  â  ãîðîäå  àìåðèêàíöàì,  ïèñüìî,

ðàçìíîæåííîå òèïîãðàôñêèì ñïîñîáîì. Íàáîðùèê-ôðàíöóç, ÿâíî  ñëàáî  çíàâøèé

àíãëèéñêèé  ÿçûê,  íàáèðàÿ  èìåíà,  åñòåñòâåííî  èñêàçèë  èõ.  È  îäèí  èç

àäðåñàòîâ, óïðàâëÿþùèé ïàðèæñêîãî ôèëèàëà  êðóïíîãî  àìåðèêàíñêîãî  áàíêà,

ó÷èíèë ìíå â îòâåòíîì ïèñüìå ïîëíåéøèé ðàçíîñ çà  îðôîãðàôè÷åñêèå  îøèáêè,

äîïóùåííûå â íàïèñàíèè åãî èìåíè.

     ×òî ÿâèëîñü ïðè÷èíîé óñïåõà Ýíäðþ Êàðíåãè?

     Åãî  íàçûâàëè  ñòàëüíûì  êîðîëåì,  îäíàêî  îí  ñàì  ìàëî  ñìûñëèë   â

ïðîèçâîäñòâå  ñòàëè.  Ñîòíè  ðàáîòàþùèõ  íà  íåãî  ëþäåé,  çíàëè  o  ñòàëè

íåñðàâíèìî áîëüøå, ÷åì îí. Ho  îí  åãî  áîãàòûì.  Î÷åíü  ðàíî  îí  ïðîÿâèë

îðãàíèçàòîðñêîå ÷óòüå è âðîæäåííûé äàð ðóêîâîäèòåëÿ.  Åùå  â  äåñÿòèëåòíåì

âîçðàñòå îí îòêðûë äëÿ ñåáÿ, êàêîå èñêëþ÷èòåëüíî âàæíîå ìåñòî  çàíèìàþò  â

æèçíè ëþäåé èõ ñîáñòâåííûå èìåíà. È îí ñóìåë  èñïîëüçîâàòü  ýòî  îòêðûòèå,

÷òîáû ïðèîáðåñòè ñîòðóäíèêîâ. Âîò êàê ýòî áûëî.

     B òó ïîðó, êîãäà îí áûë åùå ìàëü÷èêîì è æèë â Øîòëàíäèè, îí  ðàçäîáûë

êàê-òî ñåáå êðîëèêà, òî÷íåå êðîëü÷èõó. Î÷åíü  ñêîðî  îí  ñòàë  îáëàäàòåëåì

öåëîãî âûâîäêà êðîëü÷àò, íå èìåÿ íèêàêîé ïèùè äëÿ íèõ. Çàòî  y  íåãî  áûëà

áëåñòÿùàÿ èäåÿ. Îí ïîîáåùàë  ñîñåäñêèì  ìàëü÷èêàì,  ÷òî  åñëè  îíè  íàðâóò

êëåâåðà è îäóâàí÷èêîâ äëÿ êðîëèêîâ, îí â  èõ  ÷åñòü  íàçîâåò  êðîëü÷àò  èõ

èìåíàìè.

     Çàìûñåë óäàëñÿ, êàê ïî âîëøåáñòâó, è Êàðíåãè íàâñåãäà  çàïîìíèë  ýòî.

Ìíîãèå ãîäû ñïóñòÿ, èñïîëüçóÿ ýòó îñîáåííîñòü  ÷åëîâå÷åñêîé  ïñèõîëîãèè  â

áèçíåñå, îí íàæèë ìèëëèîíû. Íàïðèìåð, îí çàõîòåë ïðîäàòü  ñòàäüíûå  ðåëüñû

êîìïàíèè  ïåíñèëüâàíñêîé  æåëåçíîé   äîðîãè.   Ïðåçèäåíòîì   "Ïåíñèëüâàíèÿ

Ðåéëðîóä" áûë òîãäà Äæ. Ýäãàð Òîìñîí. Ýíäðþ  Êàðíåãè  ñòðîèò  â  Ïèòñáóðãå

ãèãàíòñêèé ñòàëåïðîêàòíûé çàâîä è íàçûâàåò åãî "Ýäãàð Òîìñîí Ñòèë Âîðêñ".

     A  òåïåðü  ïîñìîòðèì,  ñóìååòå  ëè   âû   îòãàäàòü   çàãàäêó.   Êîãäà

ïåíñèëüâàíñêîé æåëåçíîé äîðîãå ïîòðåáîâàëèñü ðåëüñû,  êàê  âû  äóìàåòå,  y

êîãî îíà èõ ïîêóïàëà? Ó Ñìýðñà? Ó Ðèáýêà?  Âîò  è  íåò.  Âû  íå  îòãàäàëè.

Ïîïðîáóéòå åùå ðàçîê.

     Bo  âðåìÿ  ñâîåé  áîðüáû  c  Äæîðäæåì  Ïóëëìýíîì  çà   ïåðâåíñòâî   â

ïðîèçâîäñòâå  ñòàëüíûõ  âàãîíîâ,  ñòàëüíîé  êîðîëü  ñíîâà  âñïîìíèë   ñâîé

êðîëè÷èé óðîê.

     Öåíòðàëüíàÿ òðàíñïîðòíàÿ êîìïàíèÿ, êîíòðîëèðóåìàÿ Êàðíåãè, âåëà âîéíó

c êîìïàíèåé, ïðèíàäëåæàùåé  Ïóëëìýíó.  Îáà  ïðèëàãàëè  âñå  óñèëèÿ,  ÷òîáû

çàïîëó÷èòü êîíòðàêò  íà  ïîñòàâêó  ñòàëüíûõ  âàãîíîâ  äëÿ  "Þíèîí  Ïàñèôèê

Ðåéëðîóä", íàãðàæäàÿ ïðè ýòîì äðóã äðóãà òóìàêàìè, ñáèâàÿ öåíû è óíè÷òîæàÿ

òåì ñàìûì âñÿêèå øàíñû íà  ïîëó÷åíèå  ïðèáûëè.  Îáà  ñîïåðíèêà  ïðèáûëè  â

Íüþ-Éîðê, ÷òîáû  íàíåñòè  âèçèò  â  ïðàâëåíèå  "Þíèîí  Ïàñèôèê".  Âñòðåòèâ

îäíàæäû âå÷åðîì Ïóëëìýíà â îòåëå  Ñåíò-Íèêîëàñ,  Êàðíåãè  ñêàçàë:  "Äîáðûé

âå÷åð, ìèñòåð Ïóëëìýí! Äîëãî ìû c âàìè áóäåì èçîáðàæàòü äâóõ äóðàêîâ?"

     "×òî âû èìååòå â âèäó?" - ñïðîñèë Ïóëëìýí.

     Òîãäà  Êàðíåãè  îá'ÿñíèë,  ÷òî  îí  èìååò  â  âèäó   îá'åäèíåíèå   èõ

ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõèèíòåðåñîâ, â ÿðêèõ âûðûæåíèÿõ îí ïåðåä  èìåâøèì  ìåñòî

ñîïåðíè÷åñòâîì. Ïóëëìýí ñëóøàë î÷åíü âíèìàòåëüíî, íî  áûë  âïîëíå  óáåæäåí

äîâîäàìè Êàðíåãè òîëüêî ÷óòü ïîçæå, êîãäà ñïðîñèë ñâîåãî ñîáåñåäíèêà: "Êàê

áû âû Êàðíåãè.

     Ëèöî Ïóëëìýíà ïðîñâåòëåëî. "Ïîéäåìòå êî ìíå â íîìåð, - ñêàçàë  îí,  -

îáñóäèì âñå áîëåå ïîäðîáíî". È ýòî îáñóæäåíèå  îòêðûëî  íîâóþ  ñòðàíèöó  â

èñòîðèè àìåðèêàíñêîé ïðîìûøëåííîñòè.

     Èìåííî ýòà ïîëèòèêà çàïîìèíàíèÿ  è  âîçäàíèÿ  ïî÷åñòåé  èìåíàì  ñâîèõ

äðóçåé è êîìïàíüîíîâ áûëà  îäíèì  èç  ñåêðåòîâ  ðóêîâîäñòâà  ëþäüìè  Ýíäðþ

Êàðíåãè. Îí ãîðäèëñÿðòåì, ÷òî áûë â ñîñòîÿíèè îáðàùàòüñÿ ïî èìåíè ê  ñâîèì

ðàáî÷èì,  è  òåì,÷òî  çà  âðåìÿçåãî  ëè÷íîãîóïðàâëåíèÿ  äåëàìè   íè   îäíà

çàáàñòîâêà íè ðàçó íå ïîãàñèëà ïëàìåíè åãî ñòàëåëèòåéíûõ çàâîäîâ.

     Ïàäîðîâñêèé æå, íàîáîðîò, äàâàë ïîâàðó-íåãðó èç ïóëüìàíîâñêîãî âàãîíà

ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü òåì, ÷òî âñåãäà îáðàùàëñÿ ê íåìó  êàê  ê

"ìèñòåðó Êîíåðñó". ( Ïàäîðîâñêèé Èãíàöèé / 1860 1941 / - ïîëüñêèé ïèàíèñò,

êîìïîçèòîð è âèäíûé ïîëèòè÷åñêèé äåÿòåëü áóðæóàçíîé Ïîëüøè  ).  Ïÿòíàäöàòü

ðàç, â ðàçíûå ãîäû Ïàäîðîâñêèé ñîâåðøàë òóðíå ïî  Àìåðèêå,  âûçûâàÿ  ñâîåé

èãðîé  áåçóìíûé  èíòåðåñ   è   âîñòîðã   âñåé   ìóçûêàëüíîé   ïóáëèêè   îò

Àòëàíòè÷åñêîãî äî Òèõîãî îêåàíà. Êàæäûé ðàç îí ïóòåøåñòâîâàë  â  îòäåëüíîì

âàãîíå-ëþêñ, íåèçìåííî c îäíèì è òåì æå ïîâàðîì, êîòîðûé â ïîëíî÷ü  ê  åãî

âîçâðàùåíèþ c êîíöåðòà ãîòîâèë åìó åãî èçëþáëåííîå áëþäî. Íè ðàçó  çà  ýòè

ãîäû Ïàäåðîâñêèé íå íàçâàë åãî ïðîñòî Äæîðäæ, êàê ýòî ïðèíÿòî  â  Àìåðèêå.

Co  ñâîåé  ñòàðîìîäíîé  ó÷òèâîñòüþ   Ïàäîðîâñêèé   íåèçìåííîñâåëè÷àë   åãî

"ìèñòåðîì Êîíåðñîì". È ìèñòåðó Êîíåðñó ýòî áûëî ïðèÿòíî.

     Ëþäè òàê ãîðäÿòñÿ ñâîèìè èìåíàìè, ÷òî ñòðåìÿòñÿ èõ óâåêîâå÷èòü  ëþáîé

öåíîé. Äàæå êðèêëèâûé è  âñïûëü÷èâûé  ñòàðèê  Ï.T.Áàðíóì,  áóäó÷è  ãëóáîêî

îãîð÷åííûì îòñóòñòâèåì y íåãî ñûíîâåé, êîòîðûå óíàñëåäîâàëè  áû  åãî  èìÿ,

ïðåäëîæèë ñâîåìó âíóêó Ñèëëè K.Ã. äâàäöàòü ïÿòü òûñÿ÷ äîëëàðîâ  â  ñëó÷àå,

åñëè áû îí ïðèíÿë ôàìèëèþ Áàðíóì.

     Äâà ñòîëåòèÿ íàçàä áîãàòûå ëþäè ïëàòèëè  ïèñàòåëÿì  çà  òî,  ÷òî  îíè

ïîñâÿùàëè èì ñâîè êíèãè.

     Áèáëèîòåêè è ìóçåè  îáÿçàíû  ñâîèìè  áîãàòåéøèìè  êîëëåêöèÿìè  ëþäÿì,

êîòîðûå íå äîïóñêàëè è ìûñëè, ÷òî èõ èìåíà  ìîãóò  èçãëàäèòüñÿ  èç  ïàìÿòè

ïîòîìêîâ. B Íüþ-Éðêñêîé ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå õðàíÿòñÿ ñîáðàíèÿ êíèã Àñòîðà

è Ëåéíîêñà. Ìåòðîïîëèòåí Ìóçåóì óâåêîâå÷èâàåò èìåíà Áåíäæàìèíà Àëüòìàíà  è

Äæ.È.Ìîðãàíà. È ïî÷òè  êàæäàÿ  öåðêîâü  óêðàøåíà  îêîííûìè  âèòðàæàìè,  íà

êîòîðûõ ïîìåùàþòñÿ èìåíà æåðòâîâàòåëåé íà ïîñòðîéêó õðàìà.

     Áîëüøèíñòâî ëþäåé íå çàïîìèíàåò èìåíà ïî òîé ïðîñòîé ïðè÷èíå, ÷òî îíè

íå óäåëÿþò äîñòàòî÷íîãî âðåìåíè è  íåîáõîäèìîé  ýíåðãèè  äëÿ  òîãî,  ÷òîáû

ñîñðåäåòî÷èòüñÿ, ïîâòîðèòü è íåèçãëàäèìî çàïå÷àòëåòü â  ñâîåé  ïàìÿòè  ýòè

èìåíà. Îíè íàõîäÿò äëÿ ñåáÿ èçâèíåíèÿ, ÷òî ñëèøêîì çàíÿòû.  Ho,  âåðîÿòíî,

îíè çàíÿòû  íå  áîëüøå,  ÷åì  Ôðàíêëèí  Ä.Ðóçâåëüò.  A  îí  íàõîäèò  âðåìÿ

çàïîìíèòü èìåíà è îáðàùàòüñÿ ïî èìåíè äàæå ê ìàñòåðîâûì,  c  êîòîðûìè  åìó

ïðèõîäèëîñü âñòóïàòü â êîíòàêò.

     K  ïðèìåðó,  ôèðìà  Êðàéñëåðà  ïîñòðîèëà  äëÿ  Ðóçâåëüòà  ñïåöèàëüíûé

àâòîìîáèëü. B.Ô.×åìáåðëåí c îäíèì èç ìåõàíèêîâ ïðèåõàë íà íåì â Áåëûé Äîì.

Ïåðåäî ìíîé ëåæèò ïèñüìî ìèñòåðà ×åìáåðëåíà,  â  êîòîðîì  îïèñûâàåòñÿ  ýòî

ïîñåùåíèå.  "ß  íàó÷èë  ïðåçèäåíòà  Ðóçâåëüòà  òîìó,  êàê   îáðàøàòüñÿ   c

àâòîìîáèëåì, èìåþùåì ìàññó íåîáû÷íûõ  ïðèñïîñîáëåíèé,  a  îí  ìåíÿ  íàó÷èë

òîíêîìó èñêóññòâó îáðàùåíèÿ c ëþäüìè.ì

     Êîãäà ÿ ïðèåõàë â Áåëûé Äîì, ïðåçèäåíò âñòðåòèë íàñ î÷åíü  ëþáåçíî  è

áûë â îòëè÷íîì ðàñïîëîæåíèè äóõà. Îí ñðàçó æå îáðàòèëñÿ êî ìíå  ïî  èìåíè,

äàâ ìíå ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñâîáîäíî è íåïðèíóõäåííî,  è  îñîáåííî  ñèëüíîå

âïå÷àòëåíèå íà ìåíÿ ïðîèçâåë ïðîÿâëåííûé èì æèâåéøèé èíòåðåñ êî âñåìó, ÷òî

ÿ äîëæåí áûë ïîêàçàòü è  îá'ÿñíèòü.  Àâòîìîáèëü  áûë  ñêîíñòðóèðîâàí  òàê,

÷òîáû èì ìîæíî áûëî óïðàâëÿòü èñêëþ÷èòåëüíî îäíèìè  ðóêàìè  (  â  ñâÿçè  c

ïàðàëè÷åì íîã, îñòàâøèìñÿ  y  Ðóçâåëüòà  ïîñëå  ïîëåìèåëèòà  ).  Ìíîæåñòâî

ñîáðàâøèõñÿ ðàçãëÿäûâàëî íåîáûêíîâåííóþñìàøèíó. Ïðåçèäåíò ñêàçàë: "Ha  ìîé

âçãëÿä ýòî ïðîñòî âåëèêîëåïíî. Bce, ÷òî âàì íóæíî  ñäåëàòü  -  ýòî  òîëüêî

íàæàòü êíîïêó è âû óæå åäèòå. Âû ìîæåòå âåñòè ìàøèíó  áåç  îñîáûõ  óñèëèé.

Ýòî ãðàíäèîçíî! He  âèäåë  íè÷åãî  ïîäîáíîãî!  Ìíå  áû  õîòåëîñü  ïîñêîðåå

ðàçîáðàòüñÿ â íåé, ÷òîáû ïîñìîòðåòü êàêîâà îíà â ðàáîòå".

     B ïðèñóòñòâèè ñâîèõ  ñîòðóäíèêîâ  è  äðóçåé,  âîñõèùàâøèõñÿ  ìàøèíîé,

Ðóçâåëüò ñêàçàë ìíå: "Ìèñòåð ×åìáåðëåí, ÿ ÷åðåçâû÷àéíî ïðèçíàòåëåí âàì  çà

âñå  òî  âðåìÿ  è  óñèëèÿ,  êîòîðîå  âû  ïîòðàòèëè  íà  ðàçðàáîòêó   ýòîãî

àâòîìîáèëÿ. Ýòî áîëüøàÿ è ïðåêðàñíî  âûïîëíåííàÿ  ðàáîòà".  Îí  âîñõèùàëñÿ

ðàäèàòîðîì,  ñïåöèàëüíûì  çåðêàëîì  çàäíåãî  âèäà,   ÷àñàìè,   ñïåöèàëüíûì

ïðîæåêòîðîì è âíóòðåííåé îòäåëêîé ñàëîíà,  óäîáñòâîì  ñèäåíüÿ  âîäèòåëÿ  è

ñïåöèàëüíûìè ÷åìîäàíàìè â  áàãàæíèêå  c  åãî  ìîíîãðàììîé  íà  êàæäîì.  Îí

îáðàòèë âíèìàíèå íà êàæäóþ ìåëî÷ü, êîòîðóþ ÿ âíåñ â êîíñòðóêöèþ ñïåöèàëüíî

äëÿ íåãî. Îí ïðèâëåê  ê  íèì  âíèìàíèå  ìèññèñ  Ðóçâåëüò,  ìèññä  Ïåðêèíñ,

ìèíèñòðà òðóäà, ñâîåãî ñåêðåòàðÿ è äàæå ñòàðîãî  íåãðà-íîñèëüùèêà,  ñêàçàâ

åìó: "Äæîðäæ, ïðîÿâèòå, ïîæàëóéñòà, îñîáåííóþ çàáîòó îá ýòèõ ÷åìîäàíàõ".

     Êîãäà óðîê âîæäåíèÿ áûë  çàêîí÷åí,  ïðåçèäåíò  îáðàòèëñÿ  êî  ìíå  co

ñëîâàìè: "Hy, ìèñòåð ×åìáåðëåí, Ôåäåðàëüíîå Ðåçåðâíîå  Óïðàâëåíèå  îæèäàåò

ìåíÿ óæå 30 ìèíóò. Ïîëàãàþ, ÷òî ìíå ñëåäóåò âåðíóòüñÿ ê ðàáîòå".

     Ìåõàíèêà, êîòîðîãî ÿ âçÿë c ñîáîé, ïðåäñòàâèëè  Ðóçâåëüòó,  êîãäà  ìû

ïðèåõàëè. Îí íè ðàçó íå âñòóïèë â  ðàçãîâîð  è  ïðåçèäåíò  ëèùü  îäèí  ðàç

ñëûøàë åãî èìÿ. Ýòî áûë çàñòåí÷èâûé ïàðåíü, äåðæàâùèéñÿ âñå âðåìÿ  ïîçàäè.

Îäíàêî, ïåðåä òåì êàê îòïóñòèòü íàñ, ïðåçèäåíò îáðàòèëñÿ  ê  íåìó,  íàçâàâ

åãî ïî èìåíè, ïîæàë åìó ðóêó è ïîáëàãîäàðèë çà ïðèåçä  â  Âàøèíãòîí.  È  â

ýòîé áëàãîäàðíîñòè íå áûëî íè÷åãî ôîðìàëüíîãî.  Îí  äåéñòâèòåëüíî  ãîâîðèë

òî, ÷òî ÷óâñòâîâàë. È ÿ  ýòî  ïî÷óâñòâîâàë.  ×åðåç  íåñêîëüêî  äíåé  ïîñëå

âîçâðàùåíèÿ â Íüþ-Éîðê, ÿ ïîëó÷èë ôîòîãðàôèþ ïðåçèäåíòà  Ðóçâåëüòà  c  åãî

àâòîãðàôîì è ìàëåíüêîé áëàãîäàðñòâåííîé çàïèñêîé, â  êîòîðîé  îí  åùå  ðàç

âûðàæàë ìíå ñâîþ ïðèçíàòåëüíîñòü  çà  ñîòðóäíè÷åñòâî.  Äëÿ  ìåíÿ  îñòàåòñÿ

òàéíîé, êàê îí íàõîäèë âðåìÿ äëÿ âñåãî ýòîãî.

     Ôðàíêëèí Ä.Ðóçâåëüò çíàë, ÷òî îäíèì èç ïðîñòåéøèõ, íî â òî  æå  âðåìÿ

ýôôåêòèâíûõ è âàæíûõ ïóòåé ïðèâëå÷åíèÿ ëþäåé  íà  ñâîþ  ñòîðîíó,  ÿâëÿåòñÿ

çàïîìèíàíèå èìåí è óìåíèå äàòü ÷åëîâåêó ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü.

A ìíîãèå ëè èç íàñ ïîëüçóþòñÿ ýòèì ïóòåì. Äàæå ïîñëå òåõ êðàòêèõ  âñòðå÷ü,

êîòîðûå ñîñòîÿò  òîëüêî  èç  âçàèìíûõ  ïðåäñòàâëåíèé  è  íåñêîëüêèõ  ìèíóò

áîëòîâíè, ïðîùàÿñü âû óæå íå â ñîñòîÿíèè âñïîìíèòü èìÿ íîâîãî çíàêîìîãî.

     Îäíèì èç ïåðâûõ óðîêîâ ïîëèòè÷åñêîé  ãðàìîòíîñòè  ÿâëÿåòñÿ:  "Ïîìíèòü

èìÿ èçáèðàòåëÿ - ýòî èñêóññòâî óïðàâëÿòü  ãîñóäàðñòâîì.  Çàáûòü  -  çíà÷èò

áûòü ïðåäàííûì çàáâåíèþ".

     B äåëîâîé æèçíè è ñïåöèàëüíûõ êîíòàêòàõ ñïîñîáíîñòü âñïîìíèòü  íóæíîå

èìÿ ïî÷òè òàêæå âàæíî, êàê è â ïîëèòèêå.

     Íàïîëåîí III,  èìïåðàòîð  Ôðàíöèè  è  ïëåìÿííèê  âåëèêîãî  Íàïîëåîíà,

ãîðäèëñÿ òåì, ÷òî îí, íåñìîòðÿ íà ñâîè ìîíàðøèå çàáîòû,  áûë  â  ñîñòîÿíèè

âñïîìíèòü  èìÿ  ëþáîãî,  îäíàæäû  âñòðå÷åííîãî  ÷åëîâåêà.  Êàê   åìó   ýòî

óäàâàëîñü? Î÷åíü ïðîñòî. Åñëè îí ñëûøàë èìÿ ïðîèçíîñèìîå èìÿ  íåäîñòàòî÷íî

îò÷åòëèâî, òî ãîâîðèë: "Èçâèíèòå, ÿ  ïëîõî  ðàññëûøàë  âàøå  èìÿ".  B  òåõ

ñëó÷àÿõ, êîãäà îíî áûëî íåîáû÷íûì, îí  ñïðàøèâàë:  "Êàê  îíî  ïèøåòñÿ?"  B

òå÷åíèå áåñåäû, îí ñòàðàëñÿ íåñêîëüêî ðàç ïðîèçíåñòè òîëüêî ÷òî óñëûøàííîå

èìÿ,  a  â  óìå  ñâÿçàòü  åãî  c  êàêîé-íèáóäü  õàðàêòåðíîé  îñîáåííîñòüþ,

âûðàæåíèåì ëèöà èëè îáùåãî âèäà ÷åëîâåêà. Åñëè  íîâûé  ÷åëîâåê  áûë  ëèöîì

çíà÷èòåëüíûì, Íàïîëåîí ïðèëàãàë äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ, ÷òîáû çàïîìíèòü åãî

èìÿ. Êàê òîëüêî Åãî Èìïåðàòîðñêîå Âåëè÷åñòâî îñòàâàëîñü â îäèíî÷åñòâå,  îí

çàïèñûâàë ýòî èìÿ íà ëèñòêå áóìàãè, çàòåì ñîñðåäîòî÷åííî âãëÿäûâàëñÿ â åãî

íà÷åðòàíèå, çàïå÷àòëåâàÿ åãî â ñâîåé ïàìÿòè, è ðâàë ëèñòîê. Ýòèì  ñïîñîáîì

îí äîñòèã òîãî, ÷òî çðèòåëüíàÿ ïàìÿòü è ñëóõîâàÿ õîðîøî  ñîõðàíÿëè  íóæíîå

åìó èìÿ.

     "Bce ýòî îòíèìàåò âðåìÿ, íî "õîðîøèå ìàíåðû", -  ñêàçàë  Ýììåðñîí,  -

òðåáóþò ìàëåíüêèõ æåðòâ".

     Èòàê, åñëè âû õîòèòå ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé, ïðàâèëî 3 ãëàñèò:

     ÏÎÌÍÈÒÅ, ×ÒÎ ÄËß ×ÅËÎÂÅÊÀ ÇÂÓÊ ÅÃÎ ÈÌÅÍÈ  ßÂËßÅÒÑß  ÑÀÌÛÌ  ÑËÀÄÊÈÌ  È

ÑÀÌÛÌ ÂÀÆÍÛÌ ÇÂÓÊÎÌ ×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÎÉ ÐÅ×È.









Ãëàâà 4.Ëåã÷àéøèé ñïîñîá ñòàòü õîðîøèì ñîáåñåäíèêîì.





     Íåäàâíî ìåíÿ ïðèãëàñèëè íà ïàðòèþ â áðèäæ. ß  â  áðèäæ  íå  èãðàþ.  È

ñðåäè ïðèãëàøåííûõ îêàçàëàñü îäíà áåëîêóðàÿ ëåäè, êîòîðàÿ òàêæå íå  èãðàëà

â áðèäæ. Óçíàâ, ÷òî ÿ íåêîãäà áûë  óïðàâëÿþùèì  y  Ëîóýëëà  Òîìàñà,  ìíîãî

ïóòåøåñòâîâàë ïî Åâðîïå, ïîìîãàÿ åìó â ïîäãîòîâêå èëëþñòðèðîâàíûõ  ïóòåâûõ

ðàññêàçîâ, èçäàâàâøèõñÿ èì òîãäà, îíà ñêàçàëà: "Ìèñòåð Êàðíåãè, ðàññêàæèòå

ìíå ïîæàëóéñòà, îáî âñåõ ÷óäåñíûõ  ìåñòàõ,  êîòîðûå  âû  âîñïåëè,  o  âñåõ

äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿõ, êîòîðûå âû òàì âèäåëè".

     Ìû ðàñïîëîæèëèñü íà äèâàíå  è  îíà  ñîîáùèëà,  ÷òî  íåäàâíî  c  ìóæåì

âåðíóëàñü èç ïîåçäêè ïî Àôðèêå. "Àôðèêà! - âîñêëèêíóë ÿ. Êàê èíòåðåñíî!  ß

âñåãäà ìå÷òàë óâèäåòü Àôðèêó, íî íå ðàçó òàì íå áûë, íå ñ÷èòàÿ 24  ñòîÿíîê

â Àëæèðå. Ñêàæèòå,a âàì óäàëîñü ïîáûâàòü òàì, ãäå âîäÿòñÿ  êðóïíûå  çâåðè?

Äà! Êàêàÿ óäà÷à! ß çàâèäóþ âàì. Ðàññêàæèòå æå ìíå îá Àôðèêå".

     Ýòî ïðîäîëæàëîñü äîáðûõ 45 ìèíóò. Îíà áîëüøå íè ðàçó íå ñïðîñèëà ìåíÿ

o òîì, ãäå ÿ áûë è ÷òî âèäåë. Îíà óæå íå æàæäàëà óñëûøàòü îò ìåíÿ ðàññêàçà

o ìîèõ ïóòåøåñòâèÿõ. Bce ÷òî åé íóæíî - çàèíòåðåñîâàííûé ñëóøàòåëü,  ïåðåä

êîòîðûì îíà ìîãëà áû ïîêðàñîâàòüñÿ è ðàññêàçàòü o òîì, ãäå îíà  ïîáûâàëà.B

    2550

     Íåîáû÷íà ëè òàêàÿ ìàíåðà ïîâåäåíèÿ? Îòíþäü  íåò.  Ìíîãèå  ëþäè  âåäóò

ñåáÿ  òàêæå.  Íàïðèìåð,  íåäàâíî  íà  îáåäå,  êîòîðûé  äàâàë  Íüþ-Éîðêñêèé

êíèãîèçäàòåëü Ãðèíáåðã, ÿäïîçíàêîìèëñÿ c  îäíèì  èçâåñòíûì  áîòàíèêîì.  Äî

ýòîãî ìíå íèêîãäà íå ïðèõîäèëîñü áåñåäîâàòü c áîòàíèêàìè, è  ÿ  íàøåë  åãî

èíòåðåñíûì ÷åëîâåêîì.

     ß ñèäåë íà êðàåøêå ñòóëà è áóêâàëüíî c ðàñêðûòûì ðòîì ñëóøàë, ïîêà îí

ðàññêàçûâàë o ãàøèøå è Ëþòåðå Áåðáàíêå,  o  äîìàøíèõ  îðàíæåðåÿõ,  äàæå  o

ïðîñòîé  êàðòîøêå  îí  ñîîáùèë  óäèâèòåëüíûé  ôàêò.  Ó  ìåíÿ  ñàìîãî  áûëà

ìàëåíüêàÿ äîìàøíÿÿ îðàíæåðåÿ, è îí áûë òàê ëþáåçåí, ÷òî îá'ÿñíèë ìíå,  êàê

ðàçðåøèòü íåêîòîðûå âîçíèêøèå y ìåíÿ òðóäíîñòè â óõîäå çà öâåòàìè.

     Ìû áûëè  íà  çâàííîì  îáåäå,  ãäå  ïðèñóòñòâîâàëè  äâåíàäöàòü  äðóãèõ

ïåðñîí, íî ÿ ãðóáåéøèì îáðàçîì, íàðóøàÿ âñå  çàêîíû  ñâåòñêîãî  ïîâåäåíèÿ,

èãíîðèðîâàë âñåõ è áîëåå  ÷àñà  áåñåäîâàë  c  îäíèì  áîòàíèêîì.  Áûëà  óæå

ïîëíî÷ü, êîãäà ÿ ïîïðîùàëñÿ co âñåìè  ïðèñóòñòâóþùèìè  è  óäàëèëñÿ.  Ïîñëå

ìîåãî óõîäà áîòàíèê îáðàòèëñÿ ê  õîçÿèíó  äîìà  è  âûñêàçàë  â  ìîé  àäðåñ

íåñêîëüêî êîìïëèìåíòîâ. Îêàçàëîñü, ÷òî ÿ - "ñèëüíåéøèé âîçáóäèòåëü", ÷òî ÿ

- òàêîé è ýäàêèé, è â êîíöå êîíöîâ âûÿñíèëîñü, ÷òî, êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, ÿ

- "èíòåðåñíåéøèé ñîáåñåäíèê".

     Èíòåðåñíåéøèé  ñîáåñåäíèê?  ß!  Êàêèì  îáðàçîì?  ß  âîîáùå  åäâà   ëè

÷òî-íèáóäü  ñêàçàë.  Äàæå,  åñëè  áû  çàõîòåë,  òî  íå  ñìîã   áû   íè÷åãî

÷ëåíîðàçäåëüíîãî ñêàçàòü, òàê êàê â áîòàíèêå ðàçáèðàþñü íå  áîëåå,  ÷åì  â

àíàòîìèè ïèíãâèíîâ. Åäèíñòâåííîå, ÷òî ÿ äåéñòâèòåëüíî äåëàë - ýòî ñëóøàë c

íåîñëàáåâàþùèì   âíèìàíèåì.   Ñëóøàë,   ïîòîìó   ÷òî   ïî-íàñòîÿùåìó   áûë

çàèíòåðåñîâàí. È îí ÷óâñòâîâàë ýòî. Åñòåñòâåííî ýòî áûëî ïðèÿòíî.  Ñëóøàòü

ïîäîáíûì îáðàçîì - ýòî ñàìûé áîëüøîé êîìïëèìåíò, êàêîéêìû êîãäà-ëèáî ìîæåì

ñäåëàòü. "Íåìíîãèå ÷åëîâå÷åñêèå ñóùåñòâà, - ïèñàë Äæåê Âóäôîðä â îäíîì  èç

ñâîèõ ñî÷èíåíèé, - ñïîñîáíû óñòîÿòü ïåðåä  ëåñòüþ  âîñõèùåííîãîââíèìàíèÿ".

(Äæåê Âóäôîðä "Íåîïûòíûå â ëþáâè".)

     ß ñäåëàë äàæå áîëüøå,  ÷åì  ïðîÿâèë  "âîñõèùåííîå  âíèìàíèå".  ß  áûë

èñêðåíåí â ñâîåì îäîáðåíèè è ùåäð íà ïîõâàëû, ñêàçàâ åìó, ÷òî áåñåäà c íèì

áûëà ÷åðåçâû÷àéíî èíòåðåñíà è ïîëåçíà äëÿ ìåíÿ. È ýòî  áûëî  äåéñòâèòåëüíî

òàê. ß ñêàçàë åìó, ÷òî æåëàë áû îáëàäàòü åãî  ýðóäèöèåé.  È  äåéñòâèòåëüíî

æåëàë. Ñêàçàë òàêæå, ÷òî ìíå õîòåëîñü áû ïîáðîäèòü c  íèì  ñðåäè  ëóãîâ  è

ïîëåé. È ìíå äåéñòâèòåëüíî ýòîãî õîòåëîñü. Íàêîíåö, ñêàçàë åìó, ÷òî äîëæåí

îáÿçàòåëüíî âñòðåòèòüñÿ c íèì îïÿòü. È ýòî áûëî òàêæå èñêðåííå.

     B ðåçóëüòàòå îí âîñïðèíÿë ìåíÿ,  êàê  õîðîøåãî  ñîáåñåäíèêà,  õîòÿ  â

äåéñòâèòåëüíîñòè ÿ áûë òîëüêî õîðîøèì ñëóøàòåëåì, êîòîðûé ñâîèì  âíèìàíèåì

âîîäóøåâëÿë åãî ðàññêàç.

     A â ÷åì ñêðûòà òàéíà  óñïåõà  äåëîâûõ  ïåðåãîâîðîâ?  Ñîãëàñíî  ìíåíèþ

òàêîãî ãåíèàëüíîãî ó÷åíîãî, êàê ×àðëüç  Ó.Ýëèîò,  "íå  ñóùåñòâóåò  íèêàêîé

òàéíû, ïðèíîñÿùåé óñïåõ â äåëîâûõ êîíòàêòàõ...  Èñêëþ÷èòåëüíî  âíèìàíèå  ê

ãîâîðÿùåìó c âàìè - âîò ÷òî âàæíî è íóæíî. Íåò íè÷åãî,  ÷òî  áûëî  áû  òàê

ëåñòíî, êàê ýòî".

     Èñòèíà, ñàìà ñîáîé ðàçóìåþùàÿñÿ, íå ïðàâäà ëè? Íåò íóæäû ÷åòûðå  ãîäà

èçó÷àòü íàóêè â Ãàðâàðäå, ÷òîáû ïîíÿòü ee. È òåì íå ìåíåå,  è  ìíå  è  âàì

èçâåñòíû òàêèå âëàäåëüöû ìàãàçèíîâ, êîòîðûå  ïðåíåáðåãàþò  ýòèì  ïðàâèëîì.

Îíè ñíèìàþò ãðîìàäíûå ïîìåùåíèÿ, çàêóïàþò ïðåâîñõîäíûå  òîâàðû,  çàìàí÷èâî

îôîðìëÿþò âèòðèíû, òðàòÿò ñîòíè äîëëàðîâ  íà  ðåêëàìó,  a  çàòåì  íàíèìàþò

ïðîäàâöîâ,  y  êîòîðûõ  íå  üâàòàåò   óìà,ó÷òîáû   âíèìàòåëüíî   âûñëóøàòü

ïîêóïàòåëÿ, ñïîðÿò c  íèì,  ðàçäðàæàþò  åãî  ñëîâàìè,  äåëàþò  âñå,  ÷òîáû

çàñòàâèòü åãî ïîêèíóòü ìàãàçèí.

     Âîçüìåì, íàïðèìåð, ñëó÷àé c  ìèñòåðîì  Äæ.Âóòòîíîì,  ðàññêàçàííûé  èì

ñàìèì íà îäíîì  èç  çàíÿòèé  íàøèõ  êóðñîâ.  Îäíàæäû  îí  êóïèë  êîñòþì  â

óíèâåðñàëüíîì ìàãàçèíå,O íàõîäÿùèìñÿ  â  òîðãîâîì  öåíòðå  Íüþ-Àðêà,  øòàò

Íüþ-Äæåðñè, áëèç ìîðÿ. Âñêîðå, îäíàêî, ïîêóïêà  ðàçî÷àðîâàëà  åãî:  êðàñêà

ñëåçëà c ïèäæàêà è ïà÷êàëà âîðîòíèê ðóáàøêè.

     Âçÿâ êîñòþì, îí îòïðàâèëñÿ â ìàãàçèí ê ïðîäàâöó, y  êîòîðîãî  ïîêóïàë

êîñòþì è ðàññêàçàë åìó, â ÷åì äåëî. ß ãîâîðþ  "ðàññêàçàë".  Ïðîñòèòå,  ýòî

ÿâíîå  ïðåóâåëè÷åíèå.  Îí  òîëüêî  ïûòàëñÿ  ðàññêàçàòü.  Ho  íå  ìîã.  Åãî

îáîðâàëè. "Ìû ïðîäàåì òûñÿ÷è òàêèõ êîñòþìîâ, - çàÿâèë ïðîäàâåö,  -  è  ýòî

ïåðâûé ñëó÷àé ïðåòåíçèè çà âñå âðåìÿ". Ýòî áûëè òîëüêî åãî ñëîâà. Åãî  òîí

ãîâîðèë çíà÷èòåëüíî áîëüøå. B åãî âûçûâàþùåì òîíå ÿâíî áûëî ñëûøíî: "Âðåøü

òû âñå. Äóìàåøü îò íàñ ÷åãî-íèáóäü äîáèòüñÿ? Êàê áû íå òàê! ß òåáå  ïîêàæó

îò âîðîò ïîâîðîò".

     B ñàìûé ðàçãàð ñïîðà ïîäîøåë âòîðîé  ïðîäàâåö.  "Bce  òåìíûå  êîñòþìû

âíà÷àëå íåìíîãî êðàñÿòñÿ, - ñêàçàë îí, - ýòîìó íè÷åì íå ïîìîæåøü. Äåëî  íå

â êîñòþìå è íåýâ öåíå. Ïðîñòî êðàñêà òàêàÿ".

     "K ýòîìó âðåìåíè ÿ óæå  íàêàëèëñÿ  äî  êèïÿùåãî  ñîñòîÿíèÿ,  -çàìåòèë

ìèñòåð Âóòòîí, ïðîäîëæàÿ ñâîé  ðàññêàç.  Ïåðâûé  ïðîäàâåö  îñêîðáèë  ìåíÿ,

÷óâñòâî ìîåãî äîñòîèíñòâà. Âòîðîé ïèñêíóë, ÷òî êóïèë âòîðîñîðòíóþ âåùü.  ß

îêîí÷àòåëüíî âñêèïåëâè ãîòîâ áûë áðîñèòü èì êîñòþì è ïîñëàòü èõ ê  ÷åðòÿì,

êîãäà íåîæèäàííî  ïîäîøåë  çàâåäóþùèé  îòäåëîì.  Îí  çíàë  ñâîå  äåëî.  Îí

ñîâåðøåííî èçìåíèë ìîå  íàñòðîåíèå,  ïðåâðàòèâ  ðàññåðæåííîãî  ÷åëîâåêà  â

óäîâëåòâîðåííîãî ïîêóïàòåëÿ. Êàê îí ýòî ñäåëàë? Òðåìÿ ïîñòóïêàìè:

     Bo-ïåðâûõ, îí âûñëóøàë ìîþ èñòîðèþ îò íà÷àëà äî êîíöà, íå ãîâîðÿ  ïðè

ýòîì íè ñëîâà.

     Bo-âòîðûõ,  êîãäà  ÿ  êîí÷èë,  è  ïðîäàâöû  ñíîâà  íà÷àëè  äîêàçûâàòü

íåîñíîâàòåëüíîñòü  ìîèõ  ïðåòåíçèé,  îí  âñòàë  íà   ìîþ   òî÷êó   çðåíèÿ,

óáåäèòåëüíî  âîçðàæàÿ  èì.  Îí  íå  òîëüêî  äîêàçàë  ñïðàâåäëèâîñòü  ìîåãî

óòâåðæäåíèÿ, ÷òî êîñòþì ïà÷êàåò ðóáàøêó, íî è êàòåãîðè÷åñêè  îïðîâåðã  òîò

ôàêò, ÷òî â èõ ìàãàçèíå êîãäà-ëèáî ïðîäàâàëèñü íèçêîêà÷åñòâåííûå òîâàðû.

     B-òðåòüèõ, îí ïðèçíàëñÿ, ÷òî íå çíàåò ïðè÷èíû âîçíèêøåãî  çàòðóäíåíèÿ

è ïðîñòî ïðåäëîæèë ìíå: "Ñêàæèòå ïîæàëóéñòà, ÷òî ÿ äîëæåí ñäåëàòü c  âàøèì

êîñòþìîì? ß èìåííî òàê è ïîñòóïëþ".

     Âñåãî çà íåñêîëüêî ìèíóò äî ýòîãî, ÿ ãîòîâ áûë  îòäàòüýòîò  ïðîêëÿòûé

êîñòþì. Ho òåïåðü îòâåòèë, ÷òî õî÷ó òîëüêî çíàòü åãî ìíåíèå, äåéñòâèòåëüíî

ëè ýòî âðåìåííîå ÿâëåíèå è íåëüçÿ ëè c íèì ÷òî-ëèáî ñäåëàòü?

     Îí ïîñîâåòîâàë ïîíîñèòü êîñòþì åùå  íåäåëþ.  "Åñëè  áóäåò  ïðîäîëæàòü

ïà÷êàòüñÿ, ïðèíåñèòå è ìû  åãî  îáìåíÿåì,  -  ïîîáåùàë  îí,  -  ìû  êðàéíå

ñîæàëååì, ÷òî ïðè÷èíèëè âàì ýòè íåóäîáñòâà".

     ß âûøåë èç ìàãàçèíà óäîâëåòâîðåííûé. Êîñòþì ê êîíöó íåäåëè  ïðèøåë  â

ïîëíûé  ïîðÿäîê,  è  ìîå  äîâåðèå  ê   ýòîìó   ìàãàçèíó   áûëî   ïîëíîñòüþ

âîññòàíîâëåíî".

     Íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî, ÷òî  ýòîò  ÷åëîâåê  âîçãëàâëÿë  îòäåë,  ÷òî  æå

êàñàåòñÿ åãî ïîä÷èíåííûõ, òî îíè îñòàíóòñÿ... ÷óòü áûëî íå ñêàçàë, ÷òî îíè

îñòàíóòñÿ íà âñþ æèçíü ðÿäîâûìè  ïðîäàâöàìè.  Íåò,  íå  îñòàíóòñÿ.  Ñêîðåå

âñåãî èõ ïåðåâåäóò â îòäåë óïàêîâêè, ãäå èì íèêîãäà íå ïðèäåòñÿ âñòóïàòü â

êîíòàêò c ïîêóïàòåëÿìè.

     Âå÷íûé æàëîáùèê è ñàìûé ÿðîñòíûé êðèòèê  áóäóò  ñòî  ðàç  óñìèðåíû  è

ñìÿã÷åíû  îäíèì  ëèøü  ïðèñóòñòâèåì  òåðïåëèâîãî   è   ñî÷óâñòâóþùåãî   èì

ñëóøàòåëÿ, êîòîðûé áóäåòñìîë÷àòü, ïîêà  ðàçãíåâàííûé  êðèòèêàí  ðàçäóåòñÿ,

ïîäîáíî êîðîëåâñêîé êîáðå, è èçðûãàåò ÿä ñâîèõ óáèéñòâåííûõ àðãóìåíòîâ.

     K ïðèìåðó:  Íüþ-Éîðêñêàÿ  òåëåôîííàÿ  êîìïàíèÿ  íåñêîëüêî  ëåò  íàçàä

îáíàðóæèëà, ÷òî èìååò ÷åñòü îáñëóæèâàòü îäíîãî èç ñàìûõ  çëþùèõ  êëèåíòîâ,

êîòîðûå êîãäà-ëèáî  ïðîêëèíàëè  "òåëåôîííûõ  áàðûøåíü".  Îí  äåéñòâèòåëüíî

ïðîëêèíàë. Îí ãðîçèë âûðâàòü c êîðíåì ïðîêëÿòûé  òåëåôîí.  Îí  îòêàçûâàëñÿ

îïëà÷èâàòü íåêîòîðûå ñ÷åòà, çàÿâëÿÿ, ÷òî îíè ôàëüøèâûå. Îí ïèñàë ïèñüìà  â

ãàçåòû. Îí çàâàëèâàë áåñ÷èñëåííûìè æàëîáàìè Êîìèññèþ îáùåñòâåííûõ óñëóã  è

âîçáóäèë íåñêîëüêî òÿæá ïðîòèâ òåëåôîííîé êîìïàíèè.

     Íàêîíåö, îäèí èç ñàìûõ èñêóññíûõ "óñòðàíèòåëåé  èíöèäåíòîâ"  êîìïàíèè

áûë ïîñëàíèïîáåñåäîâàòü c ýòèì áóéíûì  ãëóïöîì.  "Óñòðàíèòåëü  èíöèäåíòîâ"

äàë ñòàðîìó áðþçãå îòâåñòè äóøó, òåðïåëèâî âûñëóøèâàÿ ïîòîêè  åãî  ãíåâíûõ

òèðàä. Îí ñëóøàë, ãîâîðèë "äà" è âûðàæàë ñî÷óâñòâèå åãî ãîðåñòÿì.

     "Îí ðâàë è ìåòàë, a ÿ ñëóøàë åãî îêîëî òðåõ ÷àñîâ, -  ðàññêàçûâàë  îá

ýòîì ñëó÷àå ïîçäíåå îí ñàì â îäíîì èç ìîèõ  êëàññîâ.  ß  áåñåäîâàë  c  íèì

÷åòûðå ðàçà. Óæå â òðåòèé ñâîé âèçèò ÿ ñòàë ÷ëåíîì-ó÷ðåäèòåëåì  îñíîâàííîé

èì  îðãàíèçàöèè.  Îí  íàðåê  ee  èìåíåì  "Àññîöèàöèÿ   çàùèòû   òåëåôîííûõ

àáîíåíòîâ".  Âñòóïèâ  â  ýòó  îðãàíèçàöèþ,  ÿ  óçíàë,   ÷òî   ÿâëÿþñü   ee

åäèíñòâåííûì âî âñåì ìèðå ÷ëåíîì, íå ñ÷èòàÿÿåå îñíîâàòåëÿ.

     ß ñëóøàë è âûðàæàë åìó ñî÷óâñòâèå ïî âñåì ïóíêòàì îáâèíåíèÿ,  êîòîðîå

îí  ïðåä'ÿâèë  â  òå÷åíèå  ýòèõ  âñòðå÷.  Íèêîãäà  íè  îäèí  ïðåäñòàâèòåëü

òåëåôîííîé êîìïàíèè íå ðàçãîâàðèâàë c íèì  â  ïîäîáíîì  äóõå,  è  â  êîíöå

êîíöîâ, îí ñòàë îòíîñèòüñÿ êî ìíå ïî÷òè äðóæåñòâåííî.

     To ãëàâíîå, c ÷åì ÿ ïðèøåë ê íåìó, íå áûëî äàæå óïîìÿíóòî ïðè  ïåðâîì

âèçèòå, àóòàêæå ïðè âòîðîì è òðåòüåì, çàòî âî âðåìÿ ÷åòâåðòîãî ìíå óäàëîñü

ðàçðåøèòü âîïðîñ ñðàçó è ïîëíîñòüþ: âñå ñ÷åòà áûëè îïëà÷åíû è, âïåðâûå  çà

âñþ èñòîðèþ åãî êîíôëèêòîâ c êîìïàíèåé, îí çàáðàë  íàçàä  ñâîè  æàëîáû  èç

Êîìèññèè".

     Íåñîìíåííî, ýòîò äæåíòåëüìåí ñìîòðåë íà ñåáÿ êàê íà  íåêîåãî  ðûöàðÿ,

âîçëîæèâøåãî íà ñåáÿ êðåñò ñâÿùåííîé  âîéíû  â  çàøèòó  îáùåñòâåííûõ  ïðàâ

ïðîòèâ áåññîâåñòíîé ýêñïëóàòàöèè.  Ho  â  ñóùíîñòè,  îí  ñòðåìèëñÿ  òîëüêî

ïîëó÷èòü îùóùåíèå ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè.  Îí  ïîëó÷àë  åãî,  äåìîíñòðèðóÿ

ñâîå âîçìóùåíèå è ïðòåñò.

     Ho êàê òîëüêî  ïðåäñòàâèòåëü  êîìïàíèè  äàë  åìó  ïî÷óâñòâîâàòü  ñåáÿ

âàæíûì è çíà÷èòåëüíûì, åãî âîîáðàæåíèå ãîðäîñòè ðàññåÿëîñü êàê äûì.

     Îäíàæäû óòðîì, íåñêîëüêî ëåò íàçàä,  ðàçãíåâàííûé  êëèåíò  áóøåâàë  â

îôôèñå Äæóëèàíà Ô.Äåòìåðà, îñíîâàòåëÿ øåðñòÿíîé êîìïàíèè Äåòìåðà,  ñòàâøåé

âïîñëåäñòâèè êðóïíåéøèì â ìèðå  ïîñòàâùèêîì  øåðñòÿíûõ  òêàíåé  â  øâåéíóþ

ïðîìûøëåííîñòü.

     "Ýòîò ÷åëîâåê äîëæåíáûë íàì ïÿòíàäöàòü äîëëàðîâ,  -  ðàññêàçûâàë  ìíå

ìèñòåð Äåòìåð. Êëèåíò îòðèöàë ýòî, íî ìû çíàëè, ÷òî  îí  îøèáàåòñÿ.  Ïîñëå

ïîëó÷åíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ ïèñåì èç íàøåãî êðåäèòíîãî  îòäåëà,  îí  óïàêîâàë

ñâîé äîðîæíûé ñàêâîÿæ, ïðèåõàë â ×èêàãî è âîðâàëñÿ â  ìîé  êàáèíåò,  ÷òîáû

ñîîáùèòü ìíå, ÷òî îí íå òîëüêî íå ñòàíåò îïëà÷èâàòü ýòîò  ñ÷åò,  íîíèêîãäà

áîëüøå â æèçíè íå çàêàæåò è íà äîëëàð òîâàòà y øåðñòÿíîé êîìïàíèè Äåòìåðà.

     ß òåðïåëèâî âûñëóøàë âñå, ÷òî îí õîòåë ñêàçàòü,  èñïûòûâàÿ  ïðè  ýòîì

îãðîìíîå æåëàíèå ïðåðâàòü åãî, îäíàêî, íå äåëàë ýòîãî òàê êàê ïîíèìàë, ÷òî

òîëüêî óñóãóáëþ êîíôëèêò, è äàë  åìó  âîçìîæíîñòü  âûñêàçàòüñÿ  äî  êîíöà.

Êîãäà îí, íàêîíåö, îñòûë è ñòàë ñïîñîáåí ÷òî-ëèáî  âîñïðèíèìàòü,  ñïîêîéíî

ñêàçàë: "Õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü  âàñ  çà  òî,  ÷òî  âû  ïðèåõàëè  â  ×èêàãî  è

ðàññêàçàëè ìíå îá ýòîì. Âû îêàçàëè ìíå âåëè÷àéøóþ  óñëóãó,  èáî  åñëè  íàø

êðåäèòíûé îòäåë ïðè÷èíèë íåïðèÿòíîñòè âàì, îí  ìîæåò  òàêæå  ïðè÷èíèòü  èõ

äðóãèì íàøèì õîðîøèì çàêàç÷èêàì.  A  ýòî  áûëî  áû  ñòîëü  æå  ïðèñêîðáíî.

Ïîâåðüòå, äëÿ ìåíÿ áûëî áîëåå âàæíî óñëûøàòü îò âàñ îá ýòîì, ÷åì äëÿ âàñ -

ðàññêàçàòü ìíå".

     Ìåíåå âñåãî íà ñâåòå îí  îæèäàë  îò  ìåíÿ  óñëûøàòü  ïîäîáíûå  ñëîâà.

Äóìàþ, îí îí áûë äàæå íåìíîãî ðàçî÷àðîâàí òàêèì ïîâîðîòîì äåëà, ïîòîìó ÷òî

îí ïðèåõàë èç ×èêàãî ñêàçàòü ìíå ïàðî÷êó êðåïêèõ ñëîâ,  a  ÿ  âìåñòî  òîãî

÷òîáû ñöåïèòüñÿ  c  íèì,  ãîâîðþ  åìó  ñïàñèáî.  ß  çàâåðèë  åãî,  ÷òî  ìû

íåïðåìåííî  âû÷åðêíåì  ýòè  çëîñ÷àñòíûå  ïÿòíàäöàòü  äîëëàðîâ   èç   íàøèõ

áóõãàëòåðñêèõ êíèã è çàáóäåì o íèõ, ïîñêîëüêó  ìû  ïðåêðàñíî  îòäàåì  ñåáå

îò÷åò,  ÷òî  íàøè  êëåðêè,  ñëåäÿùèå  çà  òûñÿ÷àìè  ñ÷åòîâ,  ñêîðåå  ìîãóò

îøèáèòüñÿ, ÷åì òàêîé ðà÷èòåëüíûé ÷åëîâåê, êàê îí, ñëåäÿùèé ïðèòîì çà îäíèì

òîëüêî ñ÷åòîì. Ñêàçàë åìó òàêæå, ÷òî î÷åíü ïîíèìàþ åãî  ñîñòîÿíèåñè,  åñëè

áû ñàì áûë íà åãî ìåñòå, íàâåðíÿêà ÷óâñòâîâàë ñåáÿ  òî÷íî  òàêæå.  Âûðàçèâ

èñêðåííåå ñîæàëåíèå  o  òîì,  ÷òî  îí  áóäåò  âïðåäü  ïîëüçîâàòüñÿ  íàøèìè

óñëóãàìè, ÿ âçÿë íà ñåáÿ ñìåëîñòü  ïîðåêîìåíäîâàòü  åìó  íåñêîëüêî  äðóãèõ

ôèðì, ïîñòàâëÿþùèõ øåðñòÿíûå òêàíè çàêàç÷èêàì.

     Bo âðåìÿ åãî ïðåæíèõ ïðèåçäîâ â ×èêàãî ìû îáû÷íî  çàâòðàêàëè  âìåñòå,

ïîýòîìó è â ýòîò ðàç ÿ  ïðèãëàñèë  åãî  c  ñîáîé  íà  ëåí÷.  Îí  íåñêîëüêî

ïðèíóæäåííî ïðèíÿë ïðèãëàøåíèå, îäíàêî, êîãäà ìû âåðíóëèñü â  êîíòîðó,  îí

ñäåëàë y íàñ çàêàç, áîëåå êðóïíûé,  íåæåëè  êîãäà-ëèáî  ðàíåå.  Âåðíóâøèñü

äîìîé â ñìÿã÷åííîì  ðàñïîëîæåíèè  äóõà  è  æåëàÿ  áûòü  c  íàìè  ñòîëü  æå

áåçóêîðèçíåííî ÷åñòíûì, êàê  ìû  c  íèì,  îí  ïåðåñìîòðåë  ñâîè  ñ÷åòà  è,

îáíàðóæèâ çàòåðÿâøèéñÿ ñ÷åò íà 15 äîëëàðîâ, âûñëàë íàì ÷åê  íà  ýòó  ñóììó

âìåñòå co ñâîèìè èçâèíåíèÿìè.

     Ïîçäíåå, êîãäà åãî æåíà ïîäàðèëà åìó ñûíà,  îí  äàë  åìó  âòîðîå  èìÿ

Äåòìåð è îñòàâàëñÿ äðóãîì è êëèåíòîì íàøåé ôèðìû äî  ñàìîé  ñâîåé  ñìåðòè,

ïîñëåäîâàâøåé äâàäöàòü äâà ãîäà ñïóñòÿ".

     Ìíîãî ëåò òîìó íàçàä â îäíîé áåäíîé ñåìüå  íåìåöêèõ  ýììèãðàíòîâ  æèë

ìàëü÷èê, êîòîðîìó ïðèõîäèëîñü ïîñëå øêîëû ìûòü îêíà â ëàâêå  áóëî÷íèêà  çà

ïÿòíàäöàòü öåíòîâ â íåäåëþ.

     Ýòè ëþäè  áûëè  òàê  áåäíû,  ÷òî  ïî  âå÷åðàì  ìàëü÷èê  áûë  âûíóæäåí

îòïðàâëÿòüñÿ c êîðçèíîé íà äîðîãó ê òîïëèâíûì ñêëàäàì,  ïîäáèðàòü  êóñî÷êè

óãëÿ èç îïîðîæíåííûõ óãîëüíûõ âàãîíîâ. Ýòîò ìàëü÷èê ïî èìåíè Ýäâàðä Áîê íå

èìåë âîçìîæíîñòè îêîí÷èòü áîëåå  øåñòè  êëàññîâ  øêîëû.  Îäíàêî,  â  êîíöå

êîíöîâ, îí ñîáñòâåííûìè óñèëèÿìè  ñòàë  îäíèì  èç  íàèáîëåå  ïðåóñïåâàþùèõ

èçäàòåëåé â èñòîðèè àìåðèêàíñêîé æóðíàëèñòèêè. Êàê îí  äîñòèã  ýòîãî?  Ýòî

äîëãàÿ èñòîðèÿ, íî o òîì, c ÷åãî  îí  íà÷àëîìîæíî  ðàññêàçàòü  êðàòêî.  Îí

íà÷àë c èñïîëüçîâàíèÿ ïðèíöèïîâ, çàùèòå êîòîðûõ ïîñâÿùåíà äàííàÿ êíèãà.

     B òðèíàäöàòü ëåò îí  çàêîí÷èë  øêîëó  è  ñòàë  ìàëü÷èêîì-ïîñûëüíûì  â

êîíòîðå "Âåñòåðí Þíèîí", ïîëó÷àÿ øåñòü äîëëàðîâ ïÿòü öåíòîâ â  íåäåëþ,  íî

íè íà îäíî ìãíîâåíèå îí íå îñòàâëÿë ìûñëè  îá  îáðàçîâàíèè.  Íàïðîòèâ,  îí

ðåøèòåëüíî âçÿëñÿ çà ñàìîîáðàçîâàíèå. Ýêîíîìÿ äåíüãè íà ïëàòå çà ïðîåçä  è

íà çàâòðàê, îí ñêîïèë  íåîáõîäèìóþ  ñóììó  äëÿ  ïðèîáðåòåíèÿ  àìåðèêàíñêîé

áèîãðàôè÷åñêîé ýíöèêëîïåäèè, a ïîòîì,  êóïèâ  ee,  ïðåäïðèíÿë  íåñëûõàííóþ

äîñåëå âåùü. Ïðî÷èòàâ  æèçíåîïèñàíèå  èçâåñòíåéøèõ  â  Àìåðèêå  ëþäåé,  îí

äåðçíóë íàïèñàòü èì ïèñüìà c ïðîñüáîé ñîîáùèòü åìó äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ

îá èõ äåòñòâå. Îí áûë "õîðîøèì  ñëóøàòåëåì".  Ñâîèìè  âîïðîñàìè  îí  ñóìåë

ïîáóäèòü èçâåñòíåéøèõ ëþäåé ðàññêàçàòü åìó o ñåáå.  Îí  íàïèñàëè  ãåíåðàëó

Äæåéìñó  A.Ãàðôèëäó,  òîãäà  êàíäèäàòó  â  ïðåçèäåíòû,  è   ñïðîñèë   åãî,

ïðàâäàèëè, ÷òî îí íåêîãäà òàñêàë áàðæè íà êàíàëå, è Ãåðôèëä  îòâåòèë  åìó.

Îí íàïèñàë ãåíåðàëó Ãðàíòó, èíòåðåñóÿñü îáñòîÿòåëüñòâàìè îäíîãî  ñðàæåíèÿ,

è  Ãðàíò  ñîáñòâåííîðó÷íî  íàðèñîâàë  åìó  êàðòó  ñðàæåíèÿ   è   ïðèãëàñèë

÷åòûðíàäöàòèëåòíåãî ìàëü÷èêà ê ñåáå íà îáåä, ïðîâåë â áåñåäå c  íèì  öåëûé

âå÷åð.

     Îí íàïèñàë Ýìåðñîíó è âûçâàë y íåãî  æåëàíèå  ïîâåäàòü  åìó  o  ñåáå.

Âñêîðå ìàëü÷èê-ïîñûëüíûé èç "Âåñòåðí Þíèîí" óæå  ñîñòîÿë  â  ïåðåïèñêå  co

ìíîãèìè èç íàèáîëåå ïðîñëàâëåííûõ  ëþäåé  íàöèè.  Ýìåðñîí,  Ôèëèïï  Áðóêñ,

Îëèâåð Óýíäåë Õîëìñ, Ëîíãôåëëî è ò.ä. ñòàëè åãî êîððåñïîíäåíòàìè.

     Îí íå òîëüêî ïåðåïèñûâàëñÿ c ýòèìè èçâåñòíåéøèìè ëþäüìè, íî âî  âðåìÿ

ñâîåãî îòïóñêà ïîñåòèë ìíîãèõ èç íèõ è âñòðåòèë â èõ äîìàõ ðàäóøíûé ïðèåì.

     Ýòîò îïûò âñåëèë â íåãî óâåðåííîñòü â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ, ÷òî ñàìî  ïî

ñåáå íåîöåíèìî. A çíàêîìñòâî c  ýòèìè  ëþäüìè  âîçáóäèëî  â  íåì  ÷åðòû  è

÷åñòîëþáèâûå óñòðåìëåíèÿ, êîòîðûå ðåøèòåëüíî èçìåíèëè âñþ åãî æèçíü. È âñå

ýòî, ïîçâîëüòå ìíåìýòî âíîâü ïîä÷åðêíóòü, îêàçàëîñü âîçìîæíûì  åäèíñòâåííî

òîëüêî áëàãîäàðÿ  ïðèìåíåíèþ  ïðèíöèïîâ,  êîòîðûå  ìû  îáñóæäàåì  íà  ýòèõ

ñòðàíèöàõ.

     Àéçåê Ô.Ìàðêîññîí, êîòîðûé, íàâåðíîå, ñ÷èòàëñÿ ÷åìïèîíîì  ìèðà  ñðåäè

èíòåðâüþèðîâ çíàìåíèòîñòåé, ñêàçàë îäíàæäû, ÷òî ÷òî ìíîãèå ëþäè  íå  ìîãóò

ïðîèçâåñòè âûãîäíîå âïå÷àòëåíèå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî  íå  óìåþò  âíèìàòåëüíî

ñëóøàòü. "Îíè íàñòîëüêî çàíÿòû  òåì,  ÷òî  ñàìè  ñîáèðàþòñÿ  ñêàçàòü,  ÷òî

ñòàíîâÿòñÿ ãëóõèìè... Ìíå âèäíûå ëþäè ãîâîðèëè, ÷òî  ïðåäïî÷èòàþò  õîðîøèõ

ñëóøàòåëåé  õîðîøèì  ðàññêàç÷èêàì,  íî  ñïîñîáíîñòü  ñëóøàòü  âñòðå÷àåòñÿ,

âèäèìî, ðåæå, ÷åì êàêîå-ëèáî äðóãîå öåííîå êà÷åñòâî ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû".

     Õîðîøèé ñëóøàòåëü íóæåí íå òîëüêî âûäàþùèìñÿ  ëþäÿì,  îáûêíîâåííûì  -

òîæå. Êàê ñêàçàíî áûëî îäíàæäû â "Ðèäåð Äàéäæåñò": "Ìíîãèå  ëþäè  âûçûâàþò

äîêòîðà, â òî âðåìÿ êàê âñå, ÷òî èì íóæíî - ýòî âíèìàíèå".

     B ñàìûå ìðà÷íûå äíè Ãðàæäàíñêîé âîéíû Ëèíêîëüí ïîñëàë  îäíîìó  ñâîåìó

ñòàðîìó äðóãó èç Ñïðèíãôèëäà ( øòàò Èëëèíîéñ ) ïèñüìî c ïðîñüáîé  ïðèåõàòü

ê íåìó â Âàøèíãòîí. Ëèíêîëüí ïèñàë, ÷òî õî÷åò  îáñóäèòü  c  íèì  íåêîòîðûå

ïðîáëåìû. Ñòàðûé äðóã ïðèáûë â Áåëûé Äîì, è Ëèíêîëüí â òå÷åíèå  íåñêîëüêèõ

÷àñîâ ðàññóæäàë ïåðåä íèì o öåëåñîîáðàçíîñòè  èçäàíèÿ  äåêðåòà  îá  îòìåíå

ðàáñòâà. Îí ïåðåáðàë âñå àðãóìåíòû  çà  è  ïðîòèâ  ïîäîáíîãî  øàãà,  ïîòîì

çà÷èòàë ïèñüìà è ãàçåòíûå ñòàòüè, â îäíèõ èç êîòîðûõ åãî îñóæäàëè  çà  òî,

÷òî îí íå îñâîáîæäàåò ðàáîâ, â äðóãèõ  -  çà  òî,  ÷òî  îí  ñîáèðàåòñÿ  èõ

îñâîáîæäàòü. Ïîðàññóæäàâ â òàêîì äóõå íåñêîëüêî ÷àñîâ,  Ëèíêîëüí  ñåðäå÷íî

ïîæàë ñòàðîìó äðóãó ðóêó, ïîæåëàë åìó  âñåõ  áëàã  è  îòïðàâèë  îáðàòíî  â

Èëëèíîéñ, äàæå  íå  ïîèíòåðåñîâàâøèñü  åãî  ìíåíèåì.  Ôàêòè÷åñêè  Ëèíêîëüí

ãîâîðèë âñå ýòî ñàìîìó ñåáå. Âèäèìî, ýòî äîëæíî áûëî âíåñòè ÿñíîñòü â  åãî

ìûñëè. "Êàçàëîñü  îí  ïî÷óâñòâîâàë  îáëåã÷åíèå  ïîñëå  òîãî  êàê  çàêîí÷èë

ðàçãîâîð", - âñïîìèíàë âïîñëåäñòâèè åãî äðóã. Ëèíêîëüí íå  íóæäàëñÿ  íè  â

÷üåì ñîâåòå. Åìó  áûë  íóæåí  ïðîñòî  ñî÷óâñòâåííî,  äðóæåñêè  íàñòðîåííûé

ñëóøàòåëü, ïåðåäíêîòîðûì îí ìîã áû èçëèòü äóøó, â ÷åì ìû íóæäàåìñÿ,  êîãäà

íàõîäèìñÿ  â  çàòðóäíåíèè.  Ñïëîøü  è  ðÿäîì  ýòî  âñå,   ÷òî   íåîáõîäèìî

ðàçäðàæåííîìó ïîêóïàòåëþ, íåäîâîëüíîìó ðàáîòíèêó èëè îáèæåííîìó äðóãó.

     Åñëè âàì õî÷åòñÿ çíàòü,  êàê  ñäåëàòü,  ÷òîáû  ëþäè  èçáåãàëè  âàøåãî

îáùåñòâà, ïîñìåèâàëèñü íàä âàìè y âàñ çà ñïèíîé è äàæå ïðåçèðàëè âàñ,  âîò

âàì îòëè÷íûé ðåöåïò: íèêîãäà íèêîãî äîëãî íå ñëóøàéòå. Ïîñòîÿííî  ãîâîðèòå

òîëüêî o ñàìîì ñåáå. Åñëè âàì â ãîëîâó  ïðèøëà  êàêàÿ-íèáóäü  ìûñëü  â  òî

âðåìÿ, êàê ãîâîðèò äðóãîé ÷åëîâåê, íå æäèòå ïîêà îí çàêîí÷èò. ×òî  ïóòíîãî

ìîæåò îí ñêàçàòü? Çà÷åì òðàòèòü âàì âðåìÿ, ñëóøàÿ åãî ïðàçäíóþ  áîëòîâíþ?!

Ïîñòàâüòå åãî íà ìåñòî - ïðåðâèòå íà ïîëóñëîâå.

     Çíàêîìû âàì ëþäè òàêîãî ñîðòà? Ìíå, ê  ñîæàëåíèþ,  äà.  È  ÷òî  ñàìîå

óäèâèòåëüíîå,÷èìåíà íåêîòîðûõ èç íèõ ÷èñëÿòñÿ  â  ñîöèàëüíîì  ðåãèñòðå.  /

Ñîöèàëüíûé ðåãèñòð - ñïèñîê ëèö, ïðèíàäëåæàùèõ ê èñòåáëèøìåíòó -  íàèáîëåå

âëèÿòåëüíîé ÷àñòè àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà /.

     Bce îíè áåç èñêëþ÷åíèÿ ÷ðåçâû÷àéíî íàäîåäëèâû.  Óæàñíî  íàäîåäàåò  èõ

íåïðîáóäíîåíîïüÿíåíèå   ñàìèì   ñîáîé,    ñîçíàíèå    ñâîåé    ñîáñòâåííîé

èñêëþ÷èòåëüíîé çíà÷èòåëüíîñòè.c

     ×åëîâåê, ãîâîðÿùèé òîëüêî o ñåáå, òîëüêî o ñåáå è äóìàåò. A "÷åëîâåê,

êîòîðûé äóìàåò òîëüêî o ñåáå, -  ãîâîðèò  äîêòîð  Íèêîëàñ  Ìýððåé  Áàòëåð,

ïðåçèäåíò  Êîëóìáèéñêîãî  Óíèâåðñèòåòà,  -  áåçíàäåæíî   íåâåæåñòâåí.   Îí

íåâåæåñòâåí  íåçàâèñèìî  îò  òîãî,  íàñêîëüêî  çíà÷èòåëüíî  ïîëó÷åííîå  èì

îáðàçîâàíèå".

     Èòàê, åñëè âû ñòðåìèòåñü ñòàòü õîðîøèì ñîáåñåäíèêîì,  ñòàíüòå  ïðåæäå

âñåãî õîðîøèì ñëóøàòåëåì. Êàê ñôîðìóëèðîâàëà ýòî ìèññèñ ×àðëüç Íîðòõåì Ëè:

"×òîáû ñòàòü èíòåðåñíûì, áóäüòå èíòåðåñóþùèìèñÿ". Çàäàâàéòå òàêèå âîïðîñû,

íà êîòîðûå ñîáåñåäíèê îòâåòèò c óäîâîëüñòâèåì. Ïîîùðÿéòå åãî íà ðàçãîâîð o

íåì ñàìîì, o åãîÏäîñòèæåíèÿõ.

     Çàïîìíèòå,  ÷òî  ãîâîðÿùèé  c  âàìè  ÷åëîâåê  â   ñîòíè   ðàç   áîëåå

èíòåðåñóåòñÿ ñàìèì ñîáîé, ñâîèìè æåëàíèÿìè è  ïðîáëåìàìè,  íåæåëè  âàìè  è

âàøèìè äåëàìè. Åãî ñîáñòâåííàÿ çóáíàÿ áîëü çíà÷èò äëÿ íåãî  ìíîãî  áîëüøå,

÷åì ãîëîä, óíîñÿùèé ìèëëèîíû æèçíåé â Êèòàå.

     ×èðåé, âñêî÷èâøèé y íåãî íà øåå, èíòåðåñóåò åãî åùå áîëüøå, ÷åì ñîðîê

çåìëåòðÿñåíèé â Àôðèêå. Ïîäóìàéòå îá ýòîì ïåðåä òåì, êàê íà÷àòü ðàçãîâîð.

     Èòàê, åñëè âû õîòèòå ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé,  ïðàâèëî  4-e  ãëàñèò:

ÁÓÄÜÒÅ ÕÎÐÎØÈÌ ÑËÓØÀÒÅËÅÌ. ÏÎÎÙÐßÉÒÅ ÄÐÓÃÈÕ PÀÑÑÊÀÇÛÂÀÒÜ O ÑÅÁÅ.







Ãëàâà 5.Êàê çàèíòåðåñîâàòü ëþäåé.





     Te, êîìó ïðèøëîñü  ïîñåòèòü  Ðóçâåëüòà  â  Îéñòåð-Áåå  áûëè  èçóìëåíû

øèðîêèì êðóãîì è ðàçíîîáðàçèåì  åãî  ïîçíàíèé.  "Áûë  ëè  ýòî  êîâáîé  èëè

óêðîòèòåëü ìóñòàíãîâ, îáùåñòâåííûé äåÿòåëü èç Íüþ-Éîðêà  èëè  äèïëîìàò,  -

ïèñàë Ãàìàëèåë Áðýäôîðä, Ðóçâåëüò âñåãäà çíàë, o ÷åì ãîâîðèòü c êàæäûì  èç

íèõ". Êàêèì îáðàçîìíåìó óäàâàëîñü ýòî? Î÷åíü ïðîñòî.  Íàêàíóíå  òîãî  äíÿ,

êîãäà Ðóçâåëüò îæèäàë âèçèòåðà, îí óñàæèâàëñÿ  ïîçäíî  âå÷åðîì  çà  ÷òåíèå

ëèòåðàòóðû ïî òîìó âîïðîñó, êîòîðûé, ïî åãî ìíåíèþ,  äîëæåí  áûë  îñîáåííî

èíòåðåñîâàòü ãîñòÿ.  Èáî  Ðóçâåëüò  çíàë,  êàê  çíàþò  ýòî  âñå  ïîäëèííûå

ðóêîâîäèòåëè, ÷òî ïðÿìîé ïóòü ê ñåðäöó ÷åëîâåêà - ýòî  ðàçãîâîð  c  íèì  o

ïðåäìåòàõ, íàèáîëåå áëèçêèõ åãî ñåðäöó.

     Äîáðåéøèé Óèëüÿì Ëàéîí Ôåëïñ, ýêñòðîîðäèíàðíûé  ïðîôåññîð  ëèòåðàòóðû

Éåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà, ðàíî óñâîèë ýòîò óðîê æèçíè.

     "Êîãäà ìíå áûëî âîñåìü ëåò, ÿ ïðîâîäèë óèêåíä y ñâîåé  òåòóøêè  Ëèááè

Ëèíñäåé â ee äîìå â Ñòðàäôîðäå,  -  ïèøåò  Óèëüÿì  Ë.Ôåëïñ  â  ñâîåì  ýññå

"×åëîâå÷åñêàÿ íàòóðà". Îäíàæäû âå÷åðîì ee íàâåñòèë ãîñïîäèí  ñðåäíèõ  ëåò.

Ïîñëå ñîñòÿçàíèé â ëþáåçíîñòÿõ c ìîåé òåòåé, îí îáðàòèë âíèìàíèå íà  ìåíÿ.

Ñëó÷èëîñü, ÷òî ÿ òîãäà áûë ñòðàñòíî óâëå÷åí ëîäêàìè, è íàø ãîñòü  íàïðàâèë

ðàçãîâîð íà ýòó ñòîëü óâëåêàòåëüíóþ äëÿ  ìåíÿ  òåìó.  Ïîñëå  åãî  óõîäà  ÿ

âîñòîðæåííî ãîâîðèë o íåì òåòå, êàêîé çàìå÷àòåëüíûé ÷åëîâåê! È êàê çäîðîâî

îí èíòåðåñóåòñÿ  ëîäêàìè,  íî  òåòóøêà  ñîîáùèëà  ìíå,  ÷òî  îí  þðèñò  èç

Íüþ-Éîðêà è íèêîãäà íå èìåë äåëà  c  ëîäêàìè,  è  íå  ïðîÿâëÿë  ê  íèì  íè

ìàëåéøåãî èíòåðåñà. "Ho ïî÷åìó æå òîãäà îí âñå âðåìÿ ãîâîðèë o ëîäêàõ?!"

     Ïîòîìó ÷òî îí - äæåíòåëüìåí. Îí óâåäåë, ÷òî  òû  óâëå÷åí  ëîäêàìè,  è

çàâåë c òîáîé ðàçãîâîð íà ýòó òåìó, çíàÿ, ÷òî ýòî áóäåò òåáå  èíòåðåñíî  è

ïðèÿòíî, îí ñòàðàëñÿ ïîíðàâèòüñÿ òåáå".

     "ß íèêîãäà íå çàáûâàë ýòèõ ñëîâ òåòè. - çàêëþ÷àåò Ó.Ë.Ôåëïñ.

     B òî âðåìÿ, êîãäà ÿ ïèøó ýòó ãëàâó, ïåðåäî ìíîé ëåæèò ïèñüìî  Ýäâàðäà

Ë.×åëèôà,ïàêòèâèñòà áîé-ñêàóòîâñêîãî äâèæåíèÿ.

     "Îäíàæäû y ìåíÿ âîçíèêëà íóæäà â ÷üåé-ëèáî áëàãîñêëîííîé ïîääåðæêå, -

ïèøåò ìèñòåð ×åëèô. B Åâðîïå  äîëæåí  áûë  ñîñòîÿòüñÿ  ìåæäóíàðîäíûé  ñëåò

áîé-ñêàóòîâ, èñÿ ðåøèë ïîïðîñèòü ïðåçèäåíòà îäíîé èç  êðóïíåéøèõ  êîìïàíèé

Àìåðèêè îïëàòèòü ðàñõîäû íà ïîåçäêó îäíîãî èç ìîèõ ìàëü÷èêîâ.

     K ñ÷àñòüþ, êàê ðàç ïåðåä òåì, êàê ïîñåòèòü  ýòîãî  äæåíòåëüìåíà,  ìíå

äîâåëîñü óñëûøàòü o òîì, ÷òî îí îäíàæäû âûïèñàë ÷åê íà ìèëëèîí äîëëàðîâ, è

ïîñëå òîãî êàê îí áûë ïîãàøåí, ïîâåñèë åãî â ðàìêå y ñåáÿ â êàáèíåòå.

     È ïåðâîå, ÷òî ÿ ñäåëàë, âîéäÿ â  åãî  êàáèíåò,  -  ýòî  ïîïðîñèë  åãî

ðàçðåøåíèÿ ïîñìîòðåòü ýòîò óíèêàëüíûé ÷åê. ×åê  íà  ìèëëèîí  äîëëàðîâ!  Îí

ïîêàçàë ìíå åãî  c  ÿâíûì  óäîâîëüñòâèåì.  ß  âûðàçèë  ñâîå  âîñõèùåíèå  è

ïîïðîñèë åãî ðàññêàçàòü ìíå âñå îáñòîÿòåëüñòâà òîãî, êàê áûë âûïèñàí  ýòîò

÷åê.

     Âû çàìåòèëè, íå ïðàâäâ ëè, ÷òî  ìèñòåð  ×åëèô  íà÷àë  ðàçãîâîð  íå  c

áîé-ñêàóòîâñêîãî äâèæåíèÿ è íè c èõ ñëåòà â Åâðîïå - íå c òîãî, ÷òî  íóæíî

áûëî åìó. Îí íà÷àë ðàçãîâîð íà òåìó, ïðèíàäëåæàùóþ ê êðóãó  èíòåðåñîâ  åãî

ñîáåñåäíèêà.í È ðåçóëüòàòû íå çàìåäëèëè ñêàçàòüñÿ: "Íåêîòîðîå âðåìÿ ñïóñòÿ

ìîé ñîáåñåäíèê çàìåòèë: "Äà, êñòàòè, o ÷åì âû õîòåëè ïîãîâîðèòü co  ìíîé?"

ß îá'ÿñíèë åìó.

     Äëÿ ìåíÿ ÿâèëîñü áîëüøèì ñþðïðèçîì, - ïðîäîëæàåò ìèñòåð ×åëèô, -  ÷òî

îí íå òîëüêî äàë ñîãëàñèå íà òî, o ÷åì ÿ ïðîñèë, íî  äåæå  áîëåå  òîãî.  ß

ïðîñèë åãî ïîñëàòü òîëüêî îäíîãî ìàëü÷èêà â Åâðîïó, a îí ïîñëàë ïÿòåðûõ  è

ìåíÿ âìåñòå c íèìè, äàâ ìíå êðåäèòíîå ïèñüìî íà  òûñÿ÷ó  äîëëàðîâ  c  òåì,

÷òîáû ìû ïîãîñòèëè â Åâðîïå â  òå÷åíèå  ñåìè  íåäåëü.  Îí  äàë  ìíå  òàêæå

ðåêîìåíäàòåëüíîå  ïèñüìî  â  åâðîïåéñêèå  ïðåäñòàâèòåëüñòâà   åãî   ôèðìû,

ïðåäïèñûâàþùåå èì îáåñïå÷èòü íàì ïðèåì è îáñëóæèâàíèå, è íàêîíåö,  îí  ñàì

âñòðåòèë íàñ â Ïàðèæå è ïîêàçàë ãîðîä. Âïîñëåäñòâèè îí ïðåäîñòàâèë  ðàáîòó

íåñêîëüêèì  èç  ýòèõ   ðåáÿò,   ðîäèòåëè   êîòîðûõ   áûëè   â   ñòàñíåííûõ

îáñòîÿòåëüñòâàõ, è äî ñèõ ïîð îí ñîñòîèò â àêòèâå íàøåé ãðóïïû.

     Îäíàêî, ÿ ïîëàãàþ, ÷òî åñëè áû ìíå íå óäàëîñü óçíàòü  o  òåìå,  ñòîëü

áëèçêîé åãî ñåðäöó è ñïîñîáíîé ìãíîâåííî âûçâàòü y  íåãî  òåïëûå  ÷óâñòâà,

ìíå áûëî áû â äåñÿòü ðàç òðóäíåå íàéòè ê íåìó ïîäõîä".

     Íàõîäèò ëè ýòà öåííåéøàÿ òåõíèêà ÷åëîâå÷åñêèõ êîíòàêòîâ ïðèìåíåíèå  â

áèçíåñå? Äàâàéòå ïîñìîòðèì. Âîçüìåì ïðèìåð Ãåíðè Äæ. Äþâåðíóà. "Äþâåðíóà è

ñûíîâüÿ" - îäíà èç Íüþ-Éîðêñêèõ õëåáîïåêàðåí âûñøåãî êëàññà.

     M-p Äþâåðíóà äîáèâàëñÿ ïîëó÷åíèÿ çàêàçà íà ïîñòàâêó õëåáà â  îäèí  èç

Íüþ-Éîðêñêèõ îòåëåé. B òå÷åíèå ÷åòûðåõ ëåò êàæäóþ íåäåëþ îí íàíîñèë  âèçèò

äèðåêòîðó îòåëÿ. Îí ñòàðàëñÿ  áûâàòü  íà  òåõ  îáùåñòâåííûõ  ïðèåìàõ,  ãäå

ïðèñóòñòâîâàë äèðåêòîð. Îí äàæå ñíÿë êîìíàòû â îòåëå è æèë òàì  â  íàäåæäå

óñòðîèòü ñâîè äåëà. Ho âñå áûëî áåñïîëåçíî.

     "Ïîñëå êóðñà èçó÷åíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé,  -  ðàññêàçûâàë  ìèñòåð

Äþâåðíóà, -ðÿ ïîíÿë,  ÷òî  íàäî  èçìåíèòü  òàêòèêó.  Ðåøèë  âûÿñíèòü,  ÷òî

èíòåðåñóåò ýòîãî ÷åëîâåêà, ÷åì îí óâëåêàåòñÿ  ñèëüíåå  âñåãî.  Âñêîðå  ìíå

ñòàëî  èçâåñòíî,  ÷òî  îí  ïðèíàäëåæèò  ê  îáùåñòâó  ñîäåðæàòåëåé  îòåëåé,

èìåíóåìîå "Àìåðèêàíñêîå ãîñòåïðèèìñòâî". Ïðè÷åì îí íå òîëüêî ïðèíàäëåæèò ê

ýòîìó  îáùåñòâó,  íî  áëàãîäàðÿ  ñâîåìó  êèïó÷åìó  ýíòóçèàçìó   ñòàë   åãî

ïðåçèäåíòîì,  a  òàêæå  ïðåçèäåíòîì  ìåæäóíàðîäíîãî  îáùåñòâà   âëàäåëüöåâ

îòåëåé.  Ãäå  áû  íå  ïðîèñõîäèëè  c'åçäû  ýòèõ  îáùåñòâ,  îí   íåïðèìåííî

ïðèñóòñòâîâàë íà íèõ, äàæå åñëè åìó äëÿ ýòîãî íàäî áûëî  ïåðåëåòàòü  ÷åðåç

ãîðû è ïåðåñåêàòü ìîðÿ è ïóñòûíè. Èòàê, êîãäà ÿ óâèäåë  åãî  íà  ñëåäóþùèé

äåíü, òî çàâåë c íèì ðàçãîâîð o äåÿòåëüíîñòè ýòîãî îáùåñòâà. Êàêîé  îòêëèê

ýòî âîçûìåëî! Êàêîé îòêëèê! B òå÷åíèå ïîëó÷àñà îí ðàññêàçûâàë ìíå o  ñâîåì

îáùåñòâå ãîëîñîì áóêâàëüíî òðåïåùóùèì îò âîñòîðãà. ß  èìåë  âîçìîæíîñòü  c

î÷åâèäíîñòüþ óáåäèòüñÿ, ÷òî îáùåñòâî áûëî åãî õîááè, ãëàâíîé ñòðàñòüþ  åãî

æèçíè, ïðåæäå ÷åì ïîêèíóë åãî îðãàíèçàöèþ. Ìåæäó òåì o õëåáå ÿ íè ñêàçàë â

ýòîò ðàç íè ñëîâà. Îäíàêî, íåñêîëüêèìè äíÿìè ïîçæå ìíå  ïîçâîíèë  ñëóæàùèé

åãî îòåëÿ è ïîïðîñèë ïðèéòè c îáðàçöàìè ïðîäóêöèè è ñïèñêîì öåí.

     "He çíàþ, ÷òî âû ñäåëàëè co ñòàðèêîì, - ñêàçàë îí, - íî òîëüêî îí  íè

o êîì êðîìå âàñ, è ñëûøàòü íå õî÷åò".

     Âäóìàéòåñü â ýòî õîðîøåíüêî! ×åòûðå ãîäà ÿ òðóáèë  ýòîìó  ÷åëîâåêó  â

óøè o òîì, ÷òî ÿ õî÷ó ïîëó÷èòü îò íåãî çàêàç, è åùå ïðîòðóáèë  áû  ñòîëüêî

æå, åñëè áû íå ïîòðóäèëñÿ óçíàòü,  ÷åì  îí  èíòåðåñóåòñÿ  è  o  ÷åì  ëþáèò

ðàçãîâàðèâàòü".

     Èòàê, åñëè âû õîòèòå ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé, ïðàâèëî 5-e ãëàñèò:

     ÂÅÄÈÒÅ ÐÀÇÃÎÂÎÐ B ÊÐÓÃÅ ÈÍÒÅÐECOB ÂÀØÅÃÎ ÑÎÁÅÑÅÄÍÈÊÀ!









Ãëàâà 6.Êàê ñðàçó ðàñïîëîæèòü ê ñåáå ÷åëîâåêà.





     ß ñòîÿë â î÷åðåäè, ÷òîáû îòïðàâèòü çàêàçíîå ïèñüìî íà  ïî÷òàìòå,  ÷òî

ðàñïîëîæåíïíà óãëó òðåòüåé óëèöû è âîñüìîé àâåíþ â  Íüþ-Éîðêå.  È  îáðàòèë

âíèìàíèå, ÷òî ñèäÿùåìó íà  ðåãèñòðàöèè  êëåðêó  ÿâíî  íàäîåëî  ðàáîòàòü  -

âçâåøèâàòü êîíâåðòû, ïðîäàâòü ìàðêè, äàâòü ñäà÷ó, âûïèñûâàòü  êâèòàíöèè  -

îäíà è òà æå ìîíîòîííàÿ ñêó÷íàÿ ðàáîòà  èç  ãîäà  â  ãîä.  ß  ïîäóìàë  ïðî

ñåáÿ:"Íàäî ïîñòàðàòüñÿ ðàñïîëîæèòü êâ  ñåáå  ýòîãî  ïàðíÿ.  Î÷åâèäíî,  äëÿ

ýòîãî íóæíî ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü ïðèÿòíîå, òîëüêî íå o ñåáå, a o íåì.  Èòàê,

- ÿ ñïðîñèë ñåáÿ, - ÷òî æå â íåì åñòü òàêîãî, o ÷åì áûñìîæíî áûëî èñêðåííå

âîñõèùàòüñÿ?"

     Ha ïîäîáíûå âîïðîñû èíîãäà âåñüìà íå ëåãêî íàéòè îòâåò, îñîáåííî,  íå

èìåÿ äîñòàòî÷íîãî îïûòà. Ho â äàííîì ñëó÷àå ýòî íå ïðåäñòàâëÿëî òðóäà, òàê

êàê  ÿ  ñðàçó  óâèäåë  íå÷òî,  âûçûâàþùåå  y  ìåíÿ  ÷óâñòâî  áåçãðàíè÷íîãî

âîñòîðãà.

     "Êàê áû ÿ õîòåë èìåòü  òàêèå  ïðåêðàñíûå  âîëîñû  êàê  y  âàñ!"  -  c

÷óâñòâîì ïðîèçíåñ ÿ, êîãäà îí âçâåøèâàë ìîé êîíâåðò.

     ×óòü âçäðîãíóâ, îí âçãëÿíóë íà ìåíÿ, åãî ëèöî îñâåòèëîñü óëûáêîé. "Äà

÷òî âû, - ñêàçàë îí ñêðîìíî, - îíè óæå íå òàê õîðîùè, êàê áûëè ðàíüøå".  ß

çàâåðèë åãî, ÷òî õîòÿ,  áûòü  ìîæåò,  îí  óòðàòèë  ÷àñòèöó  ñâîåãî  áûëîãî

âåëèêîëåïèÿ, òåì íå ìåíåå, îíè  âñå  åùå  ïðåêðàñíû.  Îí  áûë  ÷ðåçâû÷àéíî

ïîëüùåí. Ìû åùå íåìíîãî ïîáåñåäîâàëè, è  ïîñëåäíåå,  ÷òî  îí  ìíå  ñêàçàë,

áûëî: "Ìîè âîëîñû ìíîãèì íðàâÿòñÿ".

     Äåðæó ïàðè, ÷òî ïàðåíü â òîò äåíü øåë íà ëåí÷, ñòóïàÿ ïî çåìëå êàê ïî

âîçäóõó.çÄåðæó ïàðè, ÷òî ïðèäÿ äîìîé âå÷åðîì, îí ðàññêàçàë îá  ýòîì  æåíå.

Äåðæó ïàðè, ÷òî îí ïîãëÿäåë  íà  ñåáÿ  â  çåðêàëî  è  ñêàçàë:  "A  y  ìåíÿ

äåéñòâèòåëüíî êðàñèâàÿ øåâåëþðà".

     Îäíàæäû ÿ ðàññêàçàë ýòó èñòîðèþ â îáùåñòâå, è îäèí èç  ïðèñóòñòâóþùèõ

ñïðîñèë ìåíÿ: "A ÷òî âàì îò íåãî áûëî íóæíî?"

     ×òî ìíå áûëî îò íåãî íóæíî!!! ×òî ÿ ñòàðàëñÿ îò íåãî ïîëó÷èòü!!!

     Åñëè ìû ñòîëü íèçìåííî ýãîèñòè÷íû, ÷òî ñïîñîáíû  èçëó÷àòü  äîáðîòó  è

ïðèçíàòåëüíîñòü ëèøü â òîì  ñëó÷àå,  ÷òîáû  èçâëå÷ü  äëÿ  ñåáÿ  êàêóþ-ëèáî

âûãîäó, åñëè íàøè äóøè ïîäîáíû ñìîðùåíûì ïðîêèñëûì ÿáëîêàì, íàñ  íåìèíóåìî

îæèäàåò áàíêðîòñòâî, âïîëíå íàìè çàñëóæåííîå.

     O, äà ìíå äåéñòâèòåëüíî õîòåëîñü áû ïîëó÷èòü êîå-÷òî îò ýòîãî  ïàðíÿ.

Ho ýòî áûëî íå÷òî áåñöåííîå, è ÿ ïîëó÷èë åãî, ïîëó÷èë  îùóùåíèå,  ÷òî  äàë

åìó òî, çà ÷òî îí íå ìîæåò äàòü ìíå íè÷åãî â çàìåí. Ïîäîáíîå ÷óâñòâî äîëãî

ïðîäîëæàåò ñâåòèòü èñïåòü â íàøåé ïàìÿòè ïîñëå  òîãî,  êàê  ìèíóåò  ñëó÷àé

ïîðîäèâøèé åãî.

     Ñóùåñòâóåò îäèí  íàèâàæíåéøèé  çàêîí  ÷åëîâå÷åñêîãî  ïîâåäåíèÿ.  Åñëè

ïîâèíîâàòüñÿ åìó, ìû íèêîãäà íå ïîïàäåì â íåïðèÿòíîå ïîëîæåíèå, òàê êàê îí

îáåñïå÷èò âàì áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî äðóçåé è ïîñòîÿííîå áëàãîïîëó÷èå. Ho

ñòîèò åãî íàðóøèòü,Íè ìû íåìåäëåííî ïîïàäàåì â  áåñêîíå÷íûå  íåïðèÿòíîñòè.

Ýòîò çàêîí ãëàñèò:  âñåãäà  ïîñòóïàé  òàê,  ÷òîáû  y  äðóãîãî  ñîçäàâàëîñü

âïå÷àòëåíèå ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè. Ïðîôåññîð Äæîí Äüþè ñêàçàë: "Ãëóáî÷àéøèì

ïðèíöèïîì ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû ÿâëÿåòñÿ ñòðàñòíîå æåëàíèå áûòü ïðèçíàííûì".

ß óæå óêàçûâàë, ÷òî èìåííî ýòî ñòðåìëåíèå îòëè÷àåò íàñ  îò  æèâîòíûõ,  îíî

âûçâàëî â æèçíè öèâèëèçàöèþ, ÿâèâøóþñÿ îòêëèêîì íàâíåãî.

     Ôèëîñîôû ðàçìûøëÿëè o çàêîíàõ ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé â  òå÷åíèå

òûñÿ÷åëåòèé è èç âñåõ ýòèõ ñïåêóëÿöèé âûâåäåíî òîëüêî îäíî âàæíîå ïðàâèëî.

Îíî íå íîâî.  Îíî  ñòàðî,  êàê  èñòîðèÿ.  Çàðàòóñòðà  â  Ïåðñèè  ó÷èë  åìó

ñëåäîâàòü. Åùå 24  ñòîëåòèÿ  íàçàä  â  Êèòàå  åãî  ïðîïîâåäîâàë  Êîíôóöèé,

îñíîâàòåëü ëàîèçìà Ëàî-Öçû îáó÷àë åìó ñâîèõ ó÷åíèêîâ â äîëèíå Õàíÿ.  Áóääà

ïðîïîâåäîâàë åãî íà áåðåãàõ ñâÿùåííîãî Ãàíãà çà ïÿòü ñòîëåòèé  äî  Õðèñòà.

Ñâÿùåííûå êíèãè èíäóèçìà ó÷èëè çàêîíàì âçàèìîîòíîøåíèé çà  òûñÿ÷ó  ëåò  äî

òîãî, êàê Èèñóñ ñòàë ïðîïîâåäîâàòü èõ ñðåäè êàìåíèñòûõ õîëìîâ Èóäåè.

     Èèñóñ ñóììèðîâàë åãî â åäèíîé ìûñëè -  âåðîÿòíî,  âàæíåéøåé  â  ìèðå:

"Ïîñòóïàéòå c ëþäüìè òàê, êàê âû õîòåëè áû, ÷òîáû îíè ïîñòóïàëè c âàìè".

     Âû õîòèòå ïîëó÷èòü îäîáðåíèå y òåõ, c êåì âû âñòóïàåòå â êîíòàêò?  Âû

õîòèòå, ÷òîáû âàñ  îöåíèëè  ïî-íàñòîÿùåìó?  Âû  õîòèòå  áûòü  çíà÷èòåëüíûì

÷åëîâåêîì â âàøåì ìàëåíüêîì êðóãó? Âû íå  õîòèòå  ñëóøàòü  äåøåâóþ  ëæèâóþ

ëåñòü, íî æàæäèòå èñêðåííåãî ïðèçíàíèÿ? Âû õîòèòå,  ÷òîáû  âàøè  äðóçüÿ  è

ñîòðóäíèêè, ïîäîáíî ×àðëüçóèØâýáó, áûëè  "èñêðåííè  â  ñâîåì  îäîáðåíèè  è

ùåäðû â ñâîèõ ïîõâàëàõ?" Ìû âñå õîòèì ýòîãî.

     Èòàê, áóäåì æå ïîâèíîâàòüñÿ Çîëîòîìó Ïðàâèëó è äàâàòü ëþäÿì òî,  ÷åãî

ìû õîòåëèëáû ïîëó÷èòü äëÿ ñåáÿ.

     Êàê? Êîãäà? Ãäå? Îòâåò îäèí: âñåãäà è âåçäå.

     Íàïðèìåð, ÿ  ñïðîñèë  y  ñëóæàùåãî  èíôîðìàöèè  â  ðàäèîöåíòðå  íîìåð

êàáèíåòà  Ãåíðè  Ñàóâåíà.  Îäåòûé  â  ùåãîëåâàòóþ  ôîðìó  êëåðê  ãîðäèëñÿ,

ïîâèäèìîìó, ñâîåé ìàíåðîé äàâàòü ñïðàâêè. ×åòêî è ÿñíî îí ïðîèçíåñ: "Ãåíðè

Ñàóâåí /ïàóçà/, 18 ýòàæ /ïàóçà/, êîìíàòà 1816". ß íàïðàâèëñÿ áûëî ê ëèôòó,

íî çàòåì âåðíóëñÿ è ñêàçàë: "Õî÷ó ïîçäðàâèòü âàñ c âåëèêîëåïíûì ñòèëåì,  â

êîòîðîì âû îòâåòèëè íà ìîéââîïðîñ. Îí ÿñåí è òî÷åí è äåëàåòå âû ýòî ïðîñòî

àðòèñòè÷íî. Òàêîå íå ÷àñòî âñòðåòèøü".

     Ïðîñèÿâ îò óäîâîëüñòâèÿ, îí îá'ÿñíèë ìíå  ïî÷åìó  îí  äåëàë  ïàóçû  è

ïî÷åìó ïðîèçíåñ êàæäóþ èç ôðàç èìåííî òàê, a íå èíà÷å. Íåñêîëüêî ìîèõ ñëîâ

çàñòàâèëè åãî âûøå ïîäíÿòü ãîëîâó, a ÿ, ïîäíèìàÿñü íà âîñåìíàäöàòûé  ýòàæ,

÷óâñòâîâàë, ÷òî â ýòîò ïîëäåíü äîáàâèë ìàëåíüêóþ  êðóïèöó  â  îáùóþ  ñóììó

÷åëîâå÷åñêîé ðàäîñòè.

     Âû ìîæåòå íå äîæèäàòüñÿ òîãî  ÷àñà,  êîãäà  âàñ  íàçíà÷àò  ïîñëîì  âî

Ôðàíöèþ èëè ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà ïèêíèêîâ y ìîðÿ  â  "Ýëê-êëàáå",  ÷òîáû

íà÷àòü ïðîâîäèòü â æèçíü ýòó ôèëîñîôèþ ïðèçíàíèÿ. Âû ìîæåòå c  ee  ïîìîùüþ

òâîðèòü ÷óäåñà êàæäûé äåíü.

     Åñëè,  íàïðèìåð,  îôèöèàíò  ïðèíåñåò  íàì  êàðòîôåëüíîå  ïþðå  âìåñòî

çàêàçàííîãî êàðòîôåëÿ, æàðåííîãî ïî-ôðàíöóçñêè, äàâàéòå ñêàæåì:  "Ïðîñòèòå

çà áåñïîêîéñòâî"..ä"He áóäåòå ëè âû òàê äîáðû"... "He óãîäíî ëè âàì"...  è

ò.ä.  -  ýòè  ìàëåíüêèå  ëþáåçíîñòè  ïîäîáíî  ìàñëó  ñìàçûâàþò  øåñòåðåíêè

ìîíîòîííî ðàáîòàþùåãî ìåõàíèçìà åæåäíåâíîé æèçíè è, êðîìå  âñåãî  ïðî÷åãî,

ÿâëÿþòñÿ ïðèçíàêîì õîðîøåãî âîñïèòàíèÿ.â

     Äàâàéòå âîçüìåì äðóãóþ èëëþñòðàöèþ.  ×èòàëè  âû  êîãäà-íèáóäü  ðîìàíû

Õîëëà Êåéíà "Õðèñòèàíèí", "Ñóäüÿ", "×åëîâåê c îñòðîâà Ìýí"? Ìèëëèîíû ëþäåé

÷èòàþò åãî ðîìàíû, ìíîãèå ìèëëèîíû. Îí áûë  ñûíîì  êóçíåöà.  Åãî  øêîëüíîå

îáðàçîâàíèå îãðàíè÷èëîñü âîñåìüþ êëàññàìè, îäíàêî, ê ìîìåíòó ñâîåé  ñìåðòè

îí áûë áîãàòåéøèì ëèòåðàòîðîì, êàêîãî êîãäà-ëèáî çíàë ñâåò.

     Åãî èñòîðèÿ òàêîâà: Õîëë Êåéí ëþáèë ñîíåòû è  áàëëàäû,  îí  áóêâàëüíî

ïðîãëîòèë âñå ïîýòè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ Äàíòå Ã.Ðîññåòè.  Îí  äàæå  íàïèñàë

ñî÷èíåíèå, â êîòîðîì ïåë õâàëó  âåäåâðàì,  âûøåäøèì  èç-ïîä  åãî  ïåðà,  è

îòîñëàë êîïèþ ñàìîìó Ðîññåòè.  Ðîññåòè  áûë  âîñõèùåí.  "Ìîëîäîé  ÷åëîâåê,

èìåþùèé ñòîëü âîçâûøåííîå ìíåíèå o ìîèõ ñïîñîáíîñòÿõ, - ïîäóìàë, âåðîÿòíî,

Ðîññåòè,  -  ñàì  äîëæåí  áûòü  èñòèííîé  äðàãîöåííîñòüþ".  Èòàê,  Ðîññåòè

ïðèãëàñèë  ýòîãî  ñûíà  êóçíåöà  ê  ñåáå  â  Ëîíäîí  è  ñäåëàë  åãî  ñâîèì

ñåêðåòàðåì. Ýòî ñòàëî ïîâîðîòíûì ïóíêòîì â æèçíè Õîëëà Êåéíà, èáî â  ñâîåì

íîâîì ïîëîæåíèè îí ñòàë åæåäíåâíî âñòðå÷àòüñÿ c ïðîñëàâëåííûìè ïèñàòåëÿìè.

Íàñòàâëÿåìûé èõ ñîâåòàìè è âîîäóøåâëåííûé  èõ  ïîääåðæêîé  îí  íà÷àë  ñâîþ

ïèñàòåëüñêóþ êàðüåðó, êîòîðàÿ âîçíåñëà åãî èìÿ íà íåáåñà.

     Åãî äîì â Ãðèáý Êåñòëü, íà îñòðîâå Ìýí, ñòàë Ìåêêîé äëÿ  òóðèñòîâ  co

âñåõ êîíöîâ çåìíîãî øàðà,  è  îí  îñòàâèë  ñîñòîÿíèå  â  äâà  c  ïîëîâèíîé

ìèëëèîíà äîëëàðîâ. Îäíàêî - êòî çíàåò - îí ìîã óìåðåòü  â  áåçâåñòíîñòè  è

íèùåòå, åñëè áû íå íàïèñàë ýññå, â êîòîðîì  âûðàçèëñâîå  âîñõèùåíèå  ïåðåä

çíàìåíèòûì ÷åëîâåêîì.

     Òàêîâà èçóìèòåëüíàÿ ìîùü èñêðåííåãî ÷åëîâå÷åñêîãî ïðèçíàíèÿ.

     Ðîññåòè ñ÷èòàë ñåáÿ ÷åëîâåêîì çíà÷èòåëüíûì. Ýòî íå óäèâèòåëüíî. Ïî÷òè

êàæäûé ñ÷èòàåò ñåáÿ çíà÷èòåëüíûì ÷åëîâåêîì, è ïðèòîì î÷åíü çíà÷èòåëüíûì.

     Òàêæå îáñòîèò äåëî è c ëþáûì íàðîäîì.

     Âû îùóùàåòå ñâîå  ïðåâîñõîäñòâî  ïåðåä  ÿïîíöàìè?  Îäíàêî,  ñòîëü  æå

íåñîìíåííî, ÷òî ÿïîíåö óáåæäåí â  ñâîåì  áåçóñëîâíîì  ïðåâîñõîäñòâå  ïåðåä

âàìè. ßïîíåö ñòàðîãî çàêàëà áóäåò âçáåøåí, åñëè óâèäèò áåëîãî,  òàíöóþùåãî

c ÿïîíñêîé ëåäè.

     Âû ïîëàãàåòå, ÷òî ñòîèòå âûøå èíäóñà? Ýòî âàøå ïðàâî. Îäíàêî,  äîáðûé

ìèëëèîí èíäóñîâ îùóùàåò òàêîå áåçãðàíè÷íîå ïðåâîñõîäñòâî íàä âàìè, ÷òî  íå

ñíèçîøåë áû äîï ïðèêîñíîâåíèÿ ê  ïèùå,  íà  êîòîðóþ  óïàëà,  îñêâåðíèâ  ee

ïðèýòîì, âàøà íå÷èñòàÿ òåíü.

     Âû ÷óâñòâóåòå ñâîå ïðåâîñõîäñòâî íàä ýñêèìîñàìè? Îïÿòü-òàêè ýòî  âàøå

íåîò'åìëåìîå ïðàâî. Îäíàêî, âàì âðÿä ëè áóäåò ïðèÿòíî óçíàòü, ÷òî äóìàþò o

âàñ ýñêèìîñû. Ñðåäè ýñêèìîñîâ ïîïàäàþòñÿ íåðåäêî ïðèðîæäåííûå áåçäåëüíèêè,

íè ê  ÷åìóêíå  ãîäíûå  áðîäÿãè,  âîîáùå  íå  æåëàþùèå  ðàáîòàòü.  Ýñêèìîñû

íàçûâàþò èõ "áåëûìè ëþäüìè", ò.e., ñëîâàìè, êîòîðûå âûðàæàþò y íèõ êðàéíåå

ïðåçðåíèå.

     Êàæäûé íàðîä óáåæäåí â ñâîåì ïðåâîñõîäñòâå íàä  äðóãèìè  íàðîäàìè.  B

ýòîì óáåæäåíèè áåðóò ñâîå íà÷àëî ïàòðèîòè÷åñêèå ÷óâñòâà è âîéíû.

     Íåîñïîðèìîé èñòèíîé ÿâëÿåòñÿ  òî,  ÷òî  êàæäûé  âñòðå÷íûé  ÷åëîâåê  â

÷åì-òî îùóùàåò ñâîå ïðåâîñõîäñòâî ïåðåä âàìè. È ñàìûé âåðíûé  ïóòü  ê  åãî

ñåðäöó - ýòî äàòü  åìó  â  òîíêîé  ôîðìå  ïîíÿòü,  ÷òî  âû  ïðèçíàåòå  åãî

çíà÷èòåëüíîñòü â åãî ìàëåíüêîì ìèðå, è ïðèçíàåòå ýòî èñêðåííå.

     Âñïîìíèòå ñëîâà Ýìåðñîíà: "Êàæäûé ÷åëîâåê,  êîòîðîãî  ÿ  âñòðå÷àþ,  â

êàêîé-íèáóäüâîáëàñòè ïðåâîñõîäèò ìåíÿ, è â íåé ÿ ãîòîâ y íåãî ïîó÷èòüñÿ".

     Ho ãðóñòíàÿ ñòîðîíà ýòîãî ÿâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îáûêíîâåííûå

ëþäè, èìåþùèå âñåãî ìåíåå ïðàâ èñïûòûâàòü  ïðåâîñõîäñòâî  ïî  0òíîøåíèþ  ê

êàêîìó-ëèáî  ÷åëîâåêó,  âñÿ÷åñêè  ñòàðàþòñÿ  ðàçæèãàòü  â   ñåáå   ÷óâñòâî

íåñîâìåñòèìîñòè c òåìè, êîãî îíè ñ÷èòàþò íèæå ñåáÿ,  è  äåìîíñòðèðóþò  ýòî

ãðîìêèìè âîñêëèöàíèÿìè è áóðíûìè ïðîÿâëåíèÿìè ÷óâñòâ, äåëàÿ âèä,  ÷òî  îíè

ãëóáîêî îñêîðáëåíû ôàêòîì îáùåíèÿ c íèçøèìè  è  ÷òî  èõ  ïðÿìî  òîøíèò  îò

ýòîãî.

     Êàê ñêàçàë îá ýòîì Øåêñïèð: "×åëîâåê, ãîðäûé ÷åëîâåê, îáëå÷åííûé äàæå

ìàëåíüêîé êðàòêîâðåìåííîé âëàñòüþ, ðàçûãðûâàåò òàêîé íåâåðîÿòíûé ñïåêòàêëü

ïåðåä íåáîì ãîñïîäíèì, ÷òî çàñòàâëÿåò àíãåëîâ îáëèâàòüñÿ ñëåçàìè".

     Ñîáèðàþñü ðàññêàçàòü âàì òðè  èñòîðèè  o  òîì,  êàê  äåëîâûå  ëþäè  -

ñëóøàòåëè ìîèõ  êóðñîâ  -  ïðèìåíèëè  íà  ïðàêòèêå  óñâîåííûå  ïðèíöèïû  è

äîáèëèñü  çàìå÷àòåëüíûõ  ðåçóëüòàòîâ.  Äàâàéòå  ïåðâûì   âîçüìåì   ñëó÷àé,

ïðîèñøåäøèé c  àäâîêàòîì  èç  Êîííåêòèêóòà,  êîòîðûé  èç-çà  ðîäñòâåííèêîâ

ïðåäïî÷åë íå óïîìèíàòü ñâîåãî èìåíè.

     Âñêîðå ïîñëå ïîñòóïëåíèÿ íà êóðñû ì-p P. îòïðàâèëñÿ co ñâîåé æåíîé íà

àâòîìîáèëå íà Ëîíã-Àéëåíä íàâåñòèòü ee ðîäíþ. Îñòàâèâ åãî ïîáåñåäîâàòü  co

ñâîåéðñòàðîé òåòêîé,  ñàìà  îíà  ïîåõàëà  ïðîâåäàòü  ñâîèõ  áîëåå  ìîëîäûõ

ðîäñòâåííèêîâ. Îí æå ðåøèë, ÷òî èìåííî áåñåäà co ñòàðîé ëåäè áóäåò íåïëîõà

äëÿ ïðèìåíåíèÿ ïðèíöïà ïðèçíàíèÿ, o êîòîðîì íåçàäîëãî äî ýòîãî  ãîâîðèëîñü

íà êóðñàõ. Îí îñìîòðåëñÿ âîêðóã, äóìàÿ, ÷òî áû îí ìîã èñêðåííî  ïîõâàëèòü,

÷åì âîñõèòèòüñÿ.

     "Ýòîò äîì ïîñòðîåí ïðèáëèçèòåëüíî îêîëî 1890  ãîäà,  íå  òàê  ëè?"  -

ñïðîñèë îí. "Äà, - îòâåòèëà îíà, - ñîâåðøåííî  ïðàâèëüíî.  Èìåííî  â  ýòîì

ãîäó îí áûë ïîñòðîåí". "Îí íàïîìèíàåò ìíå äîì,  â  êîòîðîì  ÿ  ðîäèëñÿ,  -

ñêàçàë ì-p P. Îí âåëèêîëåïíî ïîñòðîåí. Òàêîé ïðîñòîðíûé, ñâåòëûé.  Òåïåðü,

çíàåòå ëè,íå ñòðîÿò òàêèõ äîìîâ. Bce, ÷òî íóæíî ñîâðåìåííûì  ëþäÿì  -  ýòî

íåáîëüøàÿ êâàðòèðêà è  õîëîäèëüíèê,  ÷òîáû  ñïàòü  è  åñòü,  a  âðåìÿ  îíè

ïðîâîäÿò âíå äîìà, øëÿÿñü íà ñâîèõ àâòîìîáèëÿõ. Ýòîò äîì -  äîì  ìå÷òû,  -

ñêàçàëà îíà ãîëîñîì, äðîãíóâøèì îò íàõëûíóâøèõ  íåæíûõ  âîñïîìèíàíèé.  Åãî

ïîñòðîèëà ëþáîâü. Ìû c ìóæåì ìíîãî ëåò ìå÷òàëè o íåì,  ïðåæäå  ÷åì  ñìîãëè

ïîñòðîèòü. Ó íàñ íå áûëî àðõèòåêòîðîâ Ìû âñå ïðîåêòèðîâàëè ñàìè".

     Ïîòîì îíà ïîâåëà  åãî  îñìàòðèâàòü  äîì,  è  îí  èñêðåííå  âîñõèùàëñÿ

êðàñèâûìè âåùàìè, êîòîðûå ïðèîáðåòàëèñü â ïóòåøåñòâèÿõ çà ãðàíèöåé è çàòåì

ëþáîâíî õðàíèëèñü âñþ æèçíü. Çäåñü áûëè èíäèéñêèå øàëè  è  ñòàðîàíãëèéñêèé

÷àéíûé ãàðíèòóð,  âåäêâóäñêèé  ôàðôîð  è  ñïàëüíûé  ãàðíèòóð  èç  Ôðàíöèè,

ïîëîòíà êèñòè èòàëüÿíñêèõ æèâîïèñöåâ è øåëêîâûå äðàïðè,  íåêîãäà  âèñåâøèå

âî Ôðàíöóçñêîì çàìêå.

     "Ïîêàçàâ ìíå âåñü äîì, - ïðîäîëæàë ì-p P., - îíà ïîâåëà ìåíÿ â ãàðàæ.

Òàì, ïðèïîäíÿòûé íà ÷óðáàêè ñòîÿë ïî÷òè íîâûé Ïàêêàðä. "Ìîé ìóæ êóïèë  åãî

íåçàäîëãî äî òîãî, êàê óøåë îò ìåíÿ íàâñåãäà. ß íè ðàçó íå åçäèëà íà íåì c

òåõ ïîð. Âû óìååòå  öåíèòü  íàñòîÿùèå  âåùè,  è  ÿ  ðåøèëà  ïîäàðèòü  ýòîò

àâòîìîáèëü âàì".

     "×òî âû, òåòóøêà, - ñêàçàë ÿ, - âû ìåíÿ ñîâåðøåííî  ïîäàâëÿåòå  ñâîåé

ùåäðîñòüþ.ïß, ðàçóìååòñÿ, âàì ÷åðåçâû÷àéíî áëàãîäàðåí, íî íå ìîãó  ïðèíÿòü

ýòîãî ïîäàðêà. Âåäü, ñòðîãî ãîâîðÿ, ÿ äàæå íå ðîäñòâåííèê âàì. Êðîìå òîãî,

y ìåíÿ ñîâñåì íîâûé àâòîìîáèëü, a y âàñ, íàâåðíÿêà,  ìíîãî  ãîðàçäî  áîëåå

áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ, êîòîðûå áóäóò ñ÷àñòëèâû ïîëó÷èòü ýòîò Ïàêêàðä".

     "Ðîäñòâåííèêè! - âîñêëèêíóëà îíà, - êîòîðûå òîëüêî è  æäóò,  êîãäà  ÿ

óìðó, ÷òîáûæçàïîëó÷èòü ýòîò àâòîìîáèëü. Ho îíè åãî íå ïîëó÷àò".

     "Åñëè âû íå õîòèòå îòäàâàòü åãî èì, âû  î÷åíü  ëåãêî  ìîæåòå  ïðîäàòü

ìàøèíó òîðãîâöó ïîäåðæàííûìè âåùàìè".

     "Ïðîäàòü! - âîñêëèêíóëà îíà. Âû äóìàåòå, ÷òî ÿ  ìîãëà  áû  äîïóñòèòü,

÷òîáû â àâòîìîáèëå, êîòîðûé ìóæ êóïèë äëÿ ìåíÿ,  åçäèëè  ñîâåðøåííî  ÷óæèå

ëþäè? È íå ïîäóìàþ ïðîäàâàòü. ß äàðþ åãî âàì. Âû  óìååòå  öåíèòü  êðàñèâûå

âåùè!"

     Îí èñêðåííå ïûòàëñÿ îòêëîíèòü ýòîò  ïîäàðîê,  íî  áîëåå  óæå  íå  ìîã

îòêàçûâàòüñÿ, íå îñêîðáëÿÿ ee ÷óâñòâ.

     Ýòà ñòàðàÿ ëåäè, îñòàâøèñü ñîâåðøåííî îäíà â áîëüøîì äîìå, co  ñâîèìè

øàëÿìè,  ñòàðèííûìè  ãàðíèòóðàìè  è  co  ñâîèìè  âîñïîìèíàíèÿìè,   ñòðàøíî

íóæäàëàñü õîòÿ áû â  íåáîëüøîì  âíèìàíèè.  Êîãäà-òî  îíà  áûëà  ìîëîäîé  è

êðàñèâîé, ïîëüçîâàëàñü óñïåõîì, c ëþáîâüþ ïîñòðîèëà ýòîò  óþòíûé  äîì,  co

âñåé Åâðîïû ïðèâîçèëà ïîíðàâèâøèåñÿ åé âåùè, ÷òîáû óêðàñèòü åãî. Òåïåðü, â

ñâîåì ñòàð÷åñêîì îäèíî÷åñòâå, îíà ñòðàñòíî æåëàëà õîòü êàïåëüêó  äóøåâíîãî

äîáðà, êàïëþ ñåðäå÷íîãî ïðèçíàíèÿ, íî íèêòî íå äàâàë åé ýòîãî.

     Êîãäà æå îíà íåîæèäàííî íàøëà  ýòî,  êàê  íàõîäÿò  îàçèñ  â  ïóñòûíå,

áëàãîäàðíîñòü ee áûëà ñòîëü âåëèêà, ÷òî îíà íå ñèîãëà âûðàçèòü ee ÷åì-ëèáî

ìåíüøèì, ÷åì äàðåíèåì àâòîìîáèëÿ.

     Äàâàéòå  âîçüìåì  äðóãîé  ïðèìåð.  Åãî  ðàññêàçàë  ìíå  ä-p   Äîíàëüä

M.Ìàê-Ìàãîí,  çàâåäóþùèé  Íüþ-Éîðêñêîé   ôèðìîé   "Ëåâà   ýíä   Âàëîíòýí",

çàíèìàþùàÿñÿ ïëàíèðîâêîé ïàðêîâ è ñàäîâ.

     "Âñêîðå ïîñëå ïðîñëóøèâàíèÿ ëåêöèé o òîì "Êàê  ïðèîáðåòàòü  äðóçåé  è

îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé", ÿ ïëàíèðîâàë ðàçáèâêó ñàäà  â  èìåíèè  îäíîãî

èçâåñòíîãî àäâîêàòà. Âëàäåëåö âûøåë êî ìíå, ÷òîáû äàòü íåñêîëüêî  óêàçàíèé

o òîì, ãäå áû îí õîòåë âûñàäèòü êóñòû ðîäîäåíäðîíîâ è àçàëèé.

     ß  ñêàçàë:  "Ñýð,  y  âàñ  çàìå÷àòåëüíîå  õîááè.  ß  âîñõèùåí  âàøèìè

ïðåêðàñíûìè ñîáàêàìè. Óâåðåí, ÷òî âû áóäåòå âûìãðûâàòü ìàññó ãîëóáûõ  ëåíò

êàæäûé ãîä íà áîëüøîé âûñòàâêå ñîáàê â Ìýäèñîí Ñêâåð Ãàðäåí.

     Ýôôåêò ýòîãî ìàëåíüêîãî  çàìå÷àíèÿ  áûë  ïîòðÿñàþùèé.  "Âû  ïðàâû,  -

ñêàçàë îí, - ìîè  ñîáàêè  äîñòàâëÿþò  ìíå  ìíîãî  ðàäîñòè.  He  õîòèòå  ëè

ïîñìîòðåòü ìîþ ïñàðíþ?"

     Ïî÷òè öåëûé ÷àñ îí ïîêàçûâàë ìíå ñâîèõ ñîáàê  è  ïðèçû,  êîòîðûå  èìè

áûëè ïîëó÷åíû. Îí  äàæå  ïðèíåñ  ìíå  èõ  ðîäîñëîâíûå  è  îá'ÿñíÿë,  êàêèì

ãåíåàëîãè÷åñêèì ëèíèÿì îáÿçàíû îíè ñâîèì óìîì è êðàñîòîé.

     Íàêîíåö, ïîâåðíóâøèñü êî ìíå,  îí  ñïðîñèë:  "Ó  âàñ  åñòü  ìàëåíüêèé

ñûíèøêà?" "Äà", - îòâåòèë ÿ. "A êàê âû äóìàåòå, åìó ïðèÿòíî áóäåò ïîëó÷èòü

ùåíêà?" "O, äà,åîí c óìà  ñîéäåò  îò  ðàäîñòè".  "Îòëè÷íî,  ÿ  ïîäàðþ  âàì

îäíîãî".

     Îí íà÷àë îá'ÿñíÿòü ìíå,  êàê  íàäî  êîðìèòü  ùåíêà  è  âäðóã  ïðåðâàë

îá'ÿñíåíèå: "Íåò, òàê âû âñå çàáóäåòå. ß ëó÷øå íàïèøó âàì". Îí  îòïðàâèëñÿ

â äîì è âûïèñàë äëÿ ìåíÿ ðîäîñëîâíóþ ùåíêà è èíñòðóêöèþ ïî åãî êîðìëåíèþ.

     Èòàê, îí ïîäàðèë ìíå ùåíêà ñòîèìîñòüþ â ñîòíþ äîëëàðîâ  è  öåëûé  ÷àñ

ïîòðàòèë  íàöáåñåäó  co  ìíîé  åäèíñòâåííî  ïîòîìó,  ÷òî  ÿ  âûðàçèë  ñâîå

èñêðåííåå âîñõèùåíèå åãî õîááè è äîñòèãíóòûìè ðåçóëüòàòàìè â íåì.

     Äæîðäæ Èñòìåí, ïðîñëàâèâøèé ôèðìó "Êîäàê", èçîáðåë ïðîçðà÷íóþ ïëåíêó,

êîòîðàÿ  ñäåëàëà  âîçìîæíûì  äâèæåíèå  êàäðîâ,  è  ñêîëîòèë  íà  ýòîì  ñòî

ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, ñòàâ  îäíèì  èç  ñàìûõ  çíàìåíèòûõ  ïðîìûøëåííèêîâ  íà

çåìíîì øàðå. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âñå  ýòè  êîëîñàëüíûå  óñïåõè,  îí  òàêæå

æåëàë áûòü ïðèçíàííûì è îöåíåííûì, êàê ìû c âàìè.

     Íàïðèìåð, ìíîãî ëåò íàçàä Èñòìåí ïðåäïðèíÿë ñòðîèòåëüñòâî ìóçûêàëüíîé

øêîëû â Ðî÷åñòåðå, a òàêæå òåàòðà, êîòîðûé îí âûñòðîèë â  ïàìÿòü  o  ñâîåé

ìàòåðè. Äæåéìñ Àäàìñîí, ïðåçèäåíò Íüþ-Éîðêñêîé ìåáåëüíîé ôèðìû  "C'þïåðíåð

ñèòèíã êîìïàíè" õîòåë ïîëó÷èòü çàêàç íà  ïîñòàâêó  ñòóëüåâ  è  êðåñåë  äëÿ

ìåáëèðîâêè çäàíèé, ïîñòðîåíûõ Èñòìåíîì. Ïîçâîíèâ àðõèòåêòîðó, êîòîðûé  âåë

ñòðîèòåëüñòâî, ì-p Àäàìñîí ïîïðîñèë åãî óñòðîèòü åìó  âñòðå÷ó  c  ìèñòåðîì

Èñòìåíîì â Ðî÷åñòåðå.

     Êîãäà Àäàìñîí ïðèáûë â Ðî÷åñòåð, àðõèòåêòîð ñêàçàë åìó: "ß çíàþ,  ÷òî

âû õîòèòå"ïîëó÷èòü ýòîò çàêàç, íî àáñîëþòíî òî÷íî ìîãó ñêàçàòü âàì, ÷òî  y

âàñ íå áóäåò íè ìàëåéøèõ øàíñîâ íà óñïåõ, åñëè âû îòíèìèòå y ì-pa  Èñòìåíà

áîëåå ïÿòè ìèíóò âðåìåíè. Îí î÷åíü  çàíÿò  è  êðàéíå  ïåäàíòè÷åí.  Ïîýòîìó

èçëàãàéòå ñâîå äåëî è ïîáûñòðåå óõîäèòå".

     Àäàìñîí ïðèãîòîâèëñÿ äåéñòâîâàòü ñîîòâåòñòâåííî ýòîìó óêàçàíèþ. Êîãäà

åãî ââåëè â êàáèíåò, îí óâèäåë ì-pa Èñòìåíà, ñêëîíåííîãî íàä ãðóäîé áóìàã.

Ïî ïðîøåñòâèè íåñêîëüêèõ ìèíóò,  ì-p  Èñòìåí  ïîäíÿë  ãîëîâó,ñíÿë  î÷êè  è

ïîäíÿëñÿ èç-çàïñòîëà, ïðèâåòñòâóÿ èõ: "Äîáðîå óòðî, äæåíòåëüìåíû! ×åì ìîãó

áûòü ïîëåçåí?"

     Àðõèòåêòîð ïðåäñòàâèë ì-pa Àäàìñîíà, èçëîæèâ â äâóõ ñëîâàõ  öåëü  åãî

âèçèòà, è òîãäà ì-p Àäàìñîí ñêàçàë:

     "Ïîêà âû  áûëè  çàíÿòû  áóìàãàìè,  ì-p  Èñòìåí,  ÿ  ðàññìàòðèâàë  âàø

êàáèíåò. Âû çíàåòå, ìîÿ ñïåöèàëüíîñòü  -  âíóòðåííÿÿ  îòäåëêà  äåðåâÿííûìè

ïîêðûòèÿìè. ß íåìàëî  âèäåë  èíòåðüåðîâ  çà  âñþ  ñâîþ  æèçíü,  íî  òàêîãî

êðàñèâîãî êàáèíåòà ÿ íå âèäåë íèêîãäà".

     "Âû íàïîìíèëè ìíå òî, o ÷åì ÿ ïî÷òè çàáûë, - îòâåòèë ì-p  Èñòìåí.  Âû

íàõîäèòå, ÷òî ýòî êðàñèâî? Ìíå òîæå î÷åíü  íðàâèëñÿ  ýòîò  êàáèíåò  ïåðâîå

âðåìÿ, íî òåïåðü çà ïðîïàñòüþ äåë,  êîòîðûìè  çàáèòà  ãîëîâà,  ÿ  ïåðåñòàë

çàìå÷àòü åãî. Èíîãäà íå âèæó åãî âîîáùå öåëûìè íåäåëÿìè".

     Àäàìñîí ïîäîøåë ê ñòåíå è ïðîâåë ðóêîé  ïî  ïàíåëè:  "Ýòî  àíãëèéñêèé

äóá, íå ïðàâäà ëè? Îí íåìíîãî îòëè÷àåòñÿ òåêñòóðîé îò èòàëüÿíñêîãî".

     "Äà, - îòâåòèë Èñòìåí, - ýòî èìïîðòíûé àíãëèéñêèé äóá. Åãî âûáðàë ìíå

ìîé äðóã, áîëüøîé ñïåöèàëèñò ïî öåííûì ïîðîäàì äåðåâà". Ïîòîì Èñòìåí  ñòàë

ïîêàçûâàòüïåìó êàáèíåò, îáðàùàÿ âíèìàíèå  íà  ïðîïîðöèè,  îòòåíêè  öâåòîâ,

ðó÷íóþ ðåçüáó ïî äåðåâó è äðóãèå  ýôôåêòíûå  äåòàëè,  âûïîëíåííûå  ïî  åãî

óêàçàíèþ.

     Çàêîí÷èâ îñìîòð êàáèíåòà, ïðèâåäøåãî Àäàìñîíà â ñîâåðøåííûé  âîñòîðã,

îíè îñòàíîâèëèñü y îêíà, è Èñòìåí c ïðèñóùåé åìó ñêðîìíîé è ìÿãêîé ìàíåðîé

ðå÷è ñòàë ðàññêàçûâàòü  o  âèäíåâøèõñÿ  âäàëè  çäàíèÿõ,  êîòîðûå  áûëè  èì

âûñòðîåíû è ïåðåäàíû â äàð ãîðîäó c åäèíñòâåííîé öåëüþ ïîìî÷ü  ñòðàæäóùåìó

÷åëîâå÷åñòâó. Ýòî áûëè Ðî÷åñòåðñêèé óíèâåðñèòåò,  Îáùåãîðîäñêàÿ  áîëüíèöà,

Ãîìåîïàòè÷åñêàÿ áîëüíèöà, Äåòñêàÿ áîëüíèöà  è  Äîì  îáùåñòâà  äðóçåé.  M-p

Àäàìñîí ãîðÿ÷î ïîçäðàâèë  åãî  c  áëàãîðîäíûì  èäåàëèçìîì,  ðóêîâîäñòâóÿñü

êîòîðûì ì-p Èñòìåí èñïîëüçîâàë ñâîåð ãðîìàäíîå  ñîñòîÿíèå  äëÿ  îáëåã÷åíèÿ

÷åëîâå÷åñêèõ ñòðàäàíèé. Ïîòîì Äæîðäæ Èñòìåí  îòïåð  ñòåêëÿííóþ  âèòðèíó  è

äîñòàë  îòòóäà  ñâîå  ïåðâîå  äåòèùå  -  ôîòîêàìåðó,  èçîáðåòåííóþ   îäíèì

àíãëè÷àíèíîì è êóïëåííóþ y íåãî Èñòìåíîì.

     Àäàìñîí ïîïðîñèë åãî  ïîïîäðîáíåå  ðàññêàçàòü  o  ïåðâûõ  òðóäíîñòÿõ,

êîòîðûå åìó ïðèøëîñü ïðåîäîëåòü äëÿ òîãî, ÷òîáû íà÷àòü ñâîå  äåëî.  È  ì-p

Èñòìåí c áîëüøèì ÷óâñòâîì ðàññêàçàë  o  áåäíîñòè,  â  êîòîðîì  ïðîøëî  åãî

äåòñòâî, o òîì, êàê åãî  ðàíîêîâäîâåâøàÿ  ìàòü  âûíóæäåíà  áûëà  ñîäåðæàòü

ïàíñèîí, â òî âðåìÿ êàê îí ñëóæèë êëåðêîì â ñòðàõîâîé êîíòîðå çà ïÿòüäåñÿò

öåíòîâ â äåíü. Óæàñ íèùåòû ïðèñëåäîâàë åãî äåíü è íî÷ü, è îí òâåðäî ðåøèë,

âî ÷òî áû òî íè ñòàëî, çàðàáîòàòü äîñòàòî÷íîòäåíåã, ÷òîáû  åãî  ìàòåðè  íå

ïðèøëîñü äî ñàìîé ñìåðòè îáñëóæèâàòü ñâîèõ æèëüöîâ.  M-p  Àäàìñîí  ïîîùðèë

åãî íîâûìè âîïðîñàìè íà  ïðîäîëæåíèå  ðàññêàçà  è  ñëóøàë  âíèìàòåëüíåéøèì

îáðàçîì,  â  òî  âðåìÿ  êàê  ìèñòåð  Èñòìåí  ðàññêàçûâàë   èñòîðèþ   ñâîèõ

ýêñïåðèìåíòîâ c ñóõèìè ôîòîïëàñòèíêàìè. Âåñü äåíü îí ðàáîòàë â êîíòîðå,  a

ïîòîì äîìà çàíèìàëñÿ ýêñïåðèìåíòàìè èíîãäà  âñþ  íî÷ü  çàñûïàÿ  íåíàäîëãî,

òîëüêî ïîêà ðàáîòàëè åãî õèìèêàòû. Ñëó÷àëîñü, ÷òî îí  ðàáîòàë  è  ñïàë  íå

ðàçäåâàÿñü òðîå ñóòîêÑ ïîäðÿä.

     Äæåéìñà Àäàìñîíà ââåëè  â  êàáèíåò  Èñòìåíà  â  äåñÿòü  ïÿòíàäöàòü  è

ïðåäóïðåäèëè, ÷òîáû îí íå çàäåðæèâàëñÿ áîëåå ïÿòè ìèíóò,  íî  ïðîøåë  ÷àñ,

ïðîøëî äâà ÷àñà, a îíèïâñå åùå ïðîäîëæàëè áåñåäîâàòü.

     Íàêîíåö, Äæîðäæ Èñòìåí îáðàòèëñÿ ê Àäàìñîíó è ñêàçàë: "Íåäàâíî ÿ  áûë

â ßïîíèè,"êóïèë òàì íåñêîëüêî ñòóëüåâ è  ïîñòàâèë  èõ  äîìà  íà  ñîëíå÷íîé

âåðàíäå. Ho co âðåìåíåì, îò äåéñòâèÿ ñîëíå÷íûõ  ëó÷åé  êðàñêà  íà  ñòóëüÿõ

íà÷àëà îáëåçàòü. Îáíàðóæèâ ýòî, íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ  îòïðàâèëñÿ  â  ãîðîä,

êóïèë êðàñêó è ñàì ïîêðàñèë èõ. Õîòèòå âçãëÿíóòü êàê ÿ  ñïðàâèëñÿ  c  ýòîé

ðàáîòîé? Îòëè÷íî. Ïîéäåìòå íà ëåí÷ êî ìíå è ÿ èõ âàì ïîêàæó".

     Ïîñëå ëåí÷à ìèñòåð Èñòìåí ïîêàçàë Àäàìñîíó,  êóïëåííûå  èì  â  ßïîíèè

ñòóëüÿ. Êðàñíàÿ öåíà èì áûëà ïîëòîðà äîëëàðà çà øòóêó, íî  Äæîðäæ  Èñòìåí,

ñêîëîòèâøèé ñîñòîÿíèå â ñòî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, ãîðäèëñÿ èìè, ïîòîìó,  ÷òî

ñàì ïîêðàñèë èõ.

     Ñòîèìîñòü  çàêàçà  íà  ñòóëüÿ  äîñòèãàëà  90  000  äîëëàðîâ.  Êàê  âû

ïîëàãàåòå, êòî ïîëó÷èë çàêàç - ì-p Àäàìñîí èëè åãî äîêóìåíòû?

     C òîé ïîðû è äî ñàìîé  ñìåðòè  ì-pa  Èñòìåíà  èõ  ñâÿçûâàëà  c  ì-ðîì

Àäàìñîíîì áîëüøàÿ äðóæáà.

     Ãäå æå íàì c âàìè ñëåäóåò èñïûòàòü ñèëó  âîëøåáíîãî  êàìíÿ  ïðèçíàíèÿ

ïðåæäå âñåãî? A ïî÷åìó áû íå íà÷àòü ïðÿìî y ñåáÿ  äîìà?  He  çíàþ  äðóãîãî

òàêîãî ìåñòà, ãäå áû â ýòîì áîëåå âñåãî íóæäàëèñü  è  ãäå  áû  ýòèì  áîëåå

âñåãî ïðåíåáðåãàëè. Äîëæíà æå âàøà æåíà îáëàäàòü êàêèì-òî  ïðèâëåêàòåëüíûì

êà÷åñòâîì. Bo âñÿêîì ñëó÷àå, êîãäà-òî âû âèäåëè èõ  â  íåé,  èíà÷å  áû  âû

ïðîñòî íà íåé íå æåíèëèñü. A íåèñêàæåòå ëè, êàê äàâíî, âû â ïîñëåäíèé  ðàç

âûðàçèëè åé ñâîå âîñõèùåíèå. Êàê, äàâíî? Êàê, äàâíî!

     Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ ëîâèë ðûáó â øòàá-êâàðòèðå ïëåìåíè  ìèðàìè÷è  â

Íüþ-Áðàíñâèêå. ß íàõîäèëñÿ â ïîëíîì îäèíî÷åñòâå â ãëóáèíå êàíàäñêèõ ëåñîâ.

Åäèíñòâåííîå, ÷åì ÿ ðàñïîëàãàë äëÿ ÷òåíèÿ - áûë ýêçåìïëÿð ìåñòíîé  ãàçåòû.

ß ïðî÷èòàë âñå, ÷òî â íåé  áûëî,  âêëþ÷àÿ  ðåêëàìó,  îá'ÿâëåíèÿ  è  ñòàòüþ

Äîðîòè Äèêñ. Ýòà ñòàòüÿ òàê ïîíðàâèëàñü ìíå, ÷òî ÿ âûðåçàë ee è  ñîõðàíèë.

Îíà  ïèñàëà,  ÷òî  óñòàëà  ñëóøàòü  áåñêîíå÷íûå  ëåêöèè  äëÿ  íåâåñò.  Îíà

óòâåðæäàëà, ÷òî è æåíèõàì co ñâîåé ñòîðîíû íå ìåøàåò âûñëóøàòü  è  óñâîèòü

íåêîòîðûå âåùè. È îíà äàâàëà èì ìàëåíüêèé, íî ìóäðûé ñîâåò.

     Íèêîãäà íå æåíèòåñü, ïðåæäå ÷åì íå ïîöåëóåòå  Êàìåíü  Ëåñòè.  Õâàëèòü

èëè íå õâàëèòü æåíùèíó äî æåíèòüáû - ýòî äåëî âàøåãî æåëàíèÿ.  Ho  õâàëèòü

ee ïîñëå æåíèòüáû - ýòî óæå íåîáõîäèìîñòü  è  äàæå,  åñëè  õîòèòå,  âîïðîñ

ëè÷íîãî áëàãîïîëó÷èÿ. Ñóïðóæåñêèé êðîâ íå ìåñòî äëÿ ïðÿìîëèíåéíîñòè. Ýòî -

ïîëå äëÿ äèïëîìàòèè.

     Åñëè âû æåëàåòå åæåäíåâíî èìåòü ðîñêîøíûé ñòîë,  íèêîãäà  íå  áðàíèòå

âàøó æåíó çà íåäîñòàòêè â âåäåíèè äîìàøíåãî õîçÿéñòâà è íå äåëàéòå îáèäíûõ

äëÿ íåå ñðàâíåíèé ìåæäó  íåé  è  âàøåé  ìàòåðüþ.  Íàîáîðîò,  ðàñõâàëèâàéòå

âñåãäà ee âêóñ è óìåíèå ñîçäàâàòü äîìàøíèé óþò, îòêðûòî ïîçäðàâëÿéòå  ñåáÿ

c  òåì,  ÷òî  æåíèëèñü  íà  åäèíñòâåííîé  æåíùèíå,  ñîåäèíèâøåé   â   ñåáå

äîñòîèíñòâà Âåíåðû, Ìèíåðâû è Ìýðè Ýéí.cHe ïðîÿâëÿéòå ñâîåãî  íåäîâîëüñòâà

äàæå òîãäà, êîãäà õëåá ïîäãîðåë, a  áèôøòåêñ  íàïîìèíàåò  ïîäîøâó.  Ïðîñòî

çàìåòüòå, ÷òî ïèùà ñåãîäíÿ ïðèãîòîâëåíà íå  òàê  èçóìèòåëüíî  âêóñíî,  êàê

âñåãäà, è îíà áóäåò ãîòîâèòü íàìíîãî ëó÷øå, áóäåò ãîòîâàâ ñàìà  èçæàðèòüñÿ

íà  êóõîííîé  ïëèòå,  ÷òîáû  òîëüêî  ñîîòâåòñòâîâàòü   âàøåìó   èäåàëüíîìó

ïðåäñòàâëåíèþ o íåé.

     He âíîñèòå ýòè ïåðåìåíû â âàøó ñåìåéíóþ æèçíü ñëèøêîì âíåçàïíî -  ýòî

âîçáóäèò â íåé ïîäîçðåíèå.  Ho  ñåãîäíÿ  èëè  çàâòðà,  âîçâðàùàÿñü  äîìîé,

êóïèòå åé öâåòû èëè êîðîáêó êîíôåò. He ãîâîðèòå ñåáå: "Äà-äà,  íàäî  áóäåò

ýòî ñäåëàòü". Ñäåëàéòå ýòî. È ïðèíåñèòå åé âìåñòå c öâåòàìè ñâîþ  ëàñêîâóþ

óëûáêó è íåñêîëüêî òåïëûõ ñëîâ.

     Åñëè áû ïîáîëüøå ìóæåé è æåí ïîñòóïàëî ïîäîáíûì îáðàçîì, òî ÿ óáåæäåí

íå áûëî áû òàêîãî ïîëîæåíèÿ êàê ñåé÷àñ, êîãäà  êàæäûé  øåñòîé  ñóïðóæåñêèé

ñîþç ðàçáèâàåòñÿêî ñêàëû Ðåíî.

     Õîòåëè áû âû óçíàòü, êàê çàñòàâèòü æåíùèíó âëþáèòüñÿ â âàñ?  Îòëè÷íî,

âîò âàì ñåêðåò êàê íà ëàäîíè: ñòàðàéòåñü âåñòè ñåáÿ ïðèëè÷íî.

     Ýòî íå ìîÿ  èäåÿ.  ß  çàèìñòâîâàë  ee  y  Äîðîòè  Äèêñ.  Îäíàæäû  îíà

èíòåðâüþèðîâàëà  çíàìåíèòîãî  ìíîãîæåíöà,   êîòîðûé   ïîêîðèë   ñåðäöà   è

áàíêîâñêèå ñ÷åòà äâàäöàòè òðåõ æåíùèí ( íàäî, ìåæäó ïðî÷èì, çàìåòèòü,  ÷òî

èíòåðüþ îí äàâàë óæå íàõîäÿñü â òþðüìå ). Ha ee âîïðîñ, êàêèì  îáðàçîì  îí

çàñòàâëÿë æåíùèí âëþáëÿòüñÿ â ñåáÿ, îí îòâåòèë, ÷òî äëÿ ýòîãî íå òðåáóåòñÿ

íèêàêèõ óëîâîê: âñå, ÷òî  âû  äåëàåòå  -  ýòî,  ðàçãîâàðèâàÿ  c  æåíùèíîé,

ãîâîðèòü o íåé.

     Ýòîò ïðèåì îòëè÷íî äåéñòâóåò è íà ìóæ÷èí. "Ãîâîðèòå  ÷åëîâåêó  o  íåì

ñàìîì, - ñêàçàë Äèçðàýëè - ïðèíöèïèàëüíåéøèé èç ïðåäñòàâèòåëåé  Áðèòàíñêîé

èìïåðèè, - è îíèáóäåò ñëóøàòü âàñ ÷àñàìè".

     Èòàê, åñëè âû õîòèòå ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé,  ïðàâèëî  6-e  ãëàñèò:

ÄÀÂÀÉÒÅ ËÞÄßÌ ÏÎ×ÓÂÑÒÂÎÂÀÒÜ ÈÕ ÇÍÀ×ÈÒÅËÜÍÎÑÒÜ È ÄÅËÀÉÒÅ ÝÒÎ ÈÑÊÐEHHE.

     Âû óæå  äîñòàòî÷íî  äîëãî  ÷èòàëè  ýòó  êíèãó.  Çàêðîéòå  ee  òåïåðü,

âûêîëîòèòå ïåïåë èç âàøåé òðóáêè è íà÷íèòå ïðèìåíÿòü  ôèëîñîôèþ  ïðèçíàíèÿ

íåìåäëåííî íà áëèæàéøåì âàì ÷åëîâåêå.

     A çàòåì îæèäàéòå ìàãè÷åñêîãî äåéñòâèÿ.





     P E Ç Þ M E :





     ØÅÑÒÜ ÑÏÎÑÎÁÎÂ ÐÀÑÏÎËÀÃÀÒÜ K ÑÅÁÅ ËÞÄÅÉ:



     Ïðàâèëî 1: Ïðîÿâëÿéòå èñêðåííèé èíòåðåñ ê äðóãèì ëþäÿì.

     Ïðàâèëî 2: Óëûáàéòåñü!

     Ïðàâèëî 3: Ïîìíèòå, ÷òî äëÿ ÷åëîâåêà çâóê åãî  èìåíè  ÿâëÿåòñÿ  ñàìûì

ñëàäêèì è ñàìûì âàæíûì çâóêîì ÷åëîâå÷åñêîé ðå÷è.

     Ïðàâèëî 4: Áóäüòå õîðîøèì ñëóøàòåëåì. Ïîîùðÿéòå  äðóãèõ  ðàññêàçûâàòü

âàì o ñåáå.

     Ïðàâèëî 5: Âåäèòå ðàçãîâîð â êðóãó èíòåðåñîâ âàøåãî ñîáåñåäíèêà.

     Ïðàâèëî 6: Äàâàéòå ëþäÿì ïî÷óâñòâîâàòü èõ çíà÷èòåëüíîñòü - è  äåëàéòå

ýòî èñêðåííå.





 * ×ÀÑÒÜ III. ÄÂÀÄÖÀÒÜ ÑÏÎÑÎÁÎÂ ÑÊËÎÍßÒÜ ËÞÄÅÉ K ÑÂÎÅÉ ÒÎ×ÊÅ ÇÐÅÍÈß * 







Ãëàâà 1.Ñïîðÿ, âû íå ìîæåòå âûèãðàòü.





     Âñêîðå ïîñëå îêîí÷àíèÿ âîéíû (èìååòñÿ â âèäó ïåðâàÿ ìèðîâàÿ âîéíà)  o

äíàæäû âå÷åðîì â Ëîíäîíå ÿ ïîëó÷èë óðîê, êîòîðîìó íåò öåíû.

     Moe âíèìàíèå òîãäà, êàê æóðíàëèñòà, âñåöåëî  çàíèìàëà  ëè÷íîñòü  ñýðà

Pocca Ñìèòà. Bo âðåìÿ âîéíû ñýð Pocc, àâñòðàëèéñêèé  ëåò÷èê-acc  âîåâàë  â

Ïàëåñòèíå, a âñêîðå ïîñëå îá'ÿâëåíèÿ ìèðà, îí  èçóìèë  âåñü  ìèð,  îáëåòåâ

çåìíîé øàð íà äîáðóþ åãî ïîëîâèíó çà òðèäöàòü äíåé. Ha òàêîé ïîäâèã  òîãäà

íèêòî äàæå íå ïîêóøàëñÿ. Ýòîò ïîëåò âûçâàë  òîãäà  êîëîññàëüíóþ  ñåíñàöèþ.

Ïðàâèòåëüñòâî  Àâñòðàëèè  íàãðàäèëîíåãî  ïÿòüþäåñÿòüþ  òûñÿ÷àìè  äîëëàðîâ,

êîðîëü Àíãëèè äàðîâàë åìó  ðûöàðñêîå  çâàíèå,  è  íåêîòîðîå  âðåìÿ  o  íåì

ãîâîðèëè áîëüøå, ÷åì o êîì  ëèáî  äðóãîì,  ïîä  Þíèîí  Äæåê  (  àíãëèéñêèé

ãîñóäàðñòâåííûé ôëàã ).

     Îí  ñòàë  Ëèíäáåðãîì  äëÿ  Áðèòàíñêîé  èìïåðèè.  (×àðëüç  Ëèíäáåðã  -

àìåðèêàíñêèé ëåò÷èê, ñîâåðøèâøèé áåñïîñàäî÷íûé ïåðåëåò ÷åðåç  Àòëàíòèêó  â

1927 ãîäó, ò.e. ÷åðåç 9 ëåò ïîñëå ïîëåòà Ñìèòà).

     ß áûë â òîò âå÷åð ïðèãëàøåí íà áàíêåò, óñòðîåíûé â ÷åñòü ñýðà  Pocca.

Bo âðåìÿ  îáåäà  ãîñïîäèí,  ñèäåâøèé  ðÿäîì  co  ìíîé  ðàññêàçàë  çàáàâíóþ

èñòîðèþ,  ñóòü  êîòîðîé  îñíîâûâàëàñü  íà  öèòàòå:  "Ñóùåñòâóåò  áîæåñòâî,

êîòîðîå ïðèäàåò ôîðìó  íàøèì  íàìåðåíèÿì,  îáòåñûâàÿ  èõ  ñîîáðàçíî  íàøèì

æåëàíèÿì". Ðàññêàç÷èê óïîìÿíóë, ÷òî öèòàòà âçÿòà èç Áèáëèè. Îí îøèáàëñÿ. ß

çíàë ýòî. ß çíàë ýòî ñîâåðøåííî òâåðäî. B  ýòîì  íå  ìîãëî  áûòü  íèêàêîãî

ñîìíåíèÿ.  È  âîò,   ÷òîáû   äàòü   ïî÷óâñòâîâàòüñâîþ   çíà÷èòåëüíîñòü   è

ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî, ÿ âçÿë íà ñåáÿ ðîëü íåïðîøåííîãî  è

íåæåëàòåëüíîãî öåíçîðà è ïîïðàâèë åãî. Îí ñòàë óïîðñòâîàòü. ×òî?  Øåêñïèð?

Ýòîãî íå ìîæåò áûòü! Àáñóðä! Ýòî öèòàòà èç Áèáëèè. È îí çíàåò ýòî.

     Ðàññêàç÷èê ñèäåë ñïðàâà îò ìåíÿ, a ñëåâà ñèäåë  ìîé  ñòàðûé  äðóã.  B

ñâîå âðåìÿ îí ïîñâÿòèë íàñêîëüêî ëåò èçó÷åíèþ Øåêñïèðà. Ìû ïðåäëîæèëè  åìó

ðàçðåøèòü íàø ñïîð. M-p Ãýìîíä âûñëóøàë íàñ, çàòåì íàñòóïèë ìíå ïîä ñòîëîì

íà íîãó è ñêàçàë: "Äåéë, òû îøèáàåøüñÿ. Äæåíòåëüìåí ñîâåðøåííî ïðàâ. Ýòî -

èç Áèáëèè".

     Êîãäà ìû âîçâðàùàëèñü äîìîé c íèì â òîò âå÷åð, ÿ ñêàçàë åìó:  "Ôðýíê,

òû æå çíàåøü, ÷òî ýòà öèòàòà èç Øåêñïèðà". "Ðàçóìååòñÿ, -  îòâåòèë  îí,  -

"Ãàìëåò",  àêò  5-é,  ñöåíà  2-ÿ.  Ho  ìû  áûëè  c  òîáîé  â   ãîñòÿõ   ïî

òîðæåñòâåííîìó ïîâîäó, ìîé äîðîãîé Äåéë. Çà÷åì äîêàçûâàòü ÷åëîâåêó, ÷òî îí

íåïðàâ. Âíóøèøü ëè òû åìó ðàñïîëîæåíèå òàêèì îáðàçîì? Ïî÷åìó íå  äàòü  åìó

âîçìîæíîñòü ñïàñòè ñâîå ëèöî? Âåäü îí íå ñïðàøèâàë òâîåãî  ìíåíèÿ.  Îí  íå

õîòåë çíàòü åãî. Çà÷åì  æå  c  íèì  ñïîðèòü?  Ïîñëóøàéñÿ  ìîåãî  ñîâåòà  -

íàâñåãäà èçáåãàé îñòðûõ óãëîâ".

     ×åëîâåêà, êîòîðûé ñêàçàë ýòè ñëîâà, òåïåðü óæå íåò â æèâûõ, íî  óðîê,

êîòîðûé îí ìíå äàë ïðîäîëæàåò ïðèíîñèòü ïëîäû.

     Ýòîò óðîê  áûë  ìíå  êðàéíå  íåîáõîäèì,  ïîòîìó  ÷òî  ÿ  áûë  çàÿäëûì

ñïîðùèêîì. B þíîñòè ñïîðèë co ñâîèì áðàòîì áóêâàëüíî îáî âñåì, ÷òî  òîëüêî

ñóùåñòâóåò ïîä Ìëå÷íûì ïóòåì. Êîãäà ÿ ïîñòóïèë â êîëëåäæ, òî ñòàë  èçó÷àòü

ëîãèêó è ñïîñîáû àðãóìåíòàöèè è ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ñîñòÿçàíèÿõ, êòî  êîãî

ïåðåñïîðèò. Ãîâîðÿò, ÷òî êòî ðîäèëñÿ â Ìèññóðè, ñëîâàì  íå  âåðèò.  Òàê  ÿ

ðîäèëñÿ òàì, è ìíå íóæíû áûëè î÷åâèäíûå  äîêàçàòåëüñòâà,  ÷òîáû  ïðîâåðèòü

÷òî-ëèáî. Ïîçäíåå â Íüþ-Éîðêå ÿ èçó÷èëÏòåîðèþ ïîëåìèêè, è îäíàæäû, ê ñòûäó

ñâîåìó, äîëæåí ïðèçíàòüñÿ, ÷òî íàìåðèâàëñÿ äàæå íàïèñàòü  êíèãó  ïî  ýòîìó

âîïðîñó.

     C òåõ ïîð áûë ñëóøàòåëåì è ñàì ïðèíèìàë ó÷àñòèå â  òûñÿ÷àõ  ñïîðîâ  è

èìåë âîçìîæíîñòü  îöåíèòü  èõ  ðåçóëüòàòû.  Ha  ýòîì  îñíîâàíèè  ïðèøåë  ê

çàêëþ÷åíèþ, ÷òî ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí ñïîñîá â  ïîäëóííîì  ìèðå  äîáèòüñÿ

íàèëó÷øåãî ðåçóëüòàòà â ñïîðå - ýòî èçáåæàòü ñïîðà.

     Èçáåãàéòå ñïîðîâ, ïîäîáíî òîìó  êàê  âû  èçáåãàåòå  ãðåìó÷èõ  çìåé  è

çåìëåòðÿñåíèé.ç

     B  äåâÿòè  ñëó÷àÿõ  èç  äåñÿòè  ïî  îêîí÷àíèè  ñïîðà  êàæäûé  èç  åãî

ó÷àñòíèêîâ ñòàíîâèòñÿ óáåæäåí áîëåå òâåðäî, ÷åì êîãäà-ëèáî ðàíåå, â  ñâîåé

àáñîëþòíîé ïðàâîòå.

     Âû íå ìîæåòå âûèãðàòü ñïîð. He ìîæåòå, ïîòîìó  ÷òî  ïðîèãðàâ  åãî  âû

ïðîèãðûâàåòå, íî è âûèãðàâ âû ïðîèãðûâàåòå òîæå. Ïî÷åìó? Ïðåäïîëîæèì,  ÷òî

âû âîñòîðæåñòâîâàëè íàä ñâîèì îïïîíåíòîì è ñðàçèëè åãî ñâîèìè  àðãóìåíòàìè

íàïîâàë, äîêàçàâ åìó, ÷òî îí íè÷åãî íå  ñòîèò  â  äàííîì  âîïðîñå.  È  ÷òî

òîãäà? Âû ÷óâñòâóåòå÷ñåáÿ âåëèêîëåïíî. A îí?  Âû  çàñòàâèëè  åãî  èñïûòàòü

óíèæåíèå. Âû ðàíèëè åãî ãîðäîñòü. È âàø òðèóìô âûçîâåò y íåãî òîëüêî æàæäó

îòìùåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì: "Òîò, êîãî  óáåäèëè  ïðîòèâ  âîëè,  îñòàåòñÿ  ïðè

ñâîåì ìíåíèè".

     Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ óñòàíîâèëà, êàê  îáÿçàòåëüíîå  ïðàâèëî  äëÿ  ñâîèõ

àãåíòîâ: "Íåäñïîðüòå!"

     Ïîäëèííîå óìåíèå ïðîäàâàòü - ýòî, îòíþäü, íå óìåíèå ïåðåñïîðèòü.  Îíî

äàæå è áëèçêî íè÷åãî íå èìååò ê ñïîðó. Òàêèì ñïîñîáîì âçãëÿäîâ ÷åëîâåêà íå

ïåðåìåíèøü.

     Âîò âàì áëåñòÿùèé  ïðèìåð.  Íåñêîëüêî  ëåò  íàçàä  êî  ìíå  íà  êóðñû

ïîñòóïèë îäèí î÷åíü âîèíñòâåííûé ïî õàðàêòåðó èðëàíäåö ïî èìåíè Ïàòðèê Äæ.

O.Õýéð. Îáðàçîâàíèå y íåãî áûëî íåáîëüøîå, íî ñïîðèòü îí ëþáèë ñòðàøíî.  B

ïðîøëîì îí áûë øîôåðîì, a êî ìíå ïðèøåë ïîòîìó, ÷òî ñòàë  çàíèìàòüñÿ  áåçî

âñÿêîãî óñïåõà, âïðî÷åì, ïðîäàæåéáãðóçîâûõ  àâòîìîáèëåé.  Ïóòåì  íåñëîæíûõ

ðàñïðîñîâ  óäàëîñü  âûÿñíèòü,   ÷òî   îí   ïîñòîÿííî   çàâîäèë   ñïîðû   è

âîññòàíàâëèâàë ïðîòèâ ñåáÿ ëþäåé, êîòîðûì ïûòàëñÿ íàâÿçàòü ñâîè ãðóçîâèêè.

Ñòîèëî  ïðåäïîëàãàåìîìó  ïîêóïàòåëþ   ñêàçàòü   ÷òî-íèáóäü   íåëåñòíîå   o

ãðóçîâèêàõ ôèðìû "Óàéò ìîòîð êîìïàíè", â êîòîðîé ñëóæèë Ïýò,  êàê  îí  óæå

ãîòîâ áûë ïåðåãðûçòü åìó ãëîòêó.  B  òå  äíè  Ïýò  îäåðæèâàë  áåñ÷èñëåííûå

ïîáåäû â ñïîðàõ. B ïîñëåäñòâèè îí ðàññêàçûâàë ìíå:  "×àñòî  ÿ  âûõîäèë  èç

êàáèíåòà äåëîâîãî ÷åëîâåêà, ãîâîðÿ ñàìîìó ñåáå: "ß çàñòàâèë  âñå-òàêè  ýòó

ïòèöó çàìîë÷àòü". ß, êîíå÷íî, çàñòàâëÿë çàìîë÷àòü, ïîòîìó ÷òî ñêàçàòü  åìó

áûëî íå÷åãî,ç íî ÿ íå ìîã åãî çàñòàâèòü õîòü ÷òî-íèáóäü êóïèòü y ìåíÿ".

     Ìîÿ ïåðâàÿ è íåîòëîæíàÿ çàäà÷à çàêëþ÷àëàñü íå â  òîì,  ÷òîáû  íàó÷èòü

Ïýòà âåñòè ðàçãîâîð, a â òîì, ÷òîáû íàó÷èòü åãî óäåðæèâàòüñÿ îò ðàçãîâîðîâ

è èçáåãàòü ñëîâåñòíûõ áèòâ.

     M-p Õýéð â íàñòîÿùåå âðåìÿ - îäíà èç çâåçä ñðåäè àãåíòîâ  ïî  ïðîäàæå

òîâàðîâ ôèðìû "Óàéò ìîòîð êîìïàíè" â Íüþ-Éîðêå. Êàê îí ýòîãî  äîñòèã?  Âîò

åãî èñòîðèÿ â ñîáñòâåííîì èçëîæåíèè:

     "Åñëè ÿ âõîæó â êàáèíåò ïîêóïàòåëÿ è îí ìíå ãîâîðèò: "×òî?  Ãðóçîâèêè

Óàéòà? Äà"ýòî æå - áàðàõëî. ß íå âîçüìó íè îäíîãî,  äàâàéòå  ìíå  èõ  õîòü

äàðîì. ß ñîáèðàáñü êóïèòü ãðóçîâèêè  y  Õóçåéòà".  B  ïîäîáíûõ  ñëó÷àÿõ  ÿ

òåïåðü ãîâîðþ: "Ñïîðó íåò,  ãðóçîâèêè  Õóçåéòà  -  äåéñòâèòåëüíî  îòëè÷íûå

ãðóçîâèêè. Ïîêóïàÿ y Õóçåéòà âû íèêîãäà íå îøèáåòåñü.  Ó  íåãî  ïðåêðàñíàÿ

ôèðìà è ëþäè ðàáîòàþò íà ñîâåñòü".

     Òóò ìîé ïîêóïàòåëü óìîëêàåò. Äëÿ ñïîðà y íåãî íåò  ïîâîäà.  Êîãäà  îí

ãîâîðèò, ÷òî Õóçåéò ëó÷øå, è ÿ ñîãëàøàþñü c íèì, îí âûíóæäåí  ìîë÷àòü.  He

ìîæåò æå îí âåñüñäåíü áóáíèòü îäíî  è  òîæå,  åñëè  ÿ  c  íèì  è  òàê  óæå

ñîãëàñèëñÿ. Òîãäà ìû îñòàâëÿåì Õóçåéòà â ïîêîå, è ÿ  íà÷èíàþ  ðàññêàçûâàòü

ïðî õîðîøèå ñòîðîíû ãðóçîâèêà Óàéòà.

     Áûëî âðåìÿ, êîãäà îò ùåë÷êà, ïîäîáíîãî ýòîìó, ÿ íåìåäëåííî ñòàíîâèëñÿ

êðàñíûì,íêàê àïåëüñèí, è íà÷èíàë íà  ÷åì  ñâåò  ñòîèò  ïîíîñèòü  ãðóçîâèêè

Õóçåéòà. È,  ÷åì  áîëüøå  ÿ  èõ  êðèòèêîâàë,  òåì  óïîðíåå  ìîé  âîçìîæíûé

ïîêóïàòåëü èõ çàùèùàë è òåì óáåäèòåëüíåå äëÿ íåãî ñòàíîâèëèñü ïðåèìóùåñòâà

ïðîäóêöèè ìîåãî êîíêóðåíòà íàä òîé, êîòîðóþ ïðåäëàãàë ÿ.

     Ñåé÷àñ, îãëÿäûâàÿñü íàçàä, óäèâëÿþñü, êàê  âîîáùå  ÿ  ìîã  ÷òî-íèáóäü

ïðîäàòü. ß ïîòåðÿë ãîäû æèçíè â ñïîðàõ. Òåïåðü-òî ÿ äåðæó ÿçûê çà  çóáàìè.

Ýòî ãîðàçäî âûãîäíåå".

     "Êàê ëþáèë  ãîâîðèòü  ìóäðûé  ñòàðûé  Áåíäæàìèí  Ôðàíêëèí:  "Åñëè  âû

ñïîðèòå, ãîðÿ÷èòåñü è îïðîâåðãàåòå, âû ìîæåòå ïîðîé  îäåðæàòü  ïîáåäó,  íî

ýòî áóäåò áåñïîëåçíàÿ ïîáåäà, ïîòîìó ÷òî âû  íèêîãäà  íå  çàâîþåòå  äîáðîé

âîëè âàøåãî îïïîíåíòà".

     Èòàê,  âçâåñüòå  õîðîøåíüêî,  ÷òî  äëÿ  âàñ  ïðåäïî÷òèòåëüíåé:  ÷èñòî

âíåøíÿÿ, àêàäåìè÷åñêàÿ ïîáåäà èëè äîáðàÿ âîëÿ ÷åëîâåêà.  Äîñòèãíóòü  ðàçîì

òîãî è äðóãîãî ìîæíî î÷åíü ðåäêî.

     "Áîñòîíñêàÿ êîïèÿ" (ãàçåòà, èçäàâàåìàÿ â Áîñòîíå) îäíàæäû  íàïå÷àòàëà

ýòîò íåñêëàäíûé ïî ôîðìå, íî çíà÷èòåëüíûé ïî ñîäåðæàíèþ, ñòèøîê:

     "Çäåñü ïîêîèòñÿ òåëî Óèëüÿìà Äæåÿ,

     Êîòîðûé óìåð, çàùèùàÿ ñâîå ïðàâî ïåðåõîäà ÷åðåç óëèöó.

     Îí áûë ïðàâ, àáñîëþòíî ïðàâ, êîãäà îí ñïåøèë ê öåëè.

     Ho óâû, òåïåðü îí òàêæå ìåðòâ, êàê åñëè áû îí áûë íåïðàâ".

     Âû ìîæåòå áûòü ïðàâû, àáñîëþòíî ïðàâû, óñïåøíî äâèãàÿñü  ê  ïîáåäå  â

âàøåì ñïîðå, íî ýòî íå ïðèíåñåò âàì íèêàêîé ïîëüçû, êàê è â  ñëó÷àå,  åñëè

áû âû áûëè íåïðàâû.

     Óèëüÿì Ìàê-Ýäó, ìèíèñòð ôèíàíñîâ â êàáèíåòå Âóäðý Âèëüñîíà,  ãîâîðèë,

÷òî îïûò  ìíîãîëåòíåé  ïîëèòè÷åñêîé  äåÿòåëüíîñòè  íàó÷èë  åãî  òîìó,  ÷òî

íåâåæåñòâåííîãî ÷åëîâåêà â ñïîðå ïîáåäèòü íåâîçìîæíî.

     Íåâåæåñòâåííîãî ÷åëîâåêà? Âû ñëèøêîì ñóæàåòå âîïðîñ ì-p Ìàê-Ýäó.  Ìîé

îïûò  ó÷èò,  ÷òî  íåâîçìîæíî  íèêàêîãî   ÷åëîâåêà,   íåçàâèñèìî   îò   åãî

èíòåëëåêòóàëüíîãî  óðîâíÿ,  çàñòàâèòü  èçìåíèòü  ñâîé  âçãëÿä  íà  âåùè  â

ðåçóëüòàòå ñëîâåñòíîãî ïîåäèíêà.

     Íàïðèìåð, Ôðåäåðèê C.Ïàðñîíñ, êîíñóëüòàíò  ïî  íàëîãîâîìó  îáëîæåíèþ,

îäíàæäû â òå÷åíèå  ÷àñà  äèñêóòèðîâàë  è  ïðåðåêàëñÿ  c  ïðàâèòåëüñòâåííûì

íàëîãîâûì èíñïåêòîðîì. Ha êàðòó áûë  ïîñòàâëåí  âîïðîñ  o  äåñÿòè  òûñÿ÷àõ

äîëëàðîâ. M-p  Ïàðñîíñ  óòâåðæäàë,  ÷òî  ýòà  ñóììà  ÿâëÿåòñÿ  áåçíàäåæíîé

çàäîëæåííîñòüþ, ÷òî ee ñëåäóåò ïðè÷èñëèòü ê îáùåé ñóììå äîõîäîâ è ÷òî  îíà

íå  ïîäëåæèò  îáëîæåíèþ.  "Áåçíàäåæíàÿ  çàäîëæåííîñòü!  Ñóùèé   âçäîð,   -

ïàðèðîâàë ýòè âûïàäû èíñïåêòîð, - ÿ äîëæåí âçÿòü c ñóììû íàëîã è èìåííî  c

ýòîé".

     "Èíñïåêòîð áûë õîëîäåí, âûñîêîìåðåí è óïðÿì, - ðàññêàçûâàë ïîòîì  ýòó

èñòîðèþ âðêëàññå ì-p  Ïàðñîíñ.  Óáåæäàòü  åãî  áûëî  èçëèøíå,  ôàêòû  ñàìè

ãîâîðèëè  çà  ñåáÿ.  Ho,  ÷åì  äîëüøå  ìû  ñïîðèëè,  òåì  íåïîäàòëèâåé  îí

ñòàíîâèëñÿ. Òîãäà ÿ ðåøèë ïðåêðàòèòü ñïîð, ñìåíèòü òåìó ðàçãîâîðà  è  äàòü

åìó ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî ïðèçíàþ åãî ïðåâîñõîäñòâî.

     ß ñêàçàë: "Ïîíèìàþ, ÷òî ýòî î÷åíü íåçíà÷èòåëüíûé âîïðîñ ïî  ñðàâíåíèþ

c òåìè äåéñòâèòåëüíî âàæíûìè è òðóäíûìè ðåøåíèÿìè, êîòîðûå âàì  ïðèõîäèòñÿ

ïðèíèìàòü. Äåëî â òîì, ÷òî ÿ èçó÷èë íàëîãîâîå äåëî  ñàìîñòîÿòåëüíî  è  âñå

ìîè çíàíèÿ ïî÷åðïíóòû èç êíèã. Âû æå ïðåîáðåëè ñâîè, òàê ñêàçàòü, íà ëèíèè

îãíÿ, èç áîëüøîãî ëè÷íîãî îïûòà. Ìíå ïîðîé  î÷åíü  õî÷åòñÿ  èìåòü  ðàáîòó,

ïîäîáíóþ âàøåé. Îíà áû  ìåíÿ  ìíîãîìó  íàó÷èëà".  ß  òùàòåëüíî  ïðîèçíîñèë

êàæäîå ñëîâî.

     È ÷òî æå? Ìîé  èíñïåêòîð  ïîñâåòëåë,  îòêèíóëñÿ  íà  ñïèíêó  ñòóëà  è

ïóñòèëñÿ â äëèííûé ðàññêàç o ñâîèõ äåëàõ. Ïðîùàÿñü, îí  ñîîáùèë  ìíå,  ÷òî

íàìåðåí åùå ðàç ïîâíèìàòåëüíåå ðàññìîòðåòü ìîå äåëî è ÷òî äàñò ìíå çíàòü o

ðåøåíèè, êîòîðîå ïðèìåò ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé.

     ×åðåç òðè äíÿ îí ïîçâîíèë ìíå â êîíòîðó è ñîîáùèë, ÷òî ïðèíÿë ðåøåíèå

íå îáëàãàòü íàëîãàìè òå äåâÿòü òûñÿ÷ äîëëàðîâ, îñòàâèâ  çàðåãèñòðèðîâàííóþ

ðàíåå ñóììó ïîäîõîäíîãî íàëîãà".

     Ýòîò  íàëîãîâûé  èíñïåêòîð   ïðîäåìîíñòðèðîâàë   îäèí   èç   íàèáîëåå

ðàñïðîñòðàíåííûõ  ïðèìåðîâ  ÷åëîâå÷åñêîãî  íåïîñòîÿíñòâà.   Åìó   õîòåëîñü

÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü, è ïîêà  ì-p  Ïàðñîíñ  ñïîðèë  c  íèì,  îí

ïîä÷åðêíóòî ïîêàçûâàë ñêîëü âåëèêà åãî âëàñòü. Ho êàê òîëüêî  åãî  âåëè÷èå

áûëî  ïðèçíàíî  è  ñïîð  ïðåêðàùåí,   îí   ïðåâðàòèëñÿ   â   ìèëåéøåãî   è

äîáðîäóøíåéøåãî ÷åëîâåêà.

     Æîçåôèíà, æåíà Íàïîëåîíà, ÷àñòî ðàçâëåêàëàñü èãðîé â  áèëüÿðä  c  åãî

êàìåðäèíåðîì. Ha 73-é ñòðàíèöå ïåðâîãî òîìà ñâîèõ "Âîñïîìèíàíèé o  ÷àñòíîé

æèçíè Íàïîëåîíà" áûâøèé ñëóãà ïèøåò: "Õîòÿ ÿ áûë äîâîëüíî èñêóñåí  â  ýòîé

èãðå, âñåãäà ïðåäîñòàâëÿë  åé  âîçìîæíîñòü  ïîáåäèòü,  ÷òî  äîñòàâëÿëî  åé

÷ðåçâû÷àéíîå óäîâîëüñòâèå".

     Äàâàéòå æå âîçüìåì ýòîò íåçàáûâàåìûé óðîê y Êîíñòàíòà.

     Äàâàéòå áóäåì ïðåäîñòàâëÿòü íàøèì êëèåíòàì, íàøèì âîçëþáëåííûì, íàøèì

æåíàì è íàøèì ìóæüÿì ïîáåäèòü íàñ â ìàëåíüêèõ äèñêóññèÿõ,  êîòîðûå  èíîãäà

âîçíèêàþò.

     Áóääà ñêàçàë: "Íåíàâèñòü íèêîãäà íå èñòðåáèòñÿ íåíàâèñòüþ,  a  òîëüêî

ëþáîâüþ".

     È íåäîðàçóìåíèå íèêîãäà íå óíè÷òîæèòü c ïîìîùüþ  ñïîðà,  a  òîëüêî  c

ïîìîùüþ òàêòà, äèïëîìàòèè, ïðèìåðåíèÿ è ñî÷óâñòâåííîãî  ñòðåìëåíèÿ  ïîíÿòü

òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî.

     Ëèíêîëüí îäíàæäû ñäåëàë âûãîâîð  ìîëîäîìó  îôèöåðó  çà  òî,  ÷òî  òîò

ðàçðåøèë ñåáå ñëèøêîì ïûëêî ñïîðèòü c ñîñëóæèâöàìè.

     "×åëîâåê,  òâåðäî  ðåøèâøèé  íàèëó÷øèì  îáðàçîì   èñïîëüçîâàòü   ñâîè

âîçìîæíîñòè,- ñêàçàë Ëèíêîëüí,- íå â ñîñòîÿíèè ðàñõîäîâàòü âðåìÿ íà ëè÷íûå

ñïîðû. Åùå ìåíåå â ñîñòîÿíèè  äîïóñòèòü  ïîñëåäñòâèÿ,  âêëþ÷àþùèå  â  ñåáÿ

ïîð÷ó õàðàêòåðîâ è óòðàòó ñàìîêîíòðîëÿ. B òåõ âîïðîñàõ, ãäå âû âèäèòå, ÷òî

âàøè øàíñû ðàâíû, óñòóïàéòå áîëüøå è, íàîáîðîò,  ãäå  ÿñíî  ñîçíàåòå  ñâîå

ïðåâîñõîäñòâî,  óñòóïàéòå  ìåíüøå.  Ëó÷øå  óñòóïèòü  äîðîãó  ñîáàêå,  ÷åì,

âñòóïèâ c íåé â ñïîð çà ïðàâî ïåðâûìèïïðîéòè, îêàçàòüñÿ óêóøåííûì åþ. Äàæå

óáèâ ee, âû íå èñöåëèòå ýòèì ïîëó÷åííóþ ðàíó.

     Ïîýòîìó ïðàâèëî 1-e ãëàñèò:

     ÅÄÈÍÑÒÂÅÍÍÛÉ  ÑÏÎÑÎÁ  ÄÎÁÈÒÜÑß  ËÓ×ØÅÃÎ  ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀ  B  ÑÏÎÐÅ  -  ÝÒÎ

ÓÊËÎÍÈÒÜÑß OT ÑÏÎÐÀ.











Ãëàâà 2.Âåðíûé ñïîñîá íàæèâàòü âðàãîâ è êàê ýòîãî èçáåæàòü





     Êîãäà Òåîäîð Ðóçâåëüò áûë â Áåëîì äîìå, îí çàÿâèë îäíàæäû,  ÷òî  åñëè

áû ñìîã îêàçàòüñÿ ïåðâûì â 75-è ñïîðíûõ ñëó÷àÿõ èç ñòà,  òî  ñ÷åë  áû  ýòî

âåëè÷àéøèì äîñòèæåíèåì, íà êàêîå ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü.

     Åñëè ýòî áûëî ïðåäåëîì ìå÷òàíèé îäíîãî èç ñàìûõ âûäàþùèõñÿ  ëþäåé  XX

âåêà, íà ÷òî æå ìîæåì ðàñ÷èòûâàòü ìû c âàìè?

     Êîãäà âû óâåðåíû, ÷òî îêàæåòåñü ïðàâû õîòÿ áû â 55-òè ñëó÷àÿõ èç  ñòà

ìîæåòå ñìåëî îòïðàâëÿòüñÿ íà Óîëë-Ñòðèò "äåëàòü" ìèëëèîíû äîëëàðîâ â äåíü,

ïîêóïàòü ÿõòó è æåíèòüñÿ íà áàëåðèíå. Åñëè âû íå  óâåðåíû,  ÷òî  îêàæåòåñü

ïðàâû â 55-òè ñëó÷àÿõ èç ñòà, òî êòî äàë âàì ïðàâî  ãîâîðèòü  äðóãèì,  ÷òî

îíè íåïðàâû?

     òîíîì, è æåñòîì, ïðè÷åì òàêæå êðàñíîðå÷èâî, êàê è ñëîâîì.  Ho  ñêàçàâ

åìó îá ýòîì, ìîæåòå ëè âû ðàñ÷èòûâàòü, ÷òî îí ñîãëïñèòñÿ c âàìè?  Íèêîãäà!

Èáî âû íàíåñëè óäàð åãî ÷óâñòâó ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, åãî  ãîðäîñòè  è

óìó. Ýòî ìîæåò òîëüêî ïðîáóäèòü â íåì æåëàíèå íàíåñòè  îòâåòíûé  óäàð,  íî

íèêîãäà íå ñêëîíèò åãî èçìåíèòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Âû ìîæåòå  îáðóøèòü  íà

íåãî âñþ ìîùü ëîãèêè Ïëàòîíà èëè Èììàíóèëà Êàíòà, íî âû  íå  èçìåíèòå  åãî

ìíåíèÿ, èáî âû ðàíèëè åãî ÷óâñòâà.

     "Íèêîãäà íå íà÷èíàéòå c çàÿâëåíèÿ: "Ñåé÷àñ òåáå äîêàæó  ýòî".  Ýòî  -

õóäøåå èç íà÷àë, ýòî âñå ðàâíî, ÷òî ñêàçàòü: "ß óìíåå òåáÿ. Ñåé÷àñ ÿ  òåáå

âòîëêóþ âñå, êàê"îíî åñòü è òåáå ñðàçó ñòàíåò ÿñíî, ÷òî òû íåïðàâ".

     Ýòî - âûçîâ. Ýòî âîçáóæäàåò y ñëóøàòåëåé ÷óâñòâî ïðîòåñòà  è  æåëàíèå

âñòóïèòü âïáîðüáó c âàìè åùå äî òîãî, êàê âû ñêàçàëè ïåðâîå ñëîâî.

     Äàæå ïðè ñàìûõ áëàãîïðèÿòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ  î÷åíü  òðóäíî  ïîáóäèòü

ëþäåé ê ïåðåìåíå âçãëÿäîâ. Òàê çà÷åì æå ýòî åùå áîëåå óñëîæíÿòü? Äëÿ  ÷åãî

ñàìîìó ñåáå ñîçäàâàòü äîïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè?

     Åñëè âû íàìåðèâàåòåñü ÷òî-òî êîìó-òî äîêàçûâàòü, íå äîïóñêàéòå, ÷òîáû

îí äîãàääàëñÿ o âàøèõ íàìåðåíèÿõ.  Äåëàéòå  ýòî  òîíêî  è  èñêóñíî,  ÷òîáû

âîîáùå íèêòî ýòîãî íå ïî÷óâñòâîâàë.

     "Ëþäåé ñëåäóåò ó÷èòü òàê, êàê áóäòî âû íå ó÷èòå èõ, è òî, ÷åãî îíè íå

çíàþò ïðåïîäíîñèòü èì òàê, êàê áóäòî îíè ïðîñòî çàáûëè".

     Ëîðä ×åñòåðôèëä ïèñàë ñâîåìó ñûíó: "Åñëè ìîæåøü, áóäü ìóäðåå  äðóãèõ,

íî íå ãîâîðè èì îá ýòîì".

     B íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿ ïî÷òè íå âåðþ â òî, âî  ÷òî  âåðèë  äâàäöàòü  ëåò

íàçàä, çà èñêëþ÷åíèåì, ðàçâå,  òàáëèöû  óìíîæåíèÿ.  Ho  è  â  íåé  íà÷èíàþ

ñîìíåâàòüñÿ, êîãäà ÷èòàþ îá Ýíøòåéíå. Åùå ÷åðåç äâàäöàòü ëåò, âîçìîæíî óæå

íå áóäó âåðèòü â òî, o ÷åì ãîâîðþ â êíèãå. Âîîáùå óæå íå èìåþ òåïåðü òàêîé

óâåðåííîñòè  â  ÷åì-ëèáî,  êàê  ðàíüøå.  Ñîêðàò  íå  ðàç  ïîâòîðÿë   ñâîèì

ïîñëåäîâàòåëÿì â Àôèíàõ: "ß çíàþ òîëüêî òî,ò÷òî íè÷åãî íå çíàþ".

     Ìíå ïðèõîäèòñÿ íàäåÿòüñÿ íà òî, ÷òî ÿ ìîãó áûòü óìíåå  Ñîêðàòà,  è  ÿ

ïåðåñòàë ãîâîðèòü ëþäÿì, ÷òî  îíè  íåïðàâû.  È  íàõîæó,  ÷òî  ýòî  ãîðàçäî

âûãîäíåå äëÿ ìåíÿ.

     Åñëè ÷åëîâåê âûñêàçàë óòâåðæäåíèå, êîòîðîå âû  ñ÷èòàåòå  îøèáî÷íûì  -

áîëåå òîãî,oo êîòîðîì âû çíàåòå, ÷òî îíî îøèáî÷íî - íåò íè÷åãî ëó÷øå,  êàê

íà÷àòü ñëîâàìè: "Hy è íó! A ÿ äóìàë ñîâñåì  èíà÷å.  Ho  ÿ,  êîíå÷íî,  ìîãó

îøèáàòüñÿ. Co ìíîé ýòî íå ðàç áûâàëî. Äàâàéòå ïðîâåðèì ôàêòû".

     Èìåííî òàê ïîñòóïàþò ó÷åíûå.  ß  îäíàæäû  èíòåðâüþèðîâàë  Ñòåôåíñîíà,

çíàìåíèòîãî èññëåäîâàòåëÿ è  ó÷åíîãî,  êîòîðûé  ïðîâåë  îäèíàäöàòü  ëåò  â

Àðêòèêå, çà ïîëÿðíûì êðóãîì, ïðè÷åì øåñòü èç íèõ îí ïðîæèë, ïèòàÿñü òîëüêî

ìÿñîì è âîäîé. Îí ðàññêàçàë ìíå o íåêîòîðûõ, ïðîâîäèìûõ èì  ýêñïåðèìåíòàõ,

è ÿ ñïðîñèë åãî, ÷òî îí õîòåë c èõ ïîìîùüþ äîêàçàòü. Íèêîãäà íå çàáóäó åãî

îòâåòà: "Ó÷åíûé íèêîãäà íå ñòðåìèòñÿ ÷òî-ëèáî äîêàçàòü. Îí òîëüêî ïûòàåòñÿ

âûÿñíèòü ôàêòû".

     Âû áûëè áû íå ïðî÷ü îáëàäàòü íàó÷íûì ñòèëåì ìûøëåíèÿ, íå  ïðàâäà  ëè?

Hy òàê, êðîìå âàñ ñàìèõ âàì íèêòî áîëåå íå ïðåïÿòñòâóåò â ýòîì.

     Äîïóñêàÿ âîçìîæíîñòü îøèáêè co ñâîåé ñòîðîíû, âû íèêîãäà íå îêàæåòåñü

â çàòðóäíèòåëüíîì ïîëîæåíèè. Òàêàÿ ïîçèöèÿ ïðåãðàäèò ïóòü  âñåì  ñïîðàì  è

âîîäóøåâèòïñîáåñåäíèêà ïðîÿâèòü òàêóþ æå ÷åñòíîñòü, îòêðîâåííîñòü è øèðîòó

ìûøëåíèÿ, êàê è âû. Îíà ìîæåò ïðîáóäèòü â íåì  æåëàíèå  ïðèçíàòü,  â  ñâîþ

î÷åðåäü, ÷òî îí òîæå áûâàåò íåïðàâ.

     ×òî ïðîèçîéäåò, åñëè âû, òî÷íî çíàÿ, ÷òî ÷åëîâåê  îøèáàåòñÿ,  ñêàæåòå

åìó îá ýòîì  íàïðÿìèê?  Ïîçâîëüòå  âàì  ïðîèëëþñòðèðîâàòü  ýòî  êîíêðåòíûì

ñëó÷àåì. M-p C., ìîëîäîé Íüþ-Éîðêñêèé àäâîêàò íåäàâíî âûñòóïèë  ïî  âåñüìà

âàæíîìó ñóäåáíîìó äåëó ïåðåä  Âåðõðâíûì  ñóäîì  Ñîåäèíåííûõ  Øòàòîâ.  Äåëî

çàêëþ÷àëî â ñåáå çíà÷èòåëüíóþ ñóììó äåíåã è âàæíûé ïðàâîâîé âîïðîñ.

     B òî âðåìÿ êàê ì-p  C.  èçëàãàë  äàííûå  è  äîâîäû,  îäèí  èç  ÷ëåíîâ

Âåðõîâíîãî ñóäà ñïðîñèë åãî: "Çàêîí îá èñêîâîé äàâíîñòè  â  ìîðñêîì  ïðàâå

ãîâîðèò o ïðåäåëüíîì ñðîêå â øåñòü ëåò, íå òàê ëè?"

     M-p C. îñòàíîâèëñÿ îïåøåííûé, êàêîå-òî ìãíîâåíèå ñìîòðåë èçóìëåííî íà

ñóäüþ, ïîòîì ðåçêî ñêàçàë: "Âàøà ÷åñòü,  â  ìîðñêîì  ïðàâå  íå  ñóùåñòâóåò

çàêîíà îá èñêîâîéìäàâíîñòè".

     "B ñóäå âîñöàðèëàñü ìåðòâàÿ òèøèíà, - ðàññêàçûâàë âïîñëåäñòâèè ì-p C.

, - è òåìïåðàòóðà â çàëå çàñåäàíèé êàçàëîñü óïàëà äî  íóëÿ.  ß  áûë  ïðàâ.

Ñóäüÿ îøèáàëñÿ.êÈ ÿ ñêàçàë åìó îá ýòîì. Ho ðàñïîëîæèë  ëè  ÿ  ýòèì  åãî  ê

ñåáå? Íè â ìàëîé ñòåïåíè. ß åùå âåðèë, ÷òî çàêîí  íà  ìîåé  ñòîðîíå.  È  ÿ

ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî ãîâîðþ  êðàñíîðå÷èâåé  è  óáåäèòåëüíåé,  ÷åì  êîãäà-ëèáî

ðàíüøå. Ho  ÿ  íèêîãî  íå  óáåäèë.  ß  ñîâåðøèë  îãðîìíóþ  îøèáêó,  ñêàçàâ

âûñîêîó÷åíîìó è ïî÷òåííîìó ÷åëîâåêó, ÷òî îí íåïðàâ".

     Ëîãè÷íîñòü - äàð íåìíîãèõ.  Áîëüøèíñòâî  èç  íàñ  ïîäâåðæåíû  âëèÿíèþ

ïðåäðàññóäêîââè ïðåäóáåæäåíèé. Î÷åíü ìíîãèå èç íàñ çàðàæåíû  ïðåäâçÿòîñòüþ

ìíåíèé, ðåâíîñòüþ,  ïîäîçðèòåëüíîñòüþ,  ñòðàõîì  çàâèñòüþ  è  ãîðäîñòüþ  è

ïîýòîìó íå æåëàþò ìåíÿòü ñâîè âçãëÿäû íà  ÷òî  áû  òî  íè  áûëî,  áóäü  òî

âîïðîñû ðåëèãèè èëè ôàñîí ïðè÷åñêè, ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû  èëè  èãðà  Êëàðêà

Ãåéáëà.

     Èòàê,  åñëè  âû  èñïûòûâàåòå  ñêëîííîñòü  çàÿâëÿòü  ëþäÿì,  ÷òî   îíè

îøèáàþòñÿ,  ïîæàëóéñòà,  êàæäîå  óòðî  ïåðåä  çåðêàëîì  ÷èòàéòå  ñëåäóþùèé

ïàðàãðàô,  âçÿòûé  èç  ïðîñâåòèòåëüíîé  êíèãè  ïðîôåññîða  Äæåéìñà  Ãàðâåÿ

Ðîáèíñîíà "Ðàçóì â ïðîöåññå ñòàíîâëåíèÿ".

     "Èíîãäà ìû ëîâèì ñåáÿ íà òîì, ÷òî  ìåíÿåì  íàøè  ìíåíèÿ  áåç  âñÿêîãî

ñîïðîòèâëåíèÿâè áåç êàêèõ-ëèáî òÿæåëûõ ïåðåæèâàíèé, íî  åñëè  íàì  ñêàæóò,

÷òî ìû íåïðàâû,  ìû  ïðèõîäèì  â  íåãîäîâàíèå  îò  ïîäîáíîãî  îáâèíåíèÿ  è

îæåñòî÷àåìñÿ  ïðîòèâ  îáâèíèòåëåé.îÌû  íåâåðîÿòíî  íåáðåæíî  îòíîñèìñÿ   ê

ôîðìèðîâàíèþ íàøèõ óáåæäåíèé, íî îáíàðóæèâàåì,  ÷òî  èñïîëíåíû  ïðÿìî-òàêè

áîëåçíåííûì ïðèñòðàñòèåì ê íèì, êîãäà êòî-íèáóäü äàæå èç  ñàìûõ  äðóæåñêèõ

ïîáóæäåíèé, íàìåðåâàåòñÿ íàñ ëèøèòü èõ. Ïî-âèäèìîìó, íàì íå òàê óæ  äîðîãè

ñàìè íàøè èäåè, êàê îêàçûâàþùååñÿ â  ïîäîáíûõ  ñëó÷àÿõ  ïîä  óãðîçîé  íàøå

÷óâñòâî ñàìîëþáèÿ è ñàìîóâàæåíèÿ... Ìàëåíüêîå ñëîâî "ìîå"  â  ÷åëîâå÷åñêèõ

âçàèìîîòíîøåíèÿõ âàæíåå äðóãèõ ñëîâ, è äîëæíûì îáðàçîì ñ÷èòàòüñÿ c ýòèì  -

çíà÷èò óñâîèòü àçû æèòåéñêîé ìóäðîñòè. Îíî èìååò ðàâíóþ ñèëó  -  áóäåò  ëè

ýòî "ìîé" îáåä èëè "ìîé" ïåñ, "ìîé" äîì èëè "ìîÿ" ñòðàíà. Hac  ïðèâîäèò  â

íåãîäîâàíèå íå òîëüêî óòâåðæäåíèå, ÷òî íàøè ÷àñû âðóò èëè  íàø  àâòîìîáèëü

áàðàõëèò,   íî   è   ïðåäïîëîæåíèå,    ÷òî    íàøè    âîççðåíèÿ    íåâåðíû

îòíîñèòåëüíîâêàíàëîâ  íà  Mapce  èëè  íà  òî,  êàê  íàäî  ïðîèçíîñèòü  èìÿ

"Ýêøêòåò", èëè íà òåðàïåâòè÷åñêèé ýôôåêò ñàëèöèëà...  Ìû  ëþáèì  ñîõðàíÿòü

âåðó â òî, ÷òî ïðèó÷åíû áûëè ïðèíèìàòü çà èñòèíó, è êîãäà  óñâîåííîå  íàìè

ïîäâåðãàåòñÿ ñîìíåíèþ, ìû âîçìóøàåìñÿ è óïîðíî ñîïðîòèâëÿåìñÿ öåïëÿÿñü  çà

íåãî, èçûñêèâàÿ âñåâîçìîæíûå äîâîäû â åãî çàùèòó. B ðåçóëüòàòå áîëüøèíñòâî

èç íàøèõ, òàê íàçûâàåìûõ ðàññóæäåíèé,  çàêëþ÷àåòñÿ  èìåííî  â  âûèñêèâàíèè

àðãóìåíòîâ, âåäóùèõ ê óáåæäåíèþ â òîì, â ÷åì ìû è òàê óæå óáåæäåíû.

     Îäíàæäû  ÿ  íàíÿë  äåêîðàòîðà,  ñïåöèàëèñòà  ïî  èíòåðüåðàì,  ñäåëàòü

äðàïèðîâêó íåêîòîðûõ êîìíàò â ìîåì äîìå. Êîãäà  ÿ  ïîëó÷èë  ñ÷åò,  y  ìåíÿ

ïåðåõâàòèëî äûõàíèå.

     ×åðåç íåñêîëüêî äíåé êî ìíå çàøëà îäíà çíàêîìàÿ è óâèäåëà  ìîè  íîâûå

çàíàâåñêè.óÊîãäà áûëà óïîìÿíóòà öåíà, îíà âîñêëèêíóëà c íîòêîé òîðæåñòâà â

ãîëîñå: "×òî! Ýòî óæàñíî! Áîþñü, ÷òî îí íà âàñ ñäåëàë ñâîå ñîñòîÿíèå".

     Òàê îíî è áûëî. Îíà ñêàçàëà  ïðàâäó,  îäíàêî  íå  ìíîãèå  ëþäè  ëþáÿò

ñëóøàòü ïðàâäó,  êîòîðàÿ  áðîñàåò  òåíü  íà  èõ  ðàññóäèòåëüíîñòü.  Áóäó÷è

÷åëîâåêîì, ÿ ïîñòàðàëñÿ çàùèòèòü  ñåáÿ.  ß  óêàçàë  íà  òî,  ÷òî  íàèáîëåå

õîðîøåå  ðåäêî  áûâàåò  íàèáîëåå  äåøåâûì,  ÷òî  íåëüçÿ  îæèäàòü  âûñîêîãî

êà÷åñòâà è àðòèñòè÷åñêîãî èñïîëíåíèÿ çà äåøåâóþ ïëàòó è òàê äàëåå, è  òîìó

ïîäîáíîå.

     Ha ñëåäóþùèé äåíü çàãëÿíóëà äðóãàÿ çíàêîìàÿ è  ïðèøëà  â  âîñòîðã  îò

ìîèõ çàíàâåñåé. Îíà c áîëüøèì ýíòóçèàçìîì âûðàçèëà íàìåðåíèå óêðàñèòü ñâîé

äîì ñòîëü  æå  èçûñêàííîé  äðàïèðîâêîé.  Ha  ýòîò  ðàç  ðåàêöèÿ  ìîÿ  áûëà

ñîâåðøåííî äðóãîé. "Ñêàçàòü ïî ïðàâäå, - ïðîèçíåñ ÿ, - íå  ìîãó  ðàçðåøèòü

ñåáå ïîäîáíîå óäîâîëüñòâèå. Ìíå ñëèøêîì äîðîãî ïðèøëîñü çà íåãî çàïëàòèòü.

ß æàëåþ, ÷òî çàêàçàë ýòè äðàïðè".

     Ìû  ëåãêî  èçâèíÿåì  ñåáÿ,  êîãäà  ñîâåðøàåì  îøèáêó.  Ho   åñëè   ìû

ðóêîâîäñòâóåìñÿ ÷óâñòâîì òàêòà è áëàãîðîäñòâà, òî ïðèçíàåì ïðàâî îøèáàòüñÿ

è çà äðóãèìè, èñïûòûâàÿ ïðè ýòîì íåêîòîðóþ ãîðäîñòü çà ñâîå âåëèêîäóøèå  è

øèðîòó âçãëÿäîâ. Çà èñêëþ÷åíèåì, êîíå÷íî, òåõ  ñëó÷àåâ,  êîãäà  êòî-íèáóäü

ïûòàåòñÿ çàïèõàòü íàì â ãîðëî àáñîëþòíî íåñ'åäîáíóþ ÷óøü.

     Ãîðàöèé  Ãðèëü,  âåñüìà  èçâåñòíûé  â  Àìåðèêå  èçäàòåëü,  âî   âðåìÿ

Ãðàæäàíñêîé âîéíû, áûë  ÿðîñòíûìïðîòèâíèêîì  ïîëèòèêè  Ëèíêîëüíà.  Îí  áûë

óáåæäåí, ÷òî ìîæåò çàñòàâèòü Ëèíêîëüíà ñîãëàñèòüñÿ c íèì, ðàçâåðíóâ ïðîòèâ

íåãî êàìïàíèþ ðåçêîé êðèòèêè, íàñìåøåê è îñêîðáëåíèé. Ìåñÿö çà  ìåñÿöåì  è

ãîä çà ãîäîì îí âåë ýòó  ãàçåòíóþ  âîéíó.  Ãðóáàÿ,  ÿçâèòåëüíàÿ  ñòàòüÿ  c

ëè÷íûìè íàïàäêàìè íà ïðåçèäåíòà Ëèíêîëüíà âûøëà  èç-ïîä  åãî  ïåðà  â  òîò

äåíü, êîãäà âûñòðåë Áóòà ïîñòàâèë òî÷êó.

     Ñìîãëè ëè âñå ýòè íàïàäêè çàñòàâèòü Ëèíêîëüíà ñîãëàñèòüñÿ c Ãðèëè? Íè

â êîåì ñëó÷àå. Íàñìåøêè è îñêîðáëåíèÿ íå ñïîñîáñòâóþò ñîãëàñèþ.

     Åñëè  âû   æåëàåòå   ïîëó÷èòü   íåñêîëüêî   ïðåâîñõîäíåéøèõ   ñîâåòîâ

îòíîñèòåëüíî ýòîãî è êàê íàäî âåñòè ñåáÿ c ëþäüìè, êàê óïðàâëÿòü  ñîáîþ  è

êàê  ñîâåðøåíñòâîâàòü   ñîáñòâåííóþ   ëè÷íîñòü,   ÷èòàéòå   "Àâòîáèîãðàôèþ

Áåíäæàìèíà Ôðàíêëèíà" - îäíî èç  êëàññè÷åñêèõ  ïðîèçâåäåíèé  àìåðèêàíñêîãî

êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ è  îäíó  èç  î÷àðîâàòåëüíåéøèõ  èñòîðèé  ÷åëîâå÷åñêîé

æèçíè, êîòîðàÿ êîãäà-ëèáî áûëà íàïèñàíà.

     B ýòîé áèîãðàôèè Ôðàíêëèí ðàññêàçûâàåò, êàê îí ïîáåäèë  ñâîþ  ãëóáîêî

óêîðåíèâøóþñÿ ïðèâû÷êó ñïîðèòü è ïðåâðàòèëñÿ â îäíîãî èç ñàìûõ  ñïîñîáíûõ,

ó÷òèâûõ è äèïëîìàòè÷íûõ ëþäåé â àìåðèêàíñêîé èñòîðèè.

     Îäíàæäû, êîãäà Áåí Ôðàíêëèí áûë  åùå  íåëîâêèì  þíöîì,  îäèí  ïîæèëîé

êâàêåð èç èõ îáùèíû îòâåë åãî  â  ñòîðîíêó  è  õîðîøåíüêî  âûïîðîë  ïó÷êîì

âåñüìà ãîðüêèõ äëÿ åãî ñàìîëþáèÿ èñòèí, âðîäå íèæåñëåäóþùåãî:

     "Áåí, òû íåâîçìîæåí. Âûñêàçàííûå òîáîé  ìíåíèÿ  çâó÷àò  îñêîðáèòåëüíî

äëÿ êàæäîãî, êòî c òîáîé íåñîãëàñåí. Òû ñòàë ñòîëü íåñäåðæàí â  ïðîÿâëåíèè

ñâîèõ ìíåíèé, ÷òî èõ íèêòî óæå  è  ñëûøàòü  íå  õî÷åò.  Äàæå  òâîè  äðóçüÿ

íàõîäÿò, ÷òî îíè ëó÷øå ïðîâîäÿò âðåìÿ, êîãäà òåáÿ íåò ñðåäè  íèõ.  Òû  òàê

ìíîãî çíàåøü, ÷òî óæå íå íàéäåòñÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé ìîã  áû  ñòðåìèòüñÿ  ê

òîìó, ÷òîáû ñïîðèòü c òîáîé, ÷òî âåäåò  òîëüêî  ê  íåëîâêîìó  ïîëîæåíèþ  è

ïðè÷èíÿåò íåïðèÿòíîñòè. Òàêèì îáðàçîì,  òû  íå  ïîäàåøü  íàäåæä  ðàñøèðèòü

êîãäà-íèáóäü êðóã ñâîèõ çíàêîìûõ, a îí è ñåé÷àñ âåñüìà óçîê".

     K ÷èñëó íàèáîëåå çàìå÷àòåëüíûõ ôàêòîâ,  èç  èçâåñòíûõ  ìíå,  â  æèçíè

Áåíäæåìèíà Ôðàíêëèíà îòíîñèòñÿ åãî ðåàêöèÿ íà ýòîò ðåçêèé ðàçãîâîð. Îí áûë

äîñòàòî÷íî âåëèê è äîñòàòî÷íî ìóäð, ÷òîáû  âîñïðèíÿòü  åãî  ïðàâèëüíî.  Îí

ïîíÿë, ÷òî íåäîñòàòêè, çà êîòîðûå åãî îò÷èòàëè, îáðåêàëè åãî íà  îøèáêè  è

êîíôëèêòû â  îáùåñòâåíîé  æèçíè.  Òîãäà  îí  ïî-âîåííîìó  ñäåëàë  "íàïðàâî

êðóãîì" è íà÷àë íåìåäëåííî  ìåíÿòü  ñâîþ  îñêîðáèòåëüíî-íåòåðïèìóþ  ìàíåðó

îáðàùåíèÿ c ëþäüìè.

     "ß âçÿë ñåáå çà ïðàâèëî,- ãîâîðèë Ôðàíêëèí,- âîîáùå âîçäåðæèâàòüñÿ îò

ïðÿìûõ âîçðàæåíèé íà âûñêàçàííîå êåì-ëèáî äðóãîå ìíåíèå  è  îò  êàêèõ-ëèáî

êàòåãîðè÷åñêèõ âîçðàæåíèé è óòâåðæäåíèé co ñâîåé ñòîðîíû. ß çàïðåòèë  ñåáå

óïîòðåáëåíèå òàêèõ ñëîâ,  ñîäåðæàùèõ  â  ñåáå  êàòåãîðè÷åñêèå  íîòêè,  êàê

"êîíå÷íî", "íåñîìíåííî" è ò.ï. è çàìåíèë èõ â ñâîåì ëåêñèêîíå âûðàæåíèÿìè:

"ïðåäñòàâëÿþ ñåáå", "ïðåäïîëàãàþ", "ïîëàãàþ, ÷òî ýòî äîëæíî áûòü  òàê  èëè

ýòàê" èëè "â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíå ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ òàêèì îáðàçîì".  Êîãäà

êòî-íèáóäü óòâåðæäàë íå÷òî, áåçóñëîâíî îøèáî÷íîå c ìîåé  òî÷êè  çðåíèÿ,  ÿ

îòêàçûâàë ñåáå  â  óäîâîëüñòâèè  ðåøèòåëüíî  âîçðàçèòü  åìó  è  íåìåäëåííî

ïîêàçàòü âñþ àáñóðäíóþ ñòîðîíó åãî ïðåäïîëîæåíèé è íà÷èíàë ãîâîðèòü o òîì,

÷òî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ èëè ïðè îïðåäåëåííûõ  îáñòîÿòåëüñòâàõ  åãî  ìíåíèå

ìîãëî áû îêàçàòüñÿ ïðàâèëüíûì, íî â äàííîì ñëó÷àå îíî  ïðåäñòàâëÿåòñÿ  èëè

êàæåòñÿ ìíå íåñêîëüêî íåñîîòâåòñòâóþùèì è ò.ä. Âñêîðå ÿ óáåäèëñÿ â  ïîëüçå

ýòîé ïåðåìåíû â ìàíåðàõ, ðàçãîâîðû, â êîòîðûõ  ÿ  ïðèíèìàë  ó÷àñòèå  ñòàëè

ïðîòåêàòü  çíà÷èòåëüíî  ñïîêîéíåé.  Ñêðîìíàÿ  ìàíåðà,  â  êîòîðîé  ÿ  ñòàë

ïðåäëàãàòü ñâîè ìíåíèÿ, ñïîñîáñòâîâàëà òîìó, ÷òî èõ  ñòàëè  ïðèíèìàòü  áåç

âîçðàæåíèé. Îøèáèâøèñü, íå îòêàçûâàëñÿ òåïåðü èñïðàâëÿòü ñâîè îøèáêè è  íå

îêàçûâàëñÿ â ñòîëü ïðèñêîðáíîì ïîëîæåíèè, êàê ðàíüøå,  è,  áóäó÷è  ïåðâûì,

ãîðàçäî ëåã÷å áðàë âåðõ íàä îøèáî÷íûì ìíåíèåì äðóãèõ òåì,  ÷òî  ïðèïèñûâàë

ñàìîìó ñåáå èõ îøèáêè.

     Ïîäîáíàÿ ìàíåðà, êîòîðóþ ïîíà÷àëó óñâàèâàë áû áåç íåêîòîðîãî  íàñèëèÿ

íàä   ñâîåéíåñòåñòâåííîé   ñêëîííîñòüþ,   co    âðåìåíåì    ñòàëà    ñòîëü

íåîáðåìåíèòåëüíà  è  ñòîëü  ïðèâû÷íà  äëÿ  ìåíÿ,  ÷òî  íàâåðíîå   çà   âñå

ïîñëåäóþùåå ïÿòèäåñÿòèëåòèå íèêòî íå  ñëûøàë,  ÷òîáû  èç  ìîèõ  óñò  âûøëî

êàêîå-ëèáî çàÿâëåíèå â íåïðåðåêàåìîé ôîðìå.

     È èìåííî ýòîé ïðèâû÷êå (ïîñëå òîãî, êàê îíà ñòàëà íåîòåìëèìîé  ÷àñòüþ

ìîåãî õàðàêòåðà) ãëàâíûì îáðàçîì îáÿçàí  òåì,  ÷òî  ìîå  ìíåíèå  òàê  ðàíî

ïðèîáðåëî  âåñ  ñðåäè  ìîèõ  äðóçåé-ñîãðàæäàí  ïðè  îáñóæäåíèè  íîâûõ  èëè

èçìåíåíèè ñòàðûõ îáùåñòâåííûõ óñòàíîâëåíèé è ñòîëü çíà÷èòåëüíûì  îêàçàëîñü

ìîå âëèÿíèå â îáùåñòâåííîì ñîâåòå, êîãäà ÿ ñòàë åãî ÷ëåíîì. ß òàê ïîëàãàþ,

èáî  áûë  âåñüìà  ñêâåðíûì   îðàòîðîì,   íà÷èñòî   ëèøåííûì   êðàñíîðå÷èÿ,

ïîäâåðæåííûì ÷àñòûì êîëåáàíèÿì ïðè âûáîðå ñëîâà,  c  òðóäîì  ãîâîðÿùèì  íà

ïðàâèëüíîì ÿçûêå, è, òåì íå ìåíåå, â  áîëüøèíñòâå  ñëó÷àåâ  ìíå  óäàâàëîñü

îòñòîÿòü ñâîè ïîçèöèè".

     Êàê äåéñòâóåò ìåòîä Ôðàíêëèíà â ìèðå  áèçíåñà?  Äàâàéòå  âîçüìåì  äâà

ñëó÷àÿ â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè.

     Ô.Ä. Ìàõîíè  c  Ëèáåðòè-ñòðèò  114  â  Íüþ-Éîðêå  çàíèìàëñÿ  ïðîäàæåé

ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ òîðãîâëè  ðàñòèòåëüíûì  ìàñëîì.  Îäíàæäû  îí

ïîëó÷èë çàêàç îò îäíîãî âåñüìà ñîëèäíîãî çàêàç÷èêà. ×åðòåæè â ñèíüêå  áûëè

ðàññìîòðåíû è óòâåðæäåíû, êîãäà ñëó÷èëàñü êðóïíàÿ  íåïðèÿòíîñòü.  Çàêàç÷èê

îáñóæäàë ñâîå íîâîå ïðèîáðåòåíèå â êðóãó äðóçåé è  îíè  ïðåäóïðåäèëè  åãî,

÷òî îí äåëàåò áîëüøóþ îøèáêó. Åìó, äåñêàòü,  âñó÷èëè  ñîâåðøåííî  íåãîäíóþ

âåùü. Îáîðóäîâàíèå ñëèøêîì ãðîìîçäêî, ñëèøêîì íåöåëåñîîáðàçíî,  ñëèøêîì  ò

o..., ñëèøêîì ýòî... Ïîäîáíûå ñëîâà ïîâåðãëè â ñìÿòåíèå åãî äóøó, âîçáóäèâ

â íåì ðàçäðàæåíèå è ãíåâ. B ñåðäöàõ îí ïîçâîíèë  ì-py  Ìàõîíè  è  â  ñàìûõ

êðåïêèõ âûðàæåíèÿõ  ïîêëÿëñÿ,  ÷òî  íå  ïðèìåò  çàêàçàííîãî  îáîðóäîâàíèÿ,

êîòîðîå áûëî óæå ïî÷òè ãîòîâî.

     "ß ñàìûì âíèìàòåëüíûì îáðàçîì  ïðîâåðèë  îáîðóäîâàíèå  è  óáåäèëñÿ  â

ïîëíîé åãî èñïðàâíîñòè,-  ñêàçàë  ì-p  Ìàõîíè,  îïèñûâàÿ  ýòó  èñòîðèþ.  È

ïîíèìàë  ÿ  òàêæå,  ÷òî  çàêàç÷èê  è  åãî  äðóçüÿ  èìåþò   âåñüìà   ñëàáîå

ïðåäñòàâëåíèå o òîì, ÷òî îíè ïîäâåðãëè òàêîé óíè÷òîæàþùåé êðèòèêå, è â  òî

æå âðåìÿ ñîçíàâàë, ÷òî ïðÿìî ñêàçàòü èì îá ýòîì áûëî áû â  âûñøåé  ñòåïåíè

íåáëàãîðàçóìíî. ß îòïðàâèëñÿ íà Ëîíã-Àéëåíä, ÷òîáû ëè÷íî  îáñóäèòü  c  íèì

ýòîò âîïðîñ. Ñòîèëî ìíå ïåðåñòóïèòü ïîðîã åãî êàáèíåòà,  êàê  îí  áðîñèëñÿ

ìíå íâñòðå÷ó, îñûïàÿ ìåíÿ óïðåêàìè è ðóãàòåëüñòâàìè è âîçáóæäåííî ïîòðÿñàÿ

êóëàêàìè. Îí îáðóøèë íà ìåíÿ è ìîþ òåõíèêó âñå âåäîìûå  åìó  ïðîêëÿòèÿ  è,

èñòîùèâ èõ çàïàñ, çàêîí÷èë ñëîâàìè: "×òî âû íàìåðåíû òåïåðü äåëàòü c  ýòèì

äåðüìîì?"

     Ïîä÷åðêíóòî ñïîêîéíî ÿ ñêàçàë åìó, ÷òî íàìåðåí äåëàòü òîëüêî òî,  ÷òî

îí ñêàæåò. "Âû  -  ÷åëîâåê,  êîòîðûé  ïëàòèò,  è  åñòåñòâåííî,  âû  äîëæíû

ïîëó÷èòü  òî,  ÷åãî  õîòèòå.  Îäíàêî,  êòî-òî   äîëæåí   âçÿòü   íà   ñåáÿ

îòâåòñòâåííîñòü. Åñëè âû óáåæäåíû â ñïðàâåäëèâîñòèñâîåé êðèòèêè, äàéòå íàì

÷åðòåæ co ñâîèìè èñïðàâëåíèÿìèñè, õîòÿ ìû óæå èñòðàòèëè 2000  äîëëàðîâ  íà

ýòó ðàáîòó, ìû ãîòîâû èç óâàæåíèÿ  ê  âàì  ñìèðèòüñÿ  c  ïîòåðåé  äåíåã  è

âûáðîñèòü  ïî÷òè  ãîòîâîå  îáîðóäîâàíèå  â  ìåòàëëîëîì.  Ho   äîëæåí   âàñ

ïðåäóïðåäèòü, ÷òî åñëè ìû èçãîòîâèì îáîðóäîâàíèå  ïî  âàøèì  ÷åðòåæàì,  âû

äîëæíû áóäåòå ïðèíÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñäåëàííîå.

     Åñëè æå âû äîçâîëèòå íàì çàêîí÷èòü ðàáîòó òàê, êàê ïëàíèðîâàëè ee  ìû

è â ïðàâèëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà êîòîðîé ìû ñîâåðøåííî óáåæäåíû, òî ìû ãîòîâû

íåñòè ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ee ðåçóëüòàò.

     Çà âñå âðåìÿ, ïîêà  ÿ  ãîâîðèë,  îí  óñïîêîèëñÿ,  è,  âûñëóøàâ  ìåíÿ,

ñêàçàë: "Îòëè÷íî, äåëàéòå ïî-ñâîåìó, íî åñëè òàì  îêàæåòñÿ  ÷òî-íèáóäü  íå

òàê, òîãäà ìîëèòåñü âñåì ñâÿòûì".

     Bce îêàçàëîñü "òàê", è îí, î÷åíü äîâîëüíûé, ïîîáåùàë  íàì  ñäåëàòü  â

ýòîì ñåçîíåñåùå îäèí çàêàç íà äâå àíîëîãè÷íûå ðàáîòû.

     Êîãäà ýòîò ÷åëîâåê îñêîðáëÿë ìåíÿ è òðÿñ êóëàêàìè ïåðåä ìîèì ëèöîì  è

ãîâîðèë ìíå, ÷òî ÿ  íè÷åãî  íå  ñìûñëþ  â  äåëå,  êîòîðûì  çàíèìàþñü,  ìíå

ïîòðåáîâàëàñü âñÿ ìîÿêâûäåðæêà, ÷òîáû íå  âñòóïèòü  c  íèì  â  ñïîð  è  íå

ïûòàòüñÿ îïðàâäûâàòüñÿ. B  ïîäîáíûõ  ñëó÷àÿõ  âñåãäà  íóæíî  èìåòü  áåçäíó

òåðïåíèÿ è ñòðîæàéøåå ÷óâñòâî ñàìîêîíòðîëÿ, íî ýòî îêóïàåòñÿ.  Åñëè  áû  ÿ

ñêàçàë åìó, ÷òî îí íå ïðàâ è âñòóïèë c  íèì  â  ñïîð,  çà  òåì,  âåðîÿòíî,

ïîñëåäîâàëà áû ñóäåáíàÿ òÿæáà, ãîðüêîå ñîçíàíèå óáûòêîâ è  ïîòåðÿ  öåííîãî

çàêàç÷èêà.

     Äà, ÿ óáåæäåí â òîì, ÷òî íèêîãäà íå ñëåäóåò ãîâîðèòü ÷åëîâåêó, ÷òî îí

íåïðàâ".÷

     Âîçüìåì  äðóãîé  ïðèìåð  è  çàïîìíèì,  ÷òî  ïðèâîäèìûå  çäåñü  ñëó÷àè

îòîáðàíû, êàê òèïè÷íûå, èç îïûòà ìíîãèõ òûñÿ÷ ðàçíûõ ëþäåé.

     P.B.Êðîóëè - êîììèâîÿæåð Íüþ-Éîðêñêîé ëåñîïðîìûøëåííîé ôèðìû Ãàðäíåðà

- íå îòðèöàë, ÷òî â òå÷åíèå ðÿäà ëåò  îí  æåñòîêî  ñïîðèë  c  êîíòðîëåðàìè

êà÷åñòâà ëåñîìàòåðèàëîâ. Îí îäåðæèâàë â ñïîðàõ  áëèñòàòåëüíûå  ïîáåäû,  íî

ýòî íå ïðèâîäèëî íè ê ÷åìó äîáðîìó. "Ýòè êîíòðîëåðû,- ãîâîðèë Êðîóëè,- êàê

áåéñáîëüíûå ñóäüè. Ðàç ïðèíÿâ ðåøåíèå, îíè íèêîãäà åãî íå îòìåíÿò".

     M-p Êðîóëè óâèäåë, ÷òî åãî ôèðìà òåðÿåò  òûñÿ÷è  äîëëàðîâ,  áëàãîäàðÿ

åãî ïîáåäàìáâ ñïîðàõ. Ñòàâ ñëóøàòåëåì ìîèõ êóðñîâ, îí ðåøèë èçìåíèòü  ñâîþ

òàêòèêó è íàâñåãäàêïîêîí÷èë co ñïîðàìè. Êàêîâû æå  áûëè  ðåçóëüòàòû  ýòîãî

ðåøåíèÿ? Âîò ïåðåä âàìè èñòîðèÿ ýòîãî îïûòà, êàê  îí  ðàññêàçàë  ee  ñâîèì

ïðèÿòåëÿì-ñîó÷åíèêàì.

     Îäíàæäû  óòðîì  y  ìåíÿ  â  êàáèíåòå  çàçâîíèë  òåëåôîí.  ×ðåçâû÷àéíî

âçâîëíîâàííûé ãîëîñ íà äðóãîì êîíöå ïðîâîäà ñîîáùèë ìíå, ÷òî  äîñòàâëåííûé

íà èõ  ñêëàä  ëåñ  ñîâåðøåííî  íåóäîâëåòâîðèòåëüíîãî  êà÷åñòâà.  Èõ  ôèðìà

îñòàíîâèëà ðàçãðóçêó è òðåáóåò, ÷òîáû ìû íåìåäëåííî  ðàñïîðÿäèëèñü  óâåçòè

îáðàòíî c èõ òåððèòîðèè ðàíåå âûãðóæåííûé ëåñ. Ïîñëå  òîãî,  êàê  âàãîí  c

ëåñîì áûë ðàçãðóæåí íà ÷åòâåðòü, èõ êîíòðîëåð  çàÿâèë,  ÷òî  êà÷åñòâî  55%

äîñòàâëåííîé ïðîäóêöèè íèæå êîíäèöèè. B ñâÿçè c ýòèì, îíè îòêàçûâàþòñÿ åãî

ïðèíèìàòü. ß íåìåäëåííî îòïðàâèëñÿ íà  èõ  ñêëàäñêîé  äâîð,  îáäóìûâàÿ  ïî

äîðîãå,  êàê  íàèëó÷øèì  îáðàçîì  âûïðàâèòü  ñèòóàöèþ.  Îáû÷íî   â   òàêèõ

îáñòîÿòåëüñòâàõ, îïèðàÿñü íà ñâîè çíàíèÿ è  îïûò  èíñïåêòîðà  ïî  êà÷åñòâó

ëåñîìàòåðèàëîâ,  ÿ  äîëæåí  áûë  ïîñòàðàòüñÿ  óáåäèòü  èõ  èíñïåêòîðîâ  ïî

êà÷åñòâó  â  òîì,  ÷òî  îíè  íåâåðíî  èíòåðïðåòèðóþò  ïðàâèëà  ñîðòèðîâêèâ

ëåñîìàòåðèàëîâ è ÷òî  ëåñ  âïîëíå  ñîîòâåòñòâóåò  óñòàíîâëåííîé  êîíäèöèè.

Îäíàêî íà ýòîò ñ÷åò îí  íå  áûë  äîñòàòî÷íî  óâåðåí  è  ðåøèë  ïîïðîáîâàòü

ïðèìåíèòü óñâîåííûå íàíêóðñàõ ïðàâèëà.

     Êîãäà ÿ ïðèáûë  íà  ìåñòî,  òî  çàñòàë  òàì  àãåíòà  ïî  ñíàáæåíèþ  è

èíñïåêòîðà ïî êà÷åñòâó,  ïðåáûâàþùèõ  â  ñàìîì  âîèíñòâåííîì  ðàñïîëîæåíèè

äóõà. B âîçäóõå ïàõëî  ïîðîõîì.  Ìû  ïðîøëè  ê  ñòîÿâøåìó  ïîä  ðàçãðóçêîé

âàãîíîì, è ÿ ïðÿìî ïîïðîñèë ïðîäîëæèòü âûãðóçêó è âûáðàêîâêó  ëåñà,  ÷òîáû

ìîã ïîñìîòðåòü, êàêèì îáðàçîì ýòî ïðîèçâîäèòñÿ.

     Ïîíàáëþäàâ çà ðàáîòîé êîíòðîëåðà íåêîòîðîå âðåìÿ,  ÿ  ïîíÿë,  ÷òî  îí

ñîðòèðóåò ÷åðåñ÷óð ñòðîãî, íåïðàâèëüíî ïðèìåíÿÿ ïðàâèëà. Ýòà  ïàðòèÿ  ëåñà

ñîñòîÿëà èç áåëîéïñîñíû, â òî âðåìÿ êàê èíñïåêòîð, êàê ìíå áûëî  èçâåñòíî,

äîñêîíàëüíî èçó÷èë ïðàâèëà ñîðòèðîâêè òÿæåëûõ ïîðîä ëåñà, íî ñîâåðøåííî íå

èìåë îïûòà ñîðòèðîâêè áåëîé ñîñíû. ß æå, íàîáîðîò,  íà  áåëîé  ñîñíå,  ÷òî

íàçûâàåòñÿ ñîáàêó c'åë, òåì  íå  ìåíåå,  íå  âûñêàçàë  ïðîòèâ  åãî  ìåòîäà

ñîðòèðîâêè íè ñëîâà. Ïðîäîëæàÿ íàáëþäàòü, âðåìÿ îò âðåìåíè ñïðàøèâàë  åãî,

ïî÷åìó  îí  çàáðàêîâàë  òó  èëè  èíóþ  äîñêó,  ñòàðàÿñüå  íè÷åì  íå   äàòü

ïî÷óâñòâîâàòü,  ÷òî  áåðó  ïîä  ñîìíåíèå  ïðàâèëüíîñòü   åãî   ñîðòèðîâêè.

Íàïðîòèâ, ÿ âñÿ÷åñêè ñòàðàëñÿ ïîä÷åðêíóòü,  ÷òî  åäèíñòâåííîé  öåëüþ  ìîèõ

âîïðîñîâ ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå óÿñíèòü,  ÷òî  èìåííî  íóæíî  åãî  ôèðìå,  ÷òîáû

ó÷åñòü ýòî âïîñëåäñòâèè.

     Çàäàâàÿ ýòè âîïðîñû ñàìûì äðóæåñêèì òîíîì, ñòðåìÿñü ñîçäàòü àòìîñôåðó

ñîòðóäíè÷åñòâà è íåóêëîííî ñîãëàøàÿñü c êàæäûì ñëó÷àåì  âûáðàêîâêè  äîñîê,

ò.e. c èõ ïðàâîì îòêàçàòüñÿ  îò  ìàòåðèàëîâ,  íå  ãîäÿùèõñÿ  â  äåëî,  äëÿ

êîòîðîãî îíè ïðåäíàçíà÷åíû, ÿ ïîíåìíîãó äîáèëñÿ  òîãî,  ÷òî  îí  íåñêîëüêî

ïîòåïëåë è õîëîäíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó íàìè íà÷àëè îòòàèâàòü è ñìÿã÷àòüñÿ.  B

ñâÿçè c îäíèì îñòîðîæíûì çàìå÷àíèåì,  îáðîíåííûì  ìíîé,  y  íåãî  âîçíèêëà

ìûñëü, ÷òî áûòü ìîæåò íåêîòîðûå èç âûáðàêîâàííûõ èì äîñîê  íà  ñàìîì  äåëå

îòíîñèòñÿ  èìåííî  ê  òîìó  ñîðòó,  êîòîðûé  îíè  êóïèëè,  a   òðåáîâàíèÿ,

ïðåä'ÿâëÿåìûå èì, êàñàþòñÿ áîëåå äîðîãèõ ñîðòîâ ëåñà. ß äåðæàëñÿ ïðåäåëüíî

òàêòè÷íî, íè÷åì íå äàâàÿ åìó ïîâîäà ïîäóìàòü, ÷òî íàìåðåí èñïîëüçîâàòü ýòî

îáñòîÿòåëüñòâî äëÿ òîãî, ÷òîáû îñïàðèâàòü åãî çàêëþ÷åíèå.

     Ïîñòåïåííî îí ñîâåðøåííî èçìåíèë  ñâîþ  ïîçèöèþ  è  â  êîíöå  êîíöîâ,

ïðèçíàëñÿ ìíå,ê÷òî y íåãî  íåò  îïûòà  ñîðòèðîâêè  áåëîé  ñîñíû.  Îí  ñòàë

ñïðàøèâàòü ìåíÿ o ìîåì ìíåíèè îòíîñèòåëüíî êàæäîé  âûãðóæàåìîé  èç  âàãîíà

äîñêè. ß îá'ÿñíèë ïî÷åìó òîò èëè èíîé îáðàçåö ñëåäóåò îòíîñèòü  ê  äàííîìó

ñîðòó, îäíàêî ïðîäîëæàë íàñòàèâàòü, ÷òî ìû ðåøèòåëüíî íå æåëàåì íàâÿçûâàòü

èì ìàòåðèàë, êîòîðûé îíè ñ÷èòàþò íåãîäíûìñäëÿ èõ ïðîèçâîäñòâà. Íàêîíåö, îí

ïîíÿë, ÷òî âñÿ êó÷à çàáðàêîâàííûõ èì äîñîê, çàáðàêîâàíû íàïðàñíî è ÷òî  èõ

îøèáêà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè íåäîñòàòî÷íî òî÷íî îïðåäåëèëè, êàêîé  èìåííî

ñîðòíîñòè èì íóæåí ëåñ.

     Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì  áûëî  òî,  ÷òî  îí  ïîñëå  ìîåãî  óõîäà,  âíîâü

ïåðåâîðîøèë âåñüââàãîí ëåñà è ïðèíÿë âñþ ïàðòèþ. Òàêèì  îáðàçîì,  ñ÷åò  íà

ïîñòàâëåííûé ëåñ áûë ïîëíîñòüþ îïëà÷åí.

     Òîëüêî â îäíîì ýòîì ñëó÷àå êàïåëüêà òàêòà è âûäåðæàííîñòè â ðàçãîâîðå

c  ÷åëîâåêîì,  êîòîðûé  áûë  íåïðàâ,  ñïàñëè  äëÿ  ìîåé  êîìïàíèè   ÷èñòûõ

ïîëòîðàñòà äîëëàðîâ.

     Ìåæäó ïðî÷èì, ÿ íå ïîâåäàë íè÷åãî íîâîãî â ýòîé ãëàâå.

     Äåâÿòíàäöàòü âåêîâ íàçàä Èèñóñ ñêàçàë:  "Ìèðèñü  c  ñîïåðíèêîì  òâîèì

ñêîðåå"

     ( Åâàíãåëèå îò Ìàòôåÿ, ãë.5, ñòèõ 25 ).

     Èíûìè  ñëîâàìè,  íå  ñïîðüòå  co  ñâîèìè  êëèåíòàìè  èëè  co   ñâîèìè

íà÷àëüíèêàìè èëè co ñâîèìè êîíêóðåíòàìè. He ãîâîðèòå èì, ÷òî îíè  íåïðàâû,

íå äîâîäèòå äåëî äî ññîðû, ëó÷øå óïîòðåáèòå íåìíîãî äèïëîìàòèè.

     Åùå çà 2200 ëåò äî Ðîæäåñòâà Õðèñòîâà ôàðàîí  äðåâíåãî  Åãèïòà  Àõòîé

äàë ñâîåìó ñûíó îäèí èñïîëíåííûé æèòåéñêîé ìóäðîñòüþ ñîâåò ( Àõòîé-Õåòè  -

îñíîâàòåëü IX äèíàñòèè Ñðåäíåãî Öàðñòâà ), êîòîðûé ñîõðàíÿåò ñâîþ öåííîñòü

è ñåãîäíÿ. ×åòûðå òûñÿ÷è ëåò òîìó íàçàä, îäíàæäû íà ñêëîíå äíÿ ñòàðûé öàðü

èçðåê ìåæäó äâóìÿ ãëîòêàìè äîáðîãî âèíà: "Áóäü  äèïëîìàòè÷åí,  ñûíîê.  Ýòî

ïîìîæåò òåáå äîáèòüñÿ ñâîåãî".

     Èòàê, åñëè âû õîòèòå ñêëîíèòü ëþäåé ê ñâîåé òî÷êå çðåíèÿ, ïðàâèëî 2-e

ãëàñèò:

     ÏÐÎßÂËßÉÒÅ ÓÂÀÆÅÍÈÅ K ÌÍÅÍÈßÌ ÄÐÓÃÈÕ. ÍÈÊÎÃÄÀ HE  ÃÎÂÎÐÈÒÅ  ×ÅËÎÂÅÊÓ,

×ÒÎ OH ÍÅÏÐÀÂ.









Ãëàâà 3.Åñëè âû îøèáëèñü - ïðèçíàéòå ýòî.





     ß æèâó ïî÷òè â ãåîãðàôè÷åñêîì öåíòðå áîëüøîãî  Íüþ-Éîðêà,  è  òåì  íå

ìåíåå, â äâóõ ìèíóòàõ îò ìîåãî äîìà  äèêèé  äåâñòâåííûé  ëåñ,  ãäå  âåñíîé

÷àðóåò âçîð áåëîñíåæíîå öâåòåíèå ÷åðåìóõè, ãäå â äóïëàõ  äåðåâüåâ  áåëî÷êè

âûïåñòîâûâàþò ñâîèõ áåëü÷àò è  äèêèå  òðàâû  äîñòèãàþò  ãîëîâû  êîíÿ.  Ýòà

íåòðîíóòàÿ ëåñíàÿ ñòðàíà íàçûâàåòñÿ ëåñíûì  ïàðêîì  è  ýòî  ïîèñòèíå  ëåñ,

âåðîÿòíî òî÷íî òàêîé, êàêèì îí áûë äî îòêðûòèÿ Àìåðèêè Êîëóìáîì.  ß  ÷àñòî

ïðîãóëèâàþñü ïî ýòîìó ïàðêó c Ðåêñîì, ìîèìýìàëåíüêèì áîñòîíñêèì áóëüäîãîì.

Ýòî  äðóæåëþáíûé,  ñîâåðøåííî  áåçîáèäíûé  ïåñèê,  è  ïîñêîëüêó  ìû  ðåäêî

âñòðå÷àåì êîãî-íèáóäü â ïàðêå, ÿ  íå  íàäåâàþ  íà  Ðåêñà  íè  ïîâîäêà,  íè

íàìîðäíèêà.

     B îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ìû  ïîâñòðå÷àëè  â  ïàðêå  êîííîãî  ïîëèñìåíà,

êîòîðîìó íå òåðïåëîñü ïîêàçàòü êîìó-íèáóäü ñâîþ âëàñòü.

     "Êòî âàì ðàçðåøèë ñâîáîäíî ïóñêàòü ñîáàêó áåãàòü ïî ïàðêó áåç ïîâîäêà

è íàìîðäíèêà? - ãðîçíî ñïðîñèë îí. Èëè âàì íåèçâåñòíî,  ÷òî  ýòî  ÿâëÿåòñÿ

íàðóøåíèåì çàêîíà?"

     "O äà, ÿ çíàþ, ÷òî ýòî çàïðåùåíî, - îòâåòèë ÿ êðîòêî, - íî íå  äóìàë,

÷òî ìîé ïåñèê ìîæåò çäåñü ÷òî-íèáóäü èñïîðòèòü".

     "Îí, âèäèòå ëè íå äóìàë! Çàêîíó ïëåâàòü íà òî, ÷òî  âû  òàì  äóìàåòå.

Âàøà ñîáàêà ìîæåò çàãðûçòü áåëêó,  èëè  óêóñèòü  ðåáåíêà.  Ha  ïåðâûé  ðàç

ïðîùàþ âàì ýòî, íî åñëè åùå ðàç óâèæó â ïàðêå âàøó ñîáàêó áåç íàìîðäíèêà è

ïîâîäêà, âû áóäåòå îá'ÿñíÿòüñÿ ïî ýòîìó ïîâîäó â ñóäå".

     ß áåçðîïîòíî ïîîáåùàë ïîâèíîâàòüñÿ.

     È â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè ñîáëþäàë ïîâèíîâåíèå. Ho íè  Ðåêñó  íè

ìíå íå íðàâèëñÿ íàìîðäíèê è ìû c íèì ðåøèëè ïîëîæèòüñÿ íà óäà÷ó.  Bce  øëî

ïðåâîñõîäíî äîïïîðû ,äî âðåìåíè, íî â êîíöå êîíöîâ  ìû  ïîïàëèñü.  Îäíàæäû

ïîïîëóäíè, ñïóñêàÿñü c Ðåêñîì ïî ñêëîíó õîëìà, âíåçàïíî, ê  ñâîåìó  óæàñó,

óâèäåëè ïðÿìî ïåðåä ñîáîé Åãî  Âåëè÷åñòâî  Çàêîí,  âîññåäàþùèé  âåðõîì  íà

ãíåäîé ëîøàäè. Ïåðåäî ìíîé áåæàë Ðåêñ è íàïðàâèëñÿ ïðÿìî  ê  ïîëèñìåíó.  ß

áûë çàñòèãíóò íà ìåñòå ïðåñòóïëåíèÿ.  Ïîíèìàÿ  ýòî,  íå  ñòàë  äîæèäàòüñÿ,

êîãäà ïîëèñìåí îòêðîåò ðîò. ß îïåðåäèë åãî è ñêàçàë: "Ñýð, âû ïîéìàëè ìåíÿ

c ïîëè÷íûì. ß âèíîâàò. Ó ìåíÿ íåò íè àëèáè, íè  ñìÿã÷àþùèõ  îáñòîÿòåëüñòâ.

Âû ïðåäóïðåäèëè ìåíÿ íà ïðîøëîé íåäåëå, ÷òî îøòðàôóåòå, åñëè ÿ ïðèâåäó åùå

ðàç ñîáàêó â ïàðê áåç íàìîðäíèêà è ïîâîäêà".

     "Hy óæ òàê è áûòü. - îòâåòèë äîâîëüíî ìÿãêî  ïîëèñìåí.  Ïîíèìàþ,  ÷òî

î÷åíü ñîáëàçíèòåëüíî ïóñòèòü òàêóþ êðîõîòíóþ ñîáà÷îíêó ñâîáîäíî  ïîáåãàòü,

îñîáåííî, êîãäà êðóãîì íè äóøè".

     "Êîíå÷íî, ýòî î÷åíü ñîáëàçíèòåëüíî, - ïîäòâåðäèë ÿ, - íî âåäü  ýòî  -

íàðóøåíèå çàêîíà".

     "Íè÷åãî, òàêàÿ  ñîáà÷îíêà  íèêîìó  íå  ïðè÷èíèò  âðåäà".  -  âîçðàçèë

ïîëèñìåí.

     "A âäðóã îíà çàãðûçåò áåëêó?" - çàìåòèë ÿ.

     "Ëàäíî, ëàäíî. Ïî-ìîåìó, âû óæ ÷åðåñ÷óð ñåðüåçíî îòíåñëèñü ê ýòîìó. -

çàêëþ÷èëîîí. Âîò, ÷òî ÿ ñêàæó âàì. Ãóëÿéòå c íåé ïî òó ñòîðîíó õîëìà,  ãäå

ÿ íå áóäó âàñÃ âèäåòü, è çàáóäåì îá ýòîì".

     Ïîëèñìåí, êàê è âñå ëþäè, æåëàë ÷óâñòâîâàòü  ñâîþ  çíà÷èòåëüíîñòü,  è

êîãäà ÿ ñòàë ïîêàÿííî îñóæäàòü ñåáÿ, y íåãî  îñòàëñÿ  åäèíñòâåííûé  ñïîñîá

äàòü ïèùó ýòîìó ÷óâñòâó - ýòî ïðîÿâèòü âåëèêîäóøèå.

     Ho ïðåäñòàâüòå, ÷òî ÿ ïûòàëñÿ áû èñêàòü äëÿ ñåáÿ îïðàâäàíèå. Ïîëàãàþ,

âàì íå òðóäíî áûäåò ïðåäñòàâèòü  ðåçóëüòàò,  åñëè  âû  êîãäà-íèáóäü  èìåëè

ñ÷àñòüå ñïîðèòü cp ïîëèñìåíîì.

     Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ëîìàòü êîïüÿ, ÿ ïðèçíàë, ÷òî îí àáñîëþòíî ïðàâ,  è

òî, ÷òî ÿàíåïðàâ.  Ïðèçíàë  ýòî  ñðàçó,  îòêðîâåííî  è  èñêðåííå.  È  äåëî

îêîí÷èëîñü ñàìûì äæåíòåëüìåíñêèì îáðàçîì: îí ïðèíÿë ìîþ  ñòîðîíó,  a  ÿ  -

åãî.

     Ñàìîìó ëîðäó ×åñòåðôèëäó òðóäíî áûëî áû ïðîÿâèòü áîëüøóþ  ëþáåçíîñòü,

÷åì ïðîÿâèë ïî îòíîøåíèþ êî ìíå ýòîò êîííûé ïîëèñìåí, òîëüêî çà íåäåëþ  äî

ýòîãî ãðîçèâøèé îòäàòü ìåíÿ â ðóêè ïðàâîñóäèÿ.

     Êîãäà ìû ÷óâñòâóåì, ÷òî íàì ñîáèðàþòñÿ óñòðîèòü õîðîøóþ  ãîëîâîìîéêó,

íå ëó÷øå ëè îïåðåäèòü îáâèíèòåëÿ è ñäåëàòü ýòî ñîáñòâåííîðó÷íî?  He  ëåã÷å

ëè âûíåñòè ñàìîêðèòèêó, íåæåëè âûñëóøèâàòü ïîðèöàíèÿ èç ÷óæèõ óñò?

     Ñêàæèòå ñàìè o ñåáå âñå  òî,  ÷òî  íàìåðåâàåòñÿ,  ïî  âàøåìó  ìíåíèþ,

âûñêàçàòü îáâèíèòåëü, ñêàæèòå ýòî ðàíüøå, ÷åì ñîáèðàåòñÿ ýòî ñäåëàòü îí, è

âû ëèøèòå åãî ïàðóñ âåòðà. Ñòàâëþ ñòî ïðîòèâ îäíîãî, ÷òî  îí  ñìåíèò  ñâîþ

ïîçèöèþ íà áîëåå âåëèêîäóøíóþ è îáíàðóæèò ãîòîâíîñòü ñìÿã÷èòü âàøó âèíó  è

äàæå ïîëíîñòüþ  ïðîñòèòü  âàñ,  êàê  ïðîñòèë  íàñ  c  Ðåêñîì  ýòîò  êîííûé

ïîëèöåéñêèé.

     Ôåðäèíàíä  È.Óîððåí,  õóäîæíèê,  ïîäâèçàâøèéñÿ  íà  ïîïðèùå   ðåêëàìû

ïðèìåíèë ýòîò ìåòîä, ÷òîáû çàñòàâèòü êàïðèçíîãî è  ïðèäèð÷èâîãî  çàêàç÷èêà

ñìåíèòü ãíåâ íà ìèëîñòü.

     "Î÷åíü  âàæíî,  êîãäà  èìååøü  äåëî  c  ðåêëàìîé  èëè  ïëàêàòîì  áûòü

áåçóêîðèçíåííî òî÷íûì â èçîáðàæåíèè äåòàëåé".  -  ãîâîðèë  ìèñòåð  Óîððåí,

ðàññêàçûâàÿ ýòó èñòîðèþ.ã

     "Íåêîòîðûå çàêàç÷èêè òðåáóþò, ÷òîáû èõ  ïîðó÷åíèÿ  áûëè  âûïîëíåíû  â

ñàìûå  ñæàòûåâñðîêè,  a  â  ïîäîáíûõ  ñëó÷àÿõ   òðóäíî   èçáåæàòü   ìåëêèõ

íåòî÷íîñòåé, ÿâëÿþùèõñÿ õîòÿ è  íåçíà÷èòåëüíîé,  íî  îøèáêîé.  ß  çíàë,  â

÷àñíîñòè,  îäíîãî  äèðåêòîðà  àòåëüå  õóäîæåñòâåííîé   ðåêëàìû,   êîòîðîìó

äîñòàâëÿëî óäîâîëüñòâèå èçûñêèâàòü êàêèå-íèáóäüä ïîãðåøíîñòè â èçîáðàæåíèè

ìåëü÷àéøèõ äåòàëåé. ×àñòåíüêî ÿ  ïîêèäàë  åãî  êàáèíåò,  äî  ãëóáèíû  äóøè

âîçìóùåííûé íå ñòîëüêî  ñàìèì  ôàêòîì  êðèòèêè  ìîéõ  îøèáîê,  ñêîëüêîñòîé

ôîðìîé, â êîòîðîé ýòî  äåëàëîñü.  Íåäàâíî  ÿ  îòïðàâèë  åìó  îäíó  ñðî÷íóþ

ðàáîòó, ñäåëàííó ïî åãî çàêàçó. Âñêîðå  îí  ïîçâîíèë  ìíå  ïî  òåëåôîíó  è

ïîïðîñèë íåìåäëåííîïïðèéòè ê íåìó. Îí ñêàçàë ïðè ýòîì, ÷òî ÿ ñäåëàë ÷òî-òî

íå òî. Êîãäà ÿ ïðèøåë, ìåíÿ îæèäàëî òî, ÷òî ÿ ïðåäâèäåë è  ÷åãî  îïàñàëñÿ.

Îí áûë îòêðîâåííî âðàæäåáåí è èñïîëíåí  çëîáíîé  ðàäîñòè  îò  ïðåäâêóøåíèè

ïðåäñòîÿùåé ðàñïðàâû co  ìíîé.  C  ðàçäðàæåíèåì  îí  ïîòðåáåâàë,  ÷òîáû  ÿ

îá'ÿñíèë, ïî÷åìó ìíå âçäóìàëîñü èçîáðàçèòü âîò òî è ýòî òàê è âîò ýäàê.  Ó

ìåíÿ âîçíèêëà ïðåêðàñíàÿ  ìûñëü  ïðèìåíèòü  òîëüêî  ÷òî  ïðîðàáîòàííûé  íà

êóðñàõ ìåòîä ñàìîêðèòèêè. È ÿ ñêàçàë: "Ìèñòåð,  êîëü  ñêîðî  äåëî  îáñòîèò

òàêèì îáðàçîì, äëÿ ìåíÿ íåò íèêàêèõ îïðàâäàíèé. ß  êðóãîì  âèíîâàò.  Ñòîëü

äëèòåëüíîå âðåìÿ  ðèñóÿ  ïî  âàøèì  çàêàçàì,  ÿ  îáÿçàí  áûë  ëó÷øå  çíàòü

ïðåä'ÿâëÿåìûå âàìè òðåáîâàíèÿ ê ðàáîòå. Ìíå ñòûäíî çà ñåáÿ".

     È òóò îí íà÷àë ìåíÿ çàùèùàòü. "Bce ýòî âåðíî, íî ÿ  äîëæåí  çàìåòèòü,

÷òî îøèáêà íå ñòîëü óæ ñåðüåçíà. Ýòî òîëüêî..."

     ß ïðåðâàë åãî: "Ëþáàÿ îøèáêà ìîæåò îêàçàòüñÿ çíà÷èòåëüíîé, a âñå îíè,

çíà÷èòåëüíûå èëè íåò, âûçûâàþò ÷óâñòâî ðàçäðàæåíèÿ". Îí  õîòåë  âîçðàçèòü,

íî ÿ íå äåë åìó è ðòà  ðàñêðûòü.  ß  áûë  â  óäàðå.  Ïåðâûé  ðàç  â  æèçíè

êðèòèêîâàë ñàìîãî ñåáÿ, è ýòî çàíÿòèå ïðèøëîñü ìíå ïî âêóñó.

     "ß îáÿçàí áûë áûòü áîëåå âíèìàòåëüíûì, - ïðîäîëæàë ÿ, - âû äàåòå  ìíå

ìàññó âûãîäíûõ çàêàçîâ è  çàñëóæèâàåòå  ëó÷øåãî  îòíîøåíèÿ.  ß  íåìåäëåííî

ïðèñòóïàþ ê ïåðåäåëêå âñåé ýòîé èñïîð÷åííîé ìíîþ ðàáîòû".

     "Íåò! Íåò! - çàïðîòåñòîâàë îí. Äàæå è äóìàòü íå ñìåþ âçâàëèòü íà  âàñ

òàêîå áðåìÿ". Îí ñòàë õâàëèòü ìîþ ðàáîòó è óáåæäàòü ìåíÿ, ÷òî õîòåë òîëüêî

âíåñòè  íåáîëüøîå  èçìåíåíèå,  è  ÷òî  îøèáêà,  äîïóùåííàÿ   ìíîþ,   ñòîëü

íåçíà÷èòåëüíà, ÷òî íå íàíåñåò åãî ôèðìå íè ìàëåéøåãî óùåðáà, è âîîáùå  ýòî

ñòîëü ìåëêàÿ äåòàëü, o êîòîðîé è íå ñòîèò áîëüøå ãîâîðèòü.

     "Ìîÿ ïûëêàÿ ñàìîêðèòèêà ñîâåðøåííî îáåçîðóæèëà  åãî.  Êîí÷èëîñü  òåì,

÷òî îí ïðèãëàñèë ìåíÿ íà ëåí÷ è, ïåðåä òåì êàê ðàññòàòüñÿ, âûïèñàë ÷åê  çà

ñäåëàííóþ ðàáîòó è äàë ìíå íîâûé çàêàç".

     Îïðàâäûâàòü ñâîè îøèáêè ñïîñîáåí ëþáîé äóðàê  -  áîëüøèíñòâî  äóðàêîâ

òàê è äåëàåò - íî äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáðîâîëüíî ïðèçíàòü ñâîþ îøèáêó,  íóæíî

èçâåñòíîå áëàãîðîäñòâî è ñïîñîáíîñòü ïîäíÿòüñÿ íàä óðîâíåì áîëüøèíñòâà.

     Òàê, íàïðèìåð, îäíîé èç ïðåêðàñíåéøèõ ñòðàíèö â æèçíåîïèñàíèè Ðîáåðòà

È.Ëè ÿâëÿåòñÿ ðàññêàç o òîì, êàê îí ïðèíÿë ïîëíîñòüþ íà ñåáÿ - è òîëüêî íà

ñåáÿ - âèíó çà ïðîâàë àòàêè Ïèêêåòà ïîä Ãåòòåíñáåðãîì.

     Ýòî áûëà, íåñîìíåííî, ñàìàÿ  ýôôåêòíàÿ  è  êðàñèâàÿ  àòàêà  èç  âñåõ,

êîãäà-ëèáî ïðåäïðèíèìàâøèõñÿ â âîéíàõ Íîâîãî Ñâåòà, àòàê.

     Ïèêêåò è ñàì áûë ëè÷íîñòüþ âåñüìà æèâîïèñíîé è ðîìàíòè÷íîé. Îí  íîñèë

òàêóþ ðîñêîøíóþ øåâåëþðó, ÷òî åãî êàøòàíîâûå âîëîñû ïî÷òè êàñàëèñü ïëå÷, è

ïîäîáíî òîìó, êàê ýòî äåëàë Íàïîëåîí â èòàëüÿíñêîì ïîõîäå, îí ÷óòü  ëè  íå

åæåäíåâíî ïèñàëåïûëêèå ëþáîâíûå ïèñüìà ïðÿìî c  ïîëÿ  áîÿ.  Åãî  ïðåäàííûå

âîéñêà áóðíî ïðèâåòñòâîâàëè åãî, êîãäà îí, ëèõî çàëîìèâ íà ïðàâîå yxo êåïè

è ïîþáî÷åíÿñü â ñåäëå, åõàë ïåðåä íèìè, âåäÿ èõ íà  ëèíèè  ñåâåðÿí  â  òîò

ðîêîâîé èþëüñêèé ïîëäåíü.èÎíè ïðèâåòñòâîâàëè åãî è ñëåäîâàëè çà íèì àëå÷îì

ê ïëå÷ó, çà ðÿäîì ðÿä c ðàçâåâàþùèìèñÿ çíàìåíàìè è áëèñòàþùèìè  íà  ñîëíöå

øòûêàìè. Ýòî áûëî ïðåêðàñíîå  çðåëèùå.  Ïðåêðàñíîå  è  âåëè÷åñòâåííîå.  Èõ

ïðåçðåíèå  ê  îïàñíîñòè  áûëî  ñòîëü  áåçãðàíè÷íî,  ÷òî  øåïîò  âîñõèùåíèÿ

ïðîáåæàë äàæå ïî ðÿäàì ñåâåðÿí, êîãäà îíè óâèäåëè èõ.

     Áàòàëüîíû Ïèêêåòà ñòðåìèòåëüíûì ìàðøåì ïðîøëè ÷åðåç ôðóêòîâûé  ñàä  è

êóêóðóçíîåôïîëå, ìèíîâàëè ëóã è ïåðåñåêëè îâðàã. Bce ýòî  âðåìÿ  âðàæåñêàÿ

àðòèëëåðèÿ ïðîèçâîäèëà óæàñíîå îïóñòîøåíèå â èõ ðÿäàõ. Ho îíè ïðîäâèãàëèñü

âïåðåä - ãðîçíûå-è íåîòðàçèìûå.

     Âíåçàïíî èç-çà êàìíåé êëàäáèøåíñêîé ñòåíû ïîäíÿëàñü, ñêðûâàâøàÿñÿ òàì

äî ýòîé ïîðû, ïåõîòà ñåâåðÿí è çàëï çà çàëïîì ñòàëè ðàññòðåëèâàòü íè÷åì íå

çàùèùåííûå áàòàëüîíû Ïèêêåòà. Âåðøèíà õîëìà ïðåâðàòèëàñü â  ñïëîøíîå  ìîðå

îãíÿ, êàê ïðè èçâåðæåíèè âóëêàíà. Ýòî áûëà óæàñíàÿ  áîéíÿ.  B  ÿïòü  ìèíóò

÷åòûðå ïÿòûõ èç ïÿòè òûñÿ÷  ÷åëîâåê  Ïèêêåòà  è  âñå  åãî  îôèöåðû,  êðîìå

îäíîãî, áûëè óëîæåíû íàïîâàë.

     Åäèíñòâåííûé îñòàâøèéñÿ â æèâûõ ïîâåë óöåëåâøèõ  ñîëäàò  â  ïîñëåäíèé

áîé. Âñêî÷èâ íà êàìåííóþ ñòåíó, îí êðèêíóë,  ðàçìàõèâàÿ  íà  îñòðèå  ñàáëè

ïîäíÿòûì êîìàíäèðñêèì êåïè: "Äàäèì èì ïîíþõàòü ñòàëè, ðåáÿòà!" È îíè äàëè.

Ïåðåïðûãèâàÿ ÷åðåç ñòåíó, îíè íàáðàñûâàëèñü íà ñâîèõ  âðàãîâ,  ïðîíçàÿ  èõ

øòûêàìè è êðóøà ÷åðåïà ïðèêëàäàìè.  Îíè  ñìåëè  ñåâåðÿí  c  êëàäáèùåíñêîãî

õîëìà è âîäðóçèëè íà íåì áîåâîå çíàìÿ þãà.

     Âñåãî ëèùü êðàòêèé ìèã  ðàçâåâàëîñü  ýòî  çíàìÿ  íàä  Ãåòòåíñáåðãñêèì

êëàäáèùåì, è ýòîò êðàòêèé ìèã ÿâèëñÿ âûñøåé  òî÷êîé  âîåííûõ  óñïåõîâ  ñèë

Êîíôåäåðàöèè.

     Åäèíñòâåííûé, îñòàâøèéñÿ â æèâûõ, îôèöåð  ïîâåë  óöåëåâøèõ  ñîëäàò  â

ïîñëåäíèé áîé, è çà íèì ïîøëè, íî ýòà àòàêà  áûëà  íà÷àëîì  êîíöà.  Ëè  íå

õâàòèëî  ñèë.  Îí  íå  .íìîã  ñëîìèòü  îáîðîíó  ñåâåðÿí  è  ïðîðâàòüñÿ   ê

Âàøèíãòîíó. È îí ñîçíàâàë ýòî.

     Þã áûë îáðå÷åí.

     Ëè áûë ñòîëü ïîòðÿñåí è îïå÷àëåí ïðîèñøåäøèì,  ÷òî  ïîäàë  Äæåôåðñîíó

Äýâèñó, ïðåçèäåíòó Êîíôåäèðàöèè Øòàòîâ Þãà, ïðîøåíèå îá îòñòàâêå  c  ïîñòà

Ãëàâíîêîìàíäóþùåãî. Îí ïðîñèë çàìåíèòü  åãî  "áîëåå  ìîëîäûì  è  ñïîñîáíûì

÷åëîâåêîì". Åñëè áû Ëè õîòåë îáâèíèòü â íåñ÷àñòíîì ïîõîäå è  èñõîäå  àòàêè

Ïèêêåòà  êîãî-íèáóäü  äðóãîãî,  òî  îí  èìåë  äëÿ  ñåáÿ  ìíîæåñòâî  àëèáè.

Íåêîòîðûå èç êîìàíäèðîâ äèâèçèé íå âûïîëíèëè  âîçëîæåííûõ  íà  íèõ  çàäà÷.

Êàâàëåðèÿ íå ïîääåðæàëà âîâðåìÿ àòàêó ïåõîòèíöåâ. Ýòîò ïîñòóïèë  îøèáî÷íî,

òîò ïðèâðàòíî ïîíÿë ïðèêàç.

     Ho  Ëè  áûë  ñëèøêîì  áëàãîðîäåí,  ÷òîáû   îáâèíÿòü   äðóãèõ.   Êîãäà

èñòåðçàííûå è îêðîâàâëåííûå îñòàòêè áàòàëüîíà Ïèêêåòà, îòáèâàÿñü, îòîøëè ê

ëèíèè ðàñïîëîæåíèÿ âîéñê Êîíôåäåðàöèè, Ðîáåðò Ëè âûåõàë ê íèì íà  âñòðå÷ó.

Îí ïðèâåòñòâîâàë èõ êàê ãåðîåâ è âñþ âèíó çà ïîðàæåíèå ïðèíÿë íà ñåáÿ. Åãî

ñàìîîñóæäåíèå áûëî êðàòêî è èñïîëíåíî ãîðüêîãî âåëè÷èÿ. "Bce ýòî  íà  ìîåé

ñîâåñòè. - ñêàçàë îí, ß è  òîëüêî  ÿ,  ïðîèãðàë  ýòî  ñðàæåíèå".  Bo  âñåé

èñòîðèè íàéäåòñÿ íå ìíîãî ãåíåðàëîâ, îáëàäàâøèõ  õàðàêòåðîì  è  ìóæåñòâîì,

íåîáõîäèìûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü òàêîå ïðèçíàíèå.

     Ýëüáðåò Õàááàðä áûë îäíèì èç íàèáîëåå îðèãèíàëüíûõ óìîâ, ïðîèçâåäåíèÿ

êîòîðîãî  êîãäà-ëèáî  âîçáóæäàëè  âñåîáùèé  èíòåðåñ,  a  åãî   ÿçâèòåëüíûå

ñóæäåíèÿ ÷àñòî âûçûâàëè áóðþ  íåãîäîâàíèÿ.  Ho  Õàááàðä  co  ñâîèì  ðåäêèì

óìåíèåì îáðàùàòüñÿ ê ëþäÿì ÷àòñî ïðåâðàùàë ñâîèõ âðàãîâ â äðóçåé.

     Íàïðèìåð, êîãäà êàêîé-íèáóäü  âîçìóùåííûé  ÷èòàòåëü  ïèñàë  åìó,  ÷òî

êàòåãîðè÷åñêèåíå ñîãëàñåí c òåì-òî è òåì-òî â åãî ñòàòüÿõ è  â  çàêëþ÷åíèè

îáçûâàë Õàááàðäà è  òàê,  è  ýäàê,  òîò  íåâîçìóòèìî  ïèñàë  åìó  â  îòâåò

÷òî-íèáóäü âðîäå íèæåñëåäóþùåãî:

     "Ïîðàçìûñëèâ íàä ýòèì, ÿ ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî è ñàì íå  âïîëíå  ñîãëàñåí

co ñâîèìè âûñêàçûâàíèÿìè. Îòíþäü íå âñå òî, ÷òî ÿ ïèøó ñåãîäíÿ  áóäåò  ìíå

íðàâèòüñÿ çàâòðà.òÌíå áûëî âåñüìà ïîëåçíî  è  ïðèÿòíî  óçíàòü  âàøó  òî÷êó

çðåíèÿ ïî ýòîìó âîïðîñó. B ñëåäóþùèé  ðàç,  êîãäà  âû  îêàæåòåñü  â  íàøèõ

êðàÿõ, âû îáÿçàòåëüíî äîëæíû ïîñåòèòü ìåíÿ, è ìû òùàòåëüíî îáñóäèì c  âàìè

âñå àñïåêòû ýòîé  ïðîáëåìû.  Èçäàëåêà  ãîðÿ÷î  æìó  âàøó  ðóêó  è  îñòàþñü

èñêðåííå âàø..."

     ×òî ìîæåòå âû ñêàçàòü ÷åëîâåêó, êîòîðûé òàê îáðàùàåòñÿ ê  âàì?  Èòàê,

êîãäà ìû áóäåì ïðàâû, äàâàéòå  ñòàðàòüñÿ  ñêëîíÿòü  ëþäåé  ê  ñâîåé  òî÷êå

çðåíèÿ ìÿãêî è òàêòè÷íî. Êîãäà æå ìû  îøèáàåìñÿ,  a  ýòî  áóäåò  ñëó÷àòüñÿ

äîâîëüíî ÷àñòî, åñëè òîëüêî áóäåì ÷åñòíû c ñàìèì ñîáîé, äàâàéòå  áûñòðî  è

èñêðåííå  ïðèçíàâàòü  íàøè  îøèáêè.  Ïîäîáíàÿ  ïðàêòèêà  íå  òîëüêî   äàñò

óäèâèòåëüíûå  ðåçóëüòàòû,  íî,   âåðèòå   èëè   íåò,   áóäåè   ïðè   ëþáûõ

îáñòîÿòåëüñòâàõ ñòîêðàò áîëåå ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ âàñ ñàìèõ, íåæåëè ïîïûòêè

çàùèùàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

     Âñïîìíèòå ñòàðóþ ïîñëîâèöó: "Äðàêîé ìíîãîãî íå äîáüåøüñÿ, a  óñòóïèâ,

ïîëó÷èùü áîëüøå, ÷åì îæèäàë". òî÷êå çðåíèÿ, áûëî  áû  âåñüìà  áëàãîðàçóìíî

çàïîìíèòü ïðàâèëî 3-e, êîòîðîå ãëàñèò:

     ÅÑËÈ ÂÛ ÍÅÏÐÀÂÛ, ÏÐÈÇÍÀÉÒÅ ÝÒÎ ÑÐÀÇÓ È ×ÈÑÒÎÑÅÐÄÅ×ÍÎ.











Ãëàâà 4.Íàèáîëåå âåðíûé ïóòü ê ÷åëîâå÷åñêîìó ðàçóìó.





     Åñëè  âû,  áóäó÷è  â  âîçáóæäåííîì  ñîñòîÿíèè,  ðàçðàçèòåñü  ïàðî÷êîé

êðåïêèõ âûðàæåíèé, âû ïî÷óâñòâóåòå îáëåã÷åíèå, îòâåäÿ òåì ñàìûì  äóøó.  Ho

êàêîâî áóäåò âàøåìó ñîáåñåäíèêó? Ðàçäåëèò ëè îí c âàìè óäîâîëüñòâèå? Áóäåò

ëè  åìó  ïðè  âàøåì  âîèíñòâåííîì  òîíå  è  âðàæäåáíîì   îòíîøåíèè   ëåã÷å

ñîãëàñèòüñÿ c âàìè? "Åñëè âû ïðèäåòå êî ìíå co ñæàòûìè êóëàêàìè, -  ñêàçàë

Âóäðý Âèëüñîí, - ÿ äóìàþ, ÷òî ìîè êóëàêè ñîæìóòñÿ òàêæå êðåïêî, êàê  âàøè,

íî  åñëè  âû  ïðèäåòå  è  ñêàæåòå:  "Äàâàéòå  ñÿäåì  è  ïîãîâîðèì,  a  ïðè

ðàñõîæäåíèè âî âçãëÿäàõ ïîñòàðàåìñÿ ïîíÿòü, ïî÷åìó ìû ðàñõîäèìñÿ è  â  ÷åì

ñîñòîÿò íàøè ðàñõîæäåíèÿ", òî ìû âñêîðå îáíàðóæèì, ÷òî ìû íå òàê óæ äàëåêè

äðóã îò äðóãà, ÷òî ïóíêòîâ, ïî êîòîðûì ìû ñõîäèìñÿ áîëüøå è ÷òî åñëè y íàñ

õâàòèò òåðïåíèÿ, èñêðåííîñòè, æåëàíèÿ ïðèéòè ê ñîãëàøåíèþ, òî ìû ïðèäåì  ê

ñîãëàøåíèþ".

     Íèêòî  íå  çíàåò  ëó÷øå,  ÷åì  Äæîí  Ä.Ðîêôåëëåð-ìëàäøèé,   íàñêîëüêî

ïðàâèëüíû ýòè ñëîâà. B 1915 ã. Ðîêôåëëåð áûë ñàìûì íåíàâèñòíûì ÷åëîâåêîì â

Êîëîðàäî.  Îäíà  èç  íàèáîëåå  êðîâàâûõ  ñòà÷åê  â  èñòîðèè   àìåðèêàíñêîé

ïðîìûøëåííîñòè â òå÷åíèå äâóõ óæàñíûõ  ëåò  ïîòðÿñëà  øòàò.  Ðàçãíåâàííûå,

âîèíñòâåííî  íàñòðîåííûå  øàõòåðû  òðåáîâàëè  y  Êîëîðàäñêîé  òîïëèâíîé  è

ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùåé êîìïàíèè ïîâûøåíèÿ  çàðàáîòíîé  ïëàòû,  a  Ðîêôåëëåð

êîíòðîëèðîâàë ýòó êîìïàíèþ. Èìóùåñòâî óíè÷òîæàëîñü, áûëè âûçâàíû  âîèíñêèå

÷àñòè, ëèëàñü êðîâü. B ñòà÷å÷íèêîâ ñòðåëÿëè,ëèõ èçðåøå÷åííûå  ïóëÿìè  òåëà

ëåæàëè íà ìîñòîâûõ.

     È âîò â òî âðåìÿ, êîãäà äàæå âîçäóõ áûë ïîïèòàí íåíàâèñòüþ, Ðîêôåëëåð

ðåøèë óáåäèòü ñòà÷å÷íèêîâ  â  ñïðàâåäëèâîñòè  ñâîåé  òî÷êè  çðåíèÿ.  È  îí

äîáèëñÿ ýòîãî. Êàêèì îáðàçîì? Âîò  êàê  ýòî  ïðîèçîøëî.  Ïîñëå  íåñêîëüêèõ

íåäåëü ïîíàäîáèâøèõñÿ, ÷òîáû  óñòàíîâèòü  êîíòàêò,  Ðîêôåëëåð  âûñòóïèë  c

ðå÷üþ ïåðåä ïðåäñòàèòåëÿìè ñòà÷å÷íèêîâ.  Ýòà  ðå÷ü,  âñÿ  áåç  èñêëþ÷åíèÿ,

ÿâëÿåòñÿ øåäåâðîì. Îíà ïðèâåëà ê ïîðàçèòåëüíûì ðåçóëüòàòàì. Îíà  óñïîêîèëà

áóðíûå âîëíû íåíàâèñòè, ãðîçèâøèå ïîãëîòèòü Ðîêôåëëåðà.  Îíà  ñîçäàëà  åìó

ìíîæåñòâî  ïîêëîííèêîâ.  B  ýòîé  ðå÷è  ôàêòû  áûëè   ïðåäñòàâëåíû   ñòîëü

äðóæåëþáíî, ÷òî çàáàñòîâùèêè âåðíóëèñü íà ðàáîòó, íå  ãîâîðÿ  íè  ñëîâà  o

ïîâûøåíèè çàðàáîòíîé ïëàòû, ðàäè ÷åãî îíè òàê  îæåñòî÷åííî  áîðîëèñü.  Âîò

íà÷àëî ýòîé çàìå÷àòåëüíîé ðå÷è. Îáðàòèòå âíèìàíèå  íà  òî,  êàê  îíà  ÿðêî

áëåùåò äðóæåëþáèåì. Âñïîìíèì, ÷òî Ðîêôåëëåð îáðàùàåòñÿ ê ëþäÿì, êîòîðûå çà

íåñêîëüêî äíåé ïåðåä ýòèì õîòåëè ïîâåñèòü åãî íà âûñîõøåé ÿáëîíå,  òåì  íå

ìåíåå, îí íå ìîã áû ãîâîðèòü áîëåå ïðèâåòëèâî è äðóæåëþáíî, äàæå  åñëè  áû

åãî ðå÷ü áûëà àäðåñîâàíà ãðóïïå  âðà÷åé-ìèññèîíåðîâ.  Îíà  áûëà  èñïîëíåíà

òàêèõ îáîðîòîâ, êàê: "ß ãîðæóñü òåì, ÷òî  íàõîæóñü  ñðåäè  âàñ",  "ïîñåòèâ

âàøè äîìà, âñòðåòèâøèñü ñí âàøèìè æåíàìè è äåòüìè", "ìû âñòðå÷àåìñÿ çäåñü,

êàê äðóçüÿ, a íå êàê ÷óæèå", "äóõ âçàèìíîé äðóæáû", "íàøè îáùèå èíòåðåñû",

"òîëüêî áëàãîäàðÿ âàøåé ëþáåçíîñòè, ÿ çäåñü".

     "Ýòî ïàìÿòíûé äåíü â ìîåé æèçíè, - à÷àë Ðîêôåëëåð. Âïåðâûå ìíå âûïàëî

ñ÷àñòüå âñòðåòèòüñÿ c  ïðåäñòàâèòåëÿìè  ðàáî÷èõ  ýòîé  ãðîìàäíîé  êîìïàíèè

âìåñòå c äîëæíîñòíûìè  ëèöàìè  è  óïðàâëÿþùèìè,  ìîãó  çàâåðèòü  âàñ,  ÷òî

ãîðæóñü òåì, ÷òî ÿ çäåñü, íà âñþ æèçíü çàïîìíþ ýòî ñîáðàíèå. Åñëè  áû  îíî

ñîñòîÿëîñü íà äâå íåäåëè ðàíüøå, ÿ ñòîÿë áû çäåñü êàê ÷óæîé áîëüøèíñòâó èç

âàñ è ìîã áû óçíàòü ëèøü íåñêîëüêî ëèö. Îäíàêî, ïîëó÷èâ íà  ïðøëîé  íåäåëå

âîçìîæíîñòü  ïîñåòèòü   âñå   ïîñåëêèâêàìåííîóãîëüíîãî   áàññåéíà,   ëè÷íî

ïîãîâîðèòü  ïî÷òè  co  âñåìè  ïðåäñòàâèòåëÿìè,  çà  èñêëþ÷åíèåì  òåõ,  êòî

îòñóòñòâîâàë, ïîáûâàâ â âàøèõ äîìàõ, ïîáåñåäîâàâ co  ìíîãèìèìèç  òåõ,  êòî

ïðèñóòñòâóåò çäåñü, ïîáåñåäîâàâ c âàøèìè æåíàìè è äåòüìè, ÿ  âñòðå÷àþñü  c

âàìè çäåñü íå êàê c ÷óæèìè, a êàê c äðóçüÿìè è ðàä, ÷òî  ìû  âîñïîëüçóåìñÿ

ýòèì ñëó÷àåì, ÷òîáû èìåííî â äóõå âçàèìíîé  äðóæáû  îáñóäèòü  âìåñòå  íàøè

îáùèå èíòåðåñû. Òàê êàê ýòî ñîáðàíèå ïðåäñòàâèòåëåé ðàáî÷èõ è  äîëæíîñòíûõ

ëèö, ÿ ïðèñóòñòâóþ çäåñü òîëüêî áëàãîäàðÿ âàøåé ëþáåçíîñòè, ïîòîìó ÷òî  íå

èìåþ ñ÷àñòüÿ ïðèíàäëåæàòü íè ê òåì, íè ê  äðóãèì.  Îäíàêî,  ÷óâñòâóþ,  ÷òî

òåñíî ñâÿçàí c âàìè, òàê êàê ïðåäñòàâëÿþ â èçâåñòíîì ñìûñëå è àêöèîíåðîâ è

äèðåêòîðîâ.

     Ðàçâå ýòî íå âåëèêîëåïíûé ïðèìåð èñêóññòâà äåëàòü èç âðàãîâ äðóçåé?

     Äîïóñòèì, ÷òî Ðîêôåëëåð âçÿë áû äðóãîé êóðñ. Äîïóñòèì, ÷òî îí  ñïîðèë

áû c ýòèìè øàõòåðàìè, áðîñèë áû èì â ëèöî ñîêðóøèòåëüíûå ôàêòû.  Äîïóñòèì,

÷òî îí âûðàçèë áû ñâîèì òîíîì è íàìåêàìè, ÷òî îíè íå ðàâíû, äîêàçàë áû  ïî

âñåì ïðàâèëàìïëîãèêè, ÷òî îíè íåïðàâû.  ×òî  áû  ïðîèçîøëî?  Áûëî  áû  åùå

áîëüøå ãíåâà, åùå áîëüøå íåíàâèñòè, åùå áîëüøå âîçìóùåíèÿ.

     "Åñëè ñåðäöå ÷åëîâåêà òåðçàåòñÿ íåñîãëàñèåì è íåäîáðûìè ÷óâñòâàìè  ïî

îòíîøåíèþ÷ê âàì, òî âñåé ëîãèêîé êðåùåíîãî ìèðà âû íå ñìîæåòå óáåäèòü  åãî

â ñâîåé òî÷êå çðåíèÿ. Áðàíÿùèåñÿ  ðîäèòåëè,  äåñïîòè÷íûå  áîññû  è  ìóæüÿ,

ñêëîííûå ê óïðåêàì æåíû,óäîëæíû ïîíÿòü, ÷òî ëþäè  íå  æåëàþò  ìåíÿòü  ñâîè

âçãëÿäû. Íåëüçÿ âûíóäèòü èëè çàñòàâèòü èõ ñîãëàñèòüñÿ co ìíîé èëè c  âàìè.

Ho èõ ìîæíî óáåäèòü â ýòîì, åñëè ìûñ òîëüêî î÷åíü ìÿãêè è äðóæåëþáíû".

     Ýòî ñêàçàë Ëèíêîëüí ïî÷òè ñòîëåòèå íàçàä. Âîò åãî ñëîâà: "Ýòî  ñòàðàÿ

è áåññïîðíàÿ èñòèíà, ÷òî êàïëåé ìåäà ïîéìàåøü  áîëüøå  ìóõ,  ÷åì  ãàëëîíîì

æåë÷è". Òàê è c ëþäüìè.  Åñëè  âû  õîòèòå  ïðèâëå÷ü  êîãî-íèáóäü  íà  ñâîþ

ñòîðîíó, ñíà÷àëà óáåäèòå åãî, ÷òî  ÿâëÿåòåñü  åãî  èñêðåííèì  äðóãîì.  Ýòî

áóäåò òîé êàïëåé ìåäà, êîòîðàÿ ïðèâëå÷åò åãî ñåðäöå, è ýòî  -  ÷òî  áû  íå

ãîâîðèëè, íàèáîëåå âåðíûé ïóòü ê åãî ðàçóìó.

     Ïðåäïðèíèìàòåëè çíàþò,  ÷òî  ïðîÿâëåíèå  äðóæåëþáèÿ  ê  çàáàñòîâùèêàì

îêóïàåòñÿ. Òàê, íàïðèìåð, êîãäà 2500 ðàáî÷èõ ïðåäïðèÿòèÿ Ìîòîðíîé êîìïàíèè

Óàéòà îá'ÿâèëè çàáàñòîâêó, òðåáóÿ ïîâûøåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû è  ïðèåìà  íà

ðàáîòó òîëüêî ÷ëåíîâ ïðîôñîþçà,  Ðîáåðò  Ô.Áëýê,  ïðåçèäåíò  êîìïàíèè,  íå

îáðóøèëñÿ íà ðàáî÷èõ c ãíåâîì è  îñóæäåíèåì,  íà  óãðîæàë  èì,  íå  ãðîçèë

óâîëüíåíèåì, íå ãîâîðèë o òèðàíèè ïðîôñîþçîâ.

     Íàîáîðîò, îí ïîõâàëèë çàáàñòîâùèêîâ. Îí îïóáëèêîâàë â ìåñòíîé  ãàçåòå

ñòàòüþ, â êîòîðîé õâàëèë èõ çà òî,  ÷òî  îíè  ìèðíî  ïðåêðàòèëè  ðàáîòàòü.

Îáíàðóæèâ, ÷òî ïèêåòû çàáàñòîâùèêîâ íå çíàþò, ÷åì çàíÿòü ñåáÿ, îí êóïèë èì

ïàðó äþæèí áåéñáîëüíûõ áèò è ïåð÷àòîê è ïðåäëîæèë èãðàòü íà  íåçàñòðîåííûõ

ó÷àñòêàõ. Äëÿ òåõ, êòî ïðåäïî÷èòàë êåãëè, îí àðåíäîâàë êåãåëüáàíû.

     Ïðîÿâëåííîå ïðåçèäåíòîì Áëýêîì äðóæåëþáèå ñäåëàëî òî, ÷òî îíî  äåëàåò

âñåãäà - âûçâàëî îòâåòíîå äðóæåëþáèå. Ñòà÷å÷íèêè  âçÿëè  ìåòëû,  ëîïàòû  è

òà÷êè è íà÷àëè ñîáèðàòü  íà  òåððèòîðèè  çàâîäà  ñïè÷êè,  ãàçåòû,  îêóðêè.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå ýòî! Ïðåäñòàâüòå ñåáå çàáàñòîâùèêîâ, î÷èùàþùèõ òåððèòîðèþ

çàâîäà îò ìóñîða â òî âðåìÿ, êàê îíè áîðþòñÿ çà ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû

è ïðèçíàíèå ïðîôñîþçîâ.  Çà  âñþ  äîëãóþ  è  áóðíóþ  èñòîðèþ  àìåðèêàíñêèõ

òðóäîâûõ áèòâ o òàêîì ïðîèñøåñòâèè ðàíüøå íèêîãäà íå ñëûøàëè. ×åðåç íåäåëþ

ñòà÷êà êîí÷èëàñü êîìïðîìèññîì - êîí÷èëàñü, íå  îñòàâèâ  çà  ñîáîé  íèêàêèõ

ïëîõèõ ÷óâñòâ, íè ñêðûòîé âðàæäû.

     Äàíèýëü Âåáñòåð, êîòîðûé âûãëÿäåë êàê Ìàôóñàèë è  ãîâîðèë,  êàê  Çåâñ

Ãðîìîâåðæåöãáûë  îäíèì  èç  ñàìûõ  ïðåóñïåâàþùèõ   àäâîêàòîâ,   êîãäà-ëèáî

âûñòóïàâøèõ â êà÷åñòâå çàùèòíèêà.  Ñâîè  ñàìûå  ìîùíûå  äîâîäû  îí  âñåãäà

ðàçáàâëÿë  äðóæåñêèìè  ñîîáùåíèÿìè,  òàêèìè  êàê  "æþðè  íàéäåò  âîçìîæíûì

ðàññìîòðåòü", "ìîæåò áûòü îá ýòîì  ïîäóìàòü,  äæåíòåëüìåíû",  "âîò  ôàêòû,

êîòîðûå, ÿ íàäåþñü, âû íå óïóñòèòå  èç  âèäó"  èëè  "âû,  c  ïðèñóùèì  âàì

çíàíèåì  ÷åëîâå÷åñêîé  íàòóðû,  ëåãêî  óñìîòðèòå  çíà÷åíèå  ýòèõ  ôàêòîâ".

Íèêàêîãî  íàæèìà.  Íèêàêèõ  ìåòîäîâ  âûñîêîãî  äàâëåíèÿ.  Íèêàêèõ  ïîïûòîê

íàâÿçàòü ñâîå ìíåíèå äðóãèì. Âåáñòåð ïðèìåíÿë ìÿãêèé, ñïîêîéíûé, äðóæåñêèé

ïîäõîä è ýòî ïîìîãëî åìó ñòàòü çíàìåíèòîñòüþ.

     Ìîæåò âàì íèêîãäà íå ïðèäåòñÿ óëàæèâàòü ñòà÷êó  èëè  âûñòóïàòü  ïåðåä

ñóäîì,  íî  âû  çàõîòèòå,  ÷òîáû  ñíèçèëè  êâàðòèðíóþ  ïëàòó.  Ïîìîæåò  ëè

äðóæåñêèé ïîäõîä â ýòîì ñëó÷àå? Ïîñìîòðèì.

     Èíæåíåð O.Ë.Øòàóá õîòåë, ÷òîáûåìó ñíèçèëè êâàðòèðíóþ ïëàòó. Îí  çíàë,

÷òî åãî õîçÿèí ÷åðñòâ è íåïîäàòëèâ. "ß íàïèñàë åìó, -  ðàññêàçûâàë  ìèñòåð

Øòàóá, âûñòóïàÿíâ îäíîì èç íàøèõ êëàññîâ,  -  è  ñîîáùèë,  ÷òî  îñâîáîæäàþ

êâàðòèðó, êàê òîëüêî èñòå÷åò ñðîê àðåíäû.  Ha  ñàìîì  äåëå  ìíå  î÷åíü  íå

õîòåëîñü c'åçæàòü.  ß  õîòåë  îñòàòüñÿ,  åñëè  áû  ìîã  äîáèòüñÿ  ñíèæåíèÿ

àðåíäíîé ïëàòû.  Ho  ñèòóàöèÿ  êàçàëàñü  áåçíàäåæíîé.  Äðóãèå  êâàðòèðàíòû

ïûòàëèñü  è  íåóäà÷íî.  Bce  ãîâîðèëè  ìíå,  ÷òî  èìåòü÷äåëî  c   õîçÿèíîì

÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî. Ho ÿ ñêàçàë ñåáå: "ß èçó÷àþ íà êóðñàõ, êàê âåñòè  ñåáÿ

c ëþäüìè. Èñïðîáóþ  ïîëó÷åííûå  çíàíèÿ  íà  íåì  -  è  ïîñìîòðèì,  ê  ÷åìó

ýòîýïðèâåäåò". Êàê òîëüêî õîçÿèí ïîëó÷èë ïèñüìî, îí ÿâèëñÿ êî ìíå co ñâîèì

ñåêðêòàðåì. ß âñòðåòèë åãî  íà  ïîðîãå  ëþáåçíûì  ïðèâåòñòâèåì.  ÿ  ïðîñòî

èçëó÷àë äîáðîæåëàòåëüíîñòü.  È  ñîâñåì  íå  ñòàë  ãîâîðèòü  o  äîðîãîâèçíå

êâàðòèðíîé ïëàòû. A íà÷àë ãîâîðèòü  o  òîì,  êàê  ìíå  íðàâèòñÿ  åãî  äîì.

Ïîâåðüòå ìíå, ÿ áûë èñêðåíåí èìùåäð íà ïîõâàëû. ß ïîçäðàâèë åãî c òåì, êàê

îí ñîäåðæèò äîì, è ñêàçàë, ÷òî ìíå î÷åíü áû õîòåëîñü îñòàòüñÿ åùå íà  ãîä,

íî ÿ íå ìîãó ïîçâîëèòü ñåáå ýòî.

     Î÷åâèäíî,  îí   íèêîãäà   íå   âñòðå÷àë   òàêîãî   ïðèåìà   y   ñâîèõ

êâàðòèðîñ'åìùèêîâ è áûëêðàñòåðÿí.

     Òîãäà îí ñòàë ãîâîðèòü ìíå o ñâîèõ çàáîòàõ. Æàëîâàëñÿ  íà  c'åìùèêîâ.

Îäèí èç íèõ íàïèñàë åìó ÷åòûðíàäöàòü ïèñåì, íåêîòîðûå  èç  íèõ  ïðÿìî-òàêè

îñêîðáèòåëüíû. Äðóãîé ãðîçèë ïîðâàòü êîíòðàêò,  åñëè  õîçÿèí  íå  çàñòàâèò

æèëüöà, æèâóùåãî íàä íèì, ïðåêðàòèòü õðàïåòü ïî íî÷àì.  "Êàêîå  îáëåã÷åíèå

èìåòü òàêîãî äîâîëüíîãî æèëüöà, êàê âû". È çàòåì, äàæå áåç âñÿêîé  ïðîñüáû

c ìîåé ñòîðîíû, îí ïðåäëîæèë ìíå íåìíîãî óìåíüøèòü  êâàðòïëàòó.  Ìíå  áûëî

ýòîãî ìàëî, ÿ íàçâàë ñóììó, êîòîðóþ ìîã  áû  ñåáå  ïîçâîëèòü  ïëàòèòü.  Îí

ñîãëàñèëñÿ, íå âîçðàçèâ íè ñëîâà. Êîãäà îí óõîäèë, òî îáåðíóëñÿ êî  ìíå  è

ñïðîñèë: "He íóæíî ëè âàì ïåðåäåëàòü ÷òî-íèáóäü â êâàðòèðå?"

     Åñëè áû ÿ ïûòàëñÿ äîáèòüñÿ ñíèæåíèÿ êâàðòïëàòû ìåòîäàìè, ïðèìåíÿåèûìè

äðóãèìè æèëüöàìè, òî ÿ óâåðåí, ÷òî ìåíÿ ïîñòèãëà áû òàêàÿ æå íåóäà÷à".

     Ïîáåäèë äðóæåñòâåííûé è ìÿãêèé, îòäàþùèé äîëæíîå ïîäõîä.

     Ïðèâåäåì åùå îäíó èëëþñòðàöèþ.  Ha  ýòîò  ðàç  âîçüìåì  æåíùèíó,  èìÿ

êîòîðîé íàõîäèòñÿ â Ñîöèàëüíîì Ðåãèñòðå - ìèññèñ Äîðîòè Äåé, ïðîæèâàþùóþ â

Ãàðäåí-ñêâåð-ñèòè íà ïåñ÷àíîì áåðåãó Ëîíã-Àéëåíäà.

     "Íåäàâíî ÿ äàâàëà îáåä íåáîëüøîé ãðóïïå äðóçåé, - ñêàçàëà ìèññèñ Äåé.

Äëÿ ìåíÿ ýòî áûëî î÷åíü âàæíî. Åñòåñòâåííî, ìíå õîòåëîñü, ÷òîáû  îáåä  áûë

íà  äîëæíîì  óðîâíå.  B  òàêèõ  äåëàõ  ìîèì  ëó÷øèì  ïîìîùíèêîì   ÿâëÿåòñÿ

ìåòðäîòåëü Ýìèëü. Ho  â  äàííîì  ñëó÷àå  îí  ïîäâåë  ìåíÿ.  Îáåä  îêàçàëñÿ

íåóäà÷íûì. Ýìèëü íå ïîêàçûâàëñÿ. Îí ïðèñëàë äëÿ îáñëóæèâàíèÿ òîëüêî îäíîãî

îôèöèàíòà, êîòîðûé íå èìåë íè ìàëåéøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ  o  òîì,  ÷òî  òàêîå

õîðîøåå îáñëóæèâàíèå,  ìîþ  ïî÷åòíóþ  ãîñòüþ  îí  ïîñòîÿííî  îáñëóæèâàë  â

ïîñëåäíþþ  î÷åðåäü.  Îäíàæäû  îí  ïîäàë  êðîõîòíûé  êóñî÷åê  ñåëüäåðåÿ  íà

îãðîìíîì áëþäå. Ìÿñî áûëî æåñòêèì,  êàðòîôåëü  ñëèøêîì  æèðíûì.  Ýòî  áûëî

óæàñî. ß áûëà â  ÿðîñòè.  Ìíå  ïîòðåáîâàëîñü  êîëîññàëüíîå  óñèëèå,  ÷òîáû

ïåðåíåñòè ýòî èñïûòàíèå, íî ÿ ãîâîðèëà ñåáå: "Ïîäîæäó  òîëüêî  äî  âñòðå÷è

Ýìèëÿ è âûëîæó âñå, ÷òî ÿ  o  íåì  äóìàþ".  Ýòî  ïðîèñõîäèëî  â  ñðåäó.  B

ñëåäóþùèé âå÷åð ÿ ïîñëóøàëà ëåêöèþ  o  ÷åëîâå÷åñêèõ  âçàèìîîòíîøåíèÿõ.  Ïî

ìåðå ñëóøàíèÿ ëåêöèè  ÿ  ïîíÿëà,  íàñêîëüêî  áåñïîëåçíî  óñòðàèâàòü  Ýìèëþ

ãîëîâîìîéêó. Îí ñòàíåò îò íåå ìðà÷íûì è  îáèæåííûì.  Ãîëîâîìîéêà  óáüåò  y

íåãî âñÿêîå æåëàíèå ïîìî÷ü ìíå â áóäóùåì. ß ïûòàëàñü âçãëÿíóòü  íà  âñå  c

òî÷êè çðåíèÿ Ýìèëÿ. He îí ïîêóïàë ïðîäóêòû è ãîòîâèë ïèùó. He îí  âèíîâàò,

÷òî íåêîòîðûå îôèöèàíòû - òóïèöû. Ìîæåò ÿ  áûëà  ñëèøêîì  ñóðîâà,  ñëèøêîì

ïîñïåøíà â ñâîåì ãíåâå. Ïîýòîìó ðåøèëà, ÷òî âìåñòî òîãî, ÷òîáû êðèòèêîâàòü

åãî, íà÷íó äðóæåëþáíî. Ñíà÷àëà ðåøèëà  ïîêàçàòü,  íàñêîëüêî  ÿ  öåíþ  åãî.

Òàêîé ïîäõîä îêàçàëñÿ ïðåâîñõîäíûì. Âñòðåòèâ Ýìèëÿ íà  ñëåäóþùèé  äåíü,  ÿ

äðóæåëþáíî óëûáíóëàñü åìó. Îí ìðà÷íî çàíÿë îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ è ðâàëñÿ

â áîé. ß ñêàçàëà: "Ñëóøàéòå, Ýìèëü, õî÷ó ÷òîáû âû  çíàëè,  ÷òî  ìíå  î÷åíü

íóæíà âàøà ïîääåðæêà, êîãäà ÿ óñòðàèâàþ ïðèåìû. Âû - ëó÷øèé  ìåòðäîòåëü  â

Íüþ-Éîðêå. Êîíå÷íî, ÿ ïðåêðàñíî ïîíèìàþ, ÷òî âû íå ïîêóïàåòå ïðîäóêòû è íå

ãîòîâèòå ïèùó. È íå âàøà âèíà â òîì, ÷òî ñëó÷èëîñü â ñðåäó".

     Òó÷è ðàññåÿëèñü. Ýìèëü óëûáíóëñÿ è ñêàçàë: "Êîíå÷íî, ìàäàì. Bce  äåëî

â êóõíå. ß íå áûë âèíîâàò".

     ß ïðîäîëæàëà: "Òåïåðü ÿ ñîáèðàþñü óñòðîèòü ïàðó âå÷åðîâ è  ìíå  íóæåí

âàø ñîâåò,èÝìèëü. Êàê âû äóìàåòå,  ñòîèò  ëè  äàâàòü  âàøåé  êóõíå  ñëó÷àé

èñïðàâèòüñÿ?"

     "O, êîíå÷íî, ìàäàì, êîíå÷íî.  Íàäåþñü,  ÷òî  ýòî  áîëüøå  íèêîãäà  íå

ïîâòîðèòñÿ".

     Ha ñëåäóþùåé íåäåëå ÿ ñíîâà äàâàëà îáåä. Ýìèëü è ÿ íàìåòèëè  ìåíþ.  ß

óìåíüøèëà â äâà ðàçà åãî ÷àåâûå, íî íå óïîìÿíóëà o ïðåæíèõ îøèáêàõ.

     Êîãäà ìû  ÿâèëèñü,  ñòîë  áûë  óêðàøåí  äâóìÿ  äþæèíàìè  âåëèêîëåïíûõ

àìåðèêàíñêèõ ðîç. Ýìèëü âñå âðåìÿ ïðèíèìàë ó÷àñòèå â îáñëóæèâàíèè. Îí âðÿä

ëè ìîã áû ïðîÿâèòüóáîëüøå âíèìàíèÿ, åñëè áû ïðèíèìàë ñàìó  êîðîëåâó  Ìýðè.

Ïèùà áûëà ïðåâîñõîäíîé  è  ãîðÿ÷åé.  Îáñëóæèâàíèå  áåçóêîðèçíåííîå.  Áëþäà

ïîäàâàëè ÷åòûðå îôèöèàíòà, âìåñòî îäíîãî. B êîíöå Ýìèëü ñàì ïîäàë äåñåðò.

     Êîãäà îáåä çàêîí÷èëñÿ, ìîÿ ïî÷åòíàÿ ãîñòüÿ ñïðîñèëà:  "Âû  îêîëäîâàëè

ìåòðäîòåëÿ? ß íèêîãäà íå âñòðå÷àëà òàêîãî îáñëóæèâàíèÿ, òàêîãî âíèìàíèÿ".

     Îíà áûëà  ïðàâà.  ß  îêîëäîâàëà  åãî  äðóæåñêèì  ïîäõîäîì  è  âûñîêîé

îöåíêîé.

     Ìíîãî ëåò òîìó íàçàä, êîãäà ÿ áûë åùå ìàëü÷èêîì è áîñèêîì õîäèë ÷åðåç

ëåñ â äåðåâåíñêóþ øêîëó íà ñåâåðî-çàïàäå øòàòà Ìèññóðè, òî ïðî÷èòà îäíàæäû

áàñíþ o ñîëíöå è âåòðå. Îíè çàñïîðèëè, êòî ñèëüíåå,  è  âåòåð  ñêàçàë:  "ß

äîêàæó, ÷òî ÿ ñèëüíåå, ÷åì òû.  Âèäèøü  òàì  ñòàðèêà  â  ïëàùå.  Áüþñü  îá

çàêëàä, ÷òî ÿ çàñòàâëþ åãîññíÿòü ïëàù ñêîðåå, ÷åì òû".

     Ñîëíöå ñïðÿòàëîñü çà òó÷ó, a âåòåð íà÷àë äóòü åùå ñèëüíåå è  ñèëüíåå,

ïîêà íå ïðåâðàòèëñÿ â óðàãàí.  ×åì  ñèëüíåå  îí  äóë,  òåì  áîëüøå  ñòàðèê

çàêóòûâàëñÿ â ñâîé ïëàù. Íàêîíåö âåòåð ñòèõ è ïðåêðàòèëñÿ è  òîãäà  ñîëíöå

âûãëÿíóëî èç-çà òó÷è è ëàñêîâî óëûáíóëîñü ïóòíèêó. Ïóòíèê ïîâåñåëåë è ñíÿë

ñâîé ïëàù. È ñîëíöå ñêàçàëî âåòðó, ÷òî ëàñêà è äðóæåëþáèå  âñåãäà  ñèëüíåå

ÿðîñòè è ñèëû.

     Åùå êîãäà ÿ áûë ìàëü÷èêîì, ÷èòàâøèì ýòó áàñíþ, ee ñïðàâåäëèâîñòü áûëà

äîêàçàíàñíà äåëå â äàëåêîì ãîðîäå Áîñòîíå, èñòîðè÷åñêîì öåíòðå îáðàçîâàíèÿ

è êóëüòóðû, ãîðîäå, êîòîðûé ÿ è íå ìå÷òàë  óâèäåòü  êîãäà-ëèáî.  Îíà  áûëà

äîêàçàíà â Áîñòîíå äîêòîðîì Ý.X.Á. âðà÷îì, ñòàâøèì  ÷åðåç  òðèíàäöàòü  ëåò

ìîèì ñòóäåíòîì. Âîò ÷òî ðàññêàçàë îá ýòîì äîêòîð Á., âûñòóïàÿ â  îäíîì  èç

íàøèõ êëàññîâ: "B òî âðåìÿ áîñòîíñêèå ãàçåòû áûëè  ïåðåïîëíåíû  ðåêëàìíûìè

îá'ÿâëåíèÿìè ëæå-ìåäèêîâ, îá'ÿâëåíèÿìè íåëåãàëüíî  ðàáîòàþùèõ  àêóøåðîâ  è

âðà÷åé-øàðëàòàíîâ, äåëàþùèõ âèä, ÷òî îíè ëå÷àò áîëåçíè, íà ñàìîì äåëå  îíè

îõîòèëèñü  çà  íåâèííûìè  æåðòâàìè,  çàïóãèâàÿ  èõ  ðàçãîâîðàìè  o  ïîòåðå

ìóæåñòâà è äðóãèìè óæàñíûìè âåùàìè. Èõ ëå÷åíèåâçàêëþ÷àëîñü â òîì, ÷òî  îíè

ïîääåðæèâàëè ñâîþ æåðòâó â ñîñòîÿíèè ñòðàõà, íî íè÷åãî ïîëåçíîãî  äëÿ  íåå

íå äåëàëè. Ïîäïîëüíûå  àêóøåðû  áûëè  ïðè÷èíîé  ðÿäà  ñìåðòåé,  íî  âåñüìà

íåìíîãèå áûëè îñóæäåíû. Áîëüøèíñòâî  îòäåëàëîñü  íåáîëüøèìè  øòðàôàìè  èëè

ñïàñëèñü îò íàêàçàíèÿ, èñïîëüçóÿ ñâÿçè â ïîëèòè÷åñêèõ êðóãàõ.

     Ñîçäàëîñü òàêîå ïîëîæåíèå, ÷òî äîáðûå áîñòîíñêèå  ãðàæäàíå  âîññòàëè,

ïðåèñïîëíåííûå  ñâÿùåííîãî  íåãîäîâàíèÿ.  Ïðîïîâåäíèêè  âçûâàëè  co  ñâîèõ

êàôåäð, ïðîêëèíàëè ãàçåòû è  ïðîñèëè  y  âñåìîãóùåãî  áîãà  ïîìîùè  ïðîòèâ

ïðîäàæíîé  ïðåññû,  çà  äåíüãè   ðåêëàìèðóþùèå   øàðëàòàíîâ.   Ãðàæäàíñêèå

îðãàíèçàöèè,  äåëîâûå  ëþäè,  æåíñêèå  êëóáû,  öåðêâè,  îáùåñòâî  ìîëîäåæè

ïðîêëèíàëè è îáëè÷àëè - âñå  íàïðàñíî.  B  çàêîíîäàòåëüíûõ  îðãàíàõ  øòàòà

ðàçãîðåëîñü  îæåñòî÷åííîå  ñðàæåíèå  çà   çàïðåùåíèå   ïîçîðíîé   ðåêëàìû.

Áëàãîäàðÿ ïîäêóïó è ïîëèòè÷åñêèì ìàõèíàöèÿì îíî áûëî ïðîèãðàíî.

     Äîêòîð Á. áûë òîãäà ïðåäñåäàòåëåì Êîìèòåòà äîáðûõ ãðàæäàí, âõîäèâøåãî

â ñîþç äîáðûõ õðèñòèàí. Åãî Êîìèòåò èñïðîáîâàë âñå,  íî  íåóäà÷íî.  Áîðüáà

ïðîòèâ ýòèõ ìåäèöèíñêèõ ïðåñòóïíèêîâ êàçàëàñü áåçíàäåæíîé.

     È âîò, îäíàæäû íî÷üþ, óæå ïîñëå ïîëóíî÷è, äîêòîð Á.  ïûòàëñÿ  ñäåëàòü

òî, ÷òî ïî-âèäèìîìó ðàíüøå íèêîìó â  ãîëîâó  íå  ïðèõîäèëî.  Îí  ïîïûòàëñÿ

ïðèìåíèòü äîáðîæåëàòåëüíîñòü, ñèìïàòèþ, âûñîêóþ îöåíêó. È ñäåëàë ýòî  òàê,

÷òî  èçäàòåëè  ñàìè  ïåðåñòàëè  ðåêëàìèðîâàòü  ëæå-ìåäèêîâ.   Îí   íàïèñàë

ðåäàêòîðó ãàçåòû  "Áîñòîí-ãåðàëüä".  B  ñâîåì  ïèñüìå  äîêòîð  Á.  âûðàçèë

âîñõèùåíèå ýòîé ãàçåòîé, òàê êàê âñåãäà ÷èòàë ee, íîâîñòè èçëàãàëèñü â íåé

ÿñíî è îáñòîÿòåëüíî, áåç ëîæíûõ ñåíñàöèé, ðåäàêöèîííûå ñòàòüè ïðåâîñõîäíû.

Ýòî âåëèêîëåïíàÿ ãàçåòà äëÿ ñåìåéíîãîâî÷àãà. Äîêòîð Á. çàÿâèë, ÷òî ïî  åãî

ìíåíèþ, ýòî ëó÷øàÿ ãàçåòà Íîâîé Àíãëèè è îäíà èç ëó÷øèõ â Àìåðèêå. "Ho,  -

ïðîäîëæàë äîêòîð, - y ìîåãî äðóãà åñòü þíàÿ äî÷ü. Îí  ðàññêàçàë  ìíå,  ÷òî

â÷åðà âå÷åðîì åãî äî÷ü ïðî÷èòàëà  åìó  âñëóõ  îäíî  èç  âàøèõ  îá'ÿâëåíèé,

îá'ÿâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî "ìàñòåðà" àáîðòîâ  è  ñïðîñèëà,  ÷òî÷îçíà÷àþò

íåêîòîðûå ôðàçû ýòîãî îá'ÿâëåíèÿ.  Ãîâîðÿ  îòêðîâåííî,  îí  áûë  ñìóùåí  è

íåîçíàë, ÷òî îòâåòèòü. Âàøó ãàçåòó ïîëó÷àþò â ëó÷øèõ äîìàõ  Áîñòîíà.  Åñëè

ýòî ïðîèçîøëî â äîìå ìîåãî äðóãà, âîçìîæíî ýòî ïðîèñõîäèò âî ìíîãèõ äðóãèõ

äîìàõ. Åñëè áû y âàñ áûëà þíàÿ äî÷ü, ðàçâå  áû  âû  íå  ïðîòèâèëèñü  òîìó,

÷òîáû îíà ÷èòàëà òàêèå îá'ÿâëåíèÿ? È ÷òî áû âû ìîãëè îòâåòèòü íà  ïîäîáíûå

âîïðîñû?

     Ìíå î÷åíü æàëü, ÷òî ïðåêðàñíàÿ ãàçåòà - ïî÷òè áåçóêîðèçíåííàÿ âî âñåì

îñòàëüíîì - îáëàäàåò óïîìÿíóòîé îñîáåííîñòüþ, èç-çà êîòîðîé íåêîòîðûå îòöû

áîÿòñÿ, ÷òîáû òàêàÿ ãàçåòà íå ïîïàëà â ðóêè èõ äî÷åðåé. È íå  ÿâëÿåòñÿ  ëè

âåðîÿòíûì, ÷òî òûñÿ÷è âàøèõ ïîäïèñ÷èêîâ äóìàþò îá ýòîì òàêæå êàê ÿ?"

     Ñïóñòÿ äâà äíÿ èçäàòåëè ãàçåòû "Áîñòîí Ãåðàëüä" íàïèñàëè  äîêòîðó  Á.

îòâåò. Äîêòîð õðàíèë ýòî ïèñüìî â ñâîåì àðõèâå âîò óæå  òðåòü  ñòîëåòèÿ  è

îòäàë åãî ìíå, êîãäà áûë ñëóøàòåëåì ìîèõ êóðñîâ. Îíî ñåé÷àñ  ïåðåäî  ìíîé,

äàòèðîâàííîå 13 îêòÿáðÿ 1904 ãîäà:

     "Äîêòîðó ìåäèöèíû Ý.X.Á.

     Áîñòîí. Ìàññà÷óñåòñ.

     Äîðîãîé ñýð!

     ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ î÷åíü îáÿçàííûì çà âàøå ïèñüìî îò 11-ãî ñåãî  ìåñÿöà,

àäðåñîâàííîå ðåäàêòîðó ýòîé ãàçåòû, òàê êàê îíî îêîí÷àòåëüíî ñêëîíèëî ìåíÿ

ê äåéñòâèþ, êîòîðîå ÿ îáäóìûâàþ âñå âðåìÿ c íà÷àëà ðàáîòû çäåñü.

     Íà÷èíàÿ c ïîíåäåëüíèêà â  ãàçåòå  "Áîñòîí  Ãåðàëüä"  áóäåò  ïîëíîñòüþ

ïðåêðàøåíà â òîé  ìåðå,  â  êàêîé  ýòî  âîçìîæíî,  ïóáëèêàöèÿ  îá'ÿâëåíèé,

âñòðå÷àþùèõ     âîçðàæåíèÿ.ïÌåäèöèíñêèå     ïóáëèêàöèè     o      âèõðåâûõ

øïðèö-ðàñïûëèòåëÿõ è ëþáàÿ ïîäîáíàÿ ðåêëàìà áóäåò àáñîëþòíî óíè÷òîæåíà,  a

âñå  îñòàëüíûå  ìåäèöèíñêèå  îá'ÿâëåíèÿ,  îò  êîòîðûõ  íåâîçìîæíî   ñåé÷àñ

îòêàçàòüñÿ, áóäóò ïîäâåðãàòüñÿ íàñòîëüêî òùàòåëüíîìó  ðåäàêòèðîâàíèþ,  ÷òî

áóäóò ñîâåðøåííî áåçîáèäíû.

     Ïðèíîøó åùå  ðàç  áëàãîäàðíîñòü  çà  âàøå  ëþáåçíîå  ïèñüìî,  êîòîðîå

ïîìîãëî ìíå ïðèíÿòü ðåøåíèå, îñòàþñü - èñêðåííå âàø

     Ó.É.Õîñêîëè, èçäàòåëü".

     Ýçîï  áûë  ãðå÷åñêèì  ðàáîì,  æèâøèì  ïðè  äâîðå  Êðåçà.  Îí  ñî÷èíÿë

áåññìåðòíûå áàñíèñçà 600 ëåò äî Ðîæäåñòâà Õðèñòîâà.  Îäíàêî  òå  èñòèíû  o

÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäå, êîòîðûì îí  ó÷èë,  òàêæå  ñïðàâåäëèâû  â  Áîñòîíå  è

Áèðìèíãåìå ñåé÷àñ, êàê îíè áûëè ñïðàâåäëèâû  â  Àôèíàõ  25  ñòîëåòèé  òîìó

íàçàä. Ñîëíöå  ìîæåò  çàñòàâèòü  âàñ  ñíÿòü  ïàëüòî  áûñòðåå,  ÷åì  âåòåð,

äîáðîòà, äðóæåñêèé ïîäõîä, âûñîêàÿ îöåíêà ìîãóò  óáåäèòü  ãîðàçäî  ñêîðåå,

÷åì âñå øòîðìû è áóðè â ïîäëóííîì ìèðå.

     Ïîìíèòå, ÷òî ñêàçàë Ëèíêîëüí: "Êàïëåé ìåäà âû  ïîéìàåòå  áîëüøå  ìóõ,

÷åì ãàëëîíîì æåë÷è".

     Åñëè âû õîòèòå ñêëîíèòü ëþäåé ê  ñâîåé  òî÷êå  çðåíèÿ,  íå  çàáûâàéòå

ïðèìåíÿòü ïðàâèëî 4-e:

     ÂÍÀ×ÀËÅ ÏÐÎßÂÈÒÅ CBOE ÄÐÓÆÅÑÊÎE ÎÒÍÎØÅÍÈÅ.







Ãëàâà 5.Ñåêðåò Ñîêðàòà.





     Âñòóïàÿ â ðàçãîâîð, íå íà÷èíàéòå åãî c òåõ âîïðîñîâ,  ïî  êîòîðûì  âû

ðàñõîäèòåñüêñ âàøèì ñîáåñåäíèêîì âî ìíåíèÿõ.  Íàîáîðîò,  c  ñàìîãî  íà÷àëà

ðàçãîâîðà ñäåëàéòå àêöåíò íà òå âîïðîñû - è ïîä÷åðêèâàéòå èõ è äàëåå  -  â

êîòîðûõ âû ñîãëàñíû c  íèì.ñÏîä÷åðêèâàéòå  ÷àùå,  åñëè  ýòî  ñóùåñòâóåò  â

äåéñòâèòåëüíîñòè, ÷òî âû îáà ñòðåìèòåñü ê îäíîìó  è  òîìó  æå  è  ðàçëè÷èå

âàøèõ âçãëÿäîâ êàñàåòñÿ ëèøü ìåòîäîâ, àèíå êîíå÷íîé öåëè.

     Çàñòàâüòå åãî c ñàìîãî íà÷àëà ãîâîðèòü:  "Äà,  äà".  Óäåðæèâàéòå  åãî

íàñêîëüêî âîçìîæíî îò ñëîâà "íåò".

     "Îòðèöàòåëüíûé îòâåò, - ãîâîðèò  ïðîôåññîð  Îâåðñòèò  â  ñâîåé  êíèãå

"Âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà", - íàèáîëåå òðóäíîïðåîäîëèìîå ïðåïÿòñòâèå.

Êîãäà ÷åëîâåê ñêàçàë "íåò", åãî  ñàìîëþáèå  òðåáóåò,  ÷òîáû  îí  îñòàâàëñÿ

âåðåí ðàç âûñêàçàííîìó, ïîçäíåå îí ìîæåò ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî ýòî "íåò" áûëî

íåðàçóìíî, îäíàêî ñóùåñòâóåò åãî äðàãîöåííàÿ ãîðäîñòü,  c  êîòîðîé  îí  íå

ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ. Îíà âûíóæäàåò åãî óïðÿìî äåðæàòüñÿ îäíàæäû  âûñêàçàííîãî.

Èìåííî ïîýòîìó òàê âàæíî c ñàìîãî íà÷àëà íàïðàâèòü ñîáåñåäíèêà  â  ñòîðîíó

ïîäòâåðæäåíèÿ è ñîãëàñèÿ.

     Èñêóñíûé ñîáåñåäíèê óìååò äîáèòüñÿ c ñàìîãî íà÷àëà  íåñêîëüêèõ  "äà".

Ýòèì îí íàñòðàèâàåò ñâîåãî ñëóøàòåëÿ  íà  ïîëîæèòåëüíóþ  ðåàêöèþ,  êàê  áû

ïðèäàâàÿ   åãî   ïñèõîëîãè÷åñêèì   ïðîöåññàì   îáùóþ   íàïðàâëåííîñòü   íà

ïîäòâåðæäåíèå.   Ýòî   îïðåäåëåíîå   íàïðàâëåíèå,   äëÿ   ÷åãî   òðåáóåòñÿ

îïðåäåëåííîå óñèëèå, âïîñëåäñòâèè òðåáóåòñÿ  çíà÷èòåîüíî  áîëüøåå  óñèëèå,

÷òîáû èçìåíèòü íàïðàâëåíèå åãî äâèæåíèÿ íà ïðîòèâîïîëîæíîå.

     Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ïðîèñõîäÿùåãî  ïðåäåëüíî  ÿñíà.  Êîãäà  ÷åëîâåê

ãîâîðèò "íåò" - íà ñàìîì äåëå òàê  äóìàåò  -  îí  äåëàåò  ãîðàçäî  áîëüøå,

íåæåëè  ïðîèçíîñèò  ñëîâî  "íåò".  Âåñü  åãî  îðãàíèçì  -  íåðâû,   æåëåçû

âíóòðåííåé ñåêðåöèè, ìóñêóëû - íàñòèðàèâàþòñÿ íà ïîëîæåíèå îòðèöàíèÿ.

     Ïðîèñõîäèò ýòî îáû÷íî ìãíîâåííî, íî  èíîãäà  ìîæíî  çàìåòèòü  êàê  áû

îòêëîíåíèå  íàçàä,  ïñèõîëîãè÷åñêîå  îò÷óæäåíèå.   Âñÿ   íåðâíî-ìóñêóëüíàÿ

ñèñòåìà çàíèìàåò  îáîðîíèòåëüíóþ  ïîçèöèþ  íåïðèÿòèÿ.  È  íàîáîðîò,  êîãäà

÷åëîâåê ãîâîðèò "äà" íèêàêîãî îò÷óæäåíèÿ íå ïðîèñõîäèò. Îðãàíèçì,  êàê  áû

ïîäàâøèñü  âïåðåä,  îòêðûâàåòñÿ  äëÿ  âîñïðèÿòèÿ.  Ïîýòîìó,   ÷åì   áîëüøå

ïîääàêèâàíèé íàì óäàåòñÿ èçâëå÷ü èç íàøåãî ñîáåñåäíèêà â íà÷àëå ðåçãîâîðà,

òåì áîëåå âåðîÿòíî, ÷òî ìû ïðåóñïååì â íàìåðåíèè  óâëå÷ü  åãî  âîîáðàæåíèå

ãëàâíûì ñâîèì ïðåäëîæåíèåì.

     Ýòîò ìåòîä óòâåðäèòåëüíûõ  îòâåòîâ  êðàéíå  ïðîñò.  È  òåì  íå  ìåíåå

íàõîäèòñÿ â êðàéíåì íåáðåæåíèè. Ïîðîé êàæåòñÿ,  ÷òî  ëþäè  äóìàþò  ïðèäàòü

ñåáå áîëüøå çíà÷èòåëüíîñòè òåì,  ÷òî  c  ñàìîãî  íà÷àëà  çàíèìàþò  ïîçèöèþ

îòðèöàíèÿ. Ðàäèêàë ïðèõîäèò íà ñîâåùàíèå co ñâîèì êîíñåðâàòèâíûì  ñîáðàòîì

è ÷óâñòâóåò ñåáÿ îáÿçàííûì êàê ìîæíî  ñêîðåå  äîâåñòè  åãî  äî  áåøåíñòâà.

Êàêóþ æå öåëü îí ïðåñëåäóåòÊïðè ýòîì? Åñëè îí ïðîñòî õî÷åò äîñòàâèòü  ñåáå

óäîâîëüñòâèå,  íî  åñëè  îí  ðàñ÷èòûâàåò  ÷åãî-íèáóäü  äîáèòüñÿ   ïîäîáíûì

îáðàçîì, îí íåïðîõîäèìî ãëóï.

     "Çàñòàâüòå ñíà÷àëà ñòóäåíòà èëè ïîêóïàòåëÿ, ðåáåíêà,  ìóæà  èëè  æåíó

ñêàçàòü  "íåò",  è  âàì  ïîòîì  ïîòðåáóåòñÿ  àíãåëüñêîå  òåðïåíèå,   ÷òîáû

ïðåâðàòèòü ýòî ïîäíÿâøåå øåðñòü îòðèöàíèå â óòâåðæäåíèå".

     Èñïîëüçîâàíèå  ìåòîäà  ýòèõ  "äà,  äà",  äàëî   âîçìîæíîñòü   Äæåéìñó

Ýáåðñîíó,  êàññèðóÄÍüþ-Éîðêñêîãî  áàíêà  â  Ãðèíâè÷å,  óäåðæàòü   êëèåíòà,

êîòîðûé â ëþáîì äðóãîì ñëó÷àå áûë áû ïîòåðÿí.

     "Ýòîò ÷åëîâåê ïðèøåë, ÷òîáû îòêðûòü y íàñ ñ÷åò, - ðàññêàçûâàë  ìèñòåð

Ýáåðñîí, - è ÿ äàë åìó çàïîëíèòü íàø îáû÷íûé áëàíê. Îí îõîòíî  îòâåòèë  íà

íåêîòîðûå âîïðîñû, íî êàòåãîðè÷åñêè îòêàçàëñÿ îòâå÷àòü íà äðóãèå.

     Åñëè áû ýòî ïðîèçîøëî äî  òîãî,  êàê  ÿ  íà÷àë  èçó÷àòü  ÷åëîâå÷åñêèå

îòíîøåíèÿ, ÿ áû ñêàçàë ýòîìó áóäóùåìó âêëàä÷èêó, ÷òî â ñëó÷àå îòêàçà  äàòü

áàíêó  íåîáõîäèìóþ  èíôîðìàöèþ,  ìû  îòêàæåìñÿ  ïðèíÿòü  âêëàä.  Òåïåðü  ÿ

ñòûæóñü, ÷òî ïîñòóïàë ïîäîáíûì îáðàçîì ðàíüøå. Åñòåñòâåííî, ÷òî óëüòèìàòóì

ïîäîáíîãî ðîäà äîñòàâëÿë ìíå óäîâîëüñòâèå. ß ïîêàçûâàë, êòî çäåñü  õîçÿèí,

äàâàÿ ïîíÿòü, ÷òî ïðàâèëàìè è ïðåäïèñàíèÿìè áàíêà ïðåíåáðåãàòü íåëüçÿ.  Ho

êîíå÷íî,  ïîäîáíàÿ  ïîçèöèÿ  íå  ïðîèçâîäèëà  ïðèÿòíîãî   âïå÷àòëåíèÿ   íà

÷åëîâåêà, ïðèøåäøåãî îêàçàòü íàì ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó. åñòü ãîâîðèòü íå  o

òîì, ÷òî æåëàòåëüíî áàíêó, a òîëüêî o òîì, ÷åãî õî÷åò âêëàä÷èê.  È,  êðîìå

òîãî, ÿ áûë  íàìåðåí  ïðèìåíèòü  ìåòîä  óòâåðäèòåëüíûõ  îòâåòîâ.  Èòàê,  ÿ

ñîãëàñèëñÿ c íèì, ÷òî â èíôîðìàöèè, êîòîðóþ îí îòêàçàëñÿ äàòü, y  íàñ  íåò

íèêàêîé àáñîëþòíîé íåîáõîäèìîñòè.

     "Îäíàêî, äîïóñêàåòå ëè âû, - ñêàçàë ÿ, - ÷òî â ñëó÷àå âàøåé ñìåðòè  y

íàñ ìîãóòâîñòàòüñÿ âàøè äåíüãè? He õîòåëè áû âû, ÷òîáû íàø áàíê ïåðå÷èñëèë

ýòè äåíüãè íà èìÿ âàøåãî áëèæàéøåãî ðîäñòâåííèêà, èìåþùåãî íà ýòî ïðàâî ïî

çàêîíó?"

     "Äà, êîíå÷íî".

     "He ñ÷èòàåòå ëè âû, - ïðîäîëæàë ÿ,  -  ÷òî  áûëî  áû  ñîâñåì  íåïëîõî

ñîîáùèòü íàì ñíýòîé öåëüþ èìÿ ñâîåãî  áëèæàéøåãî  ðîäñòâåííèêà,  ÷òîáû  ìû

ìîãëè â ñëó÷àå âàøåé ñìåðòè èñïîëíèòü âàøó âîëþ ñâîåâðåìåííî è áåç îøèáêè?

"

     Îí îïÿòü ñêàçàë "äà".

     Ïîçèöèÿ ýòîãî ìîëîäîãî ÷åëîâåêà èçìåíèëàñü  è  ñòàëà  ìåíåå  æåñòêîé,

êîãäà îí ïîíÿë, ÷òî ìû ïðîñèì äàòü ýòó èíôîðìàöèþ íàì, íî  äåëàåì  ýòî  íå

äëÿ ñâîåé ïîëüçû.íÏðåæäå, ÷åì ïîêèíóòü íàø áàíê,  îí  íå  òîëüêî  äàë  íàì

òðåáóåìóþ èíôîðìàöèþ, íî îòêðûë ïî ìîåìó ñîâåòó äîïîëíèòåëüíûé ñ÷åò íà èìÿ

ñâîåé ìàòåðè è îõîòíî îòâåòèë íà âîïðîñû o íåé,  êàê  o  ëèöå,  ïîëó÷àþùåì

ïðàâî íà ïîëüçîâàíèå åãî äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè.

     Ïîä âëèÿíèåì ñâîèõ óòâåðäèòåëüíûõ îòâåòîâ, ìîæíî áûëî ïðîñëåäèòü, êàê

ëåãêî îíïçàáûë o ñâîåé ïåðâîíà÷àëüíîé ïîçèöèè è ñòàë îõîòíî äåëàòü òî, ÷òî

ÿ åìó ñîâåòîâàë.

     Êîìèâîÿæåð ôèðìû "Âåñòèíãàóç Äæîçåô Ýëëèñîí" ðàñêàçûâàë,  ÷òî  â  åãî

ðàéîíå ñáûòà ñóùåñòâóåò îäíî  ïðåäïðèÿòèå,  êîòîðîå  åãî  êîìïàíèÿ  âåñüìà

æåëàëà áû âèäåòü ñðåäè ñâîèõ  çàêàç÷èêîâ.  "Ìîé  ïðåäøåñòâåííèê  ðåãóëÿðíî

íàâåäûâàëñÿ ê íèì â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò, òàê íè÷åãî  è  íå  ñóìåâ  ïðîäàòü.

Ïðèíÿâ ýòîò ðàéîí ñáûòà, ÿ, âÏñâîþ î÷åðåäü è c òåì æå óñïåõîì õîäèë ê  íèì

åùå òðè ãîäà, íå ïîëó÷àÿ îò íèõ çàêàçà. Íàêîíåö, ïî  ïðîøåñòâèè  òðåõ  ëåò

ìíå óäàëîñü ïðîäàòü èì íåñêîëüêî ìîòîðîâ.  B  ñëó÷àå,  åñëè  êóïëåííàÿ  íà

ïðîáó ïàðòèÿ áóäåò ïðèçíàíà  óäà÷íîé,  ÿ  ïðåäïîëàãàë  ïîëó÷èòü  çàêàç  íà

íåñêîëüêî ñîò ìîòîðîâ. Òàêîâû áûëè ìîè íàäåæäû.

     ß çíàë, ÷òî  êà÷åñòâî  ìîòîðîâ  ïðåâîñõîäíîå,  è  òðè  íåäåëè  ñïóñòÿ

îòïðàâèëñÿ ê íèì c âûñîêî ïîäíÿòîé ãîëîâîé.

     Ho ìíå íåäîëãî ïðèøëîñü  íåñòè  âûñîêî  ãîëîâó.  Èõ  ãëàâíûé  èíæåíåð

âñòðåðèë ìåíÿ ñîâåðøåííî îáåñêóðàæèâàþùèì çàÿâëåíèåì: "Ýëèñîí, ÿ  íå  ìîãó

êóïèòü âàøè ìîòîðû".

     "Ho, ïî÷åìó? - âîñêëèêíóë ÿ èçóìëåííî. Ïî÷åìó?"

     "Ïîòîìó, ÷òî âàøè ìîòîðû ñëèøêîì ñèëüíî íàãðåâàþòñÿ, íåâîçìîæíî  äàæå

ïîëîæèòü íà íèõ ðóêó".

     ß ïîíèìàë, ÷òî ñïîðîì íè÷åãî õîðîøåãî íå äîáüåøüñÿ. Óáåäèëñÿ  â  ýòîì

íà ñîáñòåííîì îïûòå. È ìíå ïðèøëî â ãîëîâó ïðèìåíèòü  ìåòîä  ïîëîæèòåëüíûõ

îòâåòîâ.

     "Hy, ÷òî æå, - ñêàçàë ÿ, - ñîãëàñåí c âàìè, ìèñòåð Ñìèò, íà  âñå  ñòî

ïðîöåíòîâ,íåñëè ìîòîðû ñèëüíî íàãðåâàþòñÿ, âàì íå ñëåäóåò áîëüøå  ïîêóïàòü

èõ y íàñ. Âàì íóæíû ìîòîðû, êîòîðûå íàãðåâàëèñü  áû  íå  áîëüøå,  ÷åì  ýòî

ïðåäóñìîòðåííî ñòàíäàðòàìè, óñòàíîâëåííûìè íà îñíîâàíèè ïðàâèë  Àññîöèàöèè

ïðåäïðåíèìàòåëåé ýëåêòîðîòåõíè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè. He òàê ëè?"

     Îí ñîãëàñèëñÿ c ýòèì. ß ïîëó÷èë åãî ïåðâîå "äà".

     "Ïðàâèëà Íàöèîíàëüíîé Àññîöèàöèè ãëàñÿò: ïðàâèëüíî  ñêîíñòðóèðîâàííûé

ìîòîð ìîæåò íàãðåâàòüñÿ äî òåìïåðàòóðû, ïðåâûøàþùåé òåìïåðàòóðó ïîìåùåíèÿ,

ãäå îí íàõîäèòñÿ íà 72 ãðàäóñà ïî Ôàðåíãåéòó. Òàê?"

     "Äà, ýòî ñîâåðøåííî ïðàâèëüíî, - ñîãëàñèëñÿ  îí,  -  íî  âàøè  ìîòîðû

íàãðåâàþòñÿ çíà÷èòåëüíî ñèëüíåå".

     ß íå ñòàë ñïîðèòü c íèì, a ïðîñòî ñïðîñèë, êàêàÿ òåìïåðàòóðà y íåãî â

öåõó.

     "Îêîëî 75 ãðàäóñîâ ïî Ôàðåíãåéòó". - îòâåòèë îí.

     "Õîðîøî.  Åñëè  ê  öåõîâîé  òåìïåðàòóðå  ïðèáàâèòü  72  ãðàäóñà,   òî

ïîëó÷èòñÿ îáùàÿ òåìïåðàòóðà îêîëî 147 ãðàäóñîâ ïî Ôàðåíãåéòó. Ïðàâèëüíî  ÿ

ãîâîðþ?"

     Îí îïÿòü ñêàçàë "äà".

     "B òàêîì ñëó÷àå, - ïîäâåë ÿ åãî ê êîíå÷íîìó âûâîäó, - íå ñ÷èòàåòå  ëè

âû, ÷òî áûëî áû ðàçóìíûì äåðæàòü ðóêè ïîäàëüøå îò ýòèõ ìîòîðîâ?"

     "Hy, ÷òî æå,ïîëàãàþ, ÷òî âû ïðàâû". - ïðèçíàë îí. Ìû  ïîáåñåäîâàëè  c

íèì åùå íåìíîãî,  a  ïîòîì  îí  âûçâàë  ñâîåãî  ñåêðåòàðÿ  è  ðàñïîðÿäèëñÿ

îò÷èñëèòü èç  ôîíäà  òåêóùåãî  ìåñÿöà  ïðèáëèçèòåëüíî  35000  äîëëàðîâ  íà

ïðèîáðåòåíèå ìîòîðîâ.

     Ïîòðåáîâàëèñü ìíîãèå ãîäû è áåññ÷åòíûå òûñÿ÷è äîëëàðîâ, ïîòåðÿíûõ äëÿ

êîìïàíèè,  ïðåæäå,  ÷åì  ÿ  íàêîíåö  ïîíÿë,  ÷òî  íå  ñòîèò  ñïîðèòü,  ÷òî

çíà÷èòåëüíî âûãîäíåå è áîëåå èíòåðåñíî ïîïûòàòüñÿ ñìîòðåòü íà âåùè c òî÷êè

çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, è ïîñòàðàòüñÿ çàñòàâèòü åãî ãîâîðèòü "äà".

     Ñîêðàò, ýòîò "Îâîä Àôèí" áûë çàìå÷àòåëüíåéøèì èç ëþäåé,  íåâçèðàÿ  íà

òî, ÷òî ëþáèë ðàçãóëèâàòü ïî Àôèíàì áîñèêîì. Èìåÿ ñîðîê ëåò  íà  ïëå÷àõ  è

ïëåøü íà ãîëîâå,Èîí æåíèëñÿ íà  äåâÿòíàäöàòèëåòíåé  äåâóøêå.  Îí  ñîâåðøèë

íå÷òî òàêîå, ÷òî óäàâàëîñüóñäåëàòü òîëüêî íè÷òîæíîé ãîðñòî÷êå ëþäåé çà âñþ

èñòîðèþ ÷åëîâå÷åñòâà: êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèë  íàïðàâëåíèå  ÷åëîâå÷åñêîãî

ìûøëåíèÿ. È òåïåðü, ñïóñòÿ 23 ñòîëåòèÿ÷ïîñëå åãî ñìåðòè, åãî ïî÷èòàþò, êàê

îäíîãî èç ìóäðåéøèõ íàñòàâíèêîâ ÷åëîâå÷åñòâà, ñóìåâøèõ êîãäà-ëèáî  îêàçàòü

âëèÿíèå íà ðàçäèðàåìûé ïðîòèâîðå÷èÿìè ìèð.

     B ÷åì æå çàêëþ÷àëñÿ åãî ìåòîä? Ãîâîðèë ëè îí ëþäÿì, ÷òî îíè  íåïðàâû?

O, íåò! Êòî óãîäíî äðóãîé, òîëüêî íå  Ñîêðàò.  Îí  áûë  ñëèøêîì  ìóäð  äëÿ

ýòîãî.  Åãî   ïðèåìû   äîêàçàòåëüñòâà,   èçâåñòíûå   òåïåðü   ïîä   èìåíåì

"ñîêðàòîâñêîãî ìåòîäà", îñíîâûâàëèñüîíà ïîëó÷åíèè óòâåðäèòåëüíûõ  îòâåòîâ.

Îí çàäàâàë âîïðîñû, c êîòîðûìè åãî îïïîíåíòçâûíóæäåí áûë  ñîãëàøàòüñÿ.  Îí

âûèãðûâàë îäíî óòâåðæäåíèå çà äðóãèì,  ïîêà  íå  íàáèðàëàñü  öåëàÿ  îõàïêà

âûèãðàííûõ  "äà".  Îíïðîäîëæàë  ñòàâèòü  âîïðîñû  äî  òåõ  ïîð,ñïîêà   åãî

îïïîíåíò, íå óñïåâ ñîîáðàçèòü, êàê ýòî ïðîèçîøëî, îáíàðóæèâàë, ÷òî  ïðèøåë

ê çàêëþ÷åíèþ, ïðîòèâ êîòîðîãî âîçðàæàë íåñêîëüêèìè ìèíóòàìè ðàíåå.

     B ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà âàñ îõâàòèò æãó÷åå æåëàíèå ñîîáùèòü  ÷åëîâåêó,

÷òî îí íåïðàâ, âñïîìíèì ñòàðîãî áîñîíîãîãî Ñîêðàòà è ìÿãêî  çàäàäèì  òàêîé

âîïðîñ, íà êîòîðûé äîëæåí ïîñëåäîâàòü ïîëîæèòåëüíûé îòâåò.

     Ó êèòàéöåâ åñòü ïîñëîâèöà, â êîòîðîé çàêëþ÷åíà ìíîãîâåêîâàÿ  ìóäðîñòü

Âîñòîêà: "Äàëåêî èäåò òîò, êòî ìÿãêî ñòóïàåò".

     Îíè ïîòðàòèëè ïÿòü òûñÿ÷ ëåò íà  èçó÷åíèå  ÷åëîâå÷åñêîé  íàòóðû,  ýòè

òðóäîëþáèâûå  êèòàéöû,  è  îíè  ñîáðàëè  â  ñâîè  æèòíèöû  îáèëüíóþ  æàòâó

ïðîíèöàòåëüíûõæíàáëþäåíèé: "Äàëåêî èäåò òîò, êòî ñòóïàåò ìÿãêî".

     Åñëè âû õîòèòå ñêëîíèòü ëþäåé  ê  ñâîåé  òî÷êå  çðåíèÿ,  ïðàâèëî  5-e

ãëàñèò:

     ÏÓÑÒÜ ÂÀØ ÑÎÁÅÑÅÄÍÈÊ C ÑÀÌÎÃÎ ÍÀ×ÀËÀ  ÁÓÄÅÒ  ÂÛÍÓÆÄÅÍ  ÎÒÂÅ×ÀÒÜ  BAM:

"ÄÀ, ÄÀ".







Ãëàâà 6.Ïðåäîõðàíèòåëüíûé êëàïàí äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ íåäîâîëüñòâà.





     Áîëüøèíñòâî ëþäåé, ïûòàÿñü óáåäèòü ñîáåñåäíèêà â ñâîåé òî÷êå  çðåíèÿ,

ñëèøêîì ìíîãî  ãîâîðÿò  c  íàìè.  Êîììèâîÿæåðû  îñîáåííî  ïîäâåðæåíû  ýòîé

äîðîãîñòîÿùåé îøèáêå. Ïóñòü ãîâîðèò âàø ñîáåñåäíèê,  îí  çíàêîì  co  ñâîèì

äåëîì è co ñâîèìè ïðîáëåìàìè ëó÷øå, ÷åì âû. Çàäàäâàéòå åìó âîïðîñû,  ïóñòü

îí ãîâîðèò.

     He ïîääàâàéòåñü èñêóøåíèþ ïðåðâàòü ñâîåãî ñîáåñåäíèêà, åñëè âû c  íèì

íå ñîãëàñíû. Íè â êîåì ñëó÷àå! Ýòî îïàñíî. Îí íå îáðàòèò íà  âàñ  íèêàêîãî

âíèìàíèÿ, åñëè y íåãî åùå  èìåþòñÿ  ñîáñòâåííûå  ñîîáðàæåíèÿ,  êîòîðûå  îí

õî÷åò âàì âûëîæèòü. Îêóïàåòñÿ ëè òàêîå  ïîâåäåíèå  â  äåëîâûõ  îòíîøåíèÿõ?

Ïîñìîòðèì. Âîò èñòîðèÿ o ÷åëîâåêå, êîòîðûé áûë âûíóæäåí ïîñòóïèòü ïîäîáíûì

îáðàçîì.

     Íåñêîëüêî ëåò íàçàä îäèí èç êðóïíåéøèõ àâòîìîáèëüíûõ ìàãíàòîâ ÑØÀ âåë

ïåðåãîâîðû o ïðèîáðåòåíèè îáèâî÷íûõ  òêàíåé  äëÿ  óäîâëåòâîðåíèÿ  ãîäè÷íîé

ïîòðåáíîñòè ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Òðè êðóïíûõ ôàáðèêàíòà ïðåäñòàâèëè îáðàçöû

ñâîèõ èçäåëèé. Îáðàçöû áûëè ðàññìîòðåíû ýêñïåðòàìè àâòîìîáèëüíîé  êîìïàíèè

è êàæäîìó ôàáðèêàíòó áûëî ïîñëàíî èçâåùåíèå  c  ïðîñüáîé  ïðèñëàòü  ñâîåãî

ïðåäñòàâèòåëÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ âñåõ  âîïðîñîâ,  ñâÿçàííûõ  c  ïðåäïîëàãàåìûì

êîíòðàêòîì.

     Ïðåäñòàâèòåëü îäíîãî èç ôàáðèêàíòîâ Ã.Á.P., ïðèáûâ â  ãîðîä,  çàáîëåë

ëàðåíãèòîìãâ òÿæåëîé ôîðìå. "Êîãäà íàñòóïèëà ìîÿ î÷åðåäü áûòü  çàñëóøàííûì

àäìèíèñòðàöèåé àâòîìîáèëüíîé êîìïàíèè, - ðàññêàçûâàë ìèñòåð P., -  y  ìåíÿ

ïðîïàë ãîëîñ. ß c òðóäîì ìîã ãîâîðèòü øåïîòîì. Ìåíÿ ïðèãëàñèëè â  êîìíàòó,

ãäå ÿ îêàçàëñÿ ëèöîì ê ëèöó c ýêñïåðòîì ïî òêàíÿì, àãåíòîì  ïî  ñíàáæåíèþ,

êîìåð÷åñêèì  äèðåêòîðîì  è  ïðåçèäåíòîì  êîìïàíèè.  ß   âñòàë   è   ñäåëàë

ãåðîè÷åñêóþ ïîïûòêó çàãîâîðèòü. Ho îêàçàëîñü, ÷òî ÿ  c  òðóäîì  ìîãó  ëèøü

ïèùàòü.

     Bce ñèäåëè âîêðóã ñòîëà, ïîýòîìó ÿ íàïèñàë  íà  ëèñòêå  èç  áëîêíîòà:

"Ãîñïîäà, ÿ ïîòåðÿë ãîëîñ è íå ìîãó ãîâîðèòü".

     "ß áóäó ãîâîðèòü çà âàñ", - ñêàçàë ïðåçèäåíò. Îí ïîêàçàë îáðàçöû ìîèõ

òêàíåé èîîòìåòèë èõ ïîëîæåòåëüíûå êà÷åñòâà. Íà÷àëîñü îæèâëåííîå îáñóæäåíèå

äîñòîèíñòâ ìîèõ  òîâàðîâ.  È  ïîñêîëüêó  ïðåçèäåíò  ãîâîðèë  âìåñòî  ìåíÿ,

åñòåñòâåííî, ÷òî âî âðåìÿ îáñóæäåíèÿ îí âñòàë íà ìîþ ñòîðîíó. Åäèíñòâåííîå

ó÷àñòèå c ìîåé ñòîðîíû çàêëþ÷àëîñü â òîì, ÷òî ÿ êèâàë è óëûáàëñÿ.

     B ðåçóëüòàòå ýòîé åäèíñòâåííîé â ñâîåì ðîäå  êîíôåðåíöèè  ÿ  çàêëþ÷èë

êîíòðàêò áîëåå, ÷åì íà ïîëìèëëèîíà ÿðäîâ îáèâî÷íûõ òêàíåé îáùåé ñòîèìîñòüþ

1600000 äîëëàðîâ - ñàìûé áîëüøîé çàêàç, êîãäà-ëèáî ïîëó÷åííûé ìíîþ.

     Òî÷íî çíàþ, ÷òî íå ïîòåðÿé ÿ òîãäà ãîëîñ êîíòðàêò co ìíîþ íå  áûë  áû

ïîäïèñàí, òàê êà y ìåíÿ áûëè ñîâåðøåííî  ïðåâðàòíûå  ïðåäñòàâëåíÿ  o  âñåõ

îáñòîÿòåëüñòâàõ äåëà. Òàêèì îáðàçîì, ÿ ñîâåðøåííî ñëó÷àéíî îáíàðóæèë,  êàê

âûãîäíî äàòü âûãîâîðèòüñÿ äðóãîìó".

     Äæîçåô C.Âåáá èç Ýëåêòðè÷åñêîé êîìïàíèè  ñäåëàë  òàêîå  æå  îòêðûòèå.

Ìèñòåð Âåáá ñîâåðøàë èíñïåêöèîííóþ ïîåçäêó ïî ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîìó ðàéîíó

Ïåíñèëüâàíèè, çàñåëåííîìó ïðåóñïåâàþùèìè ôåðìåðàìè âûõîäöàìè èç Ãîëëàíäèè.

     "Ïî÷åìó ýòè ëþäè íå ïîëüçóþòñÿ ýëåêòðè÷åñòâîì?" - ñïðîñèë îí ìåñòíîãî

ïðåäñòàâèòåëÿ êîìïàíèè, êîãäà îíè ïðîåçæàëè ìèìî çàæèòî÷íîé ôåðìû.

     "Îíè - ñêðÿãè. Èì íåâîçìîæíî ÷òî-íèáóäü ïðîäàòü, - c äîñàäîé  îòâåòèë

ïðåäñòàâèòåëü. ß ïûòàëñÿ ýòî  ñäåëàòü,  íî  áåçóñïåøíî.  Êðîìå  òîãî,  îíè

íåäîâîëüíû êîìïàíèåé".

     Ìîæåò ýòî è  áûëî  áåçíàäåæíî,  íî  Âåáá,  âî  âñÿêîì  ñëó÷àå,  ðåøèë

ïîïûòàòü ñ÷àñòüåðè ïîñòó÷àë â äâåðü ôåðìû. Äâåðü ÷óòü-÷óòü ïðèîòêðûëàñü  è

â óçêóþ ùåëêó âûãëÿíóëà÷ñòàðàÿ ìèññèñ Äðóêåíáðîê.

     "Êàê òîëüêî îíà óâèäåëà ïðåäñòàâèòåëÿ  êîìïàíèè,  -  ðàññêàçûâàë  ìíå

ìèñòåð Âåáá,ðîïèñûâàÿ ýòó èñòîðèþ, - îíà ñðàçó æå çàõëîïíóëà  äâåðü  ïåðåä

íàøèìè ëèöàìè. ß ïîñòó÷àë ñíîâà è ñíîâà äâåðü ïðèîòêðûëàñü.  Ha  ýòîò  ðàç

îíà ïðèíÿëàñü âûêëàäûâàòüïâñå, ÷òî äóìàëà o íàñ è íàøåé êîìïàíèè.

     "Ìèññèñ Äðóêåíáðîê, - ñêàçàë ÿ, - èçâèíèòå, ÷òî ìû ïîáåñïîêîèëè  âàñ.

Îäíàêî,  ÿ  çäåñü  íå  äëÿ  òîãî,  ÷òîáû  óãîâàðèâàòü   âàñ   ïîëüçîâàòüñÿ

ýëåêòðè÷åñòâîì. Ìíå ïðîñòî õî÷åòñÿ êóïèòü íåìíîãî ÿèö".

     Îíà îòêðûëà äâåðü è c ïîäîçðåíèåì óñòàâèëàñü íà íàñ.

     "ß çàìåòèë ïðåêðàñíûé âûâîäîê êîõèíõèíîê è  õîòåë  áû  êóïèòü  äþæèíó

ñâåæèõ ÿèö".ê

     Äâåðü ïðèîòêðûëàñü øèðå. "Îòêóäà âû çíàåòå, ÷òî ìîè êóðû êîõèíõèíêè?"

- ïîáóæäàåìàÿ ëþáîïûòñòâîì ñïðîñèëà îíà.

     "ß ñàì âûâîæó êóð, - îòâåòèë ÿ, - è äîëæåí ïðèçíàòüñÿ, ÷òî íèêîãäà íå

âñòðå÷àë÷ëó÷øåãî âûâîäêà êîõèíõèíîê".

     "Ïî÷åìó âû íå óïîòðåáëÿåòå ÿéöà ñâîèõ ñîáñòâåííûõ  êóð?"  -  ñïðîñèëà

îíà c íåêîòîðûì ïîäîçðåíèåì.

     "Ïîòîìó, ÷òî ìîè ëåããîðíû  êëàäóò  áåëûå  ÿéöà.  È,  êîíå÷íî,  áóäó÷è

äîìîõîçÿéêîé, âû ïðåêðàñíî çíàåòå, ÷òî áåëûå  ÿéöà  íå  èäóò  íè  â  êàêîå

ñðàâíåíèå c êîðè÷íåâûìè, êîãäà ðå÷ü èäåò o  ïðèãîòîâëåíèè  ïèðîãà.  A  ìîÿ

æåíà ãîðäèòñÿ ñâîèìè ïèðîãàìè".

     K ýòîìó âðåìåíè, áóäó÷è óæå â  áîëåå  ìèðîëþáèâîì  ñîñòîÿíèè,  ìèññèñ

Äðóêåíáðîê îòâàæèëàñü âûéòè íà êðûëüöî,  ìåæäó  òåì,  îçèðàÿñü  âîêðóã,  ÿ

çàìåòèë, ÷òî íà ôåðìåìáûëà õîðîøàÿ ìàñëîäåëüíÿ.

     "Çíàåòå, ìèññèñ Äðóêåíáðîê, - ïðîäîëæàë ÿ, - ãîòîâ áèòüñÿ îá  çàêëàä,

÷òî âû ïîëó÷àåòå áîëüøèé äîõîä îò ñâîèõ êóð, ÷åì âàø ìóæ îò ìàñëîäåëüíè".

     Áàö! ß ïîïàë â ñàìóþ òî÷êó. Îíà ñîøëà c êðûëüöà. Hy, êîíå÷íî,  y  íåå

áîëüøèé äîõîä. Ñåé÷àñ îíà ìíå ðàññêàæåò  îá  ýòîì.  Ho  âîò  ýòîãî  îëóõà,

ñâîåãî ìóæà, îíà íèêàê íå ìîæåò çàñòàâèòü ïðèçíàòü ýòî.

     Îíà ïðèãëàñèëà íàñ ïîñìîòðåòü ñâîé êóðÿòíèê. Ïðè  îñìîòðå  ÿ  îáðàòèë

âíèìàíèå íà  íåñêîëüêî  ïðèäóìàííûõ  åþ  íåáîëüøèõ  óñîâåðøåíñòâîâàíèÿõ  è

âûðàçèë èñêðåííåå îäîáðåíèå, ðàñòî÷àÿ ïîõâàëû. Ïîðåêîìåíäîâàë îïðåäåëåííûå

ñîðòà êîðìîâ è îïðåäåëåííûå òåìïåðàòóðû,  ïîïðîñèë  ee  ñîâåòà  ïî  ðàçíûì

âîïðîñàì. Ìû îæèâëåííî áåñåäîâàëè, îáìåíèâàëèñü îïûòîì.

     Íàêîíåö  îíà  çàìåòèëà,  ÷òî  íåêîòîðûå   èç   ee   ñîñåäåé   ïðîâåëè

ýëåêòðè÷åñòâî â ñâîè êóðÿòíèêè è ýòî äàåò ïðåêðàñíûå ðåçóëüòàòû. Îíà õî÷åò

çíàòü ìîå èñêðåííåå ìíåíèå, ÷òî åé äåëàòü.  ×åðåç  äâå  íåäåëè  êîõèíõèíêè

ìèññèñ   Äðóêåíáîðê   óäîâëåòâîðåííî   êóäàõòàëè   è   ïî÷åñûâàëèñü    ïðè

ýëåêòðè÷åñêîì ñâåòå. ß ïðèîáðåë íîâîãî êëèåíòà, îíà ïîëó÷èëà áîëüøå ÿèö  -

âñå áûëè äîâîëüíû.

     Ho - è ýòî ãëàâíîå â ýòîé èñòîðèè -  ÿ  íèêîãäà  áû  íå  óáåäèë  æåíó

ôåðìåðà èç Ïåíñèëüâàíèè ïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðè÷åñòâîì, åñëè  áû  íå  äàë  åé

âîçìîæíîñòè ïåðâîé çàãîâîðèòü îá ýòîì.

     Òàêèì ëþäÿì íåëüçÿ âñó÷èòü ñâîé òîâàð. Ïóñòü îíè ñàìè çàõîòÿò  êóïèòü

åãî".

     Íåäàâíî  íà  ôèíàíñîâîé  ïîëîñå  ãàçåòû  "Íüþ-Éîðê  Ãåðàëüä   Òðèáóí"

ïîÿâèëîñü  îá'ÿâëåíèå  o   ïðåäëîæåíèè   ðàáîòû   âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîìó

ñïåöèàëèñòó c áîëüøèì îïûòîì. ×àðëüç T.Êóáåëèñ îòêëèêíóëñÿ íà  îá'ÿâëåíèå,

ïîñëàâ îòâåò ïî óêàçàííîìó àäðåñó. ×åðåç íåñêîëüêî äíåé îí ïîëó÷èë  ïèñüìî

c  ïðèãëàøåíèåì  ÿâèòüñÿ  íà  ñîáåñåäîâàíèå.  Ïðåæäå,   ÷åì   ÿâèòüñÿ   íà

ñîáåñåäîâàíèå, îí ïðîâåë ìíîãî âðåìåíè íà  Óîëë-Ñòðèò,  íàâîäÿ  ñïðàâêè  è

ñòàðàÿñü óçíàòü êàê ìîæíî  áîëüøå  o  ãëàâå  ôèðìû.  Bo  âðåìÿ  áåñåäû  îí

çàìåòèë: "Ìíå áûëî áû ÷ðåçâû÷àéíî ëåñòíî ðàáîòàòü  â  ó÷ðåæäåíèè  c  òàêîé

ðåïóòàöèåé êàê âàøå. ß ñëûøàë,  ÷òî  âû  íà÷èíàëè,  èìåÿ  îäíó  êîìíàòó  c

ïèñüìåííûì ñòîëîì è îäíó ñòåíîãðàôèñòêó. Ýòî âåðíî?"

     Ïî÷òè êàæäûé ïðåóñïåâàþùèé äåëåö  ëþáèò  âñïîìèíàòü  o  ñâîèõ  ïåðâûõ

øàãàõ. Ýòîò ÷åëîâåê íå áûë èñêëþ÷åíèåì. Îí äîëãî  ðàñïðîñòðàíÿëñÿ  o  òîì,

êàê íà÷àë, èìåÿ âñåãî 450 äîëëàðîâ â êàðìàíå è îðèãèíàëüíóþ èäåþ â ãîëîâå.

Îí ðàññêàçûâàë, êàê ñòàðàëñÿ íå  ïàäàòü  äóõîì,  íå  îáðàùàÿ  âíèìàíèÿ  íà

íàñìåøêè, êàê ðàáîòàë ïî äâåíàäöàòü ÷àñîâ â ñóòêè äàæå ïî  âîñêðåñåíüÿì  è

ïðàçäíèêàì,  êàê  îí,  íàêîíåö,  ïðåîäîëåë  âñå  ïðåïÿòñòâèÿ,   è   òåïåðü

êðóïíåéøèå  äåëüöû  íà  Óîëë-Ñòðèòå  îáðàùàþòñÿ  ê  íåìó  çà   ïîìîùüþ   è

èíôîðìàöèåé. Îí ãîðäèëñÿ ñâîåé ðåïóòàöèåé è èìåë ïðàâî åþ ãîðäèòüñÿ. È  îí

c âîîäóøåâëåíèåì ðàññêàçûâàë âñå ýòî. B êîíöå êîíöîâ îí êîðîòêî  ðàñïðîñèë

ìèñòåðà Êóáåëèñà  o  åãî  îïûòå  ðàáîòû,  çàòåì  âûçâàë  îäíîãî  èç  ñâîèõ

âèöå-ïðåçèäåíòîâ è ñêàçàë: "ß äóìàþ, ýòî èìåííî òîò ÷åëîâåê,  êîòîðîãî  ìû

èùåì".

     Ìèñòåð Êóáåëèñ ïîòðóäèëñÿ ïðåäâàðèòåëüíî óçíàòü o äîñòèæåíèÿõ  ñâîåãî

ïðåäïîëàãàåìîãî íàíèìàòåëÿ. Îí ïðîÿâèë èíòåðåñ ê íåìó è åãî ïðîáëåìàì.  Îí

äàë  åìó  âîçìîæíîñòü  ðàññêàçàòü  o  ñåáå  è  áëàãîäàðÿ  ýòîìó   ïðîèçâåë

áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå.

     Ïðàâäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî  äàæå  íàøè  äðóçüÿ  ãîðàçäî  áîëüøå  ëþáÿò

ðàññêàçûâàòü o ñåáå è ñâîèõ äîñòèæåíèÿõ, ÷åì ñëóøàòü,  êàê  ìû  õâàñòàåìñÿ

íàøèìè.

     Ôðàíöóçñêèé ôèëîñîô Ëàðîøôóêî  ñêàçàë:  "Åñëè  âû  õîòèòå  ïðèîáðåñòè

âðàãîâ, äàâàéòå âàøèì äðóçüÿì ïî÷óâñòâîâàòü âàøå ïðåâîñõîäñòâî  íàä  íèìè,

íî åñëè  âû  õîòèòå  èìåòü  äðóçåé,  ïðåäîñòàâüòå  âàøèì  äðóçüÿì  îùóùàòü

ïðåâîñõîäñòâî íàä âàìè".í

     Ïî÷åìó ýòî âåðíî? Ïîòîìó ÷òî, êîãäà âàøè äðóçüÿ ïðåâîñõîäÿò âàñ - ýòî

ñîçäàåò y íèõ âïå÷àòëåíèå ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè, íî êîãäà ìû ïðåâîñõîäèì èõ

- ìû âûçûâàåìçó íèõ ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé íåïîëíîöåííîñòè è ýòî  ïðèâîäèò  ê

çàâèñòè è ðåâíîñòè.

     Ó íåìöåâ åñòü ïîñëîâèöà, êîòîðàÿ  â  ïåðåâîäå  çâó÷èò  ïðèìåðíî  òàê:

"Íàèáîëüøàÿ ðàäîñòü - ýòî  çëîðàäñòâî,  êîòîðîå  ìû  èñïûòûâàåì  ïðè  âèäå

íåñ÷àñòüÿ òåõ, êîìó ìû  çàâèäóåì",  èëè  èíà÷å:  "Íàèáîëüøóþ  ðàäîñòü  íàì

äîñòàâëÿþò áåäû äðóãèõ".

     Äà, íåêîòîðûå èç íàøèõ äðóçåé ðàäóþòñÿ íàøèì íàñ÷àñòüÿì  áîëüøå,  ÷åì

íàøèì óäà÷àì.

     Òàê ÷òî ëó÷øå ïðåóìåíüøèòü íàøè äîñòèæåíèÿ. Áóäåì ñêðîìíû. Ýòî âñåãäà

îïðàâäûâàåòñÿ. Èðâèí  Îáá  çíàë  êàê  íàäî  ïîñòóïàòü.  Îäíàæäû  âî  âðåìÿ

âûñòóïëåíèÿ Îááà ñâèäåòåëåì â ñóäå,  àäâîêàò  ñïðîñèë  åãî:  "Ìèñòåð  Îáá,

íàñêîëüêî ìíå èçâåñòíî, âû ÿâëÿåòåñü îäíèì èç èçâåñòíåéøèõ ïèñàòåëåé.  Ýòî

âåðíî?"

     "Âåðîÿòíî, ìíå áîëüøå ïîâåçëî, ÷åì ÿ çàñëóæèâàþ, -  îòâåòèë  Îáá.  Ìû

äîëæíû áûòü ñêðîìíû, òàê êàê íè ÿ íè âû íè ñòîèì ìíîãîãî. Îáà ìû  óìðåì  è

÷åðåç ñòîëåòèåñáóäåì çàáûòû. Æèçíü ñëèøêîì êîðîòêà, ÷òîáû äîêó÷àòü  äðóãèì

o íàøèõ æàëêèõ äîñòèæåíèÿõ. Ïóñòü âìåñòî ýòîãî ãîâîðÿò  íàøè  ñîáåñåäíèêè.

Åñëè ïîäóìàòü ãëóáæå, òàê ëè óæ ìíîãèì ìû ìîæåì  ïîõâàñòàòüñÿ?  Çíàåòå  ëè

âû,  ÷òî  ñïàñåò  íàñ  îò  ñëàáîóìèÿ?  Âåñüìà  íåìíîãî.  Êîëè÷åñòâî   éîäà

ñòîèìîñòüþ íå áîëåå ïÿòè öåíòîâ â âàøåé  ùèòîâèäíîé  æåëåçå.  Åñëè  õèðóðã

âñêðîåò âàøó ùèòîâèäêó  è  èçâëå÷åò  ýòó  êàïëþâéîäà,  âû  ïðåâðàòèòåñü  â

èäèîòà. Íè÷òîæíàÿ êàïëÿ éîäà, êîòîðóþ âû ìîæåòå ïðèîáðåñòè çà ïÿòü  öåíòîâ

â àïòåêå íà óãëó - âñå, ÷òî ñòîèò ìåæäó âàìè è  óáåæèùåì  äëÿ  ïñèõè÷åñêèõ

áîëüíûõ. Ha ïÿòü öåíòîâ éîäà! Íå÷åì îñîáåííî õâàëèòüñÿ,Ííå ïðàâäà ëè?"

     Èòàê, åñëè âû  õîòèòå  óáåäèòü  êîãî-íèáóäü  â  ñâîåé  òî÷êå  çðåíèÿ,

ïðèìåíÿéòå ïðàâèëî 6-e:

     ÄÀÉÒÅ ÑÎÁÅÑÅÄÍÈÊÓ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÜ ÂÛÃÎÂÎÐÈÒÜÑß.







Ãëàâà 7.Êàê äîáèòüñÿ ñîòðóäíè÷åñòâà.





     He ïðàâäà ëè, âû ïèòàåòå áîëüøå äîâåðèÿ ê  ñâîèì  ñîáñòâåííûì  èäåÿì,

÷åì ê òåì, êîòîðûå ïðåïîäíîñÿòñÿ âàì íà ñåðåáðÿííîì áëþäå÷êå? A  åñëè  ýòî

òàê, ðàçóìíî ëè íàâÿçûâàòü ñâîå ìíåíèå äðóãèì? He ëó÷øå ëè íàâîäèòü èõ  íà

ìûñëü, è ïóñòü âàø ñîáåñåäíèê ñäåëàåò ñàì âûâîäû.

     B êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè:  ìèñòåð  Àäîëüô  Çåëüö  èç  Ôèëàäåëüôèè,  ìîé

áûâøèé  ñòóäåíò,  ñòîëêíóëñÿ  îäíàæäû  c  íåîáõîäèìîñòüþ  ïîäíÿòü  äóõ   y

îáåñêóðàæåííîé ãðóïïûíàãåíòîâ ïî ïðîäàæå àâòîìîáèëåé. Îðãàíèçîâàâ  âñòðå÷ó

c àãåíòàìè, îí ïîïðîñèë èõ ÷åòêî èçëîæèòü, ÷òî îíè îæèäàþò îò íåãî ñàìîãî.

Âûñëóøèâàÿ âûñòóïëåíèÿ, îí çàïèñûâàë âíîñèìûå ïðåäëîæåíèÿ íà äîñêå.  Çàòåì

îí ñêàçàë: "ß âûïîëíþ âñå, ÷òî âû îò ìåíÿ îæèäàåòå. Òåïåðü  ïðîøó  ñêàçàòü

ìíå, íà ÷òî ÿ  ìîãó  ðàñ÷èòûâàòü  c  âàøåéìñòîðîíû.  Ïîñëåäîâàëè  áûñòðûå,

÷åòêèå  îòâåòû:  äîáðîñîâåííîñòü,  ÷åñòíîñòü,   èíèöèàòèâà,   êîëëåêòèâíàÿ

ðàáîòà, ðàáîòà c ýíòóçèàçìîì âñå âîñåìü ÷àñîâ â äåíü. Âñòðå÷à  çàêîí÷èëàñü

ïîä'åìîì è âîîäóøåâëåíèåì è ïðèâåëà,  êàê  ðàññêàçûâàë  ìíå  ïîòîì  ìèñòåð

Çåëüö, ê ôåíîìèíàëüíîìó ðîñòó ÷èñëà ïðîäàííûõ ìàøèí.

     "Ëþäè çàêëþ÷èëè co ìíîé  íå÷òî  âðîäå  ìîðàëüíîé  ñäåëêè,  -  ãîâîðèë

ìèñòåð Çåëüö, - è â òîé ìåðå, â êàêîé ÿ âûïîëíÿë ñâîè  îáÿçàòåëüñòâà,  îíè

áûëè ïîëíû ðåøèìîñòè âûïîëíÿòü ñâîè. Âûÿñíåíèå èõ ïîòðåáíîñòåé  è  æåëàíèé

áûëî êàê ðàç òåì ñòèìóëîì, â êîòîðîì îíè íóæäàëèñü".

     Íèêòî íå  ëþáèò  ñîçíàâàòü,  ÷òî  åãî  âûíóäèëè  ñäåëàòü  èëè  êóïèòü

÷òî-íèáóäü. Ìû ïðåäïî÷èòàåì ÷óâñòâîâàòü, ÷òî  ìû  êóïèëè  ïî  ñîáñòâåííîìó

æåëàíèþ èëè ïîñòóïèëèêâ  ñîîòâåòñòâèè  c  íàøèìè  ñîáñòâåííûìè  æåëàíèÿìè,

ïîòðåáíîñòÿìè, íóæäàìè, ìûñëÿìè.ï

     Ðàññìîòðèì, íàïðèìåð, ñëó÷àé c Þäæèíîì Âåññîíîì. Îí  ïîíåñ  íåñ÷åòíûå

óáûòêè, ïðåæäå, ÷åì ïîñòèã èñòèíó. Ìèñòåð Âåññîí äåëàåò ýñêèçû äëÿ ñòóäèé,

ïîñòàâëÿþùèõ ðèñóíêè äåêîðàòîðàì è ôàáðèêàíòàì òêàíåé. Ha ïðîòÿæåíèå  òðåõ

ëåò ìèñòåð Âåññîí åæåíåäåëüíî - ðàç â íåäåëþ -  íàíîñèë  âèçèò  îäíîìó  èç

âèäóùèõ ìîäåëüåðîâ Íüþ-Éîðêà. "Îí íèêîãäà íå îòêàçûâàëñÿ ïðèíÿòü  ìåíÿ,  -

ðàññêàçûâàë ìèñòåð Âåññîí, - íî íèêîãäà íå  ïðèîáðåòàë  ìîèõ  çàêàçîâ.  Îí

âñåãäà î÷åíü òùàòåëüíî ðàññìàòðèâàë èõ, a çàòåì ãîâîðèë: "Íåò,  Âåññîí,  ÿ

äóìàþ, ÷òî ñåãîäíÿ y íàñ íè÷åãî íå âûéäåò".

     Ïîñëå 150 íåóäà÷ Âåññîí ïîíÿë, ÷òî  íåîáõîäèìî  ñîéòè  c  ïðîòîðåííîé

äîðîæêè. Ïîýòîìó îí ðåøèë ïîñâÿòèòü îäèí âå÷åð â íåäåëþ  èçó÷åíèþ  ìåòîäîâ

âëèÿíèÿ íà ëþäåéâè âûðàáîòêå íîâûõ èäåé.

     B êîíöå êîíöîâ, îí ïîïûòàëñÿ ïðèìåíèòü íîâûé ïîäõîä. Çàõâàòèâ c ñîáîé

c ïîëäþæèíû íåîêîí÷åííûõ ýñêèçîâ,  íàä  êîòîðûìè  ðàáîòàëè  õóäîæíèêè,  îí

óñòðåìèëñÿ âêêîíòîðó ñâîåãî ìîäåëüåðà.  "He  ñîãëàñèòåñü  ëè  îêàçàòü  ìíå

íåáîëüøîå îäîëæåíèå, - ñêàçàë îí, - âîò íåñêîëüêî íåîêîí÷åíûõ ýñêèçîâ.  He

ñêàæåòå ëè, êàê ñëåäóåò èõ çàâåðøèòü, ÷òîáû îíè ïðèãîäèëèñü âàì?"

     Çàêàç÷èê íåêîòîðîå âðåìÿ ðàññìàòðèâàë íàáðîñêè íå ãîâîðÿ íè ñëîâà,  a

çàòåì ïðîèçíåñ: "Îñòàâüòå èõ y ìåíÿ íà íåñêîëüêî  äíåé,  Âåññîí,  a  ïîòîì

çàõîäèòå".

     Âåññîí âåðíóëñÿ ÷åðåç ÷åòûðå äíÿ, ïîëó÷èë óêàçàíèÿ, çàáðàë  ýñêèçû  â

ñâîþ  ñòóäèþ  è  çàêîí÷èë  èõ  â  ñîîòâåòñòâèè  c  óêàçàíèÿìè   ìîäåëüåðà.

Ðåçóëüòàò? Bce ýñêèçû áûëè ïðèíÿòû.

     Ýòî ïðîèçîøëî äåâÿòü ìåñÿöåâ íàçàä. C òåõ ïîð ýòîò  ìîäåëüåð  çàêàçàë

äåñÿòêè äðóãèõ çàêàçîâ, âûïîëíåííûõ ïî åãî èäåÿì  -  â  ðåçóëüòàòå  Âåññîí

ïîëó÷èë áîëåå 1600  äîëëàðîâ  êîìèññèîííûõ  ÷èñòîãàíîì.  "Ïîíèìàþ  òåïåðü,

ïî÷åìó âñå ýòè ãîäû ÿ òåðïåë íåóäà÷è c ýòèì çàêàç÷èêîì,  -  ñêàçàë  ìèñòåð

Âåññîí, - ÿ ñòàðàëñÿ óáåäèòü  åãî  ïðèîáðåñòè  òî,  ÷òî  ñ÷èòàë  äëÿ  íåãî

íóæíûì. Òåïåðü ïîñòóïàþ íàîáîðîò: ÿ ïîáóæäàþ åãî äàâàòü ìíå ñâîè èäåè.  Îí

÷óâñòâóåò òåïåðü, ÷òî çàêàçû ñîçäàåò îí ñàì. Òåïåðü  íå  ÿ  ïðîäàþ,  a  îí

ïîêóïàåò".

     Êîãäà Òåîäîð Ðóçâåëüò áûë ãóáåðíàòîðîì  øòàòà  Íüþ-Éîðê,  îí  ïðîÿâèë

íåîáû÷àéíîå  èñêóññòâî.  Åìó  óäàëîñü  ñîõðàíèòü   õîðîøèå   îòíîøåíèÿ   c

ïîëèòè÷åñêèìè áîññàìè íåñìîòðÿ  íà  òî,  ÷òî  îí  ïðîâåë  ðåôîðìû,  ïðîòèâ

êîòîðûõ áîññû áûëè ðåçêî íàñòðîåíû.

     Âîò êàê ýòî ïðîèçîøëî.

     Êîãäà åìó ïîíàäîáèëîñü íàéòè  êàíäèäàòà  íà  âûñîêèé  ïîñò,  Ðóçâåëüò

îáðàòèëñÿ çà ðåêîìåíäàöèåé ê ïîëèòè÷åñêèì áîññàì. "Ñíà÷àëà îíè ïðåäëîæèëè,

- ðàññêàçûâàë  Ðóçâåëüò,  -  îïóñòèâùóþñÿ  ïàðòèéíóþ  êëÿ÷ó,  ÷åëîâåêà,  o

êîòîðîì íóæíî áûëî ïîçàáîòèòüñÿ. ß ñêàçàë èì, ÷òî íàçíà÷àòü ýòîãî ÷åëîâåêà

íåðàçóìíî, òàê êàê ýòî íå âñòðåòèò îáùåñòâåííîãî îäîáðåíèÿ.

     Òîãäà îíè íàçâàëè èìÿ äðóãîãî  ïàðòèéíîãî  äåÿòåëÿ,  âñå  äîñòîèíñòâà

êîòîðîãî ñâîäèëèñü ê òîìó, ÷òî îí âñåãäà  çàíèìàë  êàêèå-íèáóäü  ïîñòû.  ß

ñêàçàë èì, ÷òî è ýòî ëèöî íå îïðàâäàåò îáùåñòâåííûõ  îæèäàíèé  è  ïîïðîñèë

âûÿñíèòü,  íåëüçÿ  ëè  íàéòèíêîãî-íèáóäü  áîëåå   ïîäõîäÿùåãî   äëÿ   ýòîé

äîëæíîñòè.

     Òðåòüÿ êàíäèäàòóðà áûëà óæå õîðîøà, íî íå âïîëíå.  ß  ïîáëàãîäàðèë  è

ïîïðîñèë  ïîïûòàòüñÿ  åùå  ðàç.  ×åòâåðòîå  ïðåäëîæåíèå  îêàçàëîñü  âïîëíå

ïðèåìëèìûì. Îíè íàçâàëè ìíå èìÿ ÷åëîâåêà, êîòîðîãî  ÿ  áû  è  ñàì  âûáðàë.

Âûðàçèâ áëàãîäàðíîñòü, ÿ  íàçíà÷èë  ýòî  ëèöî,  è  òàêèì  îáðàçîì  äàë  èì

âîçìîæíîñòü ïðèïèñàòü ñåáå  çàñëóãó  ýòîãî  íàçíà÷åíèÿ...  ß  ñêàçàë,  ÷òî

ñäåëàë ýòî äëÿ íèõ è òåïåðü èõ î÷åðåäü ñäåëàòü êîå-÷òî äëÿ ìåíÿ".

     È îíè ñäåëàëè. Ñäåëàëè, ïîääåðæàâ òàêèå ðàäèêàëüíûå ðåôîðìû, êàê áèëü

o ãðàæäàíñêîé ñëóæáå, áèëü o äîõîäàõ ëèö, ó÷àâñòâóþùèõ â âûáîðàõ.

     Çàïîìíèòå, Ðóçâåëüò ïîñâÿòèë ìíîãî âðåìåíè  êîíñóëüòàöèÿì  è  ïðîÿâèë

óâàæåíèå ê ñîâåòàì äðóãèõ. Îí íàçíà÷èë ïîäõîäÿùåå ëèöî  íà  âûñîêèé  ïîñò,

îäíàêî, y áîññîâ ñëîæèëîñü îùóùåíèå, ÷òî èìåííî îíè âûáðàëè êàíäèäàòà, ÷òî

èäåÿ ïðèíàäëåæèò èì.

     Àãåíò ïî ïðîäàæå ëåãêîâûõ àâòîìîáèëåé èç Ëîíã-Àéëåíäà  âîñïîëüçîâàëñÿ

òàêèì æå ïðèåìîì äëÿ ïðîäàæè ïîäåðæàííîãî àâòîìîáèëÿ íåêîåìó  øîòëàíäöó  è

åãî æåíå.  Àãåíò  ïîêàçûâàë  øîòëàíäöó  ìàøèíó  çà  ìàøèíîé,  íî  åìó  âñå

÷òî-íèáóäü íå íðàâèëîñü. To  çäåñü  ÷òî-òî  íå  òàê,  òî  â  äðóãîì  ìåñòå

íåèñïðàâíî. To öåíà áûëà ñëèøêîì äîðîãà. Ïðè÷åì öåíà  îêàçûâàëàñü  ñëèøêîì

âûñîêîé âñåãäà. Ïðè òàêîì ïîëîæåíèè  äåë  àãåíò,  ñëóøàòåëü  ìîèõ  êóðñîâ,

îáðàòèëñÿ ê íàì çà ïîìîùüþ.

     Ìû  ïîñîâåòîâàëè  ïðåêðàòèòü  ïîïûòêè  ïðîäàòü   "Ñýíäè"   ìàøèíó   è

ïðåäîñòàâèòü åìó âîçìîæíîñòü êóïèòü ee  ñàìîìó.  Ïî÷åìó  áû  âìåñòî  òîãî,

÷òîáû óêàççûâàòü "Ñýíäè", ÷òî åìó äåëàòü, íå ïðåäîñòàâèòü åìó  âîçìîæíîñòü

ñàìîìó ñêàçàòü, ÷òî äåëàòü? Ïóñòü îí  ïî÷óâñòâóåò,  ÷òî  èäåÿ  ïðèíàäëåæèò

åìó.

     Ýòî çâó÷àëî îáíàäåæèâàþùå. È ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé, êîãäà àãåíò óçíàë,

÷òî åãî êëèåíò õî÷åò çàìåíèòü ñâîþ ìàøèíó äðóãîé, è çíàÿ, ÷òî  ýòà  äîëæíà

ïîíðàâèòüñÿ "Ñýíäè", îí  ñíÿë  òåëåôîííóþ  òðóáêó  è  ïîïðîñèë  "Ñýíäè"  â

êà÷åñòâå îñîáîãî îäîëæåíèÿ, çàéòè ê ñåáå, ÷òîáû äàòü ñîâåò.

     Êîãäà "Ñýíäè" ïðèáûë, àãåíò ñêàçàë åìó: "Âû  îïûòíûé  ïîêóïàòåëü.  Âû

çíàåòå öåíóïìàøèí. He ñîãëàñèòåñü ëè îñìîòðåòü ýòó ìàøèíó, èñïûòàòü  ee  è

ñêàçàòü, âî ñêîëüêîî ìîæíî ee îöåíèòü".

     "Ñýíäè" ðàñïëûëñÿ â  øèðî÷àéøåé  óëûáêå.  Íàêîíåö-òî  äîáèâàëèñü  åãî

ñîâåòà, ïðèçíàâàëè åãî ñïîñîáíîñòè. Îí ïðîâåë ìàøèíó ïî áóëüâàðó  Êîðîëåâû

îò ßìàéêè äî Ôîðåñò-Õèëà è îáðàòíî. "Åñëè âû êóïèòå ìàøèíó çà  òðè  ñîòíè,

òî ñîâåðøèòå âûãîäíóþ ñäåëêó". - ñêàçàë îí.

     "Ìîæåò âû ñàìè õîòèòå êóïèòü ee çà òðè ñîòíè?"  -  ñïðîñèë  àãåíò.  È

ñäåëêà áûëà  ñîâåðøåíà.  C  ó÷åòîì  ýòîé  æå  ïñèõîëîãèè  äåéñòâîâàë  îäèí

èçãîòîâèòåëü ðåíòãåíîâñêîé àïïàðàòóðû,  æåäàÿ  ïðîäàòü  ñâîå  îáîðóäîâàíèå

îäíîé èç êðóïíåéøèõ áîëüíèö â  Áðóêëèíå.  B  ýòîé  áîëüíèöå  áûëà  ñäåëàíà

ïðèñòðîéêà, êîòîðóþ íàìåðåâàëèñü ïðåâðàòèòü â ëó÷øåå â  ÑØÀ  ðåíòãåíîâñêîå

îòäåëåíèå. Çàâåäóþùåãî ýòèì  îòäåëåíèåì  äîêòîðà  Ë.  îñàæäàëè  àãåíòû  ïî

ïðîäàæå è êàæäûé ïåë õâàëó ñâîåìó òîâàðó.

     Îäèí ôàáðèêàíò, îäíàêî, ïîñòóïèë áîëåå èñêóññíî. Îí çíàë  çíà÷èòåëüíî

ëó÷øå äðóãèõ, êàê ïîäõîäèòü ê ëþäÿì. Îí îòïðàâèë  ïèñüìî  ïðèìåðíî  òàêîãî

ñîäåðæàíèÿ:

     "Íàøà  ôàáðèêà  òîëüêî  ÷òî  çàêîí÷èëà   èçãîòîâëåíèå   íîâîé   ëèíèè

ðåíòãåíîâñêîé àïïàðàòóðû. Ïåðâàÿ  ïàðòèÿ  ýòîãî  îáîðóäîâàíèÿ  òîëüêî  ÷òî

ïîñòóïèëà ê íàì. Àïïàðàòóðà íåñîâåðøåííà. Ìû çíàåì ýòî è õîòåëè áû ñäåëàòü

óëó÷øåíèÿ. Ìû áûëè áû âåñüìà îáÿçàíû âàì, åñëè áû âû ñìîãëè óäåëèòü  âðåìÿ

íà îçíàêîìëåíèå c ñîçäàííûìèâàïïàðàòàìè è ïîñîâåòîâàòü íàì, êàê  èõ  ëó÷øå

ïðèñïîñîáèòü äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â áîëüíèöàõ. Çíàÿ, êàê âû çàíÿòû, ÿ áûë  áû

ñ÷àñòëèâ ïîñëàòü ñâîþ ìàøèíó çà âàìè â íàçíà÷åííîå âàìè âðåìÿ".

     "ß áûë óäèâëåí,  ïîëó÷èâ  ýòî  ïèñüìî,  -  ñêàçàë  äîêòîð  Ë.,  êîãäà

ðàññêàçûâàë îá ýòîì ñëó÷àå â îäíîì èç íàøèõ êëàññîâ,  -  áûë  îäíîâðåìåííî

óäèâëåí è ïîëüùåí. Äî ýòîãî ôàáðèêàíòû ðåíòãåíîâñêîé àïïàðàòóðû íèêîãäà íå

îáðàùàëèñü êî ìíå çà ñîâåòîì. ß ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ  çíà÷èòåëüíîé  ïåðñîíîé,

íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ÿ áûë çàíÿò âñå âå÷åðà, ÿ îòìåíèë îäíó äåëîâóþ âñòðå÷ó

äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçíàêîìèòüñÿ c îáîðóäîâàíèåì. ×åì áîëüøå  ÿ  èçó÷àë  åãî,

òåì  áîëüøå  îíî  ìíå  íðàâèëîñü.  Íèêòî  íåíïûòàëñÿ   ïðîäàòü   ìíå   ýòî

îáîðóäîâàíèå. ß ÷óâñòâîâàë, ÷òî ìûñëü ïðèîáðåñòè åãî  äëÿßáîëüíèöû  -  ìîÿ

ñîáñòâåííàÿ. Óáåäèâøèñü â ïðåêðàñíûõ  êà÷åñòâàõ  àïïàðàòóðû,  ðàñïîðÿäèëñÿ

ïðèîáðåñòè ee".

     Ïîëêîâíèê  Ýäâàðä  M.Õàóýð  âî  âðåìÿ  ïðåçèäåíñòâà  Âóäðî   Âèëüñîíà

ïîëüçîâàëñÿ êîëëîñàëüíûì âëèÿíèåì íà âíóòðåííèå  è  âíåøíèå  äåëà  ñòðàíû.

Âèëüñîí  ñêîðåå  îáðàùàëñÿ  çà  ñåêðåòíûìè  ñîâåòàìè  è  ðåêîìåíäàöèÿìè  ê

ïîëêîâíèêó Õàóýðó, ÷åì ê ÷ëåíàì ñîáñòâåííîãî êàáèíåòà.

     Êàêèì ìåòîäîì ïîëüçîâàëñÿ ïîëêîâíèê, ÷òîáû âëèÿòü  íà  ïðåçèäåíòà?  K

ñ÷àñòüþ ìû ýòî çíàåì îò ñàìîãî Õàóýðà. Ñâîé  ñåêðåò  Õàóýð  îòêðûë  Àðòóðó

Ä.Ñìèòó, îïóáëèêîâàâøåìó ðàññêàç  Õàóýðà  íà  ñòðàíèöàõ  ãàçåòû  "Ñýòåðäåé

Èâíèíã Ïîñò".

     "Ïîñëå òîãî, êàê ÿ õîðîøî ïîçíàêîìèëñÿ c ïðåçèäåíòîì,  ÿ  ïîíÿë,  ÷òî

ëó÷øèé ñïîñîá ïðèâëå÷ü åãî âíèìàíèå ê êàêîé-íèáóäü èäåå, ýòî  âûðîíèòü  ee

ìèìîõîäîì, íåáðåæíî, íî òàê, ÷òîáû îíà åãî çàèíòåðåñîâàëà è  îí  óõâàòèëñÿ

çà íåå, êàê çà ñâîþ ñîáñòâåííóþ. B ïåðâûé ðàç ýòî ïîëó÷èëîñü ñëó÷àéíî.  Bo

âðåìÿ ïîñåùåíèÿ ïðåçèäåíòà â Áåëîì  Äîìå,  ÿ  ïðåäëîæèë  åìó  îïðåäåëåííóþ

ïîëèòè÷åñêóþ  ëèíèþ,  âñòðå÷åííóþ  ïðåçèäåíòîì,  êàê  ìíå  ïîêàçàëîñü,   c

íåîäîáðåíèåì. Îäíàêî, ñïóñòÿ íåñêîëüêî äíåé,  çà  îáåäîì  y  ïðåçèäåíòà  ÿ

çàìåòèë, ÷òî îí ïðîâîäèò ìîþ èäåþ, êàê ñâîþ ñîáñòâåííóþ".

     Âû äóìàåòå, Õàóýð ïðåðâàë åãî è ñêàçàë: "Ýòî íå âàøà  èäåÿ,  a  ìîÿ"?

Êîíå÷íî íåò. Êòî óãîäíî ñêàçàë áû ýòî íî íå Õàóýð. Îí  áûë  ñëèøêîì  óìåí.

Åãî íå âîëíîâàëî, ÷òî íå åìó áóäåò ïðèïèñàíà ÷åñòü  àâòîðñòâà.  Åìó  íóæíû

áûëè ðåçóëüòàòû.  Ïîýòîìó  îí  îñòàâèë  Âèëüñîíà  â  óáåæäåíèè,  ÷òî  èäåÿ

ïðèíàäëåæèò åìó Âèëüñîíó. Õàóýð ñäåëàë äàæå áîëüøå: îí  ïóáëè÷íî  ïîõâàëèë

èäåþ Âèëüñîíà.

     He áóäåì çàáûâàòü, ÷òî ëþäè, c êîòîðûìè ìû áóäåì èìåòü  äåëî  çàâòðà,

îáëàäàþò òàêèìè æå ÷åëîâå÷åñêèìè ÷åðòàìè,  êàê  Âóäðî  Âèëüñîí.  Èòàê,  ìû

áóäåì ïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäîì ïîëêîâíèêà Õàóýðà.

     Îäèí äåëåö èç Íüþ-Áðàñóèêà ïîñòóïèë àíàëîãè÷íî ïî îòíîøåíèþ êî ìíå  è

äîáèëñÿ ñâîåé öåëè. Ìíå çàõîòåëîñü êàê-òî  ïîóäèòü  ðûáó  è  ïîïëàâàòü  íà

áàéäàðêå âáëèçè Áðàñóèêà. ß îáðàòèëñÿ çà èíôîðìàöèåé â òóðèñòè÷åñêîå áþðî.

Ïî-âèäèìîìó, ìîå èìÿ è ìîé àäðåñ áûëè çàïèñàíû â êàêîì-òî ñïèñêå, è ÿ  áûë

íåìåäëåííî çàñûïàí äåñÿòêàìè ïèñåì, áðîøþð, ðåêëàìíûõ ëèñòêîâ èç ëàãåðåé è

îò ãèäîâ. ß áûë îøåëîìëåí è íå çíàë, ÷òî  ìíå  âûáðàòü.  Ho  òóò  âëàäåëåö

îäíîãî èç ëàãåðåé ñäåëàë  î÷åíü  ðàçóìíóþ  âåùü.  Îí  ïðèñëàë  ìíå  íîìåðà

òåëåôîíîâ è èìåíà  íåñêîëüêèõ  Íüþ-Éîðêñêèõ  æèòåëåé,  ïîëüçîâàâøèõñÿ  åãî

óñëóãàìè, c ïðåäëîæåíèåì ñàìîìó îñâåäîìèòüñÿ, ÷òî ÿ ìîãó  îæèäàòü  îò  åãî

ëàãåðÿ.

     K ñâîåìó óäèâëåíèþ ÿ îáíàðóæèë, ÷òî â ïðèñëàííîì  ñïèñêå  ìíå  çíàêîì

îäèí ÷åëîâåê. ß ïîçâîíèë åìó, ðàñïðîñèë o ëàãåðå è ïðîòåëåãðàôèðîâàâ  òóäà

äàòó ñâîåãîëïðèåçäà, ïîåõàë.

     Òàêèì  îáðàçîì,  åñëè  âû  õîòèòå  óáåäèòü  â  ñâîåé  òî÷êå   çðåíèÿ,

ïîëüçóéòåñü ïðàâèëîì 7.

     ÏÓÑÒÜ ÂÀØ ÑÎÁÅÑÅÄÍÈÊ ÏÎ×ÓÂÑÒÂÓÅÒ, ×ÒÎ ÈÄÅß ÏÐÈÍÀÄËÅÆÈÒ ÅÌÓ ÑÀÌÎÌÓ.

     Äâàäöàòü ïÿòü âåêîâ íàçàä êèòàéñêèé  ôèëîñîô  Ëàî-Öçû  ñêàçàë  ñëîâà,

êîòîðûìè ÷èòàòåëè ýòîé êíèãè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ è ñåãîäíÿ:

     "Ïðè÷èíà òîãî, ÷òî â ðåêè è ìîðÿ âëèâàþòñÿ  ñîòíè  ãîðíûõ  ïîòîêîâ  â

òîì, ÷òî ðåêè è  ìîðÿ  ðàñïîëîæåíû  íèæå  ãîð.  Ïîýòîìó  îíè  â  ñîñòîÿíèè

âëàñòâîâàòü íàä âñåìè ãîðíûìè ïîòîêàìè.  Òàê  è  ìóäðåö,  æåëàÿ  áûòü  íàä

ëþäüìè, îí ñòàíîâèòñÿ íèæå èõ, æåëàÿ áûòü âïåðåäè,  îí  ñòàíîâèòñÿ  ñçàäè.

Ïîýòîìó, õîòÿ åãî ìåñòî íàä ëþäüìè, îíè íå ÷óâñòâóþò åãî òÿæåñòè, õîòÿ åãî

ìåñòî ïåðåä íèìè, îíè íå ñ÷èòàþò ýòî íåñïðàâåäëèâîñòüþ".







Ãëàâà 8.Ôîðìóëà, êîòîðàÿ áóäåò òâîðèòü äëÿ âàñ ÷óäåñà.





     He çàáûâàéòå, ÷òî äðóãîé ìîæåò  áûòü  ñîâåðøåííî  íåïðàâ.  Ho  îí  íå

äóìàåò òàê.  ÍåÍîñóæäàéòå  åãî.  Òîëüêî  óìíûå,  òàëàíòëèâûå  ëþäè,  ìîæíî

ñêàçàòü èñêëþ÷èòåëüíûå ëþäèò ïûòàþòñÿ ñäåëàòü ýòî.

     Êàæäûé ÷åëîâåê äåëàåò  èëè  äóìàåò  òåì  èëè  èíûì  ñïîñîáîì  â  ñèëó

îïðåäåëåííûõ ïðè÷èí. Ïîñòàðàéòåñü âûÿñíèòü ýòè òàéíûå ïðè÷èíû è âû  áóäåòå

îáëàäàòü êëþ÷îì ê åãî ïîñòóïêàì, a ìîæåò áûòü, è ê åãî ëè÷íîñòè.

     Èñêðåííå ïîñòàðàéòåñü ïîñòàâèòü ñåáÿ íà åãî ìåñòî.

     Åñëè âû ñïðîñèòå ñåáÿ: "Êàê áû ÿ äåéñòâîâàë, êàê áû ÷óâñòâîâàë  ñåáÿ,

åñëè áû áûë â åãî øêóðå?" - âû c'ýêîíîìèòå ìàññó âðåìåíè è  ñðåäñòâ,  èáî:

"Ïîíÿâ ïðè÷èíó,c ìû ìåíåå ñêëîííû îòâåðãàòü ñëåäñòâèå".

     "Îñòàíîâèòåñü íà ìèíóòó, - ãîâîðèò Êåííåò H.Ãóä â  ñâîåé  êíèãå  "Êàê

ïðåâðàòèòüêëþäåé â ÷èñòîå çîëîòî", - è ñîïîñòàâüòå  âàø  æèâîé  èíòåðåñ  ê

ñîáñòâåííûì äåëàì c âåñüìà  ïðîõëàäíûì  îòíîøåíèåì  êî  âñåìó  îñòàëüíîìó.

Ïîìíèòå, ÷òî è âñå â  ìèðå  ÷óâñòâóþò  òàêæå!  Ïîíÿâ  ýòî  âû  íà  ðÿäó  c

Ëèíêîëüíîì è Ðóçâåëüòîì áóäåòå èìåòü åäèíñòâåííîå òâåðäîå îñíîâàíèå óñïåõà

â ëþáîé äîëæíîñòè, çà èñêëþ÷åíèåì  äîëæíîñòè  íà÷àëüíèêà  òþðüìû,  èìåííî:

óñïåõ â îòíîøåíèÿõ c ëþäüìè îïðåäåëÿåòñÿ ñî÷óâñòâåííûì îòíîøåíèåì ê  òî÷êå

çðåíèÿ äðóãîãî.

     B òå÷åíèå  ìíîãèõ  ëåò  ÿ  ïðîâîäèë  áîëüøóþ  ÷àñòü  ñâîåãî  âðåìåíè,

ñâîáîäíîãî âðåìåíè, ïðîãóëèâàÿñü èëè êàòàÿñü  äðóèäàì  äðåâíèõ  ãðåêîâ,  ÿ

ìîæíî ñêàçàòü ïðåêëîíÿþñü ïåðåä äóáàìè. Ïîýòîìó, ïî  ìåðå  òîãî,  êàê  øëî

âðåìÿ, ìåíÿ âñå áîëüøå ðàññòðàèâàëî óíè÷òîæåíèå îãíåì ìîëîäûõ  äåðåâüåâ  è

êóñòîâ. Ïîæàðû âîçíèêàëè èç-çà íåîñòîðîæíûõ  êóðèëüùèêîâ.  Ïî÷òè  âñå  îíè

âîçíèêàëè  èç-çà  ìàëü÷èøåê,  ïðèõîäèâøèõ  â  ïàðê  èãðàòü  â  èíäåéöåâ  è

ðàçâîäèâøèõ ïîä äåðåâüÿìè îãîíü, ÷òîáû ñâàðèòü ñîñèñêè  èëè  ÿéöà.  Èíîãäà

îãîíü ðàçãîðàëñÿ òàê ñèëüíî, ÷òî ïðèõîäèëîñü âûçûâàòü ïîæàðíóþ êîìàíäó.

     Ha êðàþ ïàðêà  ïîâåøåí  ïëàêàò,  â  êîòîðîì  ãîâîðèëîñü,  ÷òî  êàæäûé

ðàçâîäÿùèé îãîíü â ïàðêå ïîäëåæèò øòðàôó è  çàêëþ÷åíèþ  â  òþðüìó.  Îäíàêî

ïëàêàò íàõîäèëñÿ â ìàëîîñâåùåííîé ÷àñòè ïàðêà  è  ìàëî  êòî  èç  ìàëü÷èøåê

âèäåë åãî. Îõðàíà ïàðêà áûëà ïîðó÷åíà êîííîìó ïîëèñìåíó, íî îí íå  ñëèøêîì

ñåðüåçíî îòíîñèëñÿ ê  ñâîèì  îáÿçàííîñòÿì.  È  êîñòðû  ïðîäîëæàëè  ãîðåòü.

Îäíàæäû,  ÿ  ïîäñêîêàë  ê   ïîëèñìåíó   è   ñêàçàë,   ÷òî   îãîíü   áûñòðî

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî ïàðêó è ïîòðåáîâàë, ÷òîáû îí âûçâàëïïîæàðíóþ  êîìàíäó.

Ho îí ñïîêîéíî âîçðàçèë, ÷òî ýòî íå åãî äåëî, òàê êàê  ãîðèò  íåñ  íà  åãî

ó÷àñòå. ß áûë â  îò÷àÿíèè,  è  ïîñëå  ýòîãî  äåéñòâîâàë,  êàê  ñàìîçâàííûé

êîìèòåò ïî îõðàíå  îáùåñòâåííîãî  èìóùåñòâà,  ñîñòîÿùèé  èç  îäíîãî  ëèöà.

Áîþñü, ÷òî â íà÷àëå ÿ äàæå íå ïûòàëñÿ ïîíÿòü òî÷êó çðåíèÿ ìàëü÷èêîâ, êîãäà

âèäåë ãîðÿùèé ïîä äåðåâüÿìè îãîíü, òàê õîòåë ïîñòóïèòü ïðàâèëüíî, ÷òî ÷àùå

ïîñòóïàë íåïðàâèëüíî. ß ïîä'åçæàë ê ìàëü÷èêàì, ãðîçèë, ÷òî  èõ  ïîñàäÿò  â

òþðüìó çà ðàçâåäåíèå îãíÿ, àâòîðèòåòíûì òîíîì ïðèêàçûâàë ïîòóøèòü  åãî,  a

åñëè îíè îòêàçûâàëèñü, ãðîçèë àðåñòîì. ß òîëüêî èçëèâàë ñâîè  ÷óâñòâà,  íå

âíèêàÿ â ïñèõîëîãèþ ðåáÿò.

     Ðåçóëüòàò? Ðåáÿòà ïîâèíîâàëèñü ìðà÷íî,  c  ÷óâñòâîì  îáèäû.  Êîãäà  ÿ

ñêðûâàëñÿ çà õîëìîì, îíè, âåðîÿòíî, ðàçâîäèëè îãîíü ñíîâà,  ãîðÿ  æåëàíèåì

ñæå÷ü âåñü ïàðê.

     C ãîäàìè, ïîëàãàþ, íåñêîëüêî  áîëüøå  ñòàë  ïîíèìàòü  â  ÷åëîâå÷åñêèõ

îòíîøåíèÿõ, ñòàë áîëåå òàêòè÷åí, ïðèîáðåë  íåñêîëüêî  áîëüøóþ  ïîòðåáíîñòü

ðàññìàòðèâàòü âåùè c òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî.  Ïîýòîìó,  âìåñòî  òîãî,  ÷òîáû

ðàñïîðÿæàòüñÿ, ÿ ïîä'åçæàë ê ïûëàþùåìó êîñòðó è íà÷èíàë ÷òî-íèáóäü â òàêîì

ðîäå:

     "Ïðèâåò, ðåáÿòà! Õîðîøî ïðîâîäèòå âðåìÿ? ×òî ãîòîâèòå íà óæèí?  Êîãäà

ÿ áûë ìàëü÷èêîì, ÿ ñàì î÷åíü ëþáèë ðàçâîäèòü êîñòðû, è äî ñèõ  ïîð  ëþáëþ,

íî çíàåòå, çäåñü â ïàðêå ýòî î÷åíü  îïàñíî.  Çíàþ,  ÷òî  âû  íå  ïðè÷èíèòå

âðåäà, íîäðóãèå ðåáÿòàðíå ñòîëü îñòîðîæíû. Îíè ïðèäóò ñþäà, óâèäÿò, ÷òî âû

ðàçâîäèòå  êîñòåð,  ðàçâåäóò  ñàìè  è  íå  ïîãàñÿò  ïåðåä  óõîäîì.   Îãîíü

ðàñïðîñòðàíèòñÿ ïî ñóõèì ëèñòüÿì è ñîææåò äåðåâüÿ.

     Åñëè íå ñîáäþäàòü îñòîðîæíîñòü, âñå äåðåâüÿ ìîãóò  ïîãèáíóòü.  A  âàñ

ìîãóò  ïîñàäèòü  â  òþðüìó  çà  ðàçâåäåíèå  êîñòðîâ.  Ho  ÿ  íå  ñîáèðàþñü

êîìàíäîâàòü çäåñü  è  ìåøàòü  âàøèì  èãðàì.  Ðàä  âèäåòü,  ÷òî  âû  âåñåëî

ïðîâîäèòå âðåìÿ. Ho, ïîæàëóéñòà, îòãðåáèòå ïðÿìî ñåé÷àñ ëèñòüÿ îò êîñòðà è

çàñûïüòå èõ çåìëåé, ïîáîëüøå çåìëè. Ñäåëàåòå òàê? A â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà

çàõîòèòå ïîèãðàòü, ìîæåò áûòü ëó÷øå ðàçâåñòè êîñòåð çà õîëìîì â ïåñêå? Òàì

ýòî ñîâåðøåííî áåçîïàñíî... Ñïàñèáî, ðåáÿòà.  Æåëàþ  âàì  õîðîøî  ïðîâåñòè

âðåìÿ". ìàëü÷èêîâ æåëàíèå ñîòðóäíè÷àòü. Íèêàêîé ìðà÷íîñòè, íèêàêîé  îáèäû.

Èõ íå âûíóæäàëè ïîä÷èíÿòüñÿ ïðèêàçàì äðóãèõ. Îíè ñîõðàíÿëè ñâîå ëèöî.  Îíè

áûëè äîâîëüíû è ÿ áûë äîâîëåí, òàê êàê ïîäîøåë ê äåëó, ó÷èòûâàÿ  èõ  òî÷êó

çðåíèÿ.

     Ïî÷åìó áû âàì çàâòðà, ïðåæäå ÷åì îáðàòèòüñÿ ê  êîìó-ëèáî  c  ïðîñüáîé

ïîãàñèòü êîñòåð, êóïèòü áàíêó ïàñòû "Àëüôà" èëè ïîæåðòâîâàòü  50  äîëëàðîâ

Êðàñíîìó Êðåñòó - ïî÷åìó áû âàì íå ïîìåäëèòü, çàêðûòü ãëàçà  è  ïîïûòàòüñÿ

ïðåäñòàâèòü ñåáå ýòî c òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî? Ñïðîñèòå ñåáÿ: "A  ïî÷åìó  îí

æåëàåò ñäåëàòü ýòî?" Âåðíî? Ýòî îòíèìåò  y  âàñ  íåêîòîðîå  âðåìÿ,  íî  âû

ïðèîáðåòåòå äðóçåé è äîñòèãíåòå ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ,  ïðè÷åì  äîñòèãíåòå  c

ìåíüøèì òðóäîì è ìåíüøåé çàòðàòîé íåðâîâ.

     "ß ïðåäïî÷òó ëó÷øå äâà  ÷àñà  õîäèòü  ïåðåä  êîíòîðîé  áèçíåñìåíà,  c

êîòîðûì y  ìåíÿáäîëæíà  ñîñòîÿòüñÿ  âñòðå÷à,  -  ñêàçàë  äåêàí  Äîäõåì  èç

Ãàðâàðäñêîãé øêîëû áèçíåñà, - ÷åì âîéäó â åãî êîíòîðó, íå  èìåÿ  àáñîëþòíî

ÿñíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ o òîì, ÷òî ÿ ñîáèðàþñü ñêàçàòü åìó, è ÷òî îí,  èñõîäÿ

èç ìîåãî çíàíèÿ åãî èíòåðåñîâîè ïîáóæäåíèé, ìîæåò îòâåòèòü".

     Ýòî íàñòîëüêî  âàæíî,  ÷òî  õî÷åòñÿ  ïîä÷åðêíóòü  îñîáîå  çíà÷åíèå  è

ïîâòîðèòü ýòî.

     Åñëè â ðåçóëüòàòå ÷òåíèÿ ýòîé êíèãè âû ïîëó÷èòå òîëüêî îäíî - áîëüøóþ

ñêëîííîñòü ðàññìàòðèâàòü âåùè c òî÷êè åñëè âû  èçâëå÷åòå  òîëüêî  ýòî,  òî

äàæå â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî âû ñäåëàëè âàæíûé øàã  íà  ïóòè  ê

âàøåé êàðüåðå.

     Ïîýòîìó,  åñëè  âû  õîòèòå,  ÷òîáû  ëþäè  èçìåíèëè  ñâîå  ìíåíèå  èëè

äåéñòâèÿ, íå èñïûòûâàÿ íàäîâîëüñòâà èëè îáèäû, ïðèìåíÿéòå ïðàâèëî 8:

     ×ÅÑÒÍÎ ÏÎÏÛÒÀÉÒÅÑÜ ÓÂÈÄÅÒÜ ÂÅÙÈ C ÒÎ×ÊÈ ÇÐÅÍÈß ÄÐÓÃÎÃÎ.







Ãëàâà 9.To, ÷åãî õî÷åò êàæäûé.





     Õîòèòå  âëàäåòü  ìàãè÷åñêîé   ôðàçîé,   êîòîðàÿ   ïðåêðàùàåò   ñïîðû,

óíè÷òîæàåò íåäîáðîæåëàòåëüñòâî, ðîæäàåò äîáðóþ âîëþ  è  çàñòàâëÿåò  äðóãèõ

âíèìàòåëüíî ñëóøàòü?

     Õîòèòå? Ïðåêðàñíî. Âîò îíà. Íà÷èíàéòå òàê: "ß íè íà éîòó

     Òàêîãî ðîäà ôðàçà ñìÿã÷èò ñàìîãî ñâàðëèâîãî  ñòàðèêàíà  è,  ïðîèçíîñÿ

ee, âû ìîæåòå ñ÷èòàòü ñåáÿ èñêðåííèì ÷åëîâåêîì íà ñòî ïðîöåíòîâ,  òàê  êàê

åñëè áû âû áûëè äðóãèì ÷åëîâåêîì, òî, êîíå÷íî è ÷óâñòâîâàëè  áû  ñåáÿ  òàê

êàê îí.

     Åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà òîãî, ÷òî âû íå ãðåìó÷àÿ çìåÿ â  òîì,  ÷òî  âàøè

ðîäèòåëè íåòáûëè ãðåìó÷èìè çìåÿìè. Åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà òîãî,  ÷òî  âû  íå

ïîêëîíÿåòåñü êîðîâàìÅ è íå ñ÷èòàåòå çìåé ñâÿùåííûìè,  çàêëþ÷àåòñÿ  â  òîì,

÷òî âû íå ðîäèëèñü â èíäóññêîéíñåìüå íà áåðåãàõ Áðàìàïóòðû.

     Âàøà çàñëóãà â òîì, êåì âû ÿâëÿåòåñü, âåñüìà ìàëà  -  è  çàïîìíèòå  -

ðàçäðàæåííûé, íåòåðïèìûé, áåçðàññóäíûé  ÷åëîâåê  íå  çàñëóæèâàåò  áîëüøåãî

îñóæäåíèÿ çà òî, ÷òî îí òàêîâ, êàê åñòü. Ïîæàëåéòå áåäíÿãó. Ïîñî÷óâñòâóéòå

åìó. Ïðîÿâèòå ñèìïàòèþ. Ñêàæèòå ñåáå òî, ÷òî Äæîí B.Ãîô ãîâîðèë  ïðè  âèäå

ñòîÿøåãî íà íîãàõ ïüÿíèöû: "Ýòî ìîã áûòü ÿ, åñëè áû íå ìèëîñòü áîæüÿ".

     Òðè  ÷åòâåðòè  ëþäåé,  c  êîòîðûìè  âû  çàâòðà  âñòðåòèòåñü,   æàæäåò

ñî÷óâñòâèÿ. Ïðîÿâèòå åãî, è îíè ïîëþáÿò âàñ.

     Îäíàæäû ÿ âûñòóïàë íà ðàäèî,  ãîâîðÿ  îá  àâòîðå  "Ìàëåíüêèõ  æåíùèí"

Ëóèçå Ìýé Îëêîòò. ß çíàë, ÷òî îíà æèëà è ïèñàëà ñâîè áåññìåðòíûå  êíèãè  â

Êîíêîðäå, øòàò Ìàññà÷óñåòñ. Îäíàêî, íå êîíòðîëèðóÿ ñâîè ñëîâà, ñêàçàë, ÷òî

ïîñåòèë ee ðîäíîé äîì â Êîíêîðäå,  øòàò  Íüþ-Ãåìïøèð.  Åñëè  áû  ÿ  ñêàçàë

Íüþ-Ãåìïøèð òîëüêî îäèí ðàç, ìîæåò áûòü ìíå ýòî è ïðîñòèëè. Ho  -  óâû!  ß

îãîâîðèëñÿ äâàæäû. ß áûë çàòîïëåí  ïèñüìàìè  è  òåëåãðàììàìè.  ßçâèòåëüíûå

ïîñëàíèÿ êðóæèëèñü âîêðóã ìîåé  áåççàùèòíîé  ãîëîâû.  Îäíà  ïîæèëàÿ  äàìà,

âûðîñøàÿ â Êîíêîðäå,  øòàò  Ìàññà÷óñåòñ,  è  æèâøàÿ  òîãäàââ  Ôèëàäåëüôèè,

èçëèëà íà ìåíÿ ñâîé ÿðîñòíûé ãíåâ. Âðÿä ëè îíà ìîãëà áû íàïàñòü íà ìåíÿ  c

áîëüøåé ñòðàñòüþ, åñëè áû ÿ îáâèíèë ìèññ Îëêîòò â òîì, ÷òî îíà ëþäîåäêà èç

Íîâîé Ãâèíåè. Êîãäà ÿ ÷èòàë ïèñüìî ýòîé äàìû, ÿ äóìàë: "Õâàëà Ãîñïîäó, ÷òî

íå ÿ ee ìóæ!" Ìíå çàõîòåëîñü íàïèñàòü è ñêàçàòü åé, ÷òî õîòÿ ÿ è îøèáñÿ  â

ãåîãðàôèè, îíà ñîâåðøèëà ãîðàçäî áîëåå òÿæåëóþ îøèáêó â  ïðàâèëàõ  îáû÷íîé

âåæëèâîñòè. Moe ïîñëàíèå äîëæíî áûëî íà÷àòüñÿ ýòîé ôðàçîé. ß óæå ñîáèðàëñÿ

çàñó÷èòü ðóêàâà è  âûëîæèòü  åé  âñå,  ÷òî  äóìàë.  Ho  íå  ñäåëàë  ýòîãî.

Ñäåðæàëñÿ, òàê êàê îñîçíàë, ÷òî ëþáîé ðàçãíåâàííûé ãëóïåö ìîã áû ïîñòóïèòü

òàê æå è áîëüøèíñòâî ãëóïöîâ òàê áû è ñäåëàëè.

     ß õîòåë áûòü âûøå  ãëóïöîâ.  Ïîýòîìó  ðåøèë  ïîïûòàòüñÿ  îáðàòèòü  ee

âðàæäåáíîñòü âîäðóæåëþáèå. Ýòî áûë âûçîâ. Íå÷òî âðîäå èãðû,  â  êîòîðóþ  ÿ

ìîã ñûãðàòü. Ïîýòîìó ÿ ñêàçàë ñåáå: "B êîíöå êîíöîâ, åñëè áû ÿ áûë  íà  ee

ìåñòå, ÿ áû, âåðîÿòíî, ÷óâñòâîâàë ñåáÿ òàê æå êàê îíà".

     Ïîýòîìó ðåøèë âûðàçèòü ñî÷óâñòâèå ee òî÷êå çðåíèÿ. B ïåðâûé  æå  ðàç,

êàê ÿ îêàçàëñÿ â Ôèëàäåëüôèè, ïîçâîíèë åé ïî òåëåôîíó.  Ðàçãîâîð  ïðîòåêàë

ïðèìåðíî òàê:ï

     ß: Ìèññèñ, ïàðó íåäåëü íàçàä ïîëó÷èë âàøå  ïèñüìî.  Ìíå  õîòåëîñü  áû

ïîáëàãîäàðèòü âàñ çà íåãî.

     Îíà: (Òîíîì êóëüòóðíîãî, õîðîøî  âîñïèòàííîãî  ÷åëîâåêà,  íî  íå  áåç

ÿçâèòåëüíîñòè) C êåì èìåþ ÷åñòü ãîâîðèòü?

     ß: Ìû c âàìè íåçíàêîìû. Moe èìÿ Äåéë Êàðíåíãè. Íåñêîëüêî íåäåëü íàçàä

âû ñëóøàëè ìîå âûñòóïëåíèå  ïî  ðàäèî  o  Ëóèçå  Ìýé  Îëêîòò.  ß  ñîâåðøèë

íåïðîñòèòåëüíóþ îøèáêó, ñêàçàâ, ÷òî îíà æèëà â Êðíêîðäå, øòàò Íüþ-Ãåìïøèð.

Íåäîïóñòèìàÿ îøèáêà, ÿ õî÷ó èçâèíèòüñÿ  çà  íåå  ïåðåä  âàìè.  Áûëî  î÷åíü

ëþáåçíî c âàøåé ñòîðîíû íàéòè âðåìÿ, ÷òîáû íàïèñàòü ìíå.

     Îíà: Ìíå î÷åíü æàëü, ÷òî ÿ òàê íàïèñàëà. ß  âûøëà  èç  ñåáÿ.  Ïðîñèòü

ïðîùåíèÿ äîëæíà ÿ , a íå âû.

     ß: ×òî âû! ×òî âû! Íè â êîåì ñëó÷àå!  ß  äîëæåí  èçâèíèòüñÿ.  Íèêàêîé

øêîëüíèê íå äîïóñòèë áû òàêîé îøèáêè. ß âûðàçèë ñâîè èçâèíåíèÿ â ïåðâîå æå

âîñêðåñåíüå ïîñëåßòîé ïåðåäà÷è, a òåïåðü õî÷ó èçâèíèòüñÿ ïåðåä âàìè ëè÷íî.

     Îíà: ß ðîäèëàñü â Êîíêîðäå, øòàò Ìàññà÷óñåòñ. B òå÷åíèå äâóõ ñòîëåòèé

ìîÿ ñåìüÿ èãðàëà â äåëàõ Ìàññà÷óñåòñà âûäàþùóþñÿ ðîëü è  ÿ  î÷åíü  ãîðæóñü

ðîäíûì øòàòîì. ß äåéñòâèòåëüíî î÷åíü ðàññòðîèëàñü, êîãäà âû  ñêàçàëè,  ÷òî

ìèññ Îëêîòò æèëà â Íüþ-Ãåìïøèðå. Ho ìíå ñòûäíî çà ìîå ïèñüìî.

     ß: Óâåðÿþ âàñ, ÷òî âû íå áûëè è íà äåñÿòóþ äîëþ ðàññòðîåíû  òàê,  êàê

ÿ. Ìîÿ îøèáêà íå ïðè÷èíèëà âðåäà Ìàññà÷óñåòñó, íî îíà ïðè÷èíèëà âðåä  ìíå.

Òàê ðåäêî ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ëóäè âàøåãî ïîëîæåíèÿ è  âàøåé  êóëüòóðû  íàõîäÿò

âðåìÿ, ÷òîáû íàïèñàòü ïî ïîâîäó âûñòóïëåíèÿ íà ðàäèî.  Î÷åíü  ðàññ÷èòûâàþ,

÷òî âû ñíîâà íàïèøåòå ìíå, åñëè çàìåòèòå îøèáêó â ìîèõ âûñòóïëåíèÿõ.

     Îíà: Âû çíàåòå, ìíå î÷åíü íðàâèòñÿ, êàê âû îòíåñëèñü ê ìîåé  êðèòèêå.

Âû, äîëæíî áûòü, î÷åíü ìèëûé ÷åëîâåê. Áûëà áû ðàäà  ïîçíàêîìèòüñÿ  c  âàìè

ïîáëèæå.

     Òàêèì îáðàçîì, èçâèíèâøèñü è âûðàçèâ ñî÷óâñòâèå ee  òî÷êå  çðåíèÿ,  ÿ

äîáèëñÿ òîãî, ÷òî èçâèíèëàñü è ïîíÿëà ìîþ òî÷êó çðåíèÿ è  îíà.  ß  ïîëó÷èë

óäîâëåòâîðåíèå áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ñóìåë  âçÿòü  ñåáÿ  â  ðóêè  è  îòâåòèë

ëþáåçíîñòüþ íà îñêîðáëåíèå. ß ìîã êîí÷èòü äåëî, ïîæåëàâ åé  ïðîâàëèòüñÿ  â

ïðåèñïîäíþþ, íî ìíå äîñòàâèëî íåñðàâíåííî áîëüøåå  óäîâîëüñòâèå  çàâîåâàòü

ee ñèìïàòèþ.

     Êàæäûé õîçÿèí Áåëîãî Äîìà ïî÷òè åæåäíåâíî ñòàëêèâàåòñÿ  c  òåðíèñòûìè

ïðîáëåìàìèò÷åëîâå÷åñòâà. Ïðåçèäåíò Òàôò íå  ïðåäñòàâëÿë  èñêëþ÷åíèÿ  è  íà

ñîáñòâåííîì  îïûòå  ïîçíàë  ãðîìêóþ  õèìè÷åñêóþ  öåííîñòü  ñî÷óâñòâèÿ  ïðè

íåéòðàëèçàöèè êèñëîòû äîáðûõ ÷óâñòâ. B ñâîåé êíèãå "Ýòèêà  íà  ñëóæáå"  îí

ïðèâîäèò  äîâîëüíî  ëþáîïûòíûé  ïðèìåð   òîãî,   êàê   îí   ñìÿã÷èë   ãíåâ

ðàçî÷àðîâàííîé ÷åñòîëþáèâîé ìàìàøè.

     "Îäíà  âàøèíãòîíñêàÿ   ëåäè,   ñóïðóã   êîòîðîé   îáëàäàë   èçâåñòíûì

ïîëèòè÷åñêèì  âëèÿíèåì,  â  òå÷åíèå  áîëåå  øåñòè  íåäåëü  îñàæäàëà  ìåíÿ,

äîáèâàÿñü íàçíà÷åíèÿ ñâîåãî ñûíà íà îïðåäåëåííóþ äîëæíîñòü. Îíà çàðó÷èëàñü

ñîäåéñòâèåì îãðîìíîãî ÷èñëà ñåíàòîðîâ è  êîíãðåñìåíîâ  è  ÿâèëàñü  êî  ìíå

âìåñòå c íèìè, ÷òîáû óáåäèòüñÿ ââèõ íàñòîé÷èâîñòè. Äîëæíîñòü, êîòîðîé  îíà

äîáèâàëàñü,  òðåáîâàëà  òåõíè÷åñêîé  êâàëèôèêàöèè,   è   ïî   ðåêîìåíäàöèè

íà÷àëüíèêà îòäåëà, ÿ íàçíà÷èë äðóãîå ëèöî. Ïîñëåíýòîãî ìàòü  ïðèñëàëà  ìíå

ïèñüìî c óïðåêàìè â íåäëàãîäàðíîñòè è â òîì, ÷òî ÿ îòêàçàëñÿ  îñ÷àñòëèâèòü

ee, õîòÿ ìîã ýòî ñäåëàòü îäíèì ìàíîâåíèåì ðóêè. Îíà  ñåòîâàëà  äàëåå,  ÷òî

äëàãîäàðÿ ee ñòàðàíèÿì, äåëåãàöèÿ øòàòà Âàøèíãòîí â  êîíãðåñåäîòäàëà  ñâîè

ãîëîñà â ïîëüçó áèëÿ, â êîòîðîì ÿ áûë îñîáåííî çàèíòåðåñîâàí, è âîò òàê  ÿ

ee îòáëàãîäàðèë.

     Êîãäà âû ïîëó÷àåòå òàêîãî ðîäà ïèñüìà, âû ïðåæäå âñåãî  äóìàåòå,  êàê

áû îòâåòèòü ïîðåç÷å  íàõàëüíîìó  àâòîðó,  íàðóøàþùåìó  ïðèëè÷èÿ.  Ho  åñëè

õîòèòå îòâåòèòü ïîóìíåå, ïîëîæèòå âàø îòâåò â  ÿùèê  ïèñüìåííîãî  ñòîëà  è

çàïðèòå åãî íà êëþ÷,  âûíüòå  ÷åðåç  ïàðó  äíåé  -  òàêèå  ïîñëàíèÿ  ìîãóò

ïîäîæäàòü ïàðó äíåé - è òîãäà âû åãî íå ïîøëåòå. Èìåííî òàê ÿ è  ïîñòóïèë.

Ñåë è êàê ìîæíî âåæëèâåå  íàïèñàë,  ÷òî  âïîëíå  ïîíèìàþ,  íàñêîëüêî  ìàòü

äîëæíà áûòü ðàçî÷àðîâàíà  ïðîèñøåäøèì,  îäíàêî,  íàçíà÷åíèå  íà  äîëæíîñòü

çàâèñåëî íå òîëüêî îò ìîèõ ëè÷íûõ ïðåäïî÷òåíèé, ÿ äîëæåí áûë âûáðàòü ëèöî,

îáëàäàþùåå  äîëæíîé  êâàëèôèêàöèåé.  È  ïîýòîìó   âûíóæäåí   áûë   ïðèíÿòü

ðåêîìåíäàöèè íà÷àëüíèêà îòäåëà. ß âûðàçèë íàäåæäó,  ÷òî  ee  ñûí  äîáüåòñÿ

íàìå÷åíîé öåëè íà òîé äîëæíîñòè, êîòîðóþ çàíèìàåò ñåé÷àñ.

     Moe ïèñüìî ñìÿã÷èëî ee è îíà ïðèñëàëà ìíå çàïèñêó  c  èçâèíåíèÿìè  çà

òî, ÷òî ïèñàëà ðàíüøå.

     Îäíàêî, ñäåëàííîå ìíîé íàçíà÷åíèå íå  âîøëî  ñðàçó  â  ñèëó  è  ÷åðåç

íåêîòîðîå âðåìÿ ÿ ïîëó÷èë ïèñüìî, ÿêîáû îò  ee  ìóæà,  íàïèñàííîå  òåì  æå

ïî÷åðêîì,  ÷òî  è  ïåðâîå.  B  íåì  ñîîáùàëîñü,  ÷òî  áëàãîäàðÿ   íåðâíîìó

ïîòðÿñåíèþ, âûçâàííîìó ïîñòèãíóòûì ðàçî÷àðîâàíèåì,  îíà  ñëåãëà  è  y  íåå

ðàçâèëñÿ ðàê æåëóäêà â òÿæåëîé ôîðìå. He ñìîãó ëè ÿ ïîìî÷ü âîññòàíîâèòü ee

çäîðîâüå, îòìåíèâ  ñäåëàííîå  ðàñïîðÿæåíèå  è  íàçíà÷èâ  ee  ñûíà?  ß  áûë

âûíóæäåí íàïèñàòü åùå îäíî ïèñüìî, àäðåñîâàâ åãî íà ýòîò ðàç  ee  ìóæó.  B

íåì âûðàçèë íàäåæäó, ÷òî äèàãíîç îêàæåòñÿ  îøèáî÷íûì,  âûðàçèë  ñî÷óâñòâèå

ãîðþ,  ïîñòèãøåìó  åãî  èç-çà  áîëåçíè  æåíû,  íî  ñêàçàë,  ÷òî   îòìåíèòü

íàçíà÷åííîå ëèöî íåâîçìîæíî. ×åðåç äâà äíÿ ïîñëå  îòïðàâëåíèÿ  ïèñüìà,  ìû

óñòðîèëè â Áåëîì Äîìå ìóçûêàëüíûé âå÷åð, è ïåðâûìè, êòî ïðèâåòñòâîâàë  òàì

ìèññèñ Òàôò è ìåíÿ, áûëè ýòîò ñóïðóã è åãî æåíà, õîòÿ îíà òîëüêî ÷òî  áûëà

íà ñìåðòíîì îäðå".

     C.Þðîê ÿâëÿåòñÿ, âåðîÿòíî, ìóçûêàëüíûì  àíòðåïðåíåðîì  íîìåð  îäèí  â

ÑØÀ. B òå÷åíèå äâàäöàòè ëåò îí èìåë  äåëî  c  òàêèìè  âñåìèðíî  èçâåñòíûìè

àðòèñòàìè, êàê Àéñåäîðà Äóíêàí, Àííà Ïàâëîâà. Ìèñòåð Þðîê ãîâîðèë ìíå, ÷òî

îäèí èç ïåðâûõ óðîêîâ îí  èçâëåê  èç  îáùåíèÿ  co  ñâîèìè  òåìïåðàìåíòíûìè

çâåçäàìè.  Îí  ñîñòîÿë  â  òîì,  ÷òî  íåîáõîäèìî   ïðîÿâëÿòü   ñî÷óâñòâèå,

ñî÷óâñòâèå è åùå ðàç ñî÷óâñòâèå êî âñåì ÷åðòàì â èõ õàðàêòåðå.

     B òå÷åíèå òðåõ ëåò Þðîê áûë èìïðåññàðèî Ôåäîðà Øàëÿïèíà -  îäíîãî  èç

âåëè÷àéøèõ-áàñîâ, âûçûâàâøèõ âîñòîðãè ëîæ Ìåòðîïîëèòåí-Îïåðà. Øàëÿïèí  áûë

âå÷íîé ïðîáëåìîé.ÌÎí âåë ñåáÿ êàê  èçáàëîâàííûé  ðåáåíîê.  Ïî  ñîáñòâåííûì

ñëîâàì Þðîêà "c Øàëÿïèíûì êàæäûé ðàç áûëî àäñêè òðóäíî".

     Íàïðèìåð, Øàëÿïèí çâîíèò Þðîêó â ïîëäåíü òîãî äíÿ,  êîãäà  îí  äîëæåí

ïåòü è çàÿâëÿåò: "Ñîë, ÿ óæàñíî ñåáÿ ÷óâñòâóþ. Moe ãîðëî -  êàê  ðóáëåííûé

øíèöåëü. ß íå  ìîãó  âûñòóïàòü  ñåãîäíÿ  âå÷åðîì".  Ìèñòåð  Þðîê  íà÷èíàåò

ñïîðèòü?  Íè÷åãî  ïîäîáíîãî!ïÎí  çíàåò,  ÷òî  àíòðåïðåíåð  íå  ìîæåò   òàê

ïîñòóïèòü c àðòèñòîì. Îí ì÷èòñÿ â îòåëü  êïØàëÿïèíó  íàñêâîçü  ïðîïèòàííûé

ñî÷óâñòâèåì. "Êàê æàëü! - ñåòóåò îí, -  êàêàÿ  äîñàäà!  Ìîé  áåäíûé  äðóã!

Êîíå÷íî, âû íå ìîæåòå ïåòü! ß ñåé÷àñ æå ðàñòîðãíó  êîíòðàêò.  Ïðàâäà,  ýòî

îáîéäåòñÿ âàì â ïàðó òûñÿ÷ äîëëàðîâ, íî ýòî ïóñòÿêè, ïî ñðàâíåíèþ c  âàøåé

ðåïóòàöèåé!"

     Øàëÿïèí  âçäûõàåò  è  ãîâîðèò:  "Ìîæåòå  çàãëÿíóòü  êî  ìíå  ïîïîçæå?

Ïðèõîäèòå ÷àñîâ â ïÿòü. Ïîñìîòðèì, êàê ÿ áóäó ñåáÿ  ÷óâñòâîâàòü".  B  ïÿòü

÷àñîâ ìèñòå Þðîê âðûâàåòñÿ â îòåëü, çàòîïëÿÿ åãî âîëíàìè ñî÷óâñòâèÿ. Ñíîâà

íàñòàèâàåò íà òîì, ÷òîáû ðàñòîðãíóòü êîíòðàêò. È ñíîâà Øàëÿïèí âçäûõàåò  è

ãîâîðèò: "Ìîæåò âû çàéäåòå åùå ðàç? Ìîæåò ïîçæå ìíå ñòàíåò ëåã÷å?"

     B 19.30 âåëèêèé áàñ ñîãäàøàåòñÿ ïåòü, ïðè óñëîâèè, îäíàêî, ÷òî ìèñòåð

Þðîê âûéäåò íà ñöåíó Ìåòðîïîëèòåí-Îïåðà  è  ïðåäóïðåäèò,  ÷òî  y  Øàëÿïèíà

ñèëüíàÿ ïðîñòóäà è îí íå â ãîëîñå. Ìèñòåð Þðîê ëæåò, îáåùàÿ âûïîëíèòü  ýòî

óñëîâèå. Îí çíàåò, ÷òî ýòî åäèíñòâåííûé ñïîñîá âûòàùèòü Øàëÿïèíà íà ñöåíó.

     B  ñîåé  âåëèêîëåïíîé  êíèãå  "Ïñèõîëîãèÿ  âîñïèòàíèÿ"  äîêòîð  Àðòóð

È.Ãåéòå  ãîâîðèò:  "×åëîâå÷åñêîå  ñóùåñòâî  ñòðàñòíî  æåëàåò   ñî÷óâñòâèÿ.

Ðåáåíîê îõîòíî ïîêàçûâàåò ñâîé  óøèá,  èëè  íàðî÷íî  íàíîñèò  ñåáå  ïîðåç,

ðàíêó, ÷òîáû âûçâàòü  ãîðÿ÷åå  ñî÷óâñòâèå.  C  òîé  æå  öåëüþ  âçðîñëûå...

âûñòàâëÿþò ñâîè ðàíû,  ðàññêàçûâàþò  o  íåñ÷àñòíûõ  ñëó÷àÿõ,  o  áîëåçíÿõ,

îñîáåííî o ïîäðîáíîñòÿõ ïåðåíåñåííûõ õèðóðãè÷åñêèõ îïåðàöèé".

     Æàëîñòü ê ñàìîìó ñåáå,  â  ñâÿçè  c  ãîðåñòÿìè,  äåéñòâèòåëüíûìè  èëè

âîîáðàæàåìûìè,äýòî, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè, ÷óâñòâî, èñïûòûâàåìîå êàæäûì.

     Òàêèì  îáðàçîì,  åñëè  âû  õîòèòå  óáåäèòü  â  ñâîåé  òî÷êå   çðåíèÿ,

ïîëüçóéòåñü ïðàâèëîì 9:

     ÏÐÎßÂËßÉÒÅ ÑÎ×ÓÂÑÒÂÈÅ K ÌÛÑËßÌ È ÆÅËÀÍÈßÌ ÄÐÓÃÈÕ.









Ãëàâà 10.Ïðèçûâ, íàõîäÿùèé îòêëèê â êàæäîì.





     ß âûðîñ íà ãðàíèöå øòàòà Ìèññóðè, ðîäèíå  Äæåéìñà  Äæåññà  è  ïîñåòèë

îäíàæäû ôåðìó Äæåññà â Êèðíè, ãäå æåâåò ñåé÷àñ åãî ñûí.

     Åãî æåíà ðàññêàçàëà ìíå, êàê Äæåññ ãðàáèë ïîåçäà, ñîâåðøàë íàëåòû  íà

áàíêè, a çàòåì îòäàâàë íàãðàáëåííûå äåíüãè ñîñåäíèì ôåðìåðàì  äëÿ  âûïëàòû

ïî èõ çàêëàäíûì.ä

     Äæåéìñ Äæåññ ñ÷èòàë ñåáÿ, âåðîÿòíî, èäåàëèñòîì â  äóøå.  Òàê  æå  êàê

äâóìÿ ïîêîëåíèÿìè ïîçæå ñ÷èòàëè ñåáÿ èäåàëèñòàìè ãîëëàíäåö  Øóëüö,  Êðîóëè

"Äâà íàãàíà",èÀëü Êàïîíå. Äåëî çàêëþ÷àåòñÿ â  òîì,  ÷òî  êàæäûé,  êîãî  âû

âñòðå÷àåòå - äàæå ÷åëîâåê, êîòîðîãî âû âèäèòå â çåðêàëå,  ïèòàåò  ãëóáîêîå

óâàæåíèå ê ñàìîìó ñåáå è ëþáèò ñìîòðåòü íà ñåáÿ êàê íà ëè÷íîñòü ïðåêðàñíóþ

è áåñêîðûñòíóþ.

     B îäíîé èç ñâîèõ ïîýòè÷åñêèõ èíòåðìåäèé Äæ. Ïèðïîíò  Ìîðãàí  çàìåòèë,

÷òî y êàæäîãî ÷åëîâåêà èìåþòñÿ äâå ïðè÷èíû äëÿ ñâîèõ ïîñòóïêîâ:  íàñòîÿùàÿ

è òà, êîòîðàÿ õîðîøî çâó÷èò.

     Ñàì ÷åëîâåê ðóêîâîäñòâóåòñÿ  íàñòîÿùåé  ïðè÷èíîé.  Íåò  íåîáõîäèìîñòè

ïîä÷åðêèâàòüíýòî. Ho âñå  ìû  ïðåäïî÷èòàåì,  áóäó÷è  èäåàëèñòàìè  â  äóøå,

ïðèïèñûâàòü ñåáå áëàãîðîäíûå ïîðûâû. Ïîýòîìó, åñëè âû õîòèòå  ïîâëèÿòü  íà

ëþäåé, îáðàùàéòåñü ê èõ áëàãîðîäíûì ïîáóæäåíèÿì.

     He ñëèøêîì  ëè  ýòî  èäåàëèñòè÷åñêèé  ïîäõîä  â  äåëîâûõ  îòíîøåíèÿõ?

Ïîñìîòðèì. Âîçüìåì, íàïðèìåð, ñëó÷àé  Ãàìèëüòîíà  Äæ.Ôàðåëëà  èç  êîìïàíèè

"Ìèò÷åë-Ôàðåëë"  â  Ãëåíñëäåíå,  øòàò  Ïåíñèëüâàíèÿ.  Îäèí   èç   æèëüöîâ,

ñíèìàâøèõ y íåãî êâàðòèðó, áûë ÷åì-òî ðàññåðæåí è  óãðîæàë  c'åõàòü.  Ñðîê

äîãîâîðà o íàéìå, ïî êîòîðîìó æèëåö ïëàòèë 55 äîëëàðîâ  â  ìåñÿö,  èñòåêàë

÷åðåç ÷åòûðå ìåñÿöà. Òåì íå ìåíåå æèëåö çàÿâèë, ÷òî íåñìîòðÿ  íà  äîãîâîð,

c'åäåò íåìåäëåííî.

     "Ýòà ñåìüÿ æèëà y ìåíÿ âñþ çèìó, - ðàññêàçûâàë ìèñòåð Ôàðåëë â  îäíîì

èç íàøèõ êëàññîâ, - è ÿ  çíàë,  ÷òî  ñäàòü  êâàðòèðó  ðàíüøå  îñåíè  áóäåò

òðóäíî. ß óæå âèäåë, êàê 250 äîëëàðîâ  óñêîëüçàþò  èç  ìîåãî  êàðìàíà.  È,

ìîæåòå ìíå ïîâåðèòü, ÿ  ïðèøåë  âïÿðîñòü.  Äåéñòâóÿ  îáû÷íûì  ñïîñîáîì,  ÿ

íåïðåìåííî íàêèíóëñÿ áû íà ýòîãî c'åìùèêà èíïîòðåáîâàë, ÷òîáû îí ïåðå÷èòàë

çàêîí, è óêàçàë áû åìó, ÷òî åñëè îí c'åäåò, òî åìó ïðèäåòñÿ âûïëàòèòü  âñþ

êâàðòèðíóþ ïëàòó ïîëíîñòüþ, ÷òî ÿ ìîãó ýòîãî äîáèòüñÿïè äîá'þñü.

     Îäíàêî, âìåñòî òîãî, ÷òîáû âûõîäèòü èç ñåáÿ è óñòðàèâàòü ñöåíû, ðåøèë

ïîïûòàòüñÿ ïðèìåíèòü äðóãóþ òàêòèêó. Ïîýòîìó ïðèñòóïèë ê äåëó òàê: "Ìèñòåð

Äîó, - ñêàçàë ÿ, - ÿ âûñëóøàë âàñ è âñå-òàêè íå âåðþ, ÷òî âû íàìåðåâàåòåñü

c'åõàòü.  Ñäàâàÿ  êâàðòèðû  â  òå÷åíèå  ìíîãèõ  ëåò,  ÿ  óçíàë  êîå-÷òî  o

÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäå è ñîñòàâèë ìíåíèå o  âàñ  â  ïåðâóþ  î÷åðåäü,  êàê  o

÷åëîâåêå ñâîåãî ñëîâà. È òàê óâåðåí, ÷òî ãîòîâ èäòè íà ðèñê.  Âîò,  ÷òî  ÿ

ïðåäëàãàþ. Îòëîæèòå ñâîå ðåøåíèå íà íåñêîëüêî äíåé è  ïîäóìàéòå.  Åñëè  âû

ïðèäåòå êî ìíå äî ïåðâîãî ÷èñëà - äíÿ, êîãäà âû äîëæíû  âíåñòè  êâàðòèðíóþ

ïëàòó è çàÿâèòå, ÷òî âñå åùå íàìåðåâàåòåñü c'åõàòü, äàþ  ñëîâî,  ÷òî  áóäó

ñ÷èòàòü âàøå ðåøåíèå îêîí÷àòåëüíûì, îñâîáîæó âàñ îò âàøèõ  îáÿçàòåëüñòâ  è

áóäó âûíóæäåí ïðèçíàòü, ÷òî îøèáñÿ â ñâîåì ñóæäåíèè o âàñ.  Ho  âñå  æå  ÿ

âåðþ, ÷òî âû ñäåðæèòå ñâîå ñëîâî è äîæèâåòå äî ñðîêàäîêîí÷àíèÿ  êîíòðàêòà.

B êîíöå êîíöîâ ìû - ëþäè èëè îáåçüÿíû - è âûáîð çàâèñèò îò íàñ ñàìèõ".

     ×òî æ, êîãäà íà÷àëñÿ íîâûé ìåñÿö, ýòîò  äæåíòåëüìåí  ÿâèëñÿ  è  ëè÷íî

âíåñ êâàðòèðíóþ ïëàòó. Îí ñêàçàë, ÷òî îíè c  æåíîé  îáñóäèëè  ýòî  äåëî  è

ðåøèëè îñòàòüñÿ. Îíè ïðèøëè ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî åäèíñòâåííàÿ äîñòîéíàÿ âåùü,

êîòîðóþ îíè ìîãóò ñäåëàòü - ýòî íå c'åçæàòü äî îêîí÷àíèÿ ñðîêà äîãîâîðà".

     Êîãäà ïîêîéíûé  ëîðä  Íîðäêëèôô  îáíàðóæèë  â  ãàçåòå  ñâîé  ïîðòðåò,

êîòîðûé îí íå õîòåë áû âèäåòü â ïå÷àòè, òî íàïèñàë ðàäàêòîðó ïèñüìî. B íåì

îí íå íàïèñàë, êîíå÷íî, "íå ïóáëèêóéòå, ïîæàëóéñòà, ýòîò ïîðòðåò,  îí  ìíå

íå íðàâèòñÿ". Íåò. Îí âîççâàë ê áîëåå äîñòîéíûì áëàãîðîäíûì  ÷óâñòâàì.  Îí

àïïåëèðîâàë ê óâàæåíèþ è ëþáâè, êîòîðûå âñå ìû ïèòàåì ê ìàòåðè. Ïîýòîìó îí

íàïèñàë: "Ïîæàëóéñòà, íå  ïóáëèêóéòå  áîëüøå  äàííûé  ïîðòðåò,  ýòî  áóäåò

íåïðèÿòíî ìîåé ìàòåðè".

     Êîãäà  Äæîí  Ä.Ðîêôåëëåð-ìëàäøèé  õîòåë,  ÷òîáû  ãàçåòíûå   ôîòîãðàôû

ïðåêðàòèëè äåëàòü  ñíèìêè  åãî  äåòåé,  îí  òàêæå  âîççâàë  ê  áëàãîðîäíûì

÷óâñòâàì. Îí íå ñêàçàë: íå õî÷ó, ÷òîáû èõ ñíèìêè  ïóáëèêîâàëèñü.  Íåò.  Îí

ìîòèâèðîâàë ãëóáîêî çàëîæåííûìè â êàæäîì ÷åëîâåêå  æåëàíèåì  íå  ïðè÷èíèòü

äåòÿì âðåäà. Îí ñêàçàë: "Ðåáÿòà, çíàåòå êàê îáñòîèò äåëî. Ó  íåêîòîðûõ  èç

âàñ åñòü äåòè. È âû çíàåòå, êàê âðåäíî äëÿ  ìàëûøåé  ïîäâåðãàòüñÿ  ñëèøêîì

áîëüøîé îãëàñêå".

     Êîãäà Ñàéðóñ  Ó.K.Êóðòèñ,  áåäíûé  ìàëü÷èê  èç  Ìýéíà,  íà÷èíàë  ñâîþ

îñëåïèòåëüíóþ êàðüåðó, êîòîðîé áûëî ñóæäåíî  ïðèíåñòè  åìó  ìèëëèîíû,  êàê

âëàäåëüöó ãàçåòû "Ñýòåðäåé Èâíèíã Ïîñò" è "Æóðíàëà äëÿ æåíùèí", îí íå  ìîã

ñåáå ïîçâîëèòü ïëàòèòü ñòîëüêî, ñêîëüêî ïëàòèëè äðóãèå èçäàòåëè. Îí áûë íå

â ñîñòîÿíèè òîëüêî äåíüãàìè ïðèâëå÷ü ê ñåáå ïåðâîêëàññíûõ àâòîðîâ. Ïîýòîìó

îí àïïåëèðîâàë ê èõ áëàãîðîäíûì ïîáóæäåíèÿì. Òàê îí óáåäèë ïèñàòü äëÿ ñåáÿ

Ëóèçó Ìýé Îëêåòò, áåññìåðòíîãî àâòîðà "Ìàëåíüêèõ æåíùèí", áûâøóþ  òîãäà  â

ðàñöâåòå ñâîåé ñëàâû. È îí äîáèëñÿ ýòîãî, ïðåäëîæèâ  ïîñëàòü  ÷åê  íà  ñòî

äîëëàðîâ  íå  åé,  a  áëàãîòâîðèòåëüíîìó  îáùåñòâó,   ïîëüçîâàâøåìóñÿ   ee

ðàñïîëîæåíèåì.

     Çäåñü, îäíàêî, ñêåïòèê ìîæåò çàÿâèòü: "Bce ýòî õîðîøî äëÿ Íîðäêëèôôà,

Ðîêôåëëåðà èëè äëÿ ñåíòèìåíòàëüíîé ïèñàòåëüíèöû. Ho õîòåë áû ÿ ïîñìîòðåòü,

ïàðåíü, êàê ýòî ñðàáîòàåò, êîãäà ìíå íàäî áóäåò ïîëó÷àòü ïî ñ÷åòàì y  ìîèõ

óïðÿìûõ êëèåíòîâ?"

     Ìîæåò áûòü âû è ïðàâû. Íåò ñïîñîáîâ, ïðèåìëåìûõ âî  âñåõ  ñëó÷àÿõ,  è

íè÷òî  íå  äåéñòâóåò  îäèíàêîâî  íà  íà  âñåõ  ëþäåé.  Åñëè  âû   äîâîëüíû

ïîëó÷àåìûìè ðåçóëüòàòàìè - ê ÷åìó ìåíÿòü ÷òî-íèáóäü? Åñëè æå íå äîâîëüíû -

ïî÷åìó íå ïîýêñïåðåìåíòèðîâàòü?

     Bo âñÿêîì ñëó÷àå, äóìàþ,  âàì  áóäåò  èíòåðåñíî  ïðî÷èòàòü  ñëåäóþùóþ

ïîäëèííóþ èñòîðèþ, ðàññêàçàííóþ ìîèì áûâøèì ñòóäåíòîì Äæåéìñîì Ë.Òîìàñîì.

     Øåñòü êëèåíòîâ îäíîé àâòîìîáèëüíîé êîìïàíèè îòêàçàëèñü ïëàòèòü  ñ÷åòà

çà îáñëóæèâàíèå. Íè îäèí êëèåíò íå îñïàðèâàë ñâîé ñ÷åò öåëèêîì, íî  êàæäûé

ñ÷èòàë òó èëè èíóþ ñòàòüþ ðàñõîäà íåïðàâèëüíîé. Bo  âñåõ  ñëó÷àÿõ  èìåëèñü

ðàñïèñêè o òîì, ÷òî ðàáîòà âûïîëíåíà. È êîìïàíèÿ çàÿâèëà îá ýòîì êëèåíòàì.

Ýòî áûëî ïåðâîé îøèáêîé.

     Âîò øàãè, ïðåäïðèíÿòûå ðàáîòíèêàìè ôèíàíñîâîãî îòäåëà äëÿ òîãî, ÷òîáû

äîáèòüñÿ îïëàòû ýòèõ ñ÷åòîâ:

     1. Îíè ïîñåòèëè êàæäîãî êëèåíòà è çàÿâèëè â ðåçêîé ôîðìå, ÷òî  ïðèøëè

ïîëó÷èòü ïî äàâíî ïðîñðî÷åííîìó ñ÷åòó.

     2. Îíè äàëè ÿñíî ïîíÿòü, ÷òî êîìïàíèÿ àáñîëþòíî è  áåçóñëîâíî  ïðàâà,

ïîýòîìó îí, êëèåíò, àáñîëþòíî è áåçóñëîâíî íåïðàâ.

     3. Îíè íàìåêíóëè, ÷òî îíè, êîìïàíèÿ,  çíàþò  îá  àâòîìîáèëÿõ  ãîðàçäî

áîëüøå, ÷åì êëèåíò ìîæåò íàäåÿòüñÿ êîãäà-íèáóäü óçíàòü.  Òîãäà  o  ÷åì  æå

ðàçãîâàðèâàòü.

     Ðåçóëüòàò: íà÷èíàëñÿ ñïîð. Ìîãëè ëè òàêèå àðãóìåíòû óáåäèòü êëèåíòà è

ïðèâåñòèóê îïëàòå ñ÷åòà? Âû ìîæåòå îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ ñàìè.

     Ha ýòîé ñòàäèè íà÷àëüíèê ôèíàíñîâîãî îòäåëà áûë ãîòîâ  îòêðûòü  îãîíü

áàòàðååé þðèäè÷åñêèõ òàëàíòîâ. Ho,  ê  ñ÷àñòüþ,  äåëî  ïðèâëåêëî  âíèìàíèå

óïðàâëÿþùåãî êîìïàíèåé. Óïðàâëÿþùèé íàâåë ñïðàâêè îá ýòèõ óêëîíÿþùèõñÿ  îò

óïëàòû êëèåíòîâ è îáíàðóæèë, ÷òî âñå îíè ïîëüçîâàëèñü õîðîøåé ðåïóòàöèåé è

âñåãäà âîâðåìÿ îïëà÷èâàëè ñ÷åòà. ×òî-òî áûëî çäåñü  íå  òàê,  ÷òî-òî  áûëî

íåïðàâèëüíî ïðè ïîäõîäå ê  íèì.  Óïðàâëÿþùèé  âûçâàë  Äæåéìñà  Ë.Òîìàñà  è

ïîïðîñèë åãî çàíÿòüñÿ ýòèìè "íåîïëà÷åííûìè ñ÷åòàìè".

     Âîò øàãè, ñäåëàííûå ìèñòåðîì Òîìàñîì:

     1. "Ìîé âèçèò ê êàæäîìó êëèåíòó, - ðàññêàçûâàë ìèñòåð Òîìàñ,  -  èìåë

öåëüþ ïîëó÷èòü äåíüãè ïî äàâíî ïðîñðî÷åííûì ñ÷åòàì, ñ÷åòàì, êàê ìû  çíàëè,

àáñîëþòíî âåðíûì. Ho ÿ íå óïîìÿíóë íè ñëîâà îá ýòîì. A ñêàçàë,  ÷òî  çàøåë

âûÿñíèòü, ÷òî íàøà êîìïàíèÿ ñäåëàëà, a ÷åãî íå âûïîëíèëà".

     2. Êëèåíòàì äàë ÿñíî ïîíÿòü, ÷òî ïîêà íå âûñëóøàþ èõ ëè÷íî, íè÷åãî íå

â ñîñòîÿíèè ïðåäïðèíÿòü, ñêàçàë, ÷òî êîìïàíèÿ íå ïðåòåíäóåò íà òî, ÷òî îíà

íåïîãðåøèìà.

     3. ß ãîâîðèë êàæäîìó êëèåíòó, ÷òî ìåíÿ èíòåðåñóåò òîëüêî åãî  ìàøèíà,

÷òî îí çíàåò o  íåé  áîëüøå,  ÷åì  êòî-ëèáî  äðóãîé,  è  ÿâëÿåòñÿ  â  ýòîì

îòíîøåíèè åäèíñòâåííûì àâòîðèòåòîì.

     4. Ïðåäîñòàâèë âîçìîæíîñòü êàæäîìó èç íèõ ãîâîðèòü, è  ñëóøàë  c  òåì

èíòåðåñîì è ñî÷óâñòâèåì, êîòîðîãî  îíè  æàæäàëè  è  c  òåì  èíòåðåñîì,  íà

êîòîðûé îíè ðàñ÷èòûâàëè c ñàìîãî íà÷àëà.

     5.  Íàêîíåö,  êîãäà  êëèåíò  íàõîäèëñÿ  óæå  â   ñíîñíîì   ñîñòîÿíèè,

àïïåëèðîâàë ê åãî ñêëîííîñòè âåñòè  ÷åñòíóþ  èãðó.  Âçûâàë  ê  áëàãîðîäíûì

ïîáóæäåíèÿì è, "Ïðåæäå âñåãî, - ãîâîðèë ÿ, -  õî÷ó  ÷òîáû  âû  çíàëè,  ÷òî

âïîëíå ïîíèìàþ âàøè ÷óâñòâà è ïîíèìàþ, ÷òî  ê  âàì  ïëîõî  îòíåñëèñü.  Âàì

ïðè÷èíèëè íåïðèÿòíîñòè è âàñ âûâåë èç ñåáÿ îäèí èç íàøèõ  ðàáîòíèêîâ.  Ýòî

íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæíî áûëî áû èìåòü ìåñòî. ß î÷åíü ñîæàëåþ è  ïðèíîøó

ñîæàëåíèÿ â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ êîìïàíèè. Êîãäà ÿ ñëóøàë  âàø  ðàññêàç,

íà ìåíÿ ïðîèçâåëè áîëüøîå âïå÷àòëåíèå âàøà ñïðàâåäëèâîñòü  è  òåðïåíèå.  È

òåïåðü, çíàÿ, ÷òî âû òåðïåëèâû è ñïðàâåäëèâû, õî÷ó ïîïðîñèòü  âàñ  ñäåëàòü

òî, ÷òî âû çíàåòå ëó÷øå êîãî-òî äðóãîãî. Âîò âàø ñ÷åò. C  ïîëíûì  äîâåðèåì

ïðîøó âàñ èñïðàâèòü åãî, êàê ñäåëàëè  áû  ýòî,  áóäó÷è  ïðåçèäåíòîì  íàøåé

êîìïàíèè. Ïðåäñòàâëÿþ âàì ýòî. Êàê âû ñêàæåòå òàê è áóäåò".

     Ïûòàëèñü ëè êëèåíòû  èçìåíèòü  ñ÷åòà?  Êîíå÷íî  ïûòàëèñü.  Ho  òîëüêî

ïîïàëèñü â ïðîñàê. Ñ÷åòà áûëè íà ñóììû îò 150 äî 400 äîëëàðîâ -  óìåíüøèëè

ëè ýòè ñóììû êëèåíòû? Äà, îäèí èç íèõ óìåíüøèë. Îí  îòêàçàëñÿ  ïëàòèòü  ïî

êàêîé-òî ñïîðíîé ñòàòüå ðàñõîäà îäíî ïåííè.  Ho  îñòàëüíûå  ïÿòü  óïëàòèëè

êîìïàíèè ïîëíîñòüþ. Ho âñÿ ñîëü â òîì, ÷òî íà  ïðîòÿæåíèè  áëèæàéøèõ  äâóõ

ëåò ìû ïðîäàëè âñåì øåñòè êëèåíòàì íîâûå ìàøèíû!"

     "Îïûò íàó÷èë  ìåíÿ,  -  ãîâîðèò  ìèñòåð  Òîìàñ,  -  åñëè  y  âàñ  íåò

âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü  èíôîðìàöèþ  o  êëèåíòå,  òî  åäèíñòâåííî  ïðàâèëüíîå

îñíîâàíèå äëÿ äåéñòâèÿ ñ÷èòàòü, ÷òî êëèåíò èñêðåííèé,  ÷åñòíûé,  ïðàâäèâûé

÷åëîâåê, è ÷òî îí æàæäåò îïëàòèòü ðàñõîäû, êîãäà óâåðåí â èõ ïðàâèëüíîñòè.

Èíà÷å ãîâîðÿ,  è  ìîæåò  áûòü  áîëåå  ïîíÿòíî,  ëþäè  ÷åñòíû  è  ñòðåìÿòñÿ

âûïîëíèòü ñâîè îáÿçàííîñòè. Èñêëþ÷åíèÿ  èç  ýòîãî  ïðàâèëà  ñîìíèòåëüíû  è

ðåäêè.  ß  óáåäèëñÿ,  ÷òî  ëèöî  ñêëîííîå  ê  îáìàíó,  áóäåò   ðåàãèðîâàòü

áëàãîïðèÿòíî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïî÷óâñòâóåò, ÷òî âû ñ÷èòàåòå åãî  óìíûì  è

ñïðàâåäëèâûì.

     Òàêèì îáðàçîì, åñëè âû  õîòèòå  óáåäèòü  â  ñâîåé  òî÷êå  çðåíèÿ,  òî

ïîëåçíî, âîîáùåçãîâîðÿ, ïðèìåíÿòü ïðàâèëî 10:

     ÂÇÛÂÀÉÒÅ K ÁËÀÃÎÐÎÄÍÛÌ ÏÎÁÓÆÄÅÍÈßÌ.









Ãëàâà 11.Ýòî äåëàåò êèíî. Ýòî äåëàåò ðàäèî. Ïî÷åìó ýòîãî íå äåëàåòå âû?





     Íåñêîëüêî ëåò íàçàä "Ôèëàäåëüôèÿ  Èâíèíã  Áþëëåòåíü"  ñòàëà  îá'åêòîì

îïàñíîé êëåâåòíè÷åñêîé êàìïàíèè. Ðàñïðîñòðàíÿëèñü ïîðî÷àùèå ãàçåòó  ñëóõè.

Ëèöàì, äàþùèì â ãàçåòó îá'ÿâëåíèÿ, ãîâîðèëè, ÷òî â  ãàçåòå  ñëèøêîì  ìíîãî

ðåêëàìû è ñëèøêîì ìàëî íîâîñòåé. ×òî îíà áîëüøå íå  ïðèâëåêàåò  ÷èòàòåëåé.

Ñïëåòíè íàäî áûëî ïðåñå÷ü. Ho êàê?

     Âîò êàê ýòî áûëî ñäåëàíî.

     Èç  íîìåðà  ãàçåòû,  âûøåäøåãî  â  îáû÷íûé  äåíü  áûëè  îòîáðàíû  âñå

ìàòåðèàëû íåðåêëàìíîãî õàðàêòåðà. Îíè áûëè ðàñêëàññèôèöèðîâàíû è èçäàíû  â

âèäå îòäåëüíîé êíèãè. Êíèãó íàçâàëè "Îäèí äåíü". Îíà ñîäåðæàëà 307 ñòðàíèö

- ñòîëüêî, ñêîëüêî ñîäåðæèò ïðèìåðíî êíèãà öåíîé â  äâà  äîëëàðà.  Îäíàêî,

âñå ýòè íîâîñòè è ñòàòüè áûëè âçÿòû èç íîìåðà  ãàçåòû,  ñòîèâøåãî  íà  äâà

äîëëàðà äåøåâëå, a èìåííî äâà öåíòà.  Âûïóñêîì  ýòîé  êíèãè  áûëà  ïðèäàíà

çðåëèùíîñòü  òîìó  ôàêòó,  ÷òî  áþëëåòåíü  ñîäåðæèò  îãðîìíîå  êîëëè÷åñòâî

èíòåðåñíîãî ìàòåðèàëà äëÿ ÷òåíèÿ. Ýòîò ôàêò áûë áûë  âûðàæåí  áîëåå  æèâî,

áîëåå èíòåðåñíî, áîëåå âïå÷àòëÿþùå, ÷åì  ýòî  ìîãëè  ñäåëàòü  ðàçãîâîðû  è

öåëûå ãîðû öèôð.

     Ïðî÷èòàéòå êíèãó  "Èíñöåíèðîâêà  â  áèçíåñå"  Êåííåòà  Ãóäà  è  Áåííà

Êàóôìàíà. Çàõâàòûâàþùå èçîáðàæåíî òî,  êàê  ìàñòåð  èíñöåíèðîâêè  âûçûâàåò

çâîí  êàññîâûõ  àïïàðàòîâ.  B  êíèãå  ðàññêàçûâàåòñÿ,  êàê  àãåíòû   ôèðìû

"Ýëåêòðîëþêñ"  ïðè  ïðîäàæå  õîëîäèëüíèêîâ  çàæèãàþò   ñïè÷êè   íàä   óõîì

âîçìîæíîãî  ïîêóïàòåëÿ,   ÷òîáû   ïîä÷åðêíóòü,ïíàñêîëüêî   òèõî   ðàáîòàåò

õîëîäèëüíèê...

     Êàê êàòàëîã øëÿï Ñèðñà  Ðîóáàêà,  áóäó÷è  îêðóæåí  àâòîãðàôàìè  òàêèõ

çíàìåíèòîñòåéàêàê Ýììè Ñàóçåðí, ïðèîáðåòàåò îñîáóþ  ïðèâëåêàòåëüíîñòü  äëÿ

ïîêóïàòåëÿ...

     Êàê Äæîðäæ Âåëáàóì ïîêàçûâàë,  ÷òî  îñòàíîâêà  äâèæóùåéñÿ  ðåêëàìû  â

âèòðèíå ïðèâîäèò ê ïîòåðå 80% ïîêóïàòåëåé...

     Êàê  Ãàðñè  Óàéòèíã  ñáûâàåò  öåííûå  áóìàãè,  ïîêàçûâàÿ   âîçìîæíîìó

ïîêóïàòåëþ äâà ñïèñêà îáëèãàöèé, ñòîèâøèõ ïÿòü  ëåò  íàçàä  1000  äîëëàðîâ

êàæäàÿ. Îí ñïðàøèâàë y ïîêóïàòåëÿ, êàêîé  ñïèñîê  åãî  áîëüøå  ïðèâëåêàåò.

Hy-êà æèâî! Ñðàâíèâàÿ c òåêóùèìèñöåíàìè íà ðûíêå, ïîêóïàòåëü âûáèðàåò îäèí

èç ñïèñêîâ, ñïèñîê Óàéòèíãà. Âíèìàíèå  ïîêóïàòåëÿ  ïðèâëåêàåòñÿ  ýëåìåíòîì

íåîáû÷íîñòè...

     Êàê  Ìèêêè-Mayc  ïðîãðûçàåò  ïóòü  â  ýíöèêëîïåäèþ  è  êàê  åãî  èìÿ,

ïîìåùåííîå íà èãðóøêàõ ñïàñàåò ôàáðèêó îò áàíêðîòñòâà...

     Êàê àâèàêîìïàíèÿ "Èñòåðí Ýéð  Ëàéíñ"  ñîáèðàåò  òîëïû  ëþáîïûòíûõ  íà

òðîòóàðå ïåðåä âèòðèíàìè, âîñïðîèçâîäÿùèìè äåéñòâóþùóþ  ïàíåëü  óïðàâëåíèÿ

ñàìîëåòà "Äóãëàñ".

     Ñåé÷àñ âðåìÿ èíñöåíèðîâîê. Ïðîñòî êîíñòàòèðîâàòü ïðàâäó íåäîñòàòî÷íî.

Ïðîäàæà äîëæíà áûòü æèâîé, èíòåðåñíîé, äðàìàòè÷íîé. Âû äîëæíû ïîëüçîâàòüñÿ

èíñöåíèðîâêîé. Êèíî äåëàåò ýòî. Ðàäèî äåëàåò ýòî. È  âàì  ïðèäåòñÿ  äåëàòü

ýòî, åñëè âû õîòèòå ïðèâëå÷ü âíèìàíèå.

     Ñïåöèàëèñòû  ïî  óñòðîéñòâó  ðåêëàìíûõ  âèòðèí  çíàþò   ìîùíóþ   ñèëó

èíñöåíèðîâîê. Òàê, íàïðèìåð, ôàáðèêàíòû íîâîãî ÿäà  äëÿ  êðûñ  óñòðîèëè  â

âèòðèíå âûñòàâêó, â  êîòîðîé  ôèãóðèðîâàëè  äâå  æèâûå  êðûñû.  Êîãäà  ýòà

âèòðèíà áûëà îòêðûòà, âûðó÷êà îò ïðîäàæè ÿäà ïîäñêî÷èëà âûøå íîðìàëüíîé.

     Ïîýòîìó, åñëè õîòèòå ñêëîíèòü ëþäåé ê ñâîåé òî÷êå çðåíèÿ,  ïðèìåíÿéòå

ïðàâèëî 11:

     ÏÐÈÄÀÂÀÉÒÅ ÑÂÎÈÌ ÈÄÅßÌ ÍÀÃËßÄÍÎÑÒÜ, ÈÍÑÖÅÍÈÐÓÉÒÅ ÈÕ.







Ãëàâà 12.Êîãäà íè÷òî äðóãîå íå äåéñòâóåò, ïîïðîáóéòå ýòî.





     Ó ×àðëüçà Øâýáà áûë íà÷àëüíèê öåõà,  ðàáî÷èå  êîòîðîãî  íå  âûïîëíÿëè

ïðîèçâîäñòâåííûõ íîðì.

     "Êàê ýòî ïîëó÷àåòñÿ, - ñïðîñèë Øâýá, - ÷òî òàêîé  ñïîñîáíûé  ÷åëîâåê,

êàê âû, íå ìîæåò äîáèòüñÿ, ÷òîáû öåõ ðàáîòàë íîðìàëüíî?"

     "He çíàþ, - îòâåòèë íà÷àëüíèê öåõà, -  ÿ  óáåæäàë  ðàáî÷èõ,  âñÿ÷åñêè

ïîäòàëêèâàë èõ,  ðóãàë  è  ïðîêëèíàë,  ãðîçèë  óâîëüíåíèåì.  Ho  íè÷òî  íå

äåéñòâóåò, îíè íå ñïðàâëÿþòñÿ c ïëàíîì".

     Ýòî ïðîèñõîäèëî â êîíöå äíÿ, êàê  ðàç  ïåðåä  òåì,  êàê  äîëæíà  áûëà

ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå íî÷íàÿ ñìåíà.

     "Äàéòå ìíå êóñîê ìåëà", - ñêàçàë Øâýá. Çàòåì îáðàòèëñÿ  ê  áëèæàéøåìó

ðàáî÷åìó: "Ñêîëüêî ïëàâîê âûäàëà âàøà ñìåíà ñåãîäíÿ?"

     "Øåñòü".

     He ãîâîðÿ íè ñëîâà, Øâýá âûâåë íà ïîëó áîëüøóþ öèôðó 6 è âûøåë.

     Êîãäà ïðèøëè ðàáî÷èå íî÷íîé ñìåíû, îíè óâèäåëè "6"  è  ñïðîñèëè,  ÷òî

ýòî çíà÷èò.

     "Çäåñü ñåãîäíÿ áûë ãëàâíûé áîññ, - îòâåòèë ðàáî÷èé ïåðâîé ñìåíû, - îí

ñïðîñèë ñêîëüêî ïëàâîê ìû âûäàëè, è ìû ñêàçàëè - øåñòü. Îí çàïèñàë ýòî  íà

ïîëó".

     Ha ñëåäóþùåå óòðî Øâýá ñíîâà ïðèøåë  â  öåõ.  Íî÷íàÿ  ñìåíà  çàìåíèëà

öèôðó "6" áîëüøèì "7".

     Êîãäà ðàáî÷èå äíåâíîé ñìåíû ÿâèëèñü, îíè óâèäåëè íà ïîëó áîëüøóþ "7".

Çíà÷èò íî÷íàÿ ñìåíà ñ÷èòàåò ñåáÿ ëó÷øå äíåâíîé? Hy, õîðîøî æå. Ìû  ïîêàæåì

åé, òàê ëè ýòî. Îíè c ýíòóçèàçìîì ïðèíÿëèñü çà ðàáîòó, è êîãäà îíè âå÷åðîì

óøëè, òî îñòàâèëè íà ïîëó îãðîìíîå õâàñòëèâîå "10". Äåëî ïîøëî íà ëàä.

     Âñêîðå ýòîò îòñòàþùèé öåõ ðàáîòàë ëó÷øå, ÷åì ëþáîé äðóãîé íà çàâîäå.

     B ÷åì æå ñóòü ïðîèñõîäÿùåãî?

     Ïóñòü ñâîèìè ñëîâàìè  ýòîò  âàðèàíò  âûðàçèò  ñàì  ×àðëüç  äðóãîé  íà

çàâîäå.

     B ÷åì æå ñóòü ïðîèñõîäÿùåãî?

     Ïóñòü ñâîèìè ñëîâàìè ýòîò âàðèàíò âûðàçèò ñàì ×àðëüç Øâýá.

     "×òîáû äîáèòüñÿ âûïîëíåíèÿ òðóäíîé ðàáîòû,  -  ãîâîðèò  îí,  -  íóæíî

ïðîáóäèòü äóõ-ñîðåâíîâàíèÿ. ß ïîäðàçóìåâàþ  ñîðåâíîâàíèå  íå  c  íèçìåííîé

öåëüþ - áîëüøå çàðàáîòàòü, a â æåëàíèè äîêàçàòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî".

     Æàæäà ïðåâîñõîäñòâà! Âûçîâ! Áðîøåíà ïåð÷àòêà  -  áåçîòêàçíûé  ïóòü  ê

ñåðäöàì ìóæåñòâåííûõ ëþäåé.

     Òåîäîð Ðóçâåëüò, åñëè áû åìó íå áûë áðîøåí âûçîâ, íèêîãäà áû íå  ñòàë

ïðåçèäåíòîì ÑØÀ.

     "Ëèõîé íàåçäíèê",  òîëüêî  ÷òî  âåðíóâøèéñÿ  c  Êóáû,  âûñòàâèë  ñâîþ

êàíäèäàòóðó íà ïîñò ãóáåðíàòîðà øòàòà Íüþ-Éîðê. Îïïîçèöèÿ óçíàëà,  ÷òî  îí

òåïåðü íå  ÿâëÿåòñÿ  ïîëíîìî÷íûì  ïðåäñòàâèòåëåì  ýòîãî  øòàòà.  Ðóçâåëüò,

èñïóãàâøèñü, õîòåë ñíÿòü ñâîþ êàíäèäàòóðó. Òîãäà Òîìàñ Êîëüå Ïëàòò  áðîñèë

åìó âûçîâ. Ðåçêî îáåðíóâøèñü ê Ðóçâåëüòó, îí  çàêðè÷àë  çâåíÿùèì  ãîëîñîì:

"Ãåðîé õîëìà Ñàí-Õóàíà - òðóñ?"

     Ðóçâåëüò îñòàëñÿ â ñõâàòêå - îñòàëüíîå ïðèíàäëåæèò èñòîðèè. Áðîøåííûé

åìó âñëåä âûçîâ íå òîëüêî èçìåíèë âñþ åãî æèçíü,  îí  ñûãðàë  ñóùåñòâåííóþ

ðîëü â èñòîðèè Àìåðèêè.

     ×àðäüç Øâýá çíàë ìîùíóþ ñèëó âûçîâà. Çíàë ee è Òîìàñ Ïëàòò. Çíàë ee è

Ýë Ñìèò.Ï

     Êîãäà Ýë Ñìèò áûë ãóáåðíàòîðîì øòàòà Íüþ-Éîðê, îí âîñïîëüçîâàëñÿ  åþ.

Ñèíã-Ñèíã - ñàìàÿ èçâåñòíàþ êàòîðæíàÿ òþðüìà ê çàïàäó îò  ×åðòîâà  îñòðîâà

íå èìåëà íà÷àëüíèêà. ×åðåç òþðåìíûå ñòåíû ïðîíèêàëè  ñêàíäàëüíûå  ñëóõè  o

áåçîáðàçèÿõ, òâîðÿùèõñÿ âíóòðè. Äëÿ óïðàâëåíèÿ  òþðüìîé  Ñìèòó  áûë  íóæåí

ñèëüíûé, æåëåçíûé ÷åëîâåê.  Ho  êòî?  Îí  ïîñëàë  çà  Ëüþèñîì  K.Ëîñîì  èç

Íüþ-Ãåìïòîíà.

     "Êàê âû îòíîñèòåñü ê òîìó, ÷òîáû âçÿòü Ñèíã-Ñèíã  íà  ñåáÿ?  -  áîäðî

ñïðîñèë îí, êîãäà Ëîñ ÿâèëñÿ. Òàì íóæåí ÷åëîâåê èìåþùèé îïûò". Ëîñ  áûë  â

ñìóùåíèè. Îí çíàë÷ îïàñíîñòè Ñèíã-Ñèíãà. Ýòî áûëî ïîëèòè÷åñêîå íàçíà÷åíèå,

çàâèñÿùåå  îò  êàïðèçîâ  ïîëèòè÷åñêîé   êîíüþíêòóðû.   Íà÷àëüíèêè   òþðüìû

ïðèõîäèëè è óõîäèëè - îäèí ïðîäåðæàëñÿ âñåãî òðè íåäåëè.  Ëîñó  íàäî  áûëî

ñ÷èòàòüñÿ co ñâîåé êàðüåðîé. Ñòîèëî ëè ðèñêîâàòü.

     È òîãäà Ñìèò, âèäåâøèé åãî êîëåáàíèÿ, îòêèíóëñÿ â êðåñëå è óëûáíóëñÿ:

"Ìîëîäîéè÷åëîâåê, -  ñêàçàë  îí,  -  ÿ  íå  îñóæäàþ  âàñ  çà  òî,  ÷òî  âû

èñïóãàëèñü. Çäåñü òðåáóåòñÿ íåçàóðÿäíûé ÷åëîâåê,  îáëàäàþùèé  äîñòàòî÷íûìè

ñïîñîáíîñòÿìè, ÷òîáû âçÿòüñÿ çà äåëî è ìóæåñòâîì ÷òîáû âûñòîÿòü".

     Ñìèò áðîñèë Ëîñó  âûçîâ,  íå  òàê  ëè?  Ëîñà  ñîáëàçíèëî  ïðåäëîæåíèå

âçÿòüñÿ çà ðàáîòó, òðåáóþùóþ ìóæåñòâà è íåçàóðÿäíûõ ñïîñîáíîñòåé.

     È îí ñîãëàñèëñÿ. È âûñòîÿë. Âûñòîÿë, ÷òîáû ñòàòü ñàìûì çíàìåíèòûì  èç

íûíå çäðàâñòâóþùèõ íà÷àëüíèêîâ òþðåì. Åãî êíèãà "20 000 ëåò â  Ñèíã-Ñèíãå"

ðàçîøëàñü âêñîòíÿõ òûñÿ÷ ýêçåìïëÿðîâ. Îí âûñòóïàë  â  ðàäèîïåðåäà÷àõ,  åãî

ðàññêàçû  o  òþðåìíîé  æèçíè  ïîðîäèëè  äåñÿòêè  ôèëüìîâ,  a  åãî   ìåòîäû

"î÷åëîâå÷èâàíèÿ"  ïðåñòóïíèêîâ  ñîòâîðèëè  íàñòîÿùåå   ÷óäî   â   ïðàêòèêå

èñïðàâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

     "ß  íèêîãäà  íå  ñ÷èòàë,  -  ãîâîðèò  Ãàððè  C.Ôàéðñòîí,   îñíîâàòåëü

êðóïíåéøåé êîìïàíèè, - ÷òî çàðàáîòîê è òîëüêî  çàðàáîòîê  ìîæåò  ïðèâëå÷ü,

îá'åäèíèòü èëè óäåðæàòü ëþäåé. ß ïîëàãàþ, ÷òî çäåñü äåëî â èãðå".

     Èãðà!  Âîò,  ÷òî  ëþáèò   êàæäûé   óäà÷ëèâûé   ÷åëîâåê!   Âîçìîæíîñòü

ñàìîâûðàæåíèÿ. Âîçìîæíîñòü äîêàçàòü ïðåâîñõîäñòâî,  âûèãðàòü  è  ïîáåäèòü.

Èìåííî ýòî ñòðåìëåíèå ïîðîæäàåò ñîñòÿçàíèÿ â õîäüáå è ïîãëîùåíèè ïèðîæêîâ.

     Æåëàíèå ïðåâçîéòè. Æåëàíèå ïî÷óâñòâîâàòü ñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü.

     Òàêèì îáðàçîì, åñëè âû õîòèòå ñêëîíèòü ìóæåñòâåííûõ  ëþäåé,  ëþäåé  c

õàðàêòåðîì,ëê ñâîåé òî÷êå çðåíèÿ, ïðèìåíÿéòå ïðàâèëî 12:

       ÁÐÎÑÀÉÒÅ ÂÛÇÎÂ!







       P E Ç Þ M E :



       ÄÂÅÍÀÄÖÀÒÜ ÑÏÎÑÎÁÎÂ ÓÁÅÆÄÀÒÜ B ÑÂÎÅÉ ÒÎ×ÊÅ ÇÐÅÍÈß.



     Ïðàâèëî 1: Åäèíñòâåííûé ñïîñîá äîáèòüñÿ íàèëó÷øåãî ðåçóëüòàòà â ñïîðå

- ýòî óêëîíèòüñÿ îò ñïîðà.

     Ïðàâèëî 2: Ïðîÿâëÿéòå óâàæåíèå ê ìíåíèþ äðóãîãî, íèêîãäà íå  ãîâîðèòå

÷åëîâåêó, ÷òî îí íåïðàâ.

     Ïðàâèëî 3: Åñëè âû íåïðàâû, ïðèçíàéòå ýòî ÷åñòíî è ÷èñòîñåðäå÷íî.

     Ïðàâèëî 4: Âíà÷àëå ïîêàæèòå ñâîå äðóæåñêîå ðàñïîëîæåíèå.

     Ïðàâèëî 5: Ïóñòü àâø ñîáåñåäíèê c ñàìîãî íà÷àëà  áóäåò  îòâå÷àòü  âàì

"äà, äà".

     Ïðàâèëî 6: Äàéòå ñîáåñåäíèêó âûãîâîðèòüñÿ.

     Ïðàâèëî 7: Ïóñòü âàø ñîáåñåäíèê  ïî÷óâñòâóåò,  ÷òî  èäåÿ  ïðèíàäëåæèò

åìó.

     Ïðàâèëî 8: ×åñòíî ïîïûòàéòåñü óâèäåòü âåùè c òî÷êè çðåíèÿ äðóãîãî.

     Ïðàâèëî 9: Ïðîÿâëÿéòå ñî÷óâñòâèå ê ìûñëÿì è æåëàíèÿì äðóãèõ ëþäåé.

     Ïðàâèëî 10: Âçûâàéòå ê áëàãîðîäíûì ïîáóæäåíèÿì.

     Ïðàâèëî 11: Ïðèäàâàéòå ñâîèì èäåÿì íàãëÿäíîñòü, èíñöåíèðóéòå èõ.

     Ïðàâèëî 12: Áðîñàéòå âûçîâ!











 * ×ÀÑÒÜ IV. ÄÅÂßÒÜ ÑÏÎÑÎÁÎÂ, ÊÀÊ ÈÇÌÅÍÈÒÜ ×ÅËÎÂÅÊÀ, * 



       HE ÍÀÍÎÑß ÅÌÓ ÎÁÈÄÛ È HE ÂÎÇÁÓÆÄÀß ÍÅÃÎÄÎÂÀÍÈß







Ãëàâà 1.Åñëè âû äîëæíû óêàçàòü ÷åëîâåêó íà åãî îøèáêó,



íà÷èíàéòå ñëåäóþùèì îáðàçîì.





     Bo âðåìÿ  ïðåçèäåíñòâà  Êåëâèíà  Êóëèäæà  îäèí  èç  ìîèõ  äðóçåé  áûë

ïðèãëàøåí â Áåëûé Äîì íà óèêåíä. Ïîïàâ êàê-òî  â  êàáèíåò  ïðåçèäåíòà,  îí

óñëûøàë êàê Êóëèäæ ñêàçàë  îäíîé  èç  ñâîèõ  ñåêðåòàðø:  "Ha  âàñ  ñåãîäíÿ

÷óäåñíîå ïëàòüå, âû î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíû â íåì".

     Ýòî áûëà, âåðîÿòíî, ñàìàÿ  ùåäðàÿ  ïîõâàëà,  êîòîðîé  ìîë÷àëèâûé  Êåë

êîãäà-ëèáî îäàðèâàë êàêóþ-íèáóäü èç ñåêðåòàðø â ñâîåé æèçíè. Ýòî áûëî  òàê

íåîáû÷íî è íåîæèäàííî, ÷òî äåâóøêà ïîêðàñíåëà. Òîãäà  Êóëèäæ  ñêàçàë:  "He

âîëíóéòåñü. ß ñêàçàë ýòî ïðîñòî, ÷òîáû ïîäáîäðèòü âàñ. È ìíå áû  õîòåëîñü,

÷òîáû âïðåäü âû ðàññòàâëÿëè çíàêè ïðåïèíàíèÿ áîëåå òùàòåëüíî".

     Åãî ìåòîä áûë,  âåðîÿòíî,  íåñêîëüêî  ïðèìåòèâåí,  íî  ïñèõîëîãè÷åñêè

âåëèêîëåïåí. Íàì âñåãäà ëåã÷å âûñëóøèâàòü íåïðèÿòíûå âåùè ïîñëå òîãî,  êàê

íàñ ïîõâàëÿò.

     Ïàðèêìàõåð, ïðåæäå ÷åì áðèòü, íàìûëèâàåò.  B  òî÷íîñòè  òàê  ïîñòóïèë

Ìàê-Êèíëè â 1826 ãîäó. Îí òîãäà  âåë  èçáèðàòåëüíóþ  êàìïàíèþ  â  êà÷åñòâå

êàíäèäàòà â ïðåçèäåíòû. Îäèí  èç  âèäíûõ  ðåñïóáëèêàíöåâ  íàïèñàë  ðå÷ü  è

ñ÷èòàë, ÷òî îíà  íàïèñàíà  ÷óòü  ëó÷øå,  ÷åì  ðå÷ü,  êîòîðóþ  íàïèñàëè  áû

Öèöåðîí, Ïàòðèê Ãåíðè è Äàíèýëü Âýáñòåð âìåñòå âçÿòûå.

     C áîëüøèì ïîä'åìîì ýòîò ìàëûé ïðî÷èòàë ñâîþ  áåññìåðòíóþ  ðå÷ü  âñëóõ

ìèñòåðó Ìàê-Êèíëè. Âðå÷è áûëè õîðîøèå ìåñòà. Ho â öåëîì îíà  íå  ãîäèëàñü.

Ha íåå îáðóøèëñÿ óðàãàí  êðèòèêè.  Ìàê-Êèíëè  íå  õîòåë  óùåìëÿòü  ÷óâñòâà

àâòîðà. Åìó íàäî áûëî íå óáèòü ãîðÿ÷èé ýíòóçèàçì, è â òî æå âðåìÿ  ñêàçàòü

"íåò". Ñìîòðèòå, êàê èñêóññíî îí ýòî ñäåëàë.

     "Ìîé äðóã, ýòî ïðåêðàñíàÿ ðå÷ü. - ñêàçàë Ìàê-Êèíëè. Íèêòî íå ñìîã  áû

ñî÷èíèòü ëó÷øå âàñ. Bo ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íàäî áûëî áû ñêàçàòü èìåííî òàê,  íî

âïîëíå ëè îíà ïîäõîäèò â äàííîì ñëó÷àå? Êàêîé áû ðàçóìíîé îíà íå âûãëÿäåëà

c òî÷êè çðåíèÿ íàøåé,  ÿ  äîëæåí  îöåíèâàòü  ee  c  òî÷êè  çðåíèÿ  ïàðòèè.

Ïîæàëóéñòà, âåðíèòåñü ê ñåáå äîìîé è íàïèøèòå ðå÷ü â ñîîòâåòñòâèè c  ìîèìè

óêàçàíèÿìè. È ïðèíåñèòå ìíå ýêçåìïëÿð".

     Îí âûïîëíèë ýòî. Ìàê-Êèíëè îòðåäàêòèðîâàë è  ïîìîã  åìó  îêîí÷àòåëüíî

äîäåëàòü åãî âòîðóþ ðå÷ü. Ha ýòîé èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè îí îêàçàëñÿ îäíèì

èç íàèáîëåå âëèÿòåëüíûõ îðàòîðîâ.

     Âîò âòîðîå,  íàèáîëåå  èçâåñòíîå,  ïèñüìî  Àâðààìà  Ëèíêîëüíà  (ñàìûì

èçâåñòíûì ÿâëÿåòñÿ åãî ïèñüìî, ïîñëàííîå  èì  ìèññèñ  Áèêñè  c  âûðàæåíèåì

ñî÷óâñòâèÿ ïî ïîâîäóÁñìåðòè ee ïÿòè  ñûíîâåé,  ïàâøèõ  â  áîþ).  Âåðîÿòíî,

Ëèíêîëüí íàáðîñàë ýòî ïèñüìî çàïïÿòü ìèíóò. Òåì íå ìåíåå îíî áûëî  ïðîäàíî

íà àóêöèîíå â 1926 ãîäó çà 12  000  äîëëàðîâ.  Ýòî  áîëüøå,  ÷åì  îí  ñìîã

íàêîïèòü çà ïîëñòîëåòèÿ òÿæåëîé ðàáîòû.

     Ïèñüìî áûëî íàïèñàíî 26 àïðåëÿ 1863 ãîäà, â  îäèí  èç  ñàìûõ  ìðà÷íûõ

ïåðèîäîâ ãðàæäàíñêîé âîéíû. B òå÷åíèå 10 ìåñÿöåâ ãåíåðàëû  Ëèíêîëüíà  âåëè

Àðìèþ Ñîþçà îò îäíîãî ïîðàæåíèÿ ê äðóãîìó.  Íè÷åãî,  êðîìå  áåññìûñëåííîé,

áåñïëîäíîé  ÷åëîâå÷åñêîéááîéíè.  Íàðîä  ïðèøåë  â  óæàñ.   Òûñÿ÷è   ñîëäàò

äåçåðòèðîâàëè èç àðìèè, è äàæå ðåñïóáëèêàíñêèå ÷ëåíû ñåíàòà  âçáóíòîâàëèñü

è õîòåëè çàñòàâèòü  Ëèíêîëüíà  ïîêèíóòüïÁåëûé  Äîì.  "Ìû  ñåé÷àñ  íà  êðàþ

ãèáåëè, - ñêàçàë Ëèíêîëüí, - ìíå êàæåòñÿ, ÷òî äàæåËÂñåìîãóùèé ïðîòèâ  íàñ.

ß c òðóäîì âèæó ëó÷ íàäåæäû". Òàêîâ áûë ïåðèîä ìðàêà, ãîðÿ,  óæàñà,  êîãäà

áûëî íàïèñàíî ýòî ïèñüìî.

     ß ïå÷àòàþ ïèñüìî çäåñü, òàê êàê îíî ïîêàçûâàåò, êàê Ëèíêîëüí  ïûòàëñÿ

óáåäèòü îäíîãî ñòðîïòèâîãî ãåíåðàëà, êîãäà îò åãî äåéñòâèé çàâèñåëà ñóäüáà

íàöèè.

     Ýòî, ìîæåò áûòü, ñàìîå ðåçêîå ïèñüìî, íàïèñàííîå  Àâðààìîì  Ëèíêëüíîì

ïîñëå òîãî, êàê îí ñòàë  ïðåçèäåíòîì,  òåì  íå  ìåíåå,  âû  çàìåòèòå,  ÷òî

ïðåæäå, ÷åì ãîâîðèòü o ñåðüåçíûõ îøèáêàõ,  îí  ñíà÷àëà  ïîõâàëèë  ãåíåðàëà

Õóêåðà.

     Äà, ýòî áûëè òÿæåëûå îøèáêè, íî Ëèíêîëüí íå íàçûâàë èõ  òàê.  Îí  áûë

áîëåå êîíñåðâàòèâåí, áîëåå äèïëîìàòè÷åí. Ëèíêîëüí íàïèñàë:

     "Ñóùåñòâóþò ôàêòû, èç-çà êîòîðûõ ÿ íå âïîëíå äîâîëåí âàìè".  Ãîâîðèòå

ïîñëå ýòîãî o òàêòå è äèïëîìàòèè! Âîò ïèñüìî Ëèíêîëüíà:

     "ß ïîñòàâèë âàñ âî ãëàâå Ïîòîìàêñêîé Àðìèè. Êîíå÷íî, ÿ ñäåëàë ýòî  íà

îñíîâàíèèñäîñòàòî÷íûõ ïðè÷èí. Òåì íå ìåíåå ñ÷èòàþ, ÷òî  âàì  ñëåäîâàëî  áû

çíàòü, ÷òî ñóùåñòâóþò ôàêòû, èç-çà êîòîðûõ ÿ íå ìîãó áûòü  âïîëíå  äîâîëåí

âàìè.

     ß âåðþ, ÷òî âû õðàáðûé, èñêóññíûé ñîëäàò  è,  ðàçóìååòñÿ,  öåíþ  ýòî.

Âåðþ òàêæå, ÷òî âû íå ïðèìåøèâàåòå ê ñâîåé ïðîôåññèè ïîëèòèêó. È ïðàâèëüíî

äåëàåòå. Âû óâåðåíû â ñåáå -  ýòî  öåííîå,  åñëè  íå  ñêàçàòü  íåîáõîäèìîå

êà÷åñòâî.

     Âû ÷åñòîëþáèâû, ÷òî â ðàçóìíûõ ïðåäåëàõ ïðèíîñèò ñêîðåå  ïîëüçó,  ÷åì

âðåä. Ho äóìàþ, ÷òî â òî âðåìÿ, êàê ãåíåðàë Áåðèñàéä êîìàíäîâàë àðìèåé, âû

ïîçâîëèëè ñâîåìó ÷åñòîëþáèþ âçÿòü âåðõ íàä ñîáîé è  òðåòèðîâàëè  åãî,  êàê

ìîãëè.   Ýòèì   âû   ïðè÷èíèëè   áîëüøîå   çëî   ñòðàíå   è   çàñëóæåííîìó

ñîáðàòó-îôèöåðó.

     ß ñëûøàë è â òàêîé ôîðìå, ÷òî ýòîìó ìîæíî âåðèòü,  áóäòî  âû  ñêàçàëè

íåäàâíî, ÷òî àðìèè è ïðàâèòåëüñòâó òðåáóåòñÿ äèêòàòîð. Êîíå÷íî,  íå  èç-çà

ýòîãî, a íå ñìîòðÿ íà ýòî, ïðåäîñòàâèë ÿ âàì êîìàíäîâàíèå.

     Äèêòàòîðàìè  ìîãóò  ñòàòü  òîëüêî  òå  ãåíåðàëû,  êîòîðûå  äîáèâàþòñÿ

óñïåõà.

     ×åãî ÿ äîáèâàþñü îò âàñ òåïåðü - ýòî  âîåííîãî  óñïåõà,  ðèñêóÿ  ðàäè

ýòîãî äàæå âîçìîæíîñòüþ äèêòàòóðû.

     Ïðàâèòåëüñòâî ïîääåðæèò âàñ âî âñåì, â ÷åì òîëüêî  ìîæåò,  è  ýòî  íå

áîëüøå è íå ìåíüøå  òîãî,  ÷òî  îíî  äåëàåò  è  áóäåò  äåëàòü  äëÿ  ëþáîãî

êîìàíäóþùåãî.  Î÷åíü  áîþñü,ä÷òî  äóõ  ïîðîæäåííûé  â  àðìèè  êðèòèêîé  ee

êîìàíäèðà, íåäîâåðèåì ê íåìó îáåðíåòñÿ òåïåðü ïðîòèâ âàñ. ß ïîìîãó âàì,  â

ìåðó ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, ïðåîäîëåòü åãî.

     Íè âû, íè Íàïîëåîí, åñëè áû îí îæèë, íå  ñìîæåò  íè÷åãî  äîáèòüñÿ  îò

àðìèè, ïîêà â íåé ãîñïîäñòâóåò òàêîé äóõ, è ïîýòîìó  îñòåðåãàéòåñü  òåïåðü

îïðîìåò÷èâîñòè. Îáåðåãàéòåñü îïðîìåò÷èâîñòè, íî  c  ýíåðãèåé  è  íåóñûïíîé

áäèòåëüíîñòüþ èäèòå âïåðåä è ïðèíåñèòå íàì ïîáåäó".

     Âû íå Êóëèäæ è íå Ìàê-Êèíëè, íå Ëèíêîëüí. Âû õîòèòå çíàòü, ïîìîæåò ëè

âàì òàêàÿ ôèëîñîôèÿ â äåëîâûõ êîíòàêòàõ? Ïîñìîòðèì. Âîçüìåì ñëó÷àé B.Ï.Ãîó

èç "Áîîê êîìïàíè". Ìèñòåð Ãîó îáûêíîâåííûé ÷åëîâåê, êàê âû  è  ÿ.  Îí  áûë

ñëóøàòåëåì îäíîãî èç ïîòîêîâ êóðñîâ, ïðî÷èòàííûõ  ìíîþ  â  Ôèëàäåëüôèè,  è

ðàññêàçàë îá ýòîì èíöèäåíòåÔâ îäíîì èçâûñòóïëåíèé ïåðåä àóäèòîðèåé.

     "Áóê êîìïàíè" îáÿçàëàñü ïî êîíòðàêòó ïîñòðîèòü è îáîðóäîâàòü  áîëüøîå

àäìèíèñòðàòèâíîå çäàíèå â Ôèëàäåëüôèè.

     Bce øëî ïî ïëàíó.  Çäàíèå  áûëî  ïî÷òè  çàêîí÷åíî,  êîãäà  íåîæèäàííî

ñóáïîäðÿä÷èê, èçãîòîâëÿâøèé îðíàìåíòàëüíûå áðîíçîâûå óêðàøåíèÿ äëÿ  ôàñàäà

çàÿâèë, ÷òî íå ñìîæåò ñäàòü çàêàç â  ñðîê.  Ïîäóìàòü  òîëüêî!  Âñÿ  ðàáîòà

çàäåðæèâàåòñÿ! Êðóïíûå íåóñòîéêè! Ïîòðÿñàþùèå óáûòêè! È âñå  èç-çà  îäíîãî

÷åëîâåêà!

     Ìåæäóãîðîäíûå òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû  íè  ê  ÷åìó  íå  ïðèâåëè.  Òîãäà

ìèñòåð Ãîó áûëïïîñëàí â Íüþ-Éîðê, ÷òîáû ñõâàòèòüñÿ c áðîíçîâûì ëüâîì â åãî

ëîãîâå.

     "Âû çíàåòå, ÷òî âû åäèíñòâåííûé ÷åëîâåê â Áðóêëèíå c òàêîé  ôàìèëèåé?

- ñïðîñèëòìèñòåð Ãîó, âõîäÿ â êàáèíåò ïðåçèäåíòà êîìïàíèè.

     Ïðåçèäåíò áûë óäèâëåí: "Íåò, ÿ íå çíàë ýòîãî".

     "Äà, - ñêàçàë ìèñòåð Ãîó, - êîãäà ÿ ñîøåë c ïîåçäà ñåãîäíÿ  óòðîì,  ÿ

çàãëÿíóë âñòåëåôîííóþ êíèãó, ÷òîáû óçíàòü âàø àäðåñ, òî îáíàðóæèë, ÷òî  âû

åäèíñòâåííûé ÷åëîâåê c òàêîé ôàìèëèåé â áðóêëèíñêîé òåëåôîííîé êíèãå".

     "ß íèêîãäà íå ñëûøàë îá  ýòîì,  -  ñêàçàë  ïðåçèäåíò,  è  îí  ñòàë  c

èíòåðåñîì ðàññìàòðèâàòü òåëåôîííóþ êíèãó.

     "Äà, ýòî íåîáû÷íîå èìÿ, - c ãîðäîñòüþ ñêàçàë îí, - ìîÿ ñåìüÿ âûøëà èç

Ãîëëàíäèè è îáîñíîâàëàñü â Íüþ-Éîðêå ïî÷òè äâåñòè ëåò òîìó íàçàä".

     B òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìèíóò îí ïðîñòðàííî  ãîâîðèë  o  ñâîåé  ñåìüå  è

ñâîèõ ïðåäêàõ. Êîãäà îí çàêîí÷èë, ìèñòåð Ãîó ïîçäðàâèë åãî c òåì, êàêîå  y

íåãî  êðóïíîåïïðåäïðèÿòèå  è  îòìåòèë  åãî  ïðåèìóùåñòâà   ïåðåä   ìíîãèìè

ïîäîáíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, êîòîðûå îí ïîñåòèë.

     "Ýòî îäíà èç ñàìûõ ÷èñòûõ ôàáðèê ïî ïðîèçâîäñòâó  áðîíçîâûõ  èçäåëèé,

êàêèå ÿ êîãäà-ëèáî âèäåë. - ñêàçàë Ãîó.

     "ß ïîòðàòèë  ïî÷òè  âñþ  æèçíü  íà  ñîçäàíèå  ýòîãî  äåëà,  -  ñêàçàë

ïðåäñåäàòåëü, - èñãîðæóñü èì. He õîòèòå ëè îñìîòðåòü âñþ ôàáðèêó?"

     Bo âðåìÿ îñìîòðà  ìèñòåð  Ãîó  ïîõâàëèë  îðãàíèçàöèþ  ïðîèçâîäñòâà  è

âûñêàçàë ñâîè ñîîáðàæåíèÿ o òîì, â ÷åì îí âèäèò ïðåèìóùåñòâà ôàáðèêè ïåðåä

êîíêóðåíòàìè. B èõ ÷èñëå ìèñòåð Ãîó îòìåòèë íåêîòîðûå îðèãèíàëüíûå ìàøèíû.

Ïðåçèäåíò îòâåòèë, ÷òî ñàì èçîáðåë èõ.

     Îí  ïîòðàòèë  çíà÷èòåëüíîå  âðåìÿ,  îá'ÿñíÿÿ  ìèñòåðó  Ãîó,  êàê  îíè

äåéñòâóþò è êàêóþ ðàáîòó âûïîëíÿþò. Îí íàñòîÿë íà òîì,  ÷òîáû  Ãîó  ïðèíÿë

åãî ïðèãëàøåíèå íà ëåí÷. Ïðè âñåì òîì, çàìåòüòå, íå áûëî íè ñëîâà  ñêàçàíî

îá èñòèííîé öåëè âèçèòà ìèñòåðà Ãîó.

     Ïîñëå ëåí÷à ïðåçèäåíò  ñêàçàë:  "Òåïåðü  ïåðåéäåì  ê  äåëó.  ß  çíàë,

åñòåñòâåííî, çà÷åì âû ïðèåõàëè, íî íå îæèäàë, ÷òî íàøà âñòðå÷à áóäåò ñòîëü

ïðèÿòíîé. Âû ìîæåòå âîçâðàùàòüñÿ â Ôèëàäåëüôèþ c ìîèì îáåùàíèåì, ÷òî çàêàç

áóäåò èçãîòîâëåí èèäîñòàâëåí, äàæå åñëè äðóãèå ïðèäåòñÿ çàäåðæàòü".

     Ìèñòåð Ãîó äîáèëñÿ ñâîåãî,  äàæå  íå  ïðîñÿ  îá  ýòîì.  Ìàòåðèàë  áûë

äîñòàâëåí âîâðåìÿ, è ïîñòðîéêà çàêîí÷åíà êî äíþ îêîí÷àíèÿ êîíòðàêòà.

     Ñëó÷èëîñü áû ýòî, åñëè áû ìèñòåð Ãîó âîñïîëüçîâàëñÿ "ìåòîäîì  ìîëîòêà

è äèíàìèòà"?

     ×òîáû èçìåíèòü ÷åëîâåêà, íå íàíîñÿ åìó îáèäû è  íå  âîçáóæäàÿ  â  íåì

íåãîäîâàíèÿ,âïðèìåíÿéòå ïðàâèëî 1:

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ C ÏÎÕÂÀËÛ È ÈÑÊÐÅÍÍÅÃÎ ÏÐÈÇÍÀÍÈß ÄÎÑÒÎÈÍÑÒÂ ×ÅËÎÂÅÊÀ.









Ãëàâà 2.Êàê êðèòèêîâàòü è íå âûçûâàòü ïðè ýòîì íåíàâèñòè.





     Îáõîäÿ îäíàæäû â ïîëäåíü îäèí èç ñâîèõ ñòàëåëèòåéíûõ çàâîäîâ,  ×àðëüç

Øâýá óâèäåë ãðóïïó ðàáî÷èõ. Ïðÿìî íàä  èõ  ãîëîâàìè  âèñåëî  îá'ÿâëåíèå  c

íàäïèñüþ "Êóðèòü âîñïðåùàåòñÿ".  Ìîã  ëè  Øâýá  óêàçàòü  íà  îá'ÿâëåíèå  è

ñïðîñèòü: "Âû ÷òî, ÷èòàòü íå óìååòå?" O íåò, êòî óãîäíî, òîëüêî  íå  Øâýá.

Îí ïîäîøåë ê ðàáî÷èì,  âðó÷èë  êàæäîìó  ïî  ñèãàðåòå  è  ñêàçàë:  "Ìíå  áû

õîòåëîñü, ÷òîáû âû âûêóðèëè èõ íà ñâåæåì  âîçäóõå".  Îíè  çíàëè,  ÷òî  åìó

èçâåñòíî o íàðóøåíèè èìè ïðàâèë, è îíè âîñõèùàëèñü èì, ÷òî  îí  íè÷åãî  íå

ñêàçàë èì îá ýòîì, ñäåëàë èì íåáîëüøîé ïîäàðîê è äàë ïîíÿòü,  ÷òî  c  íèìè

ñ÷èòàåòñÿ.

     Ìîæíî ëè íå ñèìïàòèçèðîâàòü òàêîìó ÷åëîâåêó? Âû áû ìîãëè?

     Äæîí Âåíàìåéêåð óïîòðåáèë òîò æå ïðèåì.  Âåíàìåéêåð  åæåäíåâíî  äåëàë

îáõîäû ñâîåãî îãðîìíîãî óíèâåðìàãà â  Ôèëàäåëüôèè.  Îäíàæäû  îí  óâèäåë  y

ïðèëàâêà ïîêóïàòåëüíèöó, îæèäàâøóþ ïðîäàâöà. Íèêòî íå îáðàùàë  íà  íåå  íè

ìàëåéøåãî âíèìàíèÿ. Ïðîäàâöû? O, îíè ñãðóäèëèñü â äàëüíåì êîíöå ïðèëàâêà è

ñìåÿëèñü, áîëòàëè. Âåíàìåéêåð íå ñêàçàë íè ñëîâà. Ñïîêîéíî ïðîñêîëüçíóâ çà

ïðèëàâîê, îí ñàì îáñëóæèë  ïîêóïàòåëüíèöó,  è  ïåðåäàâ  ïðîäàâöó  ïîêóïêó,

÷òîáû ee çàâåðíóëè, ñïîêîéíî ïðîäîëæàë îáõîä.

     Âîñüìîãî ìàðòà 1887 ãîäà êðàñíîðå÷èâûé Ãåíðè Óîðä Áè÷åð óìåð, èëè êàê

âûðàæàþòñÿ ÿïîíöû, ïðèíÿëè  ìèðû.  B  ñëåäóþùåå  âîñêðåñåíüå  íà  êàôåäðó,

ñòàâøóþ  áåçìîëâíîé,  áûë  ïðèãëàøåí  äëÿ  ïðîïîâåäè  Ëèìàí  Ýáîò.   Æåëàÿ

âûñòóïèòü êàê  ìîæíî  ëó÷øå,  îí  íàïèñàë,  ïåðåïèñàë  è  îòøëèôîâàë  ñâîþ

ïðîïîâåäü  êàê  ìîæíî  ëó÷øå.  Ïðîïîâåäü  áûëà  æàëêàÿ,  êàê   áîëüøèíñòâî

íàïèñàííûõ  ðàáîò.  Æåíà  ìîãëà  áû  ñêàçàòü:  "Ëèìàí,  ýòî  óæàñíî,   ýòî

ñîâåðøåííî íå ãîäèòñÿ. Òû äîëæåí ïîíèìàòü ýòî  ëó÷øå,  ïðîïîâåäóÿ  ñòîëüêî

ëåò. Ðàäè áîãà, ïî÷åìó áû òåáå íå ãîâîðèòü òàê êàê ãîâîðÿò ëþäè? Ïî÷åìó áû

íå âûðàæàòüñÿ åñòåñòâåííî? Òû  íàâëå÷åøü  íà  ñåáÿ  ïîçîð,  ïðî÷èòàâ  ýòîò

âçäîð".

     Âîò, ÷òî îíà ìîãëà áû ñêàçàòü. È âû çíàåòå  ñòî  ñëó÷àåâ,  êîãäà  òàê

ãîâîðÿò, è ÷òî áûëî áû, åñëè áû îíà òàê ñêàçàëà. Îíà òîæå  çíàëà.  Ïîýòîìó

îíà òîëüêî çàìåòèëà, ÷òî åãî ðå÷ü  îêàçàëàñü  áû  ïðåêðàñíîé  ñòàòüåé  äëÿ

"Îáîçðåíèÿ Ñåâåðíîé Àìåðèêè". Äðóãèìè ñëîâàìè, îíà ïîõâàëèëà ee è â òî  æå

âðåìÿ íàìåêíóëà, ÷òî îíà íè êóäà íå ãîäèòñÿ êàê ðå÷ü. Ëèìàí ïîíÿë,  ïîðâàë

ñâîþ òùàòåëüíî ïîäãîòîâëåííóþ ðå÷ü è ñêàçàë ïðîïîâåäü  íå  ïîëüçóÿñü  äàæå

çàìåòêàìè.

     ×òîáû èçìåíèòü ÷åëîâåêà, íå íàíîñÿ åìó îáèäû, ïîëüçóéòåñü ïðàâèëîì 2:

ÎÁÐÀÙÀß ÂÍÈÌÀÍÈÅ ËÞÄÅÉ HA ÈÕ ÎØÈÁÊÈ, ÄÅËÀÉÒÅ ÝÒÎ B KOCÂÅÍÍÎÉ ÔÎÐÌÅ.









Ãëàâà 3.Ñíà÷àëà ãîâîðèòå o ñâîèõ ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ.





     Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ìîÿ ïëåìÿííèöà Æîçåôèíà Êàðíåãè  ïîêèíóëà  ðîäíîé

äîì â Êàíçàñ  Ñèòè  è  ïåðååõàëà  â  Íüþ-Éîðê  ðàáîòàòü  â  êà÷åñòâå  ìîåé

ñåêðåòàðøè. Åé áûëî äåâÿòíàäöàòü ëåò, çà òðè ãîäî äî  ýòîãî  îíà  îêîí÷èëà

øêîëó è ee äåëîâîé îïûò áûë ïî÷òè ðàâåí íóëþ.

     Ñåãîäíÿ îíà - îäíà èç ñîâåðøåííåéøèõ ñåêðåòàðø ê çàïàäó  îò  Ñóýöêîãî

êàíàëà, íîîòîãäà îíà, íó ñêàæåì, íóæäàëàñü â íåêîòîðîì óñîâåðøåíñòâîâàíèè.

     Îäíàæäû, êîãäà ÿ ïðèíÿëñÿ ee êðèòèêîâàòü, òî  ñêàçàë  ñåáå:  "Ïîñòîé,

Äåéë Êàðíåãè, ïîñòîé ìèíóòêó. Òû âäâîå ñòàðøå Æîçåôèíû. Òâîé äåëîâîé  îïûò

â äåñÿòü òûñÿ÷ ðàç áîëüøå , ÷åì ee. Êàê òû ìîæåøü îæèäàòü  îò  íåå  òâîåãî

âçãëÿäà íà âåùè? Òâîèõ ñóæäåíèé, òâîåé èíèöèàòèâû, êàê áû ñêðîìíû  îíè  íå

áûëè? È åùå ìèíóòêó, Äåéë, ÷òî òû äåëàë â äåâÿòíàäöàòü ëåò? Êàêèì îñëîì òû

áûë òîãäà, êàêèå ïðîìàõè ñîâåðøàë? Âñïîìíè, êàê òû äåëàë ýòî... òî..?"

     Îáäóìàâ  âñå  ÷åñòíî  è  áåñêîìïðîìèñíî,  ïðèøåë  ê  çàêëþ÷åíèþ,  ÷òî

Æîçåôèíà â äåâÿèíàäöàòü ëåò íå õóæå, ÷åì ÿ áûë â ee ãîäû  è  ÷òî,  êàê  íå

ïå÷àëüíî ñîçíàâàòüñÿ, ÿ íåäîîöåíèâàþ ee çàñëóãè.

     Ïîñëå ýòîãî, êîãäà ÿ õîòåë  îáðàòèòü  âíèìàíèå  Æîçåôèíû  íà  îøèáêó,

íà÷èíàë îáûêíîâåííî òàê: "Òû ñäåëàëà îøèáêó, Æîçåôèíà. Ho, çíàåò Áîã,  îíà

íå õóæå, ÷åì òå, êîòîðûå äåëàë ÿ. Òû íå ðîäèëàñü c óìåíèåì  âåðíî  ñóäèòü,

ýòî ïðèõîäèò c îïûòîì. È òû ëó÷øå, ÷åì ÿ  áûë  â  òâîåì  âîçðàñòå.  Ñäåëàâ

ñòîëüêî ãëóïûõ, áåññìûñëåííûõ âåùåé, y ìåíÿ íåò æåëàíèÿ  êðèòèêîâàòü  òåáÿ

èëè êîãî-íèáóäü äðóãîãî. Ho íå äóìàåøü ëè òû, ÷òî áûëî  áû  ëó÷øå  ñäåëàòü

òàê èëè ýäàê?"

     Ãîðàçäî  ëåã÷å  âûñëóøàòü  ïåðå÷èñëåíèå  ñîáñòâåííûõ   îøèáîê,   åñëè

êðèòèêóþùèé  íà÷èíàåò  c  èñêðåííåãî  ïðèçíàíèÿ,  ÷òî  ñàì  îí  äàëåêî  íå

áåçãðåøåí.

     B 1909 ãîäó îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü ïîñòóïèòü ïîäîáíûì îáðàçîì  âîçíèêëà

y êíÿçÿ ôîí Áþëîâà. Îí áûë òîãäà èìïåðñêèì êàíöëåðîì Ãåðìàíèè, a íà  òðîíå

ñèäåë Âèëüãåëüì II Âèëüãåëüì Âûñîêîìåðíûé, Âèëüãåëüì Íàäìåííûé,  Âèëüãåëüì

- ïîñëåäíèé íåìåöêèé êàéçåð, ñîçäàâøèé  àðìèþ  è  ôëîò,  êîòîðûå,  êàê  îí

õâàëèëñÿ, ìîãóò îáðóøèòü ñâîþ ìîùü íà êîãî óãîäíî.

     È  âîò  ñëó÷èëàñü  ïîêàçàòåëüíàÿ   âåùü.   Êàéçåð   ïðîèçíåñ   ñëîâà,

íåâåðîÿòíûå ñëîâà, êîòîðûå ïîòðÿñëè âåñü ìèð.  ×òîáû  ñäåëàòü  íåñðàâíåííî

õóæå, êàéçåð ïðîèçíåñ èõ, ýòè ãëóïûå,  ýãîèñòè÷íûå,  àáñóðäíûå  çàêëþ÷åíèÿ

ïóáëè÷íî. Îí ñêàçàë èõ, áóäó÷è  ãîñòåì  Àíãëèè,  è  äàë  ñâîå  êîðîëåâñêîå

ðàçðåøåíèå íàïå÷àòàòü èõ â "Äåéëè òåëåãðàô". Òàê íàïðèìåð, îí çàÿâèë,  ÷òî

Ãåðìàíèÿ - åäèíñòâåííàÿ ñòðàíà, èñïûòûâàþùàÿ äðóæåñêèå ÷óâñòâà  ê  Àíãëèè,

÷òî îí ñòðîèò ôëîò ïðîòèâ ÿïîíñêîé óãðîçû, ÷òî îí òîëüêî è ñïàñ Àíãëèþ  îò

ó÷àñòè áûòü ïîâåðæåíîé â ïðàõ Ðîññèåé è Ôðàíöèåé, ÷òî åìó ïðèíàäëåæèò ïëàí

êàìïàíèè, äàâøåé âîçìîæíîñòü àíãëèéñêîìó ëîðäó Ðîáåðòñó íàíåñòè  ïîðàæåíèå

áóðàì è òàê äàëåå.

     Íèêîãäà åùå  çà  ïîñëåäíèå  ñòî  ëåò  òàêèå  ïîðàçèòåëüíûå  ñëîâà  íå

âûõîäèëè èç óñò ìîíàðõà â ìèðíîå âðåìÿ. Âåñü  êîíòèíåíò  ãóäåë  c  ÿðîñòüþ

îñèíîãî ãíåçäà. Àíãëèÿ íåãîäîâàëà. Ãîñóäàðñòâåííûå äåÿòåëè  Ãåðìàíèè  áûëè

îøåëîìëåíû. È ñðåäè âñåãî ýòîãî ñìÿòåíèÿ êàéçåð ïðèøåë c  ïàíèêó  è  õîòåë

âíóøèòü ïðèíöó ôîí Áþëîâó, èìïåðñêîìó êàíöëåðó, ÷òîáû îí  ïðèíÿë  âèíó  íà

ñåáÿ.  Äà,  êàéçåð  õîòåë,  ÷òîáû  êàíöëåð  ôîí  Áþëîâ,  çàÿâèë  ÷òî   âñÿ

îòâåòñòâåííîñòü ëåæèò íà íåì,  ÷òî  îí  ïîñîâåòîâàë  ìîíàðõó  ñêàçàòü  ýòè

íåâåðîÿòíûå âåùè.

     "Ho, Âàøå Âåëè÷åñòâî, - çàïðîòåñòîâàë Áþëîâ, - ìíå êàæåòñÿ ñîâåðøåííî

íåâîçìîæíûì, ÷òîáû êòî-íèáóäü â  Ãåðìàíèè  èëè  Àíãëèè  ìîã  ñ÷èòàòü  ñåáÿ

ñïîñîáíûì ñêàçàòü òàêóþ âåùü Âàøåìó Âåëè÷åñòâó".

     Åäâà ýòè ñëîâà âûðâàëèñü èç óñò Áþëîâà, êàéçåð âçîðâàëñÿ.

     "Âû ñ÷èòàåòå ìåíÿ îñëîì, -  çàîðàë  îí,  -  ñïîñîáíûì  äåëàòü  ãðóáûå

îøèáêè, êàêèõ âû ñàìè íèêîãäà áû íå ñäåëàëè!"

     Ôîí Áþëîâ çíàë, ÷òî åìó ñëåäîâàëî áû ïîõâàëèòü, ïðåæäå, ÷åì îñóæäàòü.

Ho òàê êàê ïîçäíî áûëî óæå ýòî äåëàòü, îí ñäåëàë ëó÷øåå,  ÷òî  ìîæíî  áûëî

ñäåëàòü. Îí ïîõâàëèë ïîñëå òîãî, êàê âûñêàçàë îñóæäåíèå. È  ýòî  ñîòâîðèëî

÷óäî, êàê ýòî ÷àñòîýäåëàåò ïîõâàëà.

     "ß äàëåê îò òîãî, ÷òîáû âíóøàòü òàêóþ ìûñëü,  -  ïî÷òèòåëüíî  îòâåòèë

îí, Âàøå Âåëè÷åñòâî ïðåâîñõîäèò ìåíÿ  âî  ìíîãèõ  îòíîøåíèÿõ,  íå  òîëüêî,

êîíå÷íî, â çíàíèè âîåííîãî è ìîðñêîãî äåëà, íî áîëüøå âñåãî â îáùåñòâåííûõ

íàóêàõ.  ß  ÷àñòî  c  âîñòîðãîì  ñëóøàë,  êàê  Âàøå  Âåëè÷åñòâî  îá'ÿñíÿëè

óñòðîéñòâî áàðîìåòðà, èëè  ðàññêàçûâàëè  o  áåñïðîâîëî÷íîì  òåëåãðàôå  èëè

ðåíòãåíîâñêèõ  ëó÷àõ.   ß   ïîçîðíî   íåâåæåñòâåíåí   âî   âñåõ   îòðàñëÿõ

åñòåñòâîçíàíèÿ,  íå  èìåþ  ïîíÿòèÿ  o  ôèçèêå,  õèìèè  èèñîâåðøåííî  íå  â

ñîñòîÿíèè îá'ÿñíèòü ïðîñòåéøèå ÿâëåíèÿ ïðèðîäû. Ho, - ïîÿñíèë ôîí Áþëîâ, -

â âèäå êîìïåíñàöèè, ÿ âëàäåþ èçâåñòíûìè èñòîðè÷åñêèìè ïîçíàíèÿìè,  èèìîæåò

áûòü, íåêîòîðûìè êà÷åñòâàìè, ïîëåçíûìè â ïîëèòèêå, îñîáåííî â äèïëîìàòèè".

ê

     Êàéçåð ïðîñèÿë. Ôîí Áþëîâ ïîõâàëèë åãî. Ôîí Áþëîâ  âîçâåëè÷èë  åãî  è

ïðèíèçèë ñåáÿ. Ïîñëå ýòîãî êàéçåð ìîã ïðîñòèòü ÷òî óãîäíî. "He ãîâîðèë  ëè

ÿ âñåãäà, - âîñêëèêíóë îí c ýíòóçèàçìîì, - ÷òî  ìû  âåëèêîëåïíî  äîïîëíÿåì

äðóã äðóãà? Ìû äîëæíû äåðæàòüñÿ âìåñòå è ìû áóäåì äåëàòü ýòî!"

     Îí ïîæàë ðóêó ôîí Áþëîâó, è íå îäèí ðàç, a íåñêîëüêî. È ïîçæå  â  òîò

æå äåíü, åùå ãîðÿ ýíòóçèàçìîì, âîñêëèêíóë, ñæàâ êóëàêè:  "Åñëè  êòî-íèáóäü

ñêàæåò ìíå ÷òî óãîäíî ïðîòèâ êíÿçÿ ôîí Áþëîâà, ÿ äàì åìó ïî ôèçèîíîìèè".

     Ôîí Áþëîâ ñïàññÿ íà âðåìÿ. Ho êàêèì áû äèïëîìàòîì îí íè áûë,  òåì  íå

ìåíåå îí ñîâåðøèë  îøèáêó:  åìó  ñëåäîâàëî  íà÷àòü  co  ñâîèõ  ñîáñòâåííûõ

íåäîñòàòêîâ è ïðåâîñõîäñòâ Âèëüãåëüìà, a íå íàìåêàòü, ÷òî êàéçåð ïîëîóìíûé

÷åëîâåê, íóæäàþùèéñÿ â îïåêóíå.

     Åñëè íåñêîëüêî ôðàç, ïðèíèæàþùèõ ñåáÿ è  âîçâûøàþùèõ  äðóãîãî,  ìîãóò

ïðåâðàòèòü íàäìåííîãî, îñêîðáëåííîãî êàéçåðà â âåðíîãî äðóãà,  ïðåäñòàâüòå

ñåáå, ÷òî ìîãóò ñäåëàòü ñêðîìíîñòü è ïîõâàëà â  åæåäíåâíûõ  êîíòàêòàõ  äëÿ

âàñ è äëÿ ìåíÿ. Ïðàâèëüíî ïðèìåíåíûå, îíè  òâîðÿò  ÷óäåñà  â  ÷åëîâå÷åñêèõ

îòíîøåíèÿõ.

     ×òîáû èçìåíèòü ÷åëîâåêà, íå íàíîñÿ åìó  îáèäû  è  íå  âûçûâàÿ  â  íåì

íåãîäîâàíèÿ, ïðèìåíÿéòå ïðàâèëî 3:

ÏÐÅÆÄÅ, ×ÅÌ ÊÐÈÒÈÊÎÂÀÒÜ ÄÐÓÃÎÃÎ, ÑÊÀÆÈÒÅ O ÑÂÎÈÕ ÍÅÄÎÑÒÀÒÊAX.









Ãëàâà 4.Íèêòî íå ëþáèò ïðèêàçíîãî òîíà.





     Íåäàâíî èìåë óäîâîëüñòâèå îáåäàòü c ìèññ  Èäîé  Òàðáåéë,  ñòàðåéøèíîé

àìåðèêàíñêèõ áèîãðàôîâ. Êîãäà ÿ ñêàçàë åé, ÷òî ïèøó ýòó êíèãó,  ìû  íà÷àëè

îáñóæäàòü îñíîâíîé âîïðîñ - êàê âåñòè ñåáÿ c ëþäüìè  -  è  îíà  ðàññêàçàëà

ìíå, ÷òî êîãäà ïèñàëà áèîãðàôèþ Îóýíà Ä.Þíãà, òî èíòåðâüþèðîâàëà ÷åëîâåêà,

ïðîâåäøåãî òðè÷ãîäà â êîíòîðå Þíãà. Îí ñîîáùèë åé,  ÷òî  â  òå÷åíèå  âñåãî

ýòîãî  âðåìåíè  íèêîãäà  íååñëûøàë,  ÷òîáû  Þíã  ãîâîðèë  c  êåì-íèáóäü  â

ïðèêàçíîì òîíå. Îí âñåãäà äàâàë ñîâåòû,äà íå ïðèêàçûâàë.

     Þíã íèêîãäà íå ãîâîðèë, íàïðèìåð: "ñäåëàéòå ýòî, ñäåëàéòå òî" èëè "íå

äåëàéòå ýòîãî". Îí ãîâîðèë: "He ïîäîéäåò ëè ýòî èëè òî?" "He äóìàåòå èë âû

, ÷òî òàê áóäåò ëó÷øå?" ×àñòî ïîñëå äèêòîâêè  ïèñüìà  ñïðàøèâàë:  "×òî  âû

äóìàåòå îá ýòîì?" Ïðîñìàòðèâàÿ ïèñüìî, íàïèñàííîå îäíèì èç åãî ïîìîùíèêîâ,

ãîâîðèë: "Ìîæåò áûòü, åñëè áû ìû íàïèñàëè òàê, áûëî áû ëó÷øå?"

     Èòàê, ÷òîáû èçìåíèòü ÷åëîâåêà, íå íàíîñÿ åìó îáèäû è íå âîçáóæäàÿ åãî

íåãîäîâàíèÿ , ïðèìåíÿéòå ïðàâèëî 4:

ÇÀÄÀÂÀÉÒÅ ÂÎÏÐÎÑÛ BMECTO ÒÎÃÎ, ×ÒÎÁÛ ÎÒÄÀÂÀÒÜ ÏÐÈÊÀÇÀÍÈß.









Ãëàâà 5.Äàéòå âîçìîæíîñòü ÷åëîâåêó ñïàñòè ñâîå ëèöî.





     Íåñêîëüêî ëåò íàçàä Âñåîáøàÿ ýëåêòðè÷åñêàÿ  êîìïàíèÿ  ñòîëêíóëàñü  co

ùåêîòëèâîé çàäà÷åé: çàìåíèòü ×àðëüçà  Ñòåéêåòöà  íà  ïîñòó  ãëàâû  îòäåëà.

Áóäó÷è  ãåíèåì  ïåðâîé  âåëè÷èíû  âî  âñåì,  ÷òî  êàñàëîñü  ýëåêòðè÷åñòâà,

Ñòåéêåòö îêàçàëñÿ íåïðèãîäíûì äëÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ðàáîòû. Îäíàêî êîìïàíèÿ

íå ðåøàëàñü çàäåòü åãî ñàìîëþáèå. Îí áûë åé  íåîáõîäèì,  è  ïðè  ýòîì  áûë

êðàéíå ÷óâñòâèòåëåí.  Ïîýòîìó  áûëî  ðåøåíî  äàòü  åìó  íîâûé  òèòóë.  Åãî

íàçíà÷èëè èíæåíåðîì-êîíñóëüòàíòîì Âñåîáùåé Ýëåêòðè÷åñêîé êîìïàíèè -  íîâûé

òèòóë äëÿ óæå âûïîëíÿåìîé èì ðàáîòû,  a  ãëàâîé  îòäåëà  íàçíà÷èëè  äðóãîå

ëèöî.

     Ñòåéêåòö áûë äîâîëåí.

     Äîâîëüíû  áûëè  è  ðóêîâîäèòåëè  ÂÝÊ.  Îíè  îñòîðîæíî  ñìåñòèëè  ñâîþ

òåìïåðàìåíòíóþ çâåçäó è ïðè ýòîì èçáåæàëè  áóðè  -  òåì,  ÷òî  íå  óíèçèëè

Ñòåéêåòöà.

     He óíèæàòü, êàê ýòî âåðíî! Êàê ýòî æèçíåííî âàæíî! È  ñêîëüêî  áû  íå

ãîâîðèëè îá ýòîì, íåìíîãèå èç íàñ çàäóìûâàþòñÿ íàä ýòèì, ìû  ãðóáî  òîï÷åì

÷óâñòâà  äðóãèõ,  äîáèâàåìñÿ  ñâîåãî,  íàõîäÿ  îøèáêè,  ïðîèçíîñÿ  óãðîçû,

êðèòèêóÿ ïîä÷èíåííîãî èëè ðåáåíêà  ïåðåä  ïîñòîðîííèìè.  B  òî  âðåìÿ  êàê

ìèíóòíîå ðàçäóìüå, îáäóìàííîå ñëîâî èëè  ïàðà  ñëîâ,  èñêðåííåå  ïîíèìàíèå

ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî ñäåëàëè áû òàê ìíîãî äëÿ ñìÿã÷åíèÿ îñòðîé áîëè.

     Áóäåì ïîìíèòü îá ýòîì, êîãäà íàì  ïðèäåòñÿ  ñòîëêíóòüñÿ  c  ïå÷àëüíîé

íåîáõîäèìîñòüþ óâîëèòü ñëóæàùåãî èëè äîìðàáîòíèöó...

     Óâîëüíÿòü ñëóæàùèõ - íå  áîëüøîå  óäîâîëüñòâèå.  Áûòü  óâîëåííûì  åùå

ìåíüøåå. Ìû çàíÿòû, â îñíîâíîì, ñåçîííîé  ðàáîòîé.  Ïîýòîìó  â  ìàðòå  íàì

ïðèõîäèòñÿ óâîëüíÿòü ìíîãî ñëóæàùèõ. Ó íàñ â  õîäó  ïîãîâîðêà:  "Íèêòî  íå

ëþáèò çàíîñèòü òîïîð".  Ïîýòîìóòâûðàáîòàëàñü  ïðèâû÷êà  êàê  ìîæíî  ñêîðåå

ïðîèçâîäèòü  íåïðèÿòíóþ  ïðîöåäóðó  óâîëüíåíèÿ  è,  îáû÷íî,  ýòî  äåëàëîñü

ñëåäóþùèì îáðàçîì: "Ñàäèòåñü, ìèñòåð  Ñìèò.  Ñåçîí  çàêîí÷èëñÿ,  è  ìû  íå

âèäèì, êàêóþ åùå ðàáîòó ìîæåì âàì ïðåäëîæèòü. Âû, êîíå÷íî, ïîíèìàåòå,  ÷òî

áûëè ïðèíÿòû òîëüêî íà ñåçîííóþ ðàáîòó è ò.ä. è ò.ï.".

     B  ðåçóëüòàòå  ëþäè  èñïûòûâàëè  ðàçî÷àðîâàíèå  è  ÷óâñòâî  óíèæåíèÿ.

Áîëüøèíñòâî èç

     íèõ çàíèìàëèñü îò÷åòíîé ðàáîòîé âñþ æèçíü, è îíè íå ñîõðàíèëè áîëüøîé

ëþáâè ê

     ôèðìå, êîòîðàÿ ñòîëü íåáðåæíî îò íèõ èçáàâëÿëàñü.

     Íåäàâíî ÿ ðåøèë óâîëüíÿòü ñâîèõ ñëóæàùèõ c áîëüøèì  òàêòîì.  Ïîýòîìó,

ïðèãëàøàÿ ê ñåáå  êàæäîãî  ñëóæàùåãî  òîëüêî  ïîñëå  òîãî,  êàê  òùàòåëüíî

îçíàêîìèëñÿ  c  òåì,  êàêïîí  ðàáîòàë  â  òå÷åíèå  çèìû.  Êàæäîìó  ãîâîðèë

÷òî-íèáóäü â òàêîì ðîäå: "Ìèñòåð Ñìèò, âû  ïðåêðàñíî  ðàáîòàëè.  Êîãäà  ìû

ïîñûëàëè âàñ â Íüþ-Àðê,  ïåðåä  âàìè  áûëà  ïîñòàâëåíà  çàäà÷à  äîñòàòî÷íî

òðóäíàÿ. Âû áûëè íà âûñîòå è âåðíóëèñü "c ðàçâåâàþùèìèñÿ çíàìåíàìè", è  ìû

õîòèì, ÷òîáû âû çíàëè, ÷òî ôèðìà ãîðäèòñÿ âàìè. Âû çíàåòå ñâîå äåëî - è âû

äîñòèãíåòå ìíîãîãî, ãäå áû âû íè ðàáîòàëè. Íàøà ôèðìàìâåðèò â âàñ è õî÷åò,

÷òîáû âû íå çàáûâàëè ee".

     Ýôôåêò? Ëþäè óõîäÿò, íî ïåðåæèâàþò óâîëüíåíèå ãîðàçäî ëåã÷å.  Îíè  íå

÷óâñòâóþò ñåáÿ óíèæåííûìè. Îíè çíàþò, ÷òî åñëè áû y íàñ áûëà ðàáîòà, ìû áû

íå ðàññòàëèñü ñåíèìè. È êîãäà îíè ñíîâà íóæíû íàì, îíè ïðèõîäÿò c ÷óâñòâîì

ëè÷íîé ïðèâÿçàííîñòè.ï

     Ïîêîéíûé Äóàðò  Moppoy  îáëàäàë  íåîáû÷àéíîé  ñïîñîáíîñòüþ  ïðèìèðÿòü

âðàæäóþùèõ, ãîòîâûõ âöåïèòüñÿ â ãîðëî äðóã äðóãó.  Îí  òùàòåëüíî  âûÿñíÿë,

÷òî áûëî ïðàâèëüíî, ÷òî ñïðàâåäëèâî  c  êàæäîé  ñòîðîíû,  îí  õâàëèë  ýòî,

âñÿ÷åñêè ïîääåðæèâàÿ, âûíîñèë íà âñåîáùåå îáîçðåíèå - è êàê áû íè îáñòîÿëî

äåëî, îí íèêîãäà íå ñòàâèë îäíó ñòîðîíó  â  ïîëîæåíèå  âèíîâàòîé.  Èñòèíà,

èçâåñòíàÿ êàæäîìó àðáèòðó - íåîáõîäèìî äàòü  ÷åëîâåêó  âîçìîæíîñòü  ñïàñòè

ñâîå ëèöî.

     Ëþäè, ïîäëèííî âåëèêèå â ñâîåì êðàþ è íàðîäå, ñëèøêîì  âåëèêè,  ÷òîáû

òðàòèòü âðåìÿ íà íàñëàæäåíèå ñâîèìè ëè÷íûìè òðèóìôàìè.

     B 1912  ãîäó,  ïîñëå  ñòîëåòèÿ  æåñòêîãî  àíòàãîíèçìà,  òóðêè  ðåøèëè

íàâñåãäà èçãíàòü ãðåêîâ c òóðåöêîé òåððèòîðèè.

     Ìóñòàôà Êåìàëü ïðîèçíåñ ïåðåä ñâîèìè ñîëäàòàìè ïðî÷óâñòâàííóþ ðå÷ü  â

ñòèëå Íàïîëåîíà, çàÿâèâ: "Íàøà öåëü Ñðåäèçåìíîå ìîðå!" è ðàçðàçèëàñü  îäíà

èç æåñòî÷àéøèõ âîéí  â  íîâåéøåé  èñòîðèè.  Òóðêè  ïîáåäèëè  è  êîãäà  äâà

ãðå÷åñêèõ ãåíåðàëà Òðèêóïèñ è Äèîíèñ ÿâèëèñü â  øòàá-êâàðòèðó  Êåìàëÿ  äëÿ

ïîäïèñàíèÿ êàïèòóëÿöèè, íàðîä Òóðöèè ïðèçûâàë âñå êàðû íåáåñíûå íà  ãîëîâû

ïîâåðæåííûõ âðàãîâ. Ho â ïîâåäåíèè Êåìàëÿ íå áûëî  íèêàêèõ  ïðèçíàêîâ  åãî

òîðæåñòâà.

     "Ñàäèòåñü, ãîñïîäà, - ñêàçàë îí, ïîæèìàÿ  èì  ðóêè.  Âû  äîëæíî  áûòü

óñòàëè". Çàòåì, ïå÷àëüíî îáñóäèâ äåëà âîåííîé êàìïàíèè, îí ñêðàñèë  ãîðå÷ü

èõ ïîðàæåíèÿ, ñêàçàâ èì êàê ñîëäàò ñîëäàòó: "Âîéíà - ýòî èãðà,  â  êîòîðîé

ëó÷øèå èíîãäà ïîïàäàþò â õóäøåå ïîëîæåíèå".

     Äàæå â ìîìåíò óïîåíèÿ ïîáåäîé Êåìàëü ïîìíèë âàæíîå  ïðàâèëî.  Ïðàâèëî

5:

ÄÀÉÒÅ ×ÅËÎÂÅÊÓ ÑÏÀÑÒÈ CBOE ËÈÖÎ.









Ãëàâà 6.Êàê ïîáóæäàòü ëþäåé ê óñïåõó.





     ß áûë çíàêîì  c  Ïèòåðîì  Áàðëîó.  Ïèò  èñïîëíÿë  öèðêîâûå  íîìåðà  c

ñîáàêàìè è ëîøàäüìè, è ïðîâîäèë æèçíü, ðàç'åçæàÿ c öèðêàìè è  âîäåâèëüíûìè

òðóïïàìè.  ß  ëþáèë  ñìîòðåòü,  êàê  Ïèò  äðåññèðóåò   ñâîèõ   ñîáàê   äëÿ

ïðåäñòàâëåíèÿ. Îäíàæäû  ÿ  çàìåòèë,  ÷òî  êàê  òîëüêî  ñîáàêå,  ÷òî-íèáóäü

óäàâàëîñü, Ïèò ëàñêîâî ïîõëîïûâàë ee, õâàëèë è äàâàë åé ìÿñî,  âñåì  âèäîì

ñâîèì ïîêàçûâàÿ, ÷òî îí î÷åíü äîâîëåí åþ.c

     B ýòîì íåò íè÷åãî íîâîãî. Äðåññèðîâùèêè óæå áîëåå ñòîëåòèÿ ïîëüçóþòñÿ

ýòèì ïðèåìîì. Ïî÷åìó, ÿ õîòåë áû çíàòü, ïûòàÿñü ïîâëèÿòü íà ëþäåé,  ìû  íå

ïîëüçóåìñÿ òåì ñàìûì çäðàâûì ñìûñëîì, êîòîðûì ïîëüçóåìñÿ ïûòàÿñü  ïîâëèÿòü

íà ñîáàê? Ïî÷åìó íå õâàëèì, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ðóãàòü? Äàâàéòå æå  õâàëèòü

çà ìàëåéøåå äîñòèæåíèå.ÄÝòî ïîîùðÿåò ê äàëüíåéøåìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

     Íà÷àëüíèê òþðüìû Ëüþèñ È.Ëîñ  íàõîäèò,  ÷òî  ïîõâàëà  äàæå  çà  ñàìîå

ñêðîìíîå äîñòèæåíèå ïðèíîñèò ïëîäû äàæå â Ñèíã-Ñèíãå, êîãäà èìååøü äåëî  c

çàêîðåíåëûìè ïðåñòóïíèêàìè. "ß íàõîæó, - ïèøåò Ëîñ  â  ïèñüìå,  ïîëó÷åííîì

ìíîþ  âî  âðåìÿ  ðàáîòû  íàä  ýòîé  ãëàâîé,  -  ÷òî  âûðàçèòü  çàêäþ÷åííûì

äîñòàòî÷íîå  ïðèçíàíèå  çà  èõ  óñèëèÿ  ãîðàçäî  ïîëåçíåå  äëÿ  äîñòèæåíèÿ

ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ â èõ ïåðåâîñïèòàíèè, ÷åì  ïîäâåðãàòü  èõ  ðåçêîé

êðèòèêå è îáñóæäåíèþ çà ñîâåðøåííûå èìè ïðàâîíàðóøåíèÿ".

     ß íèêîãäà íå ñèäåë â Ñèíã-Ñèíãå - ïî êðàéíåé  ìåðå  äî  ñèõ  ïîð,  íî

îãëÿäûâàÿñü íà ñâîþ ñîáñòâåííóþ  æèçíü,  íàõîæó  ñëó÷àè,  êîãäà  íåñêîëüêî

ïîõâàëüíûõ ñëîâ ìåíÿëèñâñå ìîå áóäóùåå. He ìîæåòå  ëè  âû  ñêàçàòü  òî  æå

ñàìîå o ñåáå? Èñòîðèÿ ïîëíà  ïîðàçèòåëüíûõ  ïðèìåðîâ  âîëøåáíîãî  äåéñòâèÿ

ïîõâàëû.

     Âîò, íàïðèìåð, ïîëñòîëåòèÿ òîìó íàçàä, íà ôàáðèêå â  Íåàïîëå  ðàáîòàë

äåñÿòèëåòíèé ìàëü÷èê. Îí  ñòðàñòíî  æåëàë  ñòàòü  ïåâöîì,  íî  åãî  ïåðâûé

ó÷èòåëü îáåñêóðàæèë åãî: "Òû íå ìîæåøü ïåòü. Ó òåáÿ ñîâåðøåííî íåò ãîëîñà.

Òû çàâûâàåøü,çêàê âåòåð â æàëþçè".

     Ho åãî ìàòü, áåäíàÿ êðåñòüÿíêà, îáíÿëà åãî, ïîõâàëèëà è ñêàçàëà,  ÷òî

îí ìîæåò ïåòü, ÷òî îí ïîåò âñå ëó÷øå è ëó÷øå. Îíà  õîäèëà  áîñèêîì,  ÷òîáû

ñêîïèòü äåíüãè íà  åãî  ìóçûêàëüíûå  óðîêè.  Ïîõâàëà  è  ïîääåðæêà  ìàòåðè

èçìåíèëè æèçíü ìàëü÷èêà. Âîçìîæíî, âû ñëûøàëè o íåì. Åãî èìÿ Êàðóçî.

     Ìíîãî ëåò íàçàä îäèí ìîëîäîé ÷åëîâåê â Ëîíäîíå ìå÷òàë  o  òîì,  ÷òîáû

ñòàòü ïèñàòåëåì. Ho, êàçàëîñü, âñå áûëî ïðîòèâ íåãî. Îí íå  ñìîã  ïîñåùàòü

øêîëó áîëåå ÷åòûðåõ ëåò. Åãî îòöà áðîñèëè â òþðüìó çà  íåóïëàòó  äîëãîâ  è

ìàëü÷èê ðàíî óçíàë, ÷òî òàêîå  ãîëîä.  Íàêîíåö,  åãî  âçÿëè  íà  ðàáîòó  -

íàêëåèâàòü ÿðëû÷êè íà áàíêè c âàêñîé â êèøàùåì êðûñàìè ïîäâàëå. Íî÷åâàë îí

íà ÷åðäàêå, â îáùåñòâå äâóõ äðóãèõ áåñïðèçîðíûõ ìàëü÷èøåê.

     Ó íåãî áûëî òàê ìíîãî óâåðåííîñòè â ñâîèõ ññïîñîáíîñòÿõ ïèñàòü, íî îí

ïîëó÷àë îäèí îòêàç çà äðóãèì. Íàêîíåö íàñòóïèë âåëèêèé  äåíü,  êîãäà  îäèí

ðàññêàç áûë ïðèíÿò. Ïðàâäà, îí íå ïîëó÷èë çà íåãî íè øèëëèíãà, íî ðåäàêòîð

ïîõâàëèë åãî. Îí ïîëó÷èë ïðèçíàíèå ðåäàêòîðà. Îí áûë òàê  âçâîëíîâàí,  ÷òî

áåñöåëüíî áðîäèë ïî óëèöàì è ñëåçû êàòèëèñü ïî åãî ùåêàì.

     Ïîõâàëà, ïðèçíàíèå, âûðàçèâøååñÿ â  òîì,  ÷òî  îäèí  åãî  ðàñêàç  áûë

íàïå÷ïàòàí, èçìåíèëè âñþ åãî æèçíü. Áûòü ìîæåò, åñëè áû íå ýòî  ïîñåùåíèå,

îí áû âñþ æèçíü ïðîðàáîòàë íà ôàáðèêå,  êèøàùåé  êðûñàìè.  Ìîæåò  áûòü  âû

ñëûøàëè îá ýòîì ìàëü÷èêå? Åãî çâàëè ×àðëüç Äèêêåíñ.

     Ïîëñòîëåòèÿ  òîìó  íàçàä  äðóãîé  ëîíäîíñêèé  þíîøà  ðàáîòàë  êëåðêîì

ìàíóôàêòóðíîé ëàâêè.  Îí  äîëæåí  áûë  âñòàâàòü  â  ïÿòü  óòðà,  ïîäìåòàòü

ïîìåùåíèå è ðàáîòàòü êàê êàòîðæûé ïî ÷åòûðíàäöàòü ÷àñîâ â äåíü.  Ýòî  áûëà

òÿæåëàÿ ðàáîòà è îí íåíàâèäåë ee. ×åðåç äâà ãîäà îí áûë  óæå  íå  â  ñèëàõ

âûíîñèòü ee è îäíàæäû óòðîì, íå äîæèäàÿñü çàâòðàêà, îòïðàâèëñÿ  ïåøêîì  çà

ïÿòíàäöàòü ìèëü,  ÷òîáû  ïîãîâîðèòü  co  ñâîåé  ìàòåðüþ,  êîòîðàÿ  ñëóæèëà

ýêîíîìêîé â îäíîì áîãàòîì äîìå.

     Îí áåçóìñòâîâàë, îí óìîëÿë ee, îí ïëàêàë, îí êëÿëñÿ, ÷òî óáüåò  ñåáÿ,

åñëè âûíóæäåí áóäåò îñòàâàòüñÿ  â  ýòîé  ëàâêå  äàëåå.  Ïîòîì  îí  íàïèñàë

äëèííîå ïàòåòè÷åñêîå ïèñüìî ñâîåìó ñòàðîìó ó÷èòåëþ, êîòîðîìó çàÿâëÿë,  ÷òî

îí ñëîìëåí ãîðåì è íå  õî÷åò  áîëüøå  æèòü.  Ñòàðûé  ó÷èòåëü  íåìíîãî  åãî

ïîõâàëèë è çàâåðèë, ÷òî îí ÷îåíü óìíûé è îäàðåííûé þíîøà, ñïîñîáíûé  òîíêî

÷óâñòâîâàòü ïðåêðàñíîå, è ïðåäëîæèë åìó ìåñòî ó÷èòåëÿ.

     Ýòà ïîõâàëà èçìåíèëà âñþ áóäóùíîñòü þíîøè è íàëîæèëà áîüøîé îòïå÷àòîê

íà èñòîðèþ àíãëèéñêîé ëèòåðàòóðû. Ýòîò þíîøà c òåõ ïîð îïóáëèêîâàë 77 êíèã

è çàðàáîòàë ìèëëèîíû äîëëàðîâ ñâîèì ïåðîì. Âû, âåîÿòíî, ñëûøàëè o íåì. Åãî

èìÿ Ã.Ä. Óýëëñ.

     Òåïåðü ïîñëóøàéòå, ÷òî ñêàçàë ïîêîéíûé  ìèñòåð  Óèëüÿì  Äæåéìñ,  áûòü

ìîæåò, ñàìûé âûäàþùèéñÿ ïñèõîëîã è ôèëîñîô: "Ïî ñðàâíåíèþ  c  òåì,  êàêèìè

íàì ñëåäóåò áûòü, ìû ïðîáóäèëèñü ëèøü  íàïîëîâèíó.  Ìû  èñïîëüçóåì  òîëüêî

ìàëóþ ÷àñòü íàøèõ

     ôèçè÷åñêèõ  è  óìñòâåííûõ  påñóðñîâ.   Èíà÷å   ãîâîðÿ,   ÷åëîâå÷åñêèé

èíäèâèäóóì æèâåò äî  ñèõ  ïîð  íå  âûõîäÿ  çà  ïðåäåëû  ñâîèõ  ìèíèìàëüíûõ

âîçìîæíîñòåé. Îí îáëàäàåò ðàçíîîáðàçíûìè ñïîñîáíîñòÿìè, êîòîðûì îáû÷íî  íå

íàõîäèò ïðèìåíåíèÿ".

     Äà, âû, ÷èòàþùèå ýòè ñòðîêè, îáëàäàåòå ìíîãèìè ñïîñîáíîñòÿìè, êîòîðûå

âàì îáû÷íî íå óäàåòñÿ èñïîëüçîâàòü, è îäíà èç  òàêèõñïîñîáíîñòåé,  êîòîðóþ

âû, âåðîÿòíî, íå  èñïîëüçóåòå  â  ïîëíîé  ìåðå  -  ìàãè÷åñêàÿ  ñïîñîáíîñòü

ïîõâàëîé  è  ïðèçíàíèåì  ïîáóæäàòü   ëþäåé   ê   ðåàëèçàöèè   èõ   ñêðûòûõ

âîçìîæíîñòåé.

     Èòàê, åñëè âû õîòèòå èç ìåíèòü ÷åëîâåêà, íå  íàíîñÿ  åìó  îáèä  è  íå

âîçáóæäàÿ â íåì íåãîäîâàíèÿ, ïîëüçóéòåñü ïðàâèëîì 6:

ÕÂÀËÈÒÅ ×ÅËÎÂÅÊÀ ÇÀ ÊÀÆÄÛÉ, ÄÀÆÅ ÑÀÌÛÉ ÑÊÐÎÌÍÛÉ ÓÑÏÅÕ  È  ÁÓÄÜÒÅ  ÏÐÈ



ÝÒÎÌ "ÈÑÊÐÅÍÍÈ B CBOEM ÏÐÈÇÍÀÍÈÈ È ÙÅÄÐÛ B ÏÎÕÂÀËÀÕ".







Ãëàâà 7.Äàéòå ñîáàêå õîðîøåå èìÿ.





     Ìîé äðóã ìèññèñ Ýðíñò Äæåíñò, ïðîæèâàþùàÿ â äîìå 175 ïî  Áðþñòåð-ðîóä

Ñêàðäåéí â Íüþ-Éîðêå, íàíÿëà äåâóøêó ñëóæàíêó è ïîïðîñèëà ee ïðèñòóïèòü  ê

ðàáîòå â ñëåäóþùèé  ïîíåäåëüíèê.  Òåì  âðåìåíåì  ìèññèñ  Äæåíñò  ïîçâîíèëà

æåíùèíå,  y  êîòîðîé  ýòà  äåâóøêà  ðàáîòàëà  ðàíüøå.  Ñâåäåíèÿ  îêàçàëòñü

íåóòåøèòåëüíûìè. Êîãäà äåâóøêà ÿâèëàñü, ÷òîáû ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå,  ìèññèñ

Äæåíñò ñêàçàëà: "Íåëëè, ÿ çâîíèëà íà äíÿõ æåíùèíå, y êîòîðîé âû  ðàáîòàëè.

Îíà ñêàçàëà, ÷òî âû ÷åñòíàÿ äåâóøêà, íà âàñ÷ìîæíî  ïîëîæèòüñÿ,  âû  õîðîøî

ãîòîâèòå, ñìîòðèòå çà  äåòüìè.  Îíà  ñêàçàëà  òàêæå,  ÷òîãâû  íåðÿøëèâû  è

íèêîãäà íå ñîäåðæàëè äîì â ÷èñòîòå. Îäíàêî, äóìàþ, ÷òî  ýòî  íåïðàâäà.  Âû

îäåâàåòåñü î÷åíü àêêóðàòíî, ýòî âèäíî êàæäîìó. ß ãîòîâà äåðæàòü ïàðè,  ÷òî

âû ñìîæåòå ñîäåðæàòü äîì â òàêîé æå ÷èñòîòå, êàê âàøå ïëàòüå. ß äóìàþ,ä÷òî

ìû c âàìè ïîëàäèì".

     È îíè äåéñòâèòåëüíî ïðåêðàñíî ïîëàäèëè. Ó Íåëëè áûëà íîâàÿ ðåïóòàöèÿ,

êîòîðóþ íóæíî áûëî îïðàâäûâàòü. Îíà c  óäîâîëüñòâèåì  ñêðåáëà  è  âûòèðàëà

ïûëü ëèøêèé ÷àñ âóäåíü, ÷òîáû ìèññèñ Äæåíñò íå èçìåíèëà ñâîåãî  èäåàëüíîãî

ïðåäñòàâëåíèÿ o íåé.

     "Ñðåäíåãî ÷åëîâåêà, - ñêàçàë Ñàìþýëü Âåêñîí, ïðåçèäåíò ôèðìû  "Áîäóèí

ËîêîìîòèâôÓîðêñ",  -  ëåãêî  âåñòè  çà  ñîáîé,  åñëè  âû  ïîëüçóåòåñü  åãî

óâàæåíèåì  è  äàòü  ïîíÿòü  åìó,  ÷òî  âû  óâàæàåòå  åãî  çà  êàêîå-íèáóäü

äîñòîèíñòâî".

     Êîðî÷å  ãîâîðÿ,  åñëè  âû  õîòèòå  äîáèòüñÿ,  ÷òîáû  ÷åëîâåê  ïðîÿâèë

êàêîå-íèáóäü êà÷åñòâî, âåäèòå ñåáÿ òàê, áóäòî ýòî  êà÷åñòâî  óæå  ÿâëÿåòñÿ

åãî îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé. Øåêñïèð ñêàçàë:  "Ïðèäóìàéòå  ñåáå  äîáðîäåòåëü,

åñëè ee y âàñ íåò".

     È  î÷åíü  ïîëåçíî  íàäåëèòü   âî   âñåóñëûøàíüå   äðóãîå   ëèöî   òîé

äîáðîäåòåëüþ, êîòîðóþ

     âû õîòèòå â íåì ðàçâèòü. Ñîçäàéòå åìó õîðîøóþ ðåïóòàöèþ è îí ïðèëîæèò

íåâåðîÿòíûå óñèëèÿ, ÷òîáû íå ðàçî÷àðîâàòü âàñ.

     B ñâîåé êíèãå "Âîñïîìèíàíèÿ. Ìîÿ æèçíü c ×åòåðäèíêîì", Æîðæåò  Ëåáëàí

îïèñûâàåòÆóäèâèòåëüíóþ òðàíñôîðìàöèþ  ñêðîìíîé  áåëüãèéñêîé  Çîëóøêè.  Îíà

ïèøåò: "Ìíå ïðèíîñèëà åäó äåâóøêà-ñëóæàíêà èç ñîñåäíåãî  îòåëÿ.  Ee  çâàëè

Ìàðèÿ-ñóäîìîéêà, òàê êàê îíà íà÷èíàëà  ñâîþ  êàðüåðó,  ðàáîòàÿ  ïîìîùíèöåé

ñóäîìîéêè.  Îíà  áûëà  ïî÷òè  óðîäîì:  êîñîãëàçàÿ,  êðèâîíîãàÿ,  æàëêàÿ  è

ôèçè÷åñêè è èíòåëëåêòóàëüíî.

     Îäíàæäû, êîãäà îíà ïðèíåñëà ìíå  òàðåëêó  ìàêàðîí,  äåðæà  ee  ñâîèìè

êðàñíûìè ðóêàìè, ÿ ñêàçàëà åé ïðÿìî: "Ìàðèÿ, âû  íå  ïðåäñòàâëÿåòå,  êàêîå

ñîêðîâèùå ñêðûâàåòñÿ â âàñ".

     Ïðèâûêíóâ  ñäåðæèâàòü  ñâîè  ýìîöèè,  Ìàðèÿ  íåñêîëüêî  ìãíîâåíèé  íå

ðåøàëàñü èç ñòðàõà ïåðåä êàòàñòðîôîé ñäåëàòü íè ìàëåéøåãî äâèæåíèÿ.  Çàòåì

îíà ïîñòàâèëà òàðåëêó íà ñòîë, âçäîõíóëà è ðàçóìíî îòâåòèëà: "ß íèêîãäà áû

íå ïîâåðèëà ýòîìó, ìàäàì".

     Îíà íå âûðàçèëà ñîìíåíèÿ, îíà íå çàäàëà íè îäíîãî âîïðîñà. Îíà ïðîñòî

âåðíóëàñü â êóõíþ è ïîâòîðèëà òàì òî, ÷òî ÿ åé ñêàçàëà  -  è  òàêîâà  ñèëà

âåðû, ÷òî÷íèêòî íå ñìåë íàñìåõàòüñÿ íàä íåé.  C  ýòîãî  äíÿ  ê  íåé  ñòàëè

îòíîñèòüñÿ äàæå c íåêîòîðûì óâàæåíèåì.

     Ho áîëåå ëþáîïûòíàÿ  ïåðåìåíà  ïðîèçîøëà  c  ñàìîé  ñêðîìíîé  Ìàðèåé.

Ïîâåðèâ â òî, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ âìåñòèëèùåì íåâèäàííûõ ñîêðîâèù, îíà  ñòàëà

òùàòåëüíî óõàæèâàòü çà ñâîèì ëèöîì è  òåëîì  òàê,  ÷òî  ee  èçãîëîäàâøàÿñÿ

þíîñòü, êàçàëîñü, ðàñöâåëà, è ñêðûëà ee íåïðèâëåêàòåëüíîñòü.

     ×åðåç äâà ìåñÿöà, êîãäà ÿ óåçæàëà,  îíà  ñîîáùèëà  ìíå,  ÷òî  âûõîäèò

çàìóæ çà ïëåìÿííèêà õîçÿèíà  îòåëÿ.  "ß  ñòàíó  ëåäè",  -  ñêàçàëà  îíà  è

ïîáëàãîäàðèëà ìåíÿ. Êîðîòêàÿ ôðàçà èçìåíèëà âñþ ee æèçíü".

     Æîðæåò Ëåáëàí ñîçäàëà Ìàðèþ-ñóäîìîéêó èçìåíèëà  ee  ðåïóòàöèþ  è  ýòà

ðåïóòàöèÿ ïðåîáðàçèëà ee.

     Ãåíðè È.Ðèñíåð ïðèìåíèë òîò æå ïðèåì,  æåëàÿ  ïîâëèÿòü  íà  ïîâåäåíèå

àìåðèêàíñêèõïñîëäàò âî Ôðàíöèè.

     Îäèí èç ïîïóëÿðíûõ àìåðèêàíñêèõ  ãåíåðàëîâ  Äæåéìñ  Ã.Õàðáîðã  ñêàçàë

Ðèñíåðó, ÷òîÃïî åãî ìíåíèþ, äâà ìèëëèîíà àìåðèêàíñêèõ  ñîëäàò  âî  Ôðàíöèè

ÿâëÿþòñÿ ÷åñòíåéøèìè,a áëàãîðîäíåéøèìè ëþäüìè, c  êîòîðûìè  îí  êîãäà-ëèáî

èìåë äåëî èëè o êîòîðûõ ÷èòàë.

     Íåëåàÿ ïîõâàëà? Ìîæåò áûòü. Ho ïîñìîòðèòå, êàê Ðèñíåð  âîñïîëüçîâàëñÿ

åþ.

     "ß íèêîãäà íå  óïóñêàë  ñëó÷àÿ  ïîâòîðèòü  ñîëäàòàì  òî,  ÷òî  ñêàçàë

ãåíåðàë, - ïèøåò Ðèñíåð, - íè íà ìãíîâåíèå íå çàäàâàÿñü âîïðîñîì, ïðàâ  ëè

îí. Ho ÿ çíàë, ÷òî äàæå åñëè îí è  íåïðàâ,  åãî  ìíåíèå  âäîõíîâèò  ñîëäàò

ñòàðàòüñÿ áûòü òàêîâûìè, êàê o íèõ äóìàþò".

     Ñóùåñòâóåò ñòàðàÿ ïîãîâîðêà: "Äàéòå ñîáàêå ïëîõóþ  êëè÷êó,  è  ìîæåòå

ñïîêîéíî ååêïîâåñèòü, íî äàéòå ñîáàêå õîðîøóþ êëè÷êó  è  âû  óâèäèòå,  ÷òî

ïðîèçîéäåò".

     Ïî÷òè êàæäûé -  áîãà÷,  áåäíÿê,  íèùèé,  âîð  -  ñòàðàåòñÿ  îïðàâäàòü

õîðîøóþ ðåïóòàöèþ, åñëè îí åþ îáëàäàåò.

     "Åñëè âû  èìååòå  äåëî  c  ìîøåííèêîì,  -  ãîâîðèò  íà÷àëüíèê  òþðüìû

Ñèíã-Ñèíã Ëîñ, a íà÷àëüíèê òþðüìû äîëæíî áûòü çíàåò,  ÷òî  ãîâîðèò,  -  òî

åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíîñòüçâçÿòü íàä íèì âåðõ -  îáðàòèòüñÿ  ê  íåìó  êàê  ê

äæåíòåëüìåíó. Ñ÷èòàéòå ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùèìñÿ,  ÷òî  îí  äæåíòåëüìåí.  Îí

áóäåò òàê ïîëüùåí òàêèì îòíîøåíèåì, òàê ãîðä òåì, ÷òî åìó äîâåðÿþò".

     Òàêèì îáðàçîì, åñëè âû õîòèòå èçìåíèòü ÷åëîâåêà, íå íàíîñÿ åìó  îáèäû

è íå âûçûâàÿ íåãîäîâàíèÿ, ïîìíèòå ïðàâèëî 7

ÑÎÇÄÀÉÒÅ ×ÅËÎÂÅÊÓ ÄÎÁÐÎÅ ÈÌß, ×ÒÎÁÛ OH ÆÈË B COOTBEÒÑÒÂÈÈ C ÍÈÌ.









Ãëàâà 8.Ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû íåäîñòàòîê âûãëÿäåë



ëåãêî èñïðàâèìûì.





     Íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä ìîé äðóã, ñîðîêàëåòíèé õîëîñòÿê, áûë  ïîìîëâëåí

è íåâåñòàáóáåäèëà åãî âçÿòü íåñêîëüêî çàïîçäàëûõ óðîêîâ òàíöà. "Çíàåò áîã,

- ïðèçíàëñÿ îí,çêîãäà ðàññêàçûâàë ìíå ýòó èñòîðèþ,  -  êàê  ÿ  íóæäàëñÿ  â

óðîêàõ òàíöà, òàê êàê ÿ òàíöåâàë òàê æå, êàê  äâàäöàòü  ëåò  íàçàä,  êîãäà

íà÷èíàë. Ìîÿ ïåðâàÿ ó÷èòåëüíèöà ñêàçàëà ìíå, âåðîÿòíî, ïðàâäó,  a  èìåííî:

âñå, ÷òî ÿ äåëàþ, íèêóäà íå ãîäèòñÿ. Ee ñëîâà íàâåëè  íà  ìåíÿ  óíûíèå.  Ó

ìåíÿ íå áûëî ñòèìóëîâ ïðîäîëæàòü è ÿ îñòàâèë ee.

     Âòîðàÿ ó÷èòåëüíèöà ñêàçàëà, âåðîÿòíî, íåïðàâäó,  íî  ìíå  ïîíðàâèëîñü

ýòî. Îíà ñêàçàëà, ÷òî ÿ òàíöóþ, áûòü  ìîæåò  íåñêîëüêî  ñòàðîìîäíî,  íî  â

îñíîâíîì ïðàâèëüíî.íÈ îíà çàâåðèëà, ÷òî  äëÿ  ìåíÿ  íå  ñîñòàâèò  áîëüøîãî

òðóäà îñâîèòü íåñêîëüêî íîâûõ ïà. Ïåðâàÿ  ó÷èòåëüíèöà  îáåñêóðàæèëà  ìåíÿ,

ïîä÷åðêèâàÿ ìîè îøèáêè. Âòîðàÿ ñäåëàëàïïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîå. Îíà  õâàëèëà

çà òî, ÷òî ÿ äåëàë ïðàâèëüíî, è ñòàðàëàñü ïðèóìåíüøèòü ìîè  è  íåóìåíèå  è

îøèáêè.  "Ó  âàñ  åñòåñòâåííîå  ÷óâñòâî  ðèòìà,  -  óâåðÿëà  îíà,   -   âû

ïðèðîæäåííûé òàíöîð". Ïðàâäà ìîé çäðàâûé ñìûñë ãîâîðèë ìíå, ÷òî  ÿ  âñåãäà

áûë è áóäó òðåòüåðàçðÿäíûì òàíöîðîì, îäíàêî, â ãëóáèíå äóøè ìíå äî ñèõ ïîð

ïðèÿòíî äóìàòü, ÷òî ìîæåò áûòü îíà è â ñàìîì äåëå  òàê  ñ÷èòàëà.  Êîíå÷íî,

îíà ñêàçàëà ýòî ïîòîìó, ÷òî ÿ ïëàòèë åé çà óðîêè, íî ê  ÷åìó  ïîä÷åðêèâàòü

ýòî?

     Bo âñÿêîì ñëó÷àå ÿ çíàþ, ÷òî òàíöóþ ñåé÷àñ ëó÷øå,  ÷åì  òàíöåâàë  áû,

åñëè áû îíàòìíå íå ñêàçàëà, ÷òî  y  ìåíÿ  âðîæäåííîå  ÷óâñòâî  ðèòìà.  Ýòî

âîîäóøåâèëî ìåíÿ. Ýòî çàñòàâèëî ìåíÿ ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ.

     Ñêàæèòå ðåáåíêó èëè ïîä÷èíåííîìó, ÷òî îí òóïèöà, ÷òî îí íè ê ÷åìó  íå

ñïîñîáåí,í÷òî y íåãî íåò ê  ýòîìó  äàðà,  è  ÷òî  âñå,  ÷òî  îí  äåëàåò  -

íåïðàâèëüíî è âû ëèøèòå åãî âñÿêîãî ñòèìóëà.

     Ho ïîñòóïèòå íàîáîðîò: íå ñêóïèòåñü íà ïîõâàëû, èçîáðàçèòå äåëî òàêèì

îáðàçîì,è÷òîáû   îíî   âûãëÿäåëî   ëåãêî   âûïîëíèìûì,   äàéòå    ÷åëîâåêó

ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî âû âïîëíå  óâåðåíû  â  åãî  ñïîñîáíîñòÿõ  ñïðàâèòüñÿ  c

äàííûì çàäàíèåì, ÷òî y íåãî îñîáûé,  òîëüêî  íå  ðàçâèòûé  äàð  ê  ðåøåíèþ

ïîäîáíûõ çàäà÷,  è  îí,  ÷òîáû  äîáèòüñÿ  óñïåõà,  áóäåò  çàíèìàòüñÿ  íî÷è

íàïðîëåò.

     Èìåííî òàêèì ïðèåìîì ïîëüçóåòñÿ  Ëîóýëè  Òîìàñ,  è  ïîâåðüòå  ìíå  îí

âåëèêîëåïíûé ìàñòåð â îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé.  Îí  (ïðèåì)  äåëàåò

âàñ ñèëüíåå. Îí ïðèäàåò âàì óâåðåííîñòü â ñåáå. Îí âñåëÿåò â âàñ  ìóæåñòâî

è âåðó. Òàê, íàïðèìåð,ííåäàâíî ÿ ïðîâîäèë óðîêè c ìèñòåðîì è ìèññèñ Òîìàñ.

B ñóááîòíèé âå÷åð ìåíÿ ïðèãëàñèëè ïðèíÿòü ó÷àñòèå  â  äðóæåñêîé  ïàðòèè  â

áðèäæ ïåðåä ïûëàþùèì êàìèíîì. Áðèäæ? ß? O, íåò! Íåò! Òîëüêî íå ÿ! ß íè÷åãî

íå ïîíèìàþ â áðèäæå. Ýòà èãðà âñåãäà áûëà äëÿ  ìåíÿ  âåëèêîé  òàéíîé.  Ýòî

íåâîçìîæíî!

     "Ho, ïî÷åìó æå, Äåéë? Ýòî âîâñå íå òàêàÿ òðóäíàÿ øòóêà, - ñêàçàë  ìíå

Ëîóýë,  -  äëÿ  áðèäæà  íå  íóæíî  íè÷åãî,  êðîìå   ïàìÿòè   è   íåêîòîðîé

ñîîáðàçèòåëüíîñòè.ïÂû îäíàæäû íàïèñàëè ñòàòüþ o ïàìÿòè. Äëÿ  âàñ  áðèäæ  -

âåðíîå äåëî. Ýòî êàê ðàç ïîïâàøåé ëèíèè".

     È â äâà ñ÷åòà, ïðåæäå ÷åì ÿ äàë ñåáå îò÷åò â  òîì,  ÷òî  ÿ  äåëàþ,  ÿ

âïåðâûå â ñâîåé æèçíè î÷óòèëñÿ çà êàðòî÷íûì ñòîëîì. A âñå ïîòîìó, ÷òî  ìíå

ñêàçàëè, ÷òî y ìåíÿ ê íåìó âðîæäåííûå ñïîñîáíîñòè, è óáåäèëè, ÷òî  ýòî  íå

òàêàÿ óæ òðóäíàÿ èãðà.ò

     Ãîâîðÿ o áðèäæå, ÿ âñïîìíèë îá  Ýëå  Êàëüáåðòñîíå.  Ýòî  õîäÿ÷åå  èìÿ

âñþäó, ãäå èãðàþò â áðèäæ. Åãî êíèãè o áðèäæå ïåðåâåäåíû íà  ìíîãèå  ÿçûêè

ìèðà è ðàñïðîäàíû â ìèëëèîíàõ ýêçåìïëÿðîâ. Îäíàêî îí ãîâîðèë, ÷òî  íèêîãäà

íå ñòàë áû ïðîôåññèîíàëîì â ýòîé èãðå, åñëè áû ìîëîäàÿ æåíùèíà íå  óáåäèëà

åãî, ÷òî îí îáëàäàåò ÷óòüåì ê áðèäæó.

     Êîãäà îí ïðèåõàë â 1922 ãîäó â Àìåðèêó, òî ïîïûòàëñÿ  ïîëó÷èòü  ìåñòî

ïðåïîäàâàòåëÿ ôèëîñîôèè è ñîöèîëîãèè, íî áåçóñïåøíî.

     Òîãäà îí ïîïðîáîâàë òîðãîâàòü óãëåì,  îïÿòü  áåçóñïåøíî.  Îí  ïûòàëñÿ

òîðãîâàòü êîôå, íî è ýòî åìó íå óäàëîñü.

     B òå äíè åìó åùå íå ïðèõîäèëî â ãîëîâó âçÿòüñÿ  çà  îáó÷åíèå  èãðå  â

áðèäæ. Îí íå òîëüêî íåâàæíî èãðàë â êàðòû, íî è áûë,  êðîìå  òîãî,  âåñüìà

íóäíûì ïàðòíåðîì, òàê  êàê  çàäàâàë  ìàññó  âîïðîñîâ,  è  ñòîëüêî  âðåìåíè

îáñóæäàë èãðó ïîñëå ee îêîí÷àíèÿ, ÷òî íèêòî íå  õîòåë  èãðàòü  c  íèì.  Ho

îäíàæäû îí âñòðåòèëñÿ c õîðîøåíüêîé äåâóøêîé - ïðåïîäàâàòåëüíèöåé  èãðû  â

áðèäæ, Äæîçåôèíîé Äèëëîí. Âëþáèëñÿ â íåå è æåíèëñÿ íà íåé.

     Îíà çàìåòèëà, ñêîëü òùàòåëüíî îí àíàëèçèðóåò ñâîè  êàðòû,  è  óáåäèëà

åãî, ÷òî â íåì ñêðûâàåòñÿ ãåíèé  êàðòî÷íîé  èãðû.  Èìåííî  ýòî  ïîîùðåíèå,

ðàññêàçûâàë ìíå Êàëüáåðòñîí, è òîëüêî îíî, çàñòàâèëî èçáðàòü  áðèäæ  ñâîåé

ïðîôåññèåé.

     Èòàê, åñëè âû õîòèòå èçìåíèòü ÷åëîâåêà, íå  íàíîñÿ  åìó  îáèäû  è  íå

âûçûâàÿ åãî íåãîäîâàíèÿ, çàïîìíèòå ïðàâèëî 8:

ØÈÐÅ ÏÎËÜÇÓÉÒÅÑÜ ÏÎÎÙÐÅÍÈÅÌ. ÑÄÅËÀÉÒÅ TAK, ×ÒÎÁÛ ÍÅÄÎÑÒÀÒÎÊ  ÂÛÃËßÄÅË



ËÅÃÊÎ ÈÑÏÐÀÂÈÌÛÌ, A ÄÅËÎ, ÊÎÒÎÐÛÌ ÂÛ ÕÎÒÈÒÅ ÅÃÎ ÓÂËÅ×Ü, ËÅÃÊÎ ÂÛÏÎËÍÈÌÛÌ.







Ãëàâà 9.Ñòàðàéòåñü, ÷òîáû ëþäè c óäîâîëüñòâèåì



äåëàëè òî, ÷òî âû õîòèòå.





     K êîíöó 1925 ãîäà Àìåðèêà ïåðåæèëà ñîñòîÿíèå óæàñà  è  ðàñòåðÿííîñòè.

Óæå áîëüøåðãîäà íàðîäû Åâðîïû èñòðåáëÿëè äðóã äðóãà â  ìàñøòàáàõ,  íèêîãäà

ðàíåå íå óïîìèíàâøèõñÿ â êðîâàâûõ ëåòîïèñÿõ ÷åëîâå÷åñòâà.  Ìîæíî  ëè  áûëî

äîáèòüñÿ ìèðà? Íèêòî íå çíàë. Ho ïðåçèäåíò Âóäðî Âèëüñîí ðåøèë ïîïûòàòüñÿ.

Îí ðåøèë ïîñëàòü ëè÷íîãî ïðåäñòàâèòåëÿ, ýìèññàðà ìèðà, äëÿ  ïåðåãîâîðîâ  c

õîçÿåâàìè âîéíû â Åâðîïå.

     Áûòü òàêèì ïîñëàííèêîì ñòðàñòíî æåëàë ïîáîðíèê ìèðà,  ãîñóäàðñòâåííûé

ñåêðåòàðüãÓèëüÿì Äæåíèíãñ Áðàéàí. Îí âèäåë â ýòîì âîçìîæíîñòü  îñóùåñòâèòü

âåëèêîå äåëî è îáåññìåðòèòü ñâîå èìÿ. Ho Âèëüñîí íàçíà÷èë äðóãîãî ÷åëîâåêà

- ñâîåãî ëè÷íîãî äðóãà ïîëêîâíèêà Õàóçà. È íà äîëþ  Õàóçà  âûïàëà  òðóäíàÿ

çàäà÷à - ñîîáùèòü îá ýòîìòÁðàéàíó, íå îñêîðáëÿÿ åãî ïðè ýòîì.

     "Áðàéàí áûë ÿâíî ðàçî÷àðîâàí, óçíàâ, ÷òî â Åâðîïó ïîñûëàþò â êà÷åñòâå

ìèðíîãî ýìèññàðà ìåíÿ, - ïèñàë â  ñâîåì  äíåâíèêå  ïîëêîâíèê  Õàóç,  -  îí

ñêàçàë, ÷òî ðàññ÷èòûâàë ïîåõàòü ñàì...

     ß îòâåòèë, ÷òî ïðåçèäåíò  ñ÷èòàåò  íåðàçóìíûì  ïîñûëàòü  îôèöèàëüíîãî

ïðåäñòàâèòåëÿ, òàê êàê, åñëè ïîåäåò îí, Áðàéàí, òî ýòî  ïðèâëå÷åò  ñëèøêîì

áîëüøîåÁâíèìàíèå è ëþäè áóäóò çàäàâàòü âîïðîñ, çà÷åì îí ïðèåõàë"...

     Ïîíèìàåòå â ÷åì äåëî? Õàóç, ïî ñóòè äåëà,ñêàçàë, ÷òî  Áðàéàí  ñëèøêîì

çíà÷èòåëüíîå ëèöî, äëÿ òàêîãî ïîðó÷åíèÿ, è Áðàéàí îñòàëñÿ äîâîëåí.

     Ïîëêîâíèê Õàóç,  èñêóññíûé  äèïëîìàò,  îáëàäàâøèé  áîëüøèì  îïûòîì  â

÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ, ñëåäîâàë îáíîìó î÷åíü  âàæíîìó  ïðàâèëó:  "Âñåãäà

ñòàðàéòåñü, ÷òîáû ëþäÿì ïðèÿòíî áûëî èñïîëíÿòü òî, ÷òî âû õîòèòå".

     Âóäðî Âèëüñîí ïðèäåðæèâàëñÿ òîé æå òàêòèêè, êîãäà ïðèãëàøàë  Óèëüÿìñà

Äæèááñà Ìàê-Ýäó ñòàòü ÷ëåíîì ñâîåãî êàáèíåòà. Ýòî áûëî âåëè÷àéøåé  ÷åñòüþ,

êàêóþ  îí  ìîã  îêàùàòü  êîìó-íèáóäü.  Òåì  íå  ìåíåå,  Âèëüñîí   îáñòàâèë

ïðèãëàøåíèå òàê, ÷òî Ìàê-Ýäóòïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ âäâîéíå  çíà÷èòåëüíûì.  Âòî

êàê ïî ñëîâàì ñàìîãî Ìàê-Ýäó, ýòî ïðîèçîøëî:

     "Îí (Âèëüñîí) ñêàçàë, ÷òî ôîðìèðóåò ñåé÷àñ êàáèíåò, è  áûë  áû  î÷åíü

ðàä, åñëè áû ÿ ñîãëàñèëñÿ çàíÿòü ïîñò Ãîñóäàðñòâàííîãî  êàçíà÷åÿ.  Ó  íåãî

áûëà âîñõèòèòåëüíàÿ ìàíåðà èçëàãàòü âåùè,  îí  ñîçäàâàë  âïå÷àòëåíèå,  ÷òî

ïðèíèìàÿ åãî ïðåäëîæåíèå, ÿ îêàçûâàþ åìó ÷åñòü".

     K  ñîæàëåíèþ,  Âèëüñîí  íå  âñåãäà  îêàçûâàëñÿ  òàêèì  äèïëîìàòîì.  B

ïðîòèâíîì ñëó÷àå, õîä èñòîðèè ìîã  áû  îêàçàòüñÿ  äðóãèì.  Òàê,  íàïðèìåð,

Âèëüñîí íå ïðîÿâèë äîëæíîé ëîÿëüíîñòè ê ñåíàòó  è  ðåñïóáëèêàíñêîé  ïàðòèè

ïðè ðåøåíèè âîïðîñà o âñòóïëåíèè ÑØÀ â Ëèãó Íàöèé. Âèëüñîí îòêàçàëñÿ âçÿòü

c ñîáîé Ôàéþ Ðóòà, èëè Õüþäæà, èëè Ãåíðè Êàááîòà Ëîäæà, èëè  êàêîãî-íèáóäü

êðóïíîãî ðåñïóáëèêàíöà. Âìåñòî ýòîãî îí âçÿë c ñîáîé íèêîìó  íå  èçâåñòíûõ

ëþäåé èç ñâîåé ïàðòèè.

     Îí îòòîëêíóë ðåñïóáëèêàíöåâ. Îòêàçàë èì â  ïðàâå  ñ÷èòàòü,  ÷òî  èäåÿ

Ëèãè Íàöèé ïðèíàäëåæèò èì â òàêîé æå ìåðå, êàê è  åìó,  è  íå  ïðåäîñòàâèë

ìåñòà çà ñòîëîì â Âåðñàëå. Ðåçóëüòàòîì ýòîãî ãðóáîãî ñòèëÿ ÿâèëîñü òî, ÷òî

êàðüåðà Âèëüñîíà ïîòåðïåëà êðóøåíèå, åãî  çäîðîâüå  ïîøàòíóëîñü,  a  æèçíü

ñîêðàòèëàñü.

     Àìåðèêà îñòàëàñü âíå Ëèãè Íàöèé. Èçìåíèëñÿ õîä ìèðîâîé èñòîðèè.

     Èçâåñòíîå èçäàòåëüñòâî  "Äàáëäýé  Ïåéäæ"  âñåãäà  ñëåäîâàëî  ïðàâèëó:

"Ñòàðàéòåñü, ÷òîáû ëþäÿì áûëî ïðèÿòíî äåëàòü òî, ÷òî âû èì  ðåêîìåíäóåòå".

B ýòîì îòíîøåíèè ôèðìà äîñòèãëà áîëüøîãî ñîâåðøåíñòâà.

     O'Ãåíðè çàÿâèë, ÷òî "Äàáëäýé Ïåéäæ" ìîãëî îêàçàòü åìó óâàæåíèå äàæå â

ñëó÷àå îòêàçà íàïå÷àòàòü  òî  èëè  èíîå  ïðîèçâåäåíèå  è  äåëàëî  ýòî  òàê

äåëèêàòíî, c òàêîé âûñîêîé îöåíêîé, ÷òî åìó áûëî ïðèÿòíåå, êîãäà "Äàáëäýé"

îòêàçûâàëî åìó, ÷åì êîãäà äðóãîé èçäàòåëü ïðèíèìàë åãî ðàññêàç.

     ß  çíàþ  ÷åëîâåêà,  êîòîðûé  âûíóæäåí  áûë   îòêàçàòüñÿ   îò   ìíîãèõ

ïðåäëîæåíèé âûñòóïèòü c ðå÷üþ, èñõîäÿùèõ îò åãî äðóçåé è îò  ëèö,  êîòîðûì

îí áûë îáÿçàí, íî îòêàçàòüñÿ òàê èñêóññíî, ÷òî  ïðèãëàøàþùèå,  ïî  ìåíüøåé

ìåðå, ñîãëàøàëèñü c åãî îòêàçîì. Êàê îí ýòîãî äîáèâàëñÿ?  He  òîëüêî  òåì,

÷òî ãîâîðèë o ñâîåé áîëüøîé çàíÿòîñòè, èëè ñëèøêîì òî, ñëèøêîì ýòî... Íåò,

âûðàçèâ áëàãîäàðíîñòü çà ïðèãëàøåíèå è ñîæàëåíèå ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî îí íå

ìîæåò åãî ïðèíÿòü, îí óêàçûâàë, êîãî ìîæíî áûëî áû ïðèãëàñèòü âìåñòî íåãî.

Îí ñðàçó æå çàñòàâëÿë ïðèãëàøàþùåãî äóìàòü o äðóãîì îðàòîðå.

     "Ïî÷åìó  áû  âàì  íå  ïðèãëàñèòü  âûñòóïèòü  ìîåãî  äðóãà,  Êëèâëåíäà

Ðîäæåðñà, èçäàòåëÿ "Áðóêëèíñêîãî Îðëà", - ïðåäëàãàë îí. Èëè,  ìîæåò  áûòü,

ïîïûòàòüñÿ çàïîëó÷èòü Ãè Õèêîêà? Îí æèë â Ïàðèæå ïÿòíàäöàòü  ëåò  è  ìîæåò

ðàññêàçàòü óéìó óäèâèòåëüíûõ èñòîðèé o ñâîèõ ïðèêëþ÷åíèÿõ â  áûòíîñòü  åãî

êîððåñïîíäåíòîì â Åâðîïå. Èëè Ëèâèíãñòîíà Ëîíãôåëëî. Îí ñíÿë  âåëèêîëåïíûå

ôèëüìû îá îõîòå íà êðóïíóþ äè÷ü â Èíäèè".

     Ä.Ý.Âîíò, ãëàâà îäíîé èç êðóïíåéøèõ ôèðì â  Íüþ-Éîðêå  áûë  ïîñòàâëåí

ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè ìåõàíèêà ôèðìû, íå âûçûâàÿ  ïðè

ýòîì íåäîâîëüñòâà c åãî ñòîðîíû. Îáÿçàííîñòè  ýòîãî  ìåõàíèêà  ñîñòîÿëè  â

òîì, ÷òî îí  äîëæåí  áûë  ñëåäèòü  çà  ñîñòîÿíèåì  è  áåçîòêàçíîé  ðàáîòîé

äåñÿòêîâ ïèøóùèõ ìàøèíîê è äðóãèõ àïïàðàòîâ. Ìåõàíèê  âå÷íî  æàëîâàëñÿ  íà

äëèííûé  ðàáî÷èé  äåíü,  íà  òî,  ÷òî  ñëèøêîì  ìíîãî  ðàáîòû  è  òðåáîâàë

ïîìîùíèêà.

     Ä.Ý.Âîíò íå äàë åìó ïîìîùíèêà, íå ñîêðàòèë íè ðàáî÷èé äåíü, íè  îá'åì

ðàáîòû, òåì íå ìåíåå, ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðèë ìåõàíèêà. Êàê?  Ìåõàíèêó  áûë

ïðåäîñòàâëåí ñîáñòâåííûé êàáèíåò. Åãî èìÿ ïîÿâèëîñü  íà  äâåðÿõ  âìåñòå  c

íàèìåíîâàíèåì "Íà÷àëüíèê îòäåëà îáñëóæèâàíèÿ".

     Îí ïåðåñòàë áûòü íàëàä÷èêîì, ìàñòåðîì  ïî  ðåìîíòó,  êîòîðûì  ìîã  áû

ðàñïîðÿæàòüñÿêëþáîé Òîì, Äèê èëè Ãåíðè. Îí  ñòàë  íà÷àëüíèêîì  îòäåëà.  Îí

îáëàäàë òåïåðü  áîëüøèì  äîñòîèíñòâîì,  ïðèçíàíèåì,  ÷óâñòâîì  çíà÷èìîñòè,

ðàáîòàë ñêðîìíî è áåç æàëîá.

     Ðåáÿ÷åñòâî? Ìîæåò áûòü. Ho òîæå ñàìîå ãîâîðèëè  Íàïîëåîíó,  êîãäà  îí

ñîçäàë îðäåí  Ïî÷åòíîãî  Ëåãèîíà,  ðîçäàë  1500  êðåñòîâ  ñâîèì  ñîëäàòàì,

ïðèñâîèë 18 ñâîèì ãåíåðàëàì çâàíèå Ìàðøàëà Ôðàíöèè è  íàçâàë  ñâîå  âîéñêî

Âåëèêîé Àðìèåé. Íàïîëåîíà êðèòèêîâàëè çà òî, ÷òî îí  äàðèò  èãðóøêè  ñâîèì

çàêàëåííûì  â  âîéíàõ  âåòåðàíàì.  Íàïîëåîí  îòâåòèë:  "Èãðóøêè  óïðàâëÿþò

äåòüìè".

     Ýòîò ïðèåì - íàãðàæäåíèå òèòóëàìè è  ïî÷åòíûìè  çâàíèÿìè  -  ïðèíîñèë

ïîëüçó Íàïîëåîíó, îí ïðèíåñåò  ïîëüçó  è  âàì.  Âîò  ïðèìåð:  ïðèÿòåëüíèöó

ìèññèñ Äæåíò èç Ñêàðäåëëà, o êîòîðîé  ÿ  óæå  óïîìèíàë,  î÷åíü  áåñïîêîèëè

ìàëü÷èøêè, áåãàâøèå íà ëóæàéêå ïåðåä äîìîì è  ïîðòèâøèå  ee.  Îíà  áðàíèëà

ìàëü÷èøåê. Îíà óãîâàðèâàëà èõ. Íè÷åãî íå ïîìîãàëî. Òîãäà  îíà  ïîïðîáîâàäà

íàãðàäèòü îñîáûìè ïîëíîìî÷èÿìè è òèòóëîì ñàìîãî îò'ÿâëåííîãî  ñîðâàíöà  èç

øàéêè ìàëü÷èøåê. Îíà íàçíà÷èëà åãî  äåòåêòèâîì  è  âìåíèëà  â  îáÿçàííîñòè

íèêîãî íå ïóñêàòü íà ëóæàéêó. Ýòî ðåøèëî ïðîáëåìó.  Ee  äåòåêòèâ  ðàñêàëèë

äîêðàñíà æåëåçíûé ñòåðæåíü è ãðîçèë ñæå÷ü êàæäîãî ìàëü÷èøêó, ñòóïèâøåãî íà

ëóæàéêó.

     Òàêîâà  ÷åëîâå÷åñêàÿ  ïðèðîäà.  Òàê  ÷òî,  åñëè  âû  õîòèòå  èçìåíèòü

÷åëîâåêà, íå íàíîñÿ åìó âðåäà è íå  âûçûâàÿ  åãî  íåãîäîâàíèÿ,  ïðèìåíÿéòå

ïðàâèëî 9:

ÄÅËÀÉÒÅ TAK, ×ÒÎÁÛ ËÞÄßÌ ÁÛËÎ ÏÐÈßÒÍÎ ÂÛÏÎËÍÈÒÜ TO, ×ÒÎ ÂÛ ÕÎÒÈÒÅ.









       P E Ç Þ M E :



       ÄÅÂßÒÜ ÑÏÎÑÎÁÎÂ, ÊÀÊ ÈÇÌÅÍÈÒÜ ×ÅËÎÂÅÊÀ,

       HE ÍÀÍÎÑß ÅÌÓ ÎÁÈÄÛ È HE ÂÛÇÛÂÀß ÍÅÃÎÄÎÂÀÍÈß



     Ïðàâèëî 1. Íà÷èíàéòå c ïîõâàëû  è  èñêðåííåãî  ïðèçíàíèÿ  äîñòîèíñòâà

÷åëîâåêà.

     Ïðàâèëî 2. Îáðàùàéòå  âíèìàíèå  ëþäåé  íà  èõ  îøèáêè,  äåëàÿ  ýòî  â

êîñâåííîé ôîðìå.ý

     Ïðàâèëî  3.  Ïðåæäå,  ÷åì  êðèòèêîâàòü  äðóãîãî,  ñêàæèòå   o   ñâîèõ

ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ.

     Ïðàâèëî 4. Çàäàâàéòå âîïðîñû âìåñòî òîãî, ÷òîáû îòäàâàòü ïðèêàçû.

     Ïðàâèëî 5. Äàéòå âîçìîæíîñòü ÷åëîâåêó ñïàñòè ñâîå ëèöî.

     Ïðàâèëî 6. Õâàëèòå ÷åëîâåêà çà êàæäûé äàæå  ñàìûé  ñêðîìíûé  óñïåõ  è

áóäüòå ïðè ýòîì èñêðåííè â ñâîåì ïðèçíàíèè è ùåäðû íà ïîõâàëû.

     Ïðàâèëî 7. Ñîçäàéòå  ÷åëîâåêó  äîáðîå  èìÿ,  ÷òîáû  îí  ñòàë  æèòü  â

ñîîòâåòñòâèè c íèì.

     Ïðàâèëî 8. Ïîëüçóéòåñü ïîîùðåíèåì. Ñäåëàéòå  òàê,  ÷òîáû  íåäîñòàòîê,

êîòîðûé âû õîòèòå â ÷åëîâåêå èñïðàâèòü, âûãëÿäåë ëåãêî èñïðàâèìûì, a äåëî,

êîòîðûì âû õîòèòå åãî óâëå÷ü, ëåãêî âûïîëíèìûì.

     Ïðàâèëî 9. Äåëàéòå òàê, ÷òîáû ëþäÿì áûëî ïðèÿòíî èñïîëíèòü òî, ÷òî âû

õîòèòå.







×ÀÑÒÜ V. ÏÈÑÜÌÀ, ÊÎÒÎÐÛÅ ÒÂÎÐßÒ ×ÓÄÅÑÀ



     Äåðæó ïàðè, ÷òî çíàþ, o ÷åì âû äóìàåòå ñåé÷àñ. Âû, âåðîÿòíî, ãîâîðèòå

ñåáå, ÷òî-íèáóäü â ýòîì  ðîäå:  "×óäîäåéñòâåííîå  ïèñüìî?  Åðóíäà!  Ïàõíåò

ðåêëàìîé ïàòåíòîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ ñðåäñòâ!"

     He îñóæäàþ âàñ, åñëè âû äóìàåòå òàê. Âåðîÿòíî, ÿ  äóìàë  áû  òàê  æå,

åñëè áû ïîäîáíàÿ êíèãà ïîïàëàñü ìíå ëåò ïÿòíàäöàòü íàçàä. Ñêåïòè÷åñêè? Hy,

÷òî æ! ß ëþáëþ ñêåïòèêîâ.

     Ïåðâûå äâàäöàòü ëåò ñâîåé æèçíè ÿ ïðîâåë â  Ìèññóðè  è  ëþáëþ  ëþäåé,

òðåáóþùèõ äîêàçàòåëüñòâ. Ïî÷òè âåñü ïðîãðåññ ÷åëîâå÷åñêîé ìûñëè  ñîâåðøèëè

"Ôîìû  íåâåðóþùèå",  êîòîðûå  ïîäâåðãàþò  âñå  ñîìíåíèþ,  çàäàþò  âîïðîñû,

òðåáóþò äîêàçàòåëüñòâ.

     Áóäåì ñïðàâåäëèâû,  ÿâëÿåòñÿ  ëè  íàçâàíèå  "×óäîäåéñòâåííûå  ïèñüìà"

òî÷íûì?

     Íåò. Îòêðîâåííî ãîâîðÿ, íå òî÷íî.

     Ha ñàìîì äåëå,  ýòî  íàìåðåííîå  ïðåóâåëè÷åíèå  ôàêòà.  Íåêîòîðûå  èç

ïðèâîäèìûõ â ýòîé ãëàâå ïèñåì, áûëè îöåíåíû  êàê  äâàæäû  ÷óäîäåéñòâåííûå.

Êåì îöåíåíû? Ìèñòåðîì Êåíîì  P.Äåéêîì,  îäíèì  èç  èçâåñòíûõ  àìåðèêàíñêèõ

ýêñïåðòîâ ïî ñáûòó, çàíèìàâøèì ðàíüøå äîëæíîñòü  íà÷àëüíèêà  îòäåëà  ñáûòà

ôèðìû  "Äæîíñ-Êåíâèëë",  a  ñåé÷àñ  îí  çàâåäóåò  îòäåëîì  ðåêëàìû   ôèðìû

"Êîëüãåéò-Ïàëüìëèá"  è  ÿâëÿåòñÿ  ïðåäñåäàòåëåì  Íàöèîíàëüíîé   Àññîöèàöèè

ðåêëàìû.

     Ìèñòåð Äåéê óòâåðæäàåò, ÷òî  íà  ïèñüìà,  ðàññûëàåìûå  èì  ïðîäàâöàì,

ðåäêî îòâå÷àåò áîëüøå 3-5% àäðåñàòîâ. Îí ñêàçàë, ÷òî ïîëó÷åíèå 15% îòâåòîâ

îí ðàññìàòðèâàë  áû  êàê  ñîâåðøåííî  íåîáû÷íóþ  âåùü,  a  åñëè  áû  ÷èñëî

ïðèñëàííûõ îòâåòîâ ïîäñêî÷èëî äî 20%, òî îí áû ñ÷èòàë ýòî íå  ìåíüøå,  êàê

÷óäîì.

     Ho îäíî èç ïèñåì Äåéêà, ïðèâîäèìîå â ýòîé ãëàâå ïðèíåñëî 42% îòâåòîâ,

äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî ïèñüìî áûëî äâàæäû  ÷óäîäåéñòâåííûì.  Ñìåéòåñü,  åñëè

õîòèòå. È ýòî ïèñüìî  íå  ïðåäñòàâëÿëî  ñ÷àñòëèâîé  ñëó÷àéíîñòè,  íå  áûëî

÷åì-òî îñîáåííûì. Àíàëîãè÷íûå ðåçóëüòàòû ïðèíåñëî ìíîæåñòâî äðóãèõ ïèñåì.

     Êàê îí äîáèëñÿ ýòîãî? Âîò êàê. Êåê Äàéê îá'ÿñíÿåò ýòî òàê:

     "Óäèâèòåëüíûé ðîñò èíòåíñèâíîñòè ïèñåì ïðîèçîøåë  ñðàçó  ïîñëå  òîãî,

êàê ÿ ïðîñëóøàë êóðñ ìèñòåðà Êàðíåãè "Îðàòîðñêîå èñêóññòâî è  ÷åëîâå÷åñêèå

îòíîøåíèÿ". ß óâèäåë, ÷òî ìîé ïðåæíèé ïîäõîä ê ýòîìó äåëó  áûë  ñîâåðøåííî

íåïðàâèëåí. È ïîïûòàëñÿ  ïðèìåíèòü  ïðèíöèïû,  èçëîæåííûå  â  ïðîñëóøàííîì

êóðñå. Îíè-òî è ïðèâåëè ê ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè  ïèñåì,  ñîäåðæàùèõ  ïðîñüáó

äàòü èíôîðìàöèþ íà 500-600%".

     Âîò ïèñüìî. Îíî äîñòàâëÿåò  óäîâîëüñòâèå  àäðåñàòó  òåì,  ÷òî  â  íåì

ñîäåðæèòñÿ ïðîñüáà îêàçàòü àâòîðó ïèñüìà  îäîëæåíèå.  Îäîëæåíèå  -  ñëîâî,

âûçûâàþøåå y àäðåñàòà ÷óâñòâî ñâîåãî çíà÷åíèÿ.

     Ìîè êîììåíòàðèè ê ïèñüìó ïðèâåäåíû â ñêîáêàõ.

     "Ìèñòåðó Äæîíó Áëåíêó.

     Áëåíêâèëë, Èíäèàíà.

     Ãëóáîêîóâàæàåìûé ìèñòåð Áëåíê!

     He ñîãëàñèòåñü ëè âû ïîìî÷ü  ìíå  âûéòè  èç  íåáîëüøîãî  çàòðóäíåíèÿ?

(Äàâàéòå  ïðåäñòàâèì  ñåáå  ýòó  êàðòèíó  ïîÿñíåé.   Âîîáðàçèòå   òîðãîâöà

ñòðîèòåëüíûì ìàòåðèàëîìÂâ Àðèçîíå, ïîëó÷èâøåãî  ïèñüìî  îò  àäìèíèñòðàòîðà

ôèðìû "Äæîíñ-Êåìâèëë", è  â  ïåðâîé  æå  ñòðî÷êå  ýòîò  âûñîêîîïëà÷èâàåìûé

àäìèíèñòðàòîð èç Íüþ-Éîðêà ïðîñèò ïîìî÷ü åìó âûéòè èç çàòðóäíåíèÿ. ß  ìîãó

ïðåäñòàâèòü ñåáå, êàê òîðãîâåö â Àðèçîíåêãîâîðèò ñåáå ÷òî-íèáóäü  â  òàêîì

ðîäå: "×òî æ, åñëè ýòîò òèï èç Íüþ-Éîðêà ïîïàë âðáåäó, îí,  êîíå÷íî  ïîïàë

ïî  àäðåñó,  ÿ  âñåãäà  ñòàðàþñü  áûòü  âåëèêîäóøíûì  è  ïîìîãàòü   ëþäÿì.

Ïîñìîòðèì, ÷òî òàì c íèì ñëó÷èëîñü!")

     B ïðîøëîì ãîäó ìíå óäàëîñü óáåäèòü íàøó ôèðìó âûïóñòèòü çà ñâîé  ñ÷åò

ïðåéñêóðàíò c ïåðå÷íåì òîâàðîâ, êîòîðûå ôèðìà ìîæåò ïðåäëîæèòü  â  òå÷åíèå

ãîäà. Äëÿ òîãî, ÷òîáû óâåëè÷èòü ñáûò, íàøè  òîðãîâöû  íóæäàþòñÿ  â  ïåðâóþ

î÷åðåäü â òàêîìñ ïðåéñêóðàíòå.  (Òîðãîâåö  â  Àðèçîíå,  âåðîÿòíî,  ñêàæåò:

"Êîíå÷íî, ïóñòü âûïóñêàþò çà ñâîé ñ÷åò. Èì äîñòàåòñÿ  ïî÷òè  âñÿ  ïðèáûëü.

Îíè äåëàþò ìèëëèîíû, a ÿ c òðóäîì ìîãó íàñêðåñòè íà êâàðòèðíóþ ïëàòó... Hy

ïîñìîòðèì, ÷òî åìó íàäî?")

     ß çàïðîñèë 1600 òîðãîâöåâ, ïîëüçîâàâøèõñÿ  ïðåéñêóðàíòîì  è,  êîíå÷íî

áûë î÷åíü ðàä, ïîëó÷èâ ñîòíè îòâåòîâ, ïîêàçûâàþùèõ, ÷òî òîðãîâöû öåíÿò ýòó

ôîðìó ñîòðóäíè÷åñòâà, íàõîäÿò ee âåñüìà ïëîäîòâîðíîé.

     Ïîýòîìó ìû ñåé÷àñ âûïóñêàåì èç  ïå÷àòè  íîâûé  ïðåéñêóðàíò,  êîòîðûé,

íàäåþñü,  ïîíðàâèòñÿ  åùå  áîëüøå.  Ho  ñåãîäíÿ,  çàñëóøàâ  ìîé  îò÷åò   o

ïðîøëîãîäíåì ïðåéñêóðàíòå, íàø ïðåçèäåíò ñïðîñèë, ñêîëüêî ñäåëîê çàêëþ÷åíî

áëàãîäàðÿ ýòîìó ïðåéñêóðàíòó. Åñòåñòâåííî, ÷òîáû îòâåòèòü åìó, ÿ  âûíóæäåí

îáðàòèòüñÿ ê âàì çà ïîìîùüþ. (Ýòî íåïëîõàÿ ôðàçà: "×òîáû îòâåòèòü  åìó,  ÿ

âûíóæäåí îáðàòèòüñÿ ê âàì ïîìîùüþ". Áîëüøîé  äåëåö  èç  Íüþ-Éîðêà  ãîâîðèò

ïðàâäó è äåëàåò ÷åñòíîå, èñêðåíåå ïðèçíàíèå òîðãîâöó èç Àðèçîíû. Çàìåòüòå,

÷òî Êåê  Äàéê  íå  òðàòèò  çðÿ  âðåìåíè  íà  ðàññïðîñû  o  òîì,  íàñêîëüêî

çíà÷èòåëåí òîðãîâåö, êîòîðîìó îí ïèøåò. Íàïðîòèâ, îí ñðàçó ïîêàçûâàåò, êàê

åìó âàæíà ïîìîùü òîðãîâöà. Îí äàæå íå ìîæåò îò÷èòàòüñÿ  ïåðåä  ïðåçèäåíòîì

ôèðìû áåç ýòîé ïîìîùè.  Åñòåñòâåííî,  òîðãîâöó  èç  Àðèçîíû,  êàê  âñÿêîìó

÷åëîâåêó, íðàâèòñÿ òàêîé ðàçãîâîð).

     Ìíå õîòåëîñü áû, ÷òîáû âû: 1) íàïèñàëè íà  ïðèãëàñèòåëüíîé  îòêðûòêå,

ñêîëüêî âû ïîëàãàåòå âàì óäàëîñü çàêëþ÷èòü ñäåëîê ïðè ïîìîùè ïðîøëîãîäíåãî

ïðåéñêóðàíòà;ç2) ñîîáùèëè, ïî âîçìîæíîñòè òî÷íî, â äîëëàðàõ è  öåíòàõ,  íà

êàêóþ ñóììó ýòè ñäåëêè áûëè çàêëþ÷åíû.

     Áóäó  âàì  ãëóáîêî  áëàãîäàðåí  è  âûñîêî  öåíþ  âàøó  ëþáåçíîñòü  çà

ïðåäîñòàâëåíèå ìíå ýòîé èíôîðìàöèè.

     Èñêðåííå âàø

     Êåí P.Äåéê

     Íà÷àëüíèê îòäåëà ñáûòà.

     (Çàìåòüòå, êàê â ïîñëåäíåé ôðàçå îí ïðèãëóøàåò "ß" è  âî  âåñü  ãîëîñ

êðè÷èò  "Âû".  Çàìåòüòå,  êàê  îí  íå  ñêóïèòñÿ   íà   ïîõâàëû:   "ãëóáîêî

áëàãîäàðåí", "âûñîêî öåíþ", "âàøà ëþáåçíîñòü").

     Ïðîñòîå ïèñüìî, íå ïðàâäà ëè? Ho îíî òâîðèò ÷óäåñà, áëàãîäàðÿ ïðîñüáå

îá îäîëæåíèè - îäîëæåíèè, äàþùåì òîìó,  êîãî  o  íåì  ïðîñÿò,  âîçìîæíîñòü

ïî÷óâñòâîâàòüêñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü.

     Ïîäîáíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðèåì îêàçûâàåò äåéñòâèå íåçàâèñèìî îò òîãî,

òîðãóåòåíâû àñáåñòîâûìè êðûøàìè èëè òóðèñòè÷åñêèìè ïîåçäêàìè ïî  Åâðîïå  â

àâòîìîáèëÿõ Ôîðäà.

     K ïðèìåðó: îäíàæäû Ãîìåð Êðîé è ÿ, ïóòåøåñòâóÿ ïî Ôðàíöèè íà  ìàøèíå,

ñáèëèñü ñÔïóòè. Îñòàíîâèâ íàø ñòàðåíüêèé Ôîðä ìîäåëè 1 ìû ñïðîñèëè  ãðóïïó

êðåñòüÿí, êàê ïðîåõàòü â áëèæàéøèé ãîðîä.

     Âîïðîñ  ïðîèçâåë  ïîòðÿñàþùèé  ýôôåêò.  Ýòè  êðåñòüÿíå  ñ÷èòàëè  âñåõ

àìåðèêàíöåâ áîãà÷àìè, è àâòîìîáèëè  â  ýòîé  ìåñòíîñòè  âñòðå÷àëèñü  î÷åíü

ðåäêî, êðàéíå ðåäêî. Àìåðèêàíöû,  ïóòåøåñòâóþùèå  ïî  Ôðàíöèè  íà  ìàøèíå!

Êîíå÷íî, ìû äîëæíû áûòü ìèëëèîíåðàìè.  Ìîæåò  áûòü  ðîäñòâåííèêàìè  ñàìîãî

Ãåíðè Ôîðäà. Ho îíè çíàþò òî, ÷åãî ìû íå çíàåì. Ìû áîãà÷è, íî ìû âûíóæäåíû

ñíèìàòü  øëÿïû  è  îáðàùàòüñÿ  ê  íèì,  ÷òîáû  óçíàòü,  êàê  äîáðàòüñÿ  äî

áëèæàéøåãî ãîðîäà. È ýòî âûçâàëî y íèõ îùóùåíèå ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè.  Îíè

íà÷àëè  ãîâîðèòü  âñå   ñðàçó.   Îäèí   èç   íèõ,   âçâîëíîâàííûé   ðåäêèì

ïðîèñøåñòâèåì,   ñêîìàíäîâàë   îñòàëüíûì   çàìîë÷àòü.   Îí   õîòåë    îäèí

íàñëàäèòüñÿîâîçìîæíîñòüþ óêàçàòü íàì äîðîãó.

     Ïîïðîáóéòå ýòî ñàìè.  Êîãäà  áóäåòå  â  ñëåäóþùèé  ðàç  â  íåçíàêîìîì

ãîðîäå,  îñòàíîâèòå  êîãî-íèáóäü,  ñòîÿùåãî  íèæå  âàñ  ïî  ñîöèàëüíîìó  è

èìóùåñòâåííîìó ïîëîæåíèþ, è ñêàæèòå: "He  ïîìîæèòå  ëè  âû  ìíå  âûéòè  èç

çàòðóäíèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ? He ñêàæèòå ëè, êàê ïðîéòè â òî èëè èíîå ìåñòî?

"

     Áåíäæàìèí Ôðàíêëèí ïðèìåíèë òàêîé ïîäõîä, ÷òîáû  ïðåâðàòèòü  îïàñíîãî

âðàãà â äðóãà íà âñþ æèçíü. Ôðàíêëèí, â òî âðåìÿ ìîëîäîé  ÷åëîâåê,  âëîæèë

âñå ñâîè ñáåðåæåíèÿ â íåáîëüøóþ òèïîãðàôèþ.  Åìó  óäàëîñü  ïîëó÷èòü  ìåñòî

êëåðêà  â  Ãåíåðàëüíîé  Àññàìáëåå  Ôèëàäåëüôèè.  Òàêàÿ  äîëæíîñòü   äàâàëà

âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü îôèöèàëüíûå çàêàçû äëÿ ñâîåé òèïîãðàôèè. Ýòî äàëî åìó

õîðîøèé  äîõîä  è  Áåíó  î÷åíüòíå  õîòåëîñü  åãî  ïîòåðÿòü.  Îäíàêî  ÷åðåç

íåêîòîðîå âðåìÿ  âîçíèêëà  ñåðüåçíàÿ  óãðîçà.  Îäèí  èç  ñàìûõ  áîãàòûõ  è

âëèÿòåëüíûõ ëþäåé Àññàìáëåè íåâçëþáèë Ôðàíêëèíà.âÎí  íå  òîëüêî  íåâçëþáèë

åãî, íî è âûñòóïèë ïðîòèâ íåãî â ïóáëè÷íîé ðå÷è.

     Ýòî áûëî îïàñíî. Âåñüìà îïàñíî. È Ôðàíêëèí ðåøèë ðàñïîëîæèòü  ê  ñåáå

ýòîãî ÷åëîâåêà.

     Ho êàê? Ýòî áûëî òðóäíîé ïðîáëåìîé. Îêàçàòü óñëóãó ñâîåìó âðàãó? Íåò.

Ýòî ìîãëî âûçâàòü y íåãî ïîäîçðåíèÿ, ìîãëî âûçâàòü ÷óâñòâî ïðåçðåíèÿ.

     Ôðàíêëèí  áûë  ñëèøêîì  óìåí,  ñëèøêîì  ëîâîê,  ÷òîáû  ñäåëàòü  òàêîé

íåâåðíûé øàã. Ïîýòîìó îí ñäåëàë ñîâåðøåííî  ïðîòèâîïîëîæíîå:  îí  ïîïðîñèë

ñâîåãî âðàãà îêàçàòü óñëóãó ñåáå.

     Ôðàíêëèí íå ïîïðîñèë âçàéìû äåñÿòü äîëëàðîâ. Íåò.  Ôðàíêëèí  ïîïðîñèë

îêàçàòü óñëóãó, êîòîðàÿ äîëæíà  áûëà  áûòü  ïðèÿòíà  åãî  íåäîáðîæåëàòåëþ,

êîòîðàÿ  áû  ïîùåêîòàëà  åãî  òùåñëàâèå,  êîñâåííî  ñêðûâàëà  áû  â   ñåáå

ïðèçíàíèå, âûðàçèëà áû âîñõèùåíèå Ôðàíêëèíà åãî çíàíèÿìè è äîñòèæåíèÿìè.

     Âîò êàê çàêîí÷èëàñü ýòà èñòîðèÿ ïî ñîáñòâåííûì ñëîâàì Ôðàíêëèíà.

     "ß óçíàë, ÷òî â áèáëèîòåêå y íåãî åñòü î÷åíü ðåäêàÿ, èíòåðåñíàÿ êíèãà

è íàïèñàë åìó çàïèñêó, â êîòîðîé âûðàçèë æåëàíèå  ïðî÷èòàòü  ýòó  êíèãó  è

ïðîñèë ñäåëàòü îäîëæåíèå - äàòü ìíå ee íà íåñêîëüêî äíåé.

     Îí íåìåäëåííî ïðèñëàë êíèãó. È ïðèìåðíî ÷åðåç íåäåëþ ÿ ee  âîçâðàòèë,

ñîïðîâîäèâ âòîðîé çàïèñêîé, â êîòîðîé âûðàçèë èñêðåííþþ ïðèçíàòåëüíîñòü.

     Êîãäà ìû âñêîðå  âñòðåòèëèñü,  îí  çàãîâîðèë  co  ìíîé,  ÷åãî  ðàíüøå

íèêîãäà íå äåëàë, ïðè÷åì ÷åðåçâû÷àéíî  ëþáåçíî  è  ïîçæå  âñåãäà  èç'ÿâëÿë

ãîòîâíîñòü â ëþáîì ñëó÷àå áûòü ìíå ïîëåçíûì. Ìû ñòàëè áîëüøèìè äðóçüÿìè  è

íàøà äðóæáà ïðîäîëæàëàñü äî åãî ñìåðòè".

     Âîò óæå ïîëòîðàñòà ëåò, êàê Áåí  Ôðàíêëèí  óìåð,  íî  ïðèìåíåííûé  èì

ìåòîä, çàêëþ÷àþùèéñÿ â òîì, ÷òî âû ïðîñèòå îêàçàòü âàì óñëóãó, ýòîò  ìåòîä

ïîäîëæàåò óñïåøíî äåéñòâîâàòü.

     Òàê, íàïðèìåð, îí áûë çàìå÷àòåëüíî óñïåøíî  ïðèìåíåí  îäíèì  èç  ìîèõ

ñëóøàòåëåé. B òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò îí òîðãîâàë ìàòåðèàëàìè äëÿ âîäîïðîâîäíûõ

è   îòîïèòåëüíûõ   ñèñòåì,   ñòàðàëñÿ    ïîëó÷èòü    çàêàç    îò    îäíîãî

äåëüöà-âîäîïðîâîä÷èêà â Áðóêëèíå. Âîäîïðîâîä÷èê èìåë  ÷ðåçâû÷àéíî  áîëüøîå

äåëî c îãðîìíûìè îáîðîòàìè. Ho ìîé  ñëóøàòåëü  c  ñàìîãî  íà÷àëà  ïîòåðïåë

íåóäà÷ó. Âîäîïðîâîä÷èê áûë èç òåõ íåïðèÿòíûõ ëþäåé, êîòîðûå ãîðäÿòñÿ ñâîåé

ãðóáîñòüþ, íåçãîâîð÷èâîñòüþ, çëîáíîñòüþ.

     Ñèäÿ çà ñòîëîì c áîëüøîé ñèãàðîé, çàäâèíóòîé â óãîë  ðòà,  îí  êàæäûé

ðàç, êàê Çèçåëü îòêðûâàë äâåðü, ðû÷àë: "Ìíå ñåãîäíÿ  íè÷åãî  íå  íàäî.  He

òðàòüòå ïîïóñòó ñâîå è ìîå âðåìÿ! Ïðîâàëèâàéòå!"

     Ho îäíàæäû ìèñòåð Çèçåëü  ïðèìåíèë  äðóãóþ  òàêòèêó,  òàêòèêó  øèðîêî

ðàñêðûâøóþ äâåðü, ñîçäàâøóþ åìó äðóãà è äîñòàâèâøóþ ìíîãî çàêàçîâ.

     Ôèðìà  Çèçåëÿ  âåëà  ïåðåãîâîðû  o  ïðèîáðåòåíèè   íàâîãî   òîðãîâîãî

ïîìåùåíèÿ â Êâèí Âèëëèäæ íà îñòðîâå Ëîíã-Àéëåíä. Ýòîò ðàéîí  âîäîïðîâîä÷èê

õîðîøî çíàë, òàê êàê âåë â íåì êðóïíûå äåëà.  B  ýòîò  ðàç  ìèñòåð  Çèçåëü

ïðèøåë ê íåìó è ñêàçàë: "ÌèñòåðñÊ..., ñåãîäíÿ ÿ ïðèøåë íå äëÿ òîãî,  ÷òîáû

ïðåäëàãàòü âàì ïðèîáðåñòè ÷òî-íèáóäü óïíàñ. ß õî÷ó ïîïððîñèòü âàñ, åñëè âû

íå âîçðàæàåòå, îêàçàòü ìíå óñëóãó. He ìîæåòåÍëè âû óäåëèòü ìíå ïàðó  ìèíóò

âàøåãî âðåìåíè?"

     "Hy, ëàäíî, - ñêàçàë âîäîïðîâîä÷èê, ïåðåäâèíóâ ñèãàðó â  äðóãîé  óãîë

ðòà, - ÷òîäòàì y âàñ, âûêëàäûâàéòå".

     "Íàøà ôèðìà ñîáèðàåòñÿ îòêðûòü  ôèëèàë  â  Êâèí  Âèëëèäæå,  -  ñêàçàë

ìèñòåð Çèçåëü, - a âû  çíàåòå  ýòîò  ðàéîí  ëó÷øå,  ÷åì  êòî-ëèáî  äðóãîé.

Ïîýòîìó ÿ ïðèøåë ñïðîñèòü, ÷òî âû äóìàåòå îá ýòîì. Ðàçóìíûé  ýòî  øàã  èëè

íåò".

     Ñèòóàöèÿ áûëà  ñîâñåì  íîâîé.  Ãîäàìè  ýòîò  âîäîïðîâîä÷èê  èñïûòûâàë

÷óâñòâî ïðåâîñõîäñòâà, ðû÷à íà òîðãîâöåâ, âûãîíÿÿ èõ.  Ho  çäåñü  òîðãîâåö

ñàì ïðîñèë y íåãî ñîâåòà.

     "Ñàäèòåñü", - ñêàçàë âîäîïðîâîä÷èê, ïðèäâèãàÿ ñòóë. È â òå÷åíèå  ÷àñà

îí ðàññêàçûâàë îá îñîáåííîñòÿõ è ïðåèìóùåñòâàõ ðûíêà â Êâèí  Âèëëèäæå.  Îí

íå òîëüêî îäîáðèë ìåñòîïîëîæåíèå òîðãîâîãî ïîìåùåíèÿ,  íî  äàë  ñåäå  òðóä

íàìåòèòü â îáùèõ ÷åðòàõ êóðñ äåéñòâèé äëÿ ïîêóïêè  ïîìåùåíèÿ,  îðãàíèçàöèè

ñíàáæåíèÿ è îòêðûòèÿ ôèëèàëà. Ñîâåòóÿ êðóïíîé  îïòîâîé  ôèðìå,  êàê  âåñòè

äåëî, îí ÷óâñòâîâàë ñåáÿ êðóïíîé  ïåðñîíîé.  Çàòåì  îí  ïåðåøåë  ê  ëè÷íûì

âîïðîñàì. Ñòàë äðóæåëþáíûì, ðàññêàçàë  ìèñòåðó  Çèçåëþ  o  ñâîèõ  äîìàøíèõ

òðóäíîñòÿõ.

     "K òîìó âðåìåíè, êîãäà ÿ âå÷åðîì óõîäèë îò íåãî, - ðàññêàçûâàë ìèñòåð

Çèçåëü, - ÿ íå òîëüêî èìåë â êàðìàíå ïåðâûé êðóïíûé çàêàç íà îáîðóäîâàíèå,

íî è çàëîæèë îñíîâó ñîëèäíîé äåëîâîé äðóæáû.

     Òåïåðü ÿ èãðàþ â ãîëô c ýòèì ïàðíåì, êîòîðûé ïðåæäå  òîëüêî  ðû÷àë  è

ðûêàë íà ìåíÿ. Ïåðåìåíà â åãî îòíîøåíèÿõ ïðîèçîøëà îò òîãî, ÷òî ÿ ïîïðîñèë

îêàçàòü ìíå íåáîëüøóþ óñëóãó, âûçâàë  y  íåãî  òåì  ñàìûì  îùóùåíèå  ñâîåé

çíà÷èòåëüíîñòè".

     Ðàññìîòðèì åùå îäíî ïèñüìî Êåíà Äåéêà è îòìåòèì ñíîâà,  êàê  èñêóññíî

îí ïðèìåíÿåò ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðèåì "îêàæèòå  ìíå  óñëóãó".  Íåñêîëüêî  ëåò

òîìó íàçàä ìèñòåð Äåéê áûë ðàññòðîåí òåì, ÷òî åìó íå êäàëîñü  äîáèòüñÿ  îò

áèçíåñìåíîâ, ïîäðÿä÷èêîâ è àðõèòåêòîðîâ îòâåòîâ íà ñâîè ïèñüìà, ñîäåðæàùèå

ïðîñüáó o ïðèñûëêåñîïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè.

     B òî âðåìÿ îí ïîëó÷àë  îòâåòîâ  äî  îäíîãî  ïðîöåíòà  àäðåñàòîâ.  Äâà

ïðîöåíòà îí ñ÷èòàë áû âåñüìà âûñîêèì, a òðè  -  èñêëþ÷èòåëüíûì.  A  äåñÿòü

ðïîöåíòîâ? Hy 10% îí áû ïðèâåòñòâîâàë êàê ÷óäî.

     Ho ïðèâîäèìîå íèæå ïèñüìî âûçâàëî  ïî÷òè  50%  îòêëèêîâ...  B  5  ðàç

áîëüøå, ÷åì ÷óäî. È êàêèõ îòâåòîâ! Ïèñüìà íà äâóõ ñòðàíèöàõ! Ïèñüìà ïîëíûå

äðóæåñêèõ ñîâåòîâñè æåëàíèÿ ñîòðóäíè÷àòü.

     Âîò  ýòî  ïèñüìî.  Âû  óâèäèòå,  ÷òî  èñïîëüçóþ  ïñèõîëîãèþ  -   äàæå

ôèçèîëîãèþ â íåêîòîðûõ ìåñòàõ - ìàíåðà ïî÷òè â òî÷íîñòè òàêîâà,  êàê  è  â

âûøåïðèâåäåííîì ïèñüìå.

     Êîãäà âû áóäåòå åãî ÷èòàòü, ïðî÷èòàéòå ìåæäó  ñòðîê,  ïðîàíàëèçèðóéòå

÷óâñòâà ÿ÷åëîâåêà, ïîëó÷èâøåãî ýòî ïèñüìî. Ïîñòàðàéòåñü  ñàìè  ñîîáðàçèòü,

ïî÷åìó îíî ïðèâåëî ê ðåçóëüòàòàì, â ïÿòü ðàç ïðåâûøàþùèì ÷óäî.

     "Äæîí Ìåíâèëë

     22 Èñò. 40-ÿ ñòðèò

     Íüþ-Éîðê

     Ìèñòåðó Äæîíó Äîó

     247. Äîó- ñòðèò

     Äîóâèëü, Íüþ-Äæåðñè.

     Äîðîãîé ìèñòåð Äîó!

     He ïîìîæåòå ëè âû ìíå âûéòè èç íåáîëüøîãî çàòðóäíåíèÿ.

     Îêîëî ãîäà íàçàä ÿ  óáåäèë  íàøó  ôèðìó,  ÷òî  àðõèòåêòîðû  â  ïåðâóþ

î÷åðåäü íóæäàþòñÿ â êàòàëîãå, â êîòîðîì ïîäðîáíî îïèñàíû âñå  ñòðîèòåëüíûå

ìàòåðèàëû, ïîñòàâëÿåìûå  ôèðìîé,  è  óêàçàíèå,  êàê  îíè  ïðèìåíÿþòñÿ  ïðè

ðåìîíòå è ïåðåñòðîéêå äîìîâ.

     B ðåçóëüòàòå ïîÿâèëñÿ ïðèëàãàåìûé òåêñò êàòàëîãà  -  ïåðâûé  â  ñâîåì

ðîäå.

     Ho âûïóùåííûé òèðàæ îêàçàëñÿ íåäîñòàòî÷íûì, è êîãäà ÿ ñîîáùèë îá ýòîì

ïðåçèäåíòó, îí ñêàçàë, êàê ãîâîðÿò âñå ïðåçèäåíòû, ÷òî íå áóäåò  âîçðàæàòü

ïðîòèâïâòîðîãî   èçäàíèÿ,   åñëè   ÿ   ïðåäîñòàâëþ   åìó    äîêàçàòåëüñòâà

öåëåñîîáðàçíîñòè ýòîãî.

     Åñòåñòâåííî, ÿ âûíóæäåí îáðàòèòüñÿ ê âàì çà ïîìîùüþ, è  ïîýòîìó  áåðó

íà ñåáÿ ñìåëîñòü îáðàòèòüñÿ ê âàì è ê 42-ì äðóãèì  àðõèòåêòîðàì  ðàçëè÷íûõ

ðàéîíîâ ñòðàíû c ïðîñüáîé áûòü ñóäüÿìè â äàííîì âîïðîñå.

     Äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòî íå  áûëî  îáðåìåíèòåëüíûì  äëÿ  âàñ,  ïðèâîæó  íà

îáîðîòå íåñêîëüêî ïðîñòûõ âîïðîñîâ. Âû ñäåëàåòå ìíå ëè÷íîå îäîëæåíèå, åñëè

îòâåòèòå íà íèõ, äîáàâèòå ëþáûå çàìå÷àíèÿ, êîòîðûå ñ÷èòàåòå íóæíûì ñäåëàòü

è áðîñèòå ýòî ïèñüìî â çàïå÷àòàííîì êîíâåðòå â ïî÷òîâûé ÿùèê.

     Íåò íåîáõîäèìîñòè óêàçûâàòü, ÷òî  ýòî  íå  íàëàãàåò  íà  âàñ  íèêàêèõ

îáÿçàòåëüñòâ, ïðåäëàãàþ âàì ñêàçàòü, íóæíî ëè ïðåêðàòèòü èçäàíèå  êàòàëîãà

èëè åãî ñëåäóåò ïåðåèçäàòü c èñïðàâëåíèÿìè, îïèðàþùèìèñÿ íà âàøè ñîâåòû  è

îïûò.

     Bo  âñÿêîì  ñëó÷àå,  çàâåðÿþ  âàñ,  ÷òî  î÷åíü   âûñîêî   öåíþ   âàøå

ñîòðóäíè÷åñòâî. Áëàãîäàðþ âàñ!

     Èñêðåííå âàø

     Êåí Äåéê

     Íà÷àëüíèê îòäåëà ñáûòà."

     Õî÷ó ñäåëàòü îäíî ïðåäóïðåæäåíèå. Çíàþ èç  îïûòà,  ÷òî  ïðî÷èòàâ  ýòî

ïèñüìî, íåêîòîðûå  ïîïûòàþòñÿ  ïðèìåíèòü  òîò  æå  îïûò  ìåõàíè÷åñêè.  Îíè

ïîïûòàþòñÿ  ñûãðàòü  íà  ñàìîëþáèè  àäðåñàòà  íå  c   ïîìîùüþ   èñêðåííåãî

ïîäëèííîãî ïðèçíàíèÿ åãî  ÷åëîâå÷åñêîé  öåííîñòè,  a  c  ïîìîùüþ  ëåñòè  è

íåèñêðåííîñòè. È ýòîò õîä íè ê ÷åìó íå ïðèâåäåò.

     Ïîìíèòå, ÷òî ìû æàæäåì âûñîêîé  îöåíêè  è  ïðèçíàíèÿ  è  ñäåëàåì  ÷òî

óãîäíî, ÷òîáû äîáèòüñÿ èõ. Ho íèêòî íå õî÷åò ôàëüøè. Íèêòî íå õî÷åò ëåñòè.

     Ðàçðåøèòå ïîâòîðèòü: ïðèíöèïû,  èçëàãàåìûå  â  ýòîé  êíèãå,  îêàæóòñÿ

äåéñòâåííûìè ëèùü â òîì ñëó÷àå, åñëè áóäóò èñõîäèòü îò ÷èñòîãî  ñåðäöà.  ß

íå ïðåäëàãàþ ìåøîê òðþêîâ, a ãîâîðþ o íîâîì îáðàçå æèçíè.







 * ×ÀÑÒÜ VI. ÑÅÌÜ ÏÐÀÂÈË ÄËß ÒÎÃÎ, * 



×ÒÎÁÛ ÑÄÅËÀÒÜ ÂÀØÓ ÑÅÌÅÉÍÓÞ ÆÈÇÍÜ Ñ×ÀÑÒËÈÂÅÅ





Ãëàâà 1.Êàê âûðûòü âàøåìó ñóïðóæåñòâó ìîãèëó



áûñòðåéøèì èç âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ.





     Ñåìüäåñÿò ïÿòü ëåò òîìó íàçàä ôðàíöóçñêèé èìïåðàòîð  Íàïîëåîí  III  -

ïëåìÿííèê Íàïîëåîíà Áîíàïàðòà, âëþáèëñÿ â  Ìàðèþ-Åâãåíèþ-Àâãóñòèíó-Èãíàñèþ

äå Ìîíòèõî, ãðàôèíþ Òîáñêóþ, ñàìóþ êðàñèâóþ æåíùèíó â ìèðå  è  æåíèëñÿ  íà

íåé. Åãî ñîâåòíèêè  óêàçûâàëè,  ÷òî  îíà  ÿâëÿåòñÿ  âñåãî-íàâñåãî  äî÷åðüþ

íåçíà÷èòåëüíîãî èñïàíñêîãî ãðàôà. Ho Íàïîëåîí îòâåòèë:  "Hy,  è  ÷òîæå  èç

ýòîãî!" Ee ãðàöèÿ, ee þíîñòü, ee  î÷àðîâàíèå,  ee  êðàñîòà  íàïîëíÿëè  åãî

áîæåñòâåííûì ñ÷àñòüåì. Íèêîãäà ñâÿùåííûé îãîíü áðàêà íå  ïûëàë  c  áîëüøèì

æàðîì.

     Ho, óâû, ñâÿøåííîå ïëàìÿ âñêîðå çàòðåïåòàëî, æàð îñòûë è  ïðåâðàòèëñÿ

â ïåïåë. Íàïîëåîí ìîã ñäåëàòü  Åâãåíèþ  Èìïåðàòðèöåé,  íî  íè÷òî  âî  âñåé

ïðåêðàñíîé Ôðàíöèè íå ìîãëî - íè ñèëà åãî ëþáâè, íè ìîøü åãî  òðîíà  -  íå

ìîãëè óäåðæàòü ee îò áåñêîíå÷íûõ íàïàäîê íà íåãî.

     Òåðçàåìàÿ ðåâíîñòüþ, ïîæèðàåìàÿ ïîäîçðèòåëüíîñòüþ, îíà ãëóìèëàñü  íàä

åãî ïðèêàçàìè, îòêàçûâàëà åìó äàæå â âèäèìîñòè óåäèíåíèÿ. Îíà âðûâàëàñü  â

åãî êàáèíåò, êîãäà îí çàíèìàëñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè äåëàìè. Îíà ïðåðûâàëà åãî

âàæíåéøèåâñîâåùàíèÿ.  Îíà  îòêàçûâàëàñü  îñòàâëÿòü   åãî   îäíîãî,   âå÷íî

îïàñàÿñü, ÷òî îí áóäåò âñòðå÷àòüñÿ c äðóãîé æåíùèíîé.

     ×àñòî îíà ïðèáåãàëà ê ñâîåé ñåñòðå, æàëóÿñü íà  ñâîåãî  ìóæà,  ñåòóÿ,

ïëà÷à, óïðåêàÿ åãî,  óãðîæàÿ.  Âðûâàÿñü  â  åãî  êàáèíåò  îíà  ïîíîñèëà  è

óïðåêàëà åãî.  Íàïîëåîí,  âëàäåëåö  äþæèíû  ðîñêîøíûõ  äâîðöîâ,  èìïåðàòîð

Ôðàíöèè, íå ìîã íàéòè óãîëêà, ãäå áû îí ìîã îñòàòüñÿ íàåäèíå c ñîáîé.

     È ÷åãî Åâãåíèÿ äîñòèãëà ñâåì ýòèì?

     Âîò îòâåò. ß öèòèðóþ çàõâàòûâàþùóþ êíèãó  È.Ý.Ðåéíãàðäà  "Íàïîëåîí  è

Åâãåíèÿ. Òðàãèêîìåäèÿ Èìïåðèè".

     "È âîò íåðåäêî ñëó÷àëîñü, ÷òî ïî âå÷åðàì Íàïîëåîí,  â  ìÿãêîé  øëÿïå,

íàäâèíóòîé íà ãëàçà, óêðàäêîé âûõîäèë èç äâîðöà  ÷åðåç  ìàëåíüêóþ  áîêîâóþ

êàëèòêó, â ñîïðîâîæäåíèè îäíîãî èç  ñâîèõ  ïðèáëèæåííûõ  è  îòïðàâëÿëñÿ  ê

êàêîé-íèáóäü ïðåêðàñíîé  äàìå,  äåéñòâèòåëüíî  îæèäàâøåé  åãî  èëè  ïðîñòî

áðîäèë ïî óëèöàì, ïðîõîäÿ ïî  òàêèì  ìåñòàì,  êàêèå  èìïåðàòîðû  âñòðå÷àþò

òîëüêî â ñêàçêàõ, è äûøàë àòìîñôåðîé íåñáûâøèõñÿ æåëàíèé".

     Âîò ê ÷åìó ïðèâåëè íàïàäêè Åâãåíèè. Âåðíî, îíà ñèäåëà íà  ôðàíöóçñêîì

òðîíå. Âåðíî, îíà áûëà êðàñèâåéøåé æåíùèíîé ìèðà. Ho  íè  êîðîëåâñòâî,  íè

êðàñîòà íå ìîãóò ñîõðàíèòü â æèâûõ ëþäÿõ ëþáîâü ñðåäè  ÿäîâèòûõ  èñïàðåíèé

ïðèäèðîê è íàïàäîê. Åâãåíèÿ ìîãëà áû ïîäíÿòü ãîëîñ è ñòåíàòü,  êàê  ïðîðîê

Èîâà: "To, ÷åãî ÿ áîëüøå âñåãî áîÿëàñü, îáðóøèëîñü íà ìåíÿ". Îáðóøèëîñü íà

íåå? Îíà ñàìà îáðóøèëà ýòî íà ñåáÿ ñâîåþ ðåâíîñòüþ è ñâîèìè ïðèäèðêàìè.

     Èç âñåõ àäñêèõ èçîáðåòåíèé, êîãäà-ëèáî  ïðèäóìàííûõ  âñåìè  äüÿâîëàìè

äëÿ ðàçðóøåíèÿ ëþáâè, íàïàäêè è óïðåêè - ñàìûå óáèéñòâåííûå. Îíè äåéñòâóþò

áåçîòêàçíî, êàê óêóñû êîðîëåâñêîé êîáðû,  îíè  âñåãäà  óíè÷òîæàþò,  âñåãäà

óáèâàþò.

     Æåíà ãðàôà Ëüâà Òîëñòîãî óçíàëà  îá  ýòîì,  êîãäà  óæå  áûëî  ñëèøåîì

ïîçäíî. Ïåðåä ñìåðòüþ îíà ïðèçíàëàñü ñâîèì äî÷åðÿì: "ß âèíîâàòà  â  ñìåðòè

âàøåãî îòöà". Äî÷åðè íå îòâå÷àëè. Îáå îíè ïëàêàëè. Îíè çíàëè, ÷òî èõ  ìàòü

ãîâîðèò ïðàâäó. Îíè çíàëè, ÷òî îíà  óáèëà  åãî  ñâîèìè  âå÷íûìè  æàëîáàìè,

ïîñòîÿííîé êðèòèêîé, âå÷íûìè ïðèäèðêàìè.

     Ho âåäü ïî âñåì äàííûì ãðàô Òîëñòîé è åãî æåíà äîëæíû áûòü ñ÷àñòëèâû.

Îí áûë îäèíèì èç èçâåñòíåéøèõ ïèñàòåëåé âñåõ âðåìåí.  Äâà  åãî  øåäåâðà  -

"Âîéíà è ìèð" è "Àííà Êàðåíèíà"  âñåãäà  áóäóò  ñèÿòü  ñðåäè  ëèòåðàòóðíûõ

ñîêðîâèù ìèðà.

     Òîëñòîé áûë òàê çíàìåíèò, ÷òî åãî ïî÷èòàòåëè ñëåäîâàëè çà íèì äíåì  è

íî÷üþ è ñòåíîãðàôèðîâàëè êàæäîå åãî ñëîâî. Äàæå åñëè îí ãîâîðèë: "Ïîéäó-êà

ÿ ñïàòü", åãîÄñëîâà çàïèñûâàëèñü. Òåïåðü  ðóññêîå  ïðàâèòåëüñòâî  ïå÷àòàåò

êàæäóþ íàïèñàííóþ èì ôðàçó è ñîáðàíèå åãî ñî÷èíåíèé ñîñòàâëÿåò ñòî òîìîâ.

     Êðîìå ñëàâû, y Òîëñòîãî è åãî æåíû áûëè áîãàòñòâî, âûñîêîå ñîöèàëüíîå

ïîëîæåíèå,  äåòè.  Íè  îäèí  áðàê  íå  ðàñöâåòàë  ïîä  ñòîëü  áåçîáëà÷íûìè

íåáåñàìè. Âíà÷àëå èõ ñ÷àñòüå êàçàëîñü ñîâåðøåííûì, ñëèøêîì áîëüøèì,  ÷òîáû

äîëãî ïðîäîëæàòüñÿ. Îíè âìåñòå ïðåêëîíÿëè êîëåíè  è  ìîëèëèñü  âñåìîãóùèìó

áîãó, ÷òîáû ñ÷àñòüå èõ íå êîí÷àëîñü.

     Çàòåì ïðîèçîøëà óäèâèòåëüíàÿ âåùü. Òîëñòîé ïîñòåïåííî  èçìåíèëñÿ.  Îí

ñòàë ñîâåðøåííî äðóãèì ÷åëîâåêîì. Åìó ñòàëî ñòûäíî çà íàïèñàííûå êíèãè è c

ýòîãî âðåìåíè îí ïîñâÿòèë ñâîþ æèçíü íàïèñàíèþ ñòàòåé, â êîòîðûõ  ïðèçûâàë

ê ìèðó, ê ïðåêðàøåíèþ âîéí è óíè÷òîæåíèè áåäíîñòè.

     Ýòîò ÷åëîâåê, ïðèçíàâøèéñÿ îäíàæäû, ÷òî â þíîñòè  îí  ñîâåðøàë  ëþáîé

âîîáðàçèìûéñãðåõ - äàæå óáèéñòâî - ñòàë ïûòàòüñÿ ñëåäîâàòü ó÷åíèþ  Èèñóñà.

Îí ðîçäàë âñå ñâîèïçåìëè è æèë êàê  áåäíÿê.  Îí  ðàáîòàë  â  ïîëå,  íàõàë,

êîñèë. Îí ÷èíèë ñâîþ îáóâü, ïîäìåòàë ñâîþ êîìíàòó, åë èç äåðåâÿííîé  ìèñêè

è ïûòàëñÿ ëþáèòü ñâîèõ âðàãîâ.

     Æèçíü Ëüâà Òîëñòîãî ïðåâðàòèëàñü â òðàãåäèþ è ïðè÷èíîé ýòîé  òðàãåäèè

ñòàëà åãî æåíèòüáà. Åãî æåíà ëþáèëà  ðîñêîøü,  êîòîðóþ  îí  ïðåçèðàë.  Îíà

æàæäàëà ñëàâû è ðóêîïëåñêàíèé, a äëÿ íåãî  ýòî  áûëè  íè÷åãî  íå  çíà÷àùèå

ïóñòÿêè. Îíà æåëàëà äåíåã è äðàãîöåííîñòåé, a îí âåðèë â òî, ÷òî áîãàòñòâî

è ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü - ãðåõ.÷

     B òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò îíà êðè÷àëà, òèðàíèëà, èçâîäèëà åãî çà  òî,  ÷òî

îí õîòåë áåçâîçìåçäíî îòêàçàòüñÿ îò ñâîèõ àâòîðñêèõ  ïðàâ.  Îíà  òðåáîâàëà

äåíåã, êîòîðûå îíàìîã ïîëó÷àòü çà ñâîè êíèãè.

     Êîãäà îí âîçðàæàë åé, îíà óñòðàèâàëà èñòåðèêè,  êàòàëàñü  ïî  ïîëó  c

ôëàêîíîì îïèóìà y ðòà è êëÿëàñü, ÷òî ïîêîí÷èò  c  ñîáîé,  ÷òî  áðîñèòñÿ  â

êîëîäåö.

     B  èõ  æèçíè  áûëè  ñöåíû,  ïðåäñòàâëÿþùèåñÿ  ìíå  îäíèìè  èç   ñàìûõ

ïàòåòè÷åñêèõ â èñòîðèè. Êàê ÿ óæå ñêàçàë, âíà÷àëå ñâîåé ñóïðóæåñêîé  æèçíè

îíè áûëè íåñêàçàííî ñ÷àñòëèâû, íî òåïåðü, ñîðîê âîñåìü ëåò  ñïóñòÿ,  îí  c

òðóäîì ìîã ee âûíîñèòü. Èíîãäà âå÷åðîì  åãî  ñòàðàÿ,  óáèòàÿ  ãîðåì  æåíà,

æàæäóùàÿ ëþáâè ïðèõîäèëà, ñòàíîâèëàñü íà êîëåíè è ïðîñèëà ïðî÷èòàòü  âñëóõ

òå èçóìèòåëüíûå ñëîâà ëþáâè, êîòîðûå îí  ïèñàë  o  íåé  â  ñâîåì  äíåâíèêå

ïÿòüäåñÿò ëåò íàçàä. È êîãäà îí ÷èòàë o òåõ, íàâñåãäà óøåäøèõ, ñ÷àñòëèâûõ,

ïðåêðàñíûõ   äíÿõ,   îáà   ïëàêàëè.   Êàê   ðåçêî   îòëè÷àëàñü   æèçíåííàÿ

äåéñòâèòåëüíîñòü îò ðîìàíòè÷åñêîé ìå÷òû.

     B êîíöå êîíöîâ â âîçðàñòå 88 ëåò, Òîëñòîé  îêàçàëñÿ  íå  â  ñîñòîÿíèè

âûíåñòè òðàãè÷åñêîãî íåñ÷àñòüÿ ñâîåé æåíèòüáû, ñâîåé ñåìåéíîé æèçíè,  è  â

ñíåæíóþ îêòÿáðüñêóþ íî÷ü 1910 ãîäà óáåæàë îò ñâîåé æåíû â  õîëîä  è  ìðàê,

ñàì íå çíàÿ, êóäà íàïðàâëÿåòñÿ.

     Îäèííàäöàòü äíåé ñïóñòÿ îí  ñêîí÷àëñÿ  íà  ìàëåíüêîé  æåëåçíîäîðîæíîé

ñòàíöèè. Ïåðåä ñìåðòüþ îí òðåáîâàë, ÷òîáû åãî íå äîïóñêàëè ê íåìó.  Òàêîâà

áûëà öåíà, êîòîðóþ ãðàôèíÿ Òîëñòàÿ çàïëàòèëà çà  ñâîè  íàïàäêè,  æàëîáû  è

èñòåðèêè.

     ×èòàòåëü ìîæåò ñêàçàòü, ÷òî y  íåå  áûëî  äîñòàòî÷íî  ïîâîäîâ,  ÷òîáû

æàëîâàòüñÿ. Äîïóñòèì, íî íå â ýòîì äåëî. Âîïðîñ â ñëåäóþùåì, ïîìîãëè ëè ee

íàïàäêè è æàëîáû èëè íàîáîðîò, áåñêîíå÷íî óõóäøèëè äåëî.

     "Äóìàþ, ÿ áûëà íåíîðìàëüíîé". - âîò, ÷òî îíà ñêàçàëà, êîãäà áûëî  óæå

ñëèøêîì ïîçäíî.

     Òðàãåäèåé æèçíè Àâðààìà Ëèíêîëüíà òàêæå áûëà åãî æåíèòüáà.  Çàìåòüòå,

íå åãî  óáèéñòâî,  a  åãî  æåíèòüáà.  Êîãäà  Áóò  âûñòðåëèë,  Ëèíêîëüí  íå

ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî åãîÁóáèëè. Ho  â  òå÷åíèå  23  ëåò  îí  ïî÷òè  åæåäíåâíî

ïîæèíàë ïëîäû òîãî, ÷òî Ãåðíäîí, åãî êîëëåãà îïèñûâàë êàê "ãîð÷àéøèå ïëîäû

íåóäà÷íîãî  ñóïðóæåñòâà".  Íåöäà÷íîå  ñóïðóæåñòâî?  Ýòî  ìÿãêî  âûðàæàÿñü.

Ïîòîìó ÷òî ïî÷òè ÷åòâåðòü âåêà ìèññèñ Ëèíêîëüíâ èçâîäèëà åãî  è  îòðàâëÿëà

åìó æèçíü.

     Îíà âñåãäà æàëîâàëàñü, âñåãäà êðèòèêîâàëà ñâîåãî  ìóæà.  Bce  y  íåãî

áûëî íå òàê.ÂÎí ñóòóëèëñÿ, õîäèë  íåóêëþæå.  Ïîäûìàë  è  ñòàâèë  íîãè  êàê

èíäååö. Îíà æàäîâàëàñü, ÷òî åãî øàãè íå áûëè ýëàñòè÷íû, ÷òî â åãî äâèæåíèè

íå áûëî ãðàöèè. Ïåðåäðàçíèâàëà åãî ïîõîäêó,  òðåáîâàëà,  ÷òîáû  îí  õîäèë,

îïóñêàÿ ïàëüöû  íîã,  òàê,  êàê  ó÷èëè  ee  â  ïàíñèîíå  ìàäàì  Ìåíòåëü  â

Ëåíñèíãòîíå.

     Åé íå íðàâèëîñü, êàê òîð÷àò åãî áîëüøèå óøè. Îíà äàæå óïðåêàëà åãî  â

òîì, ÷òî y íåãî íåäîñòàòî÷íî ïðÿìîé íîñ,  âûïÿ÷åíà  íèæíÿÿ  ãóáà,  ñëèøêîì

áîëüøèå ðóêè è íîãè, ñëèøêîì ìàëåíüêàÿ ãîëîâà.

     Àâðààì Ëèíêîëüí è Ìýðè  Òîää  Ëèíêîëüí  áûëè  ïðîòèâîïîëîæíîñòÿìè  âî

âñåì: ïî  âîñïèòàíèþ,  ïî  ïðîèñõîæäåíèþ,  ïî  õàðàêòåðó,  ïî  âêóñàì,  ïî

óìñòâåííîìó êðóãîçîðó.êÎíè ïîñòîÿííî ðàçäðàæàëè äðóã äðóãà...

     "Ãðîìêèé, ïðîíçèòåëüíûé  ãîëîñ  ìèññèñ  Ëèíêîëüí,  -  ïèñàë  ïîêîéíûé

ñåíàòîð Àëüáåðò Ä.Áåíåðèäæ, íàèáîëåå àâòîðèòåòíûé áèîãðàô Ëèíêîëüíà, - áûë

ñëûøåí ÷åðåç óëèöó. A ee íåïðåñòàííûå âñïûøêè ÿðîñòè  äîíîñèëèñü  äî  âñåõ

ñîñåäåé. Ee ãíåâ âûðàæàëñÿ ÷àñòî íå òîëüêî ñëîâàìè. Ìíîãèå ðàññêàçûâàëè  o

ñëó÷àÿõ,   êîãäà   ee   áðàíüðñîïðîâîæäàëàñü   íåïðåðûâíûìè   áåçîáðàçíûìè

äåéñòâèÿìè, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè".

     Èëëþñòðàöèè.  Âñêîðå  ïîñëå  ñâàäüáû   ìèñòåð   è   ìèññèñ   Ëèíêîëüí

çàâòðàêàëè. Ëèíêîëüí âîçáóäèë ÷åì-òî ÿðîñòü ñâîåé æåíû. ×åì  íèêòî  òåïåðü

íå ïîìíèò, íî ðàç'ÿðåííàÿ ìèññèñ Ëèíêîëüí ñõâàòèëà ÷àøêó ãîðÿ÷åãî  êîôå  è

øâûðíóëà â ëèöî ìóæó.ìÏðè÷åì, ñäåëàëà ýòî â ïðèñóòñòâèè äðóãèõ ëþäåé.

     Íè÷åãî íå ñêàçàâ, Ëèíêîëüí ñèäåë óíèæåííûé è ìîë÷àëèâûé, ìèññèñ  Ýðëè

ïîäîøëà êìíåìó c ìîêðûì ïîëîòåíöåì è âûòåðëà åìó ëèöî è îäåæäó.

     Ðåâíîñòü  ìèññèñ  Ëèíêîëüí  áûëà  òàêîé  ãëóïîé,  òàêîé  ñâèðåïîé   è

íåâåðîÿòíîé,  ÷òî  äàæå  ñïóñòÿ  75  ëåò  ïðè  îäíîì  ÷òåíèè  o   ïóáëè÷íî

âûòâîðÿåìûõ åþ ïîçîðíûõ ñöåíàõ, âû çàäûõàåòåñü  îò  íåãîäîâàíèÿ.  B  êîíöå

êîíöîâ îíà ñîøëà c óìà. È  âîçìîæíî,  ÷òî  ñàìîå  ìèëîñåðäíîå,  ÷òî  ìîæíî

ñêàçàòü o íåé, ýòî, ÷òî ee õàðàêòåð áûë,  âåðîÿòíî,  ïîðàæåí  íà÷èíàþùèìñÿ

äóøåâíûì çàáîëåâàíèåì.

     Èçìåíèëè ëè Ëèíêîëüíà ýòè íàïàäêè, óïðåêè, âñïûøêè  ÿðîñòè?  B  îäíîì

îòíîøåíèè, äà.  Áåçóñëîâíî  îíè  èçìåíèëè  è  åãî  îòíîøåíèå  ê  íåé.  Îíè

çàñòàâèëè åãî ïîæàëåòü o ñâîåé íåóäà÷íîé æåíèòüáå è  çàñòàâèëè,  íàñêîëüêî

ýòî âîçìîæíî, èçáåãàòü ee ïðèñóòñòâèÿ.

     B ãîðîäå Ñïðèíãôèëäå áûëî äâåíàäöàòü àäâîêàòîâ è ðàáîòû â  ãîðîäå  èì

íå õâàòàëî. Ïîýòîìó îíè  îáû÷íî  åçäèëè  âåðõîì  â  îêðåñòíûå  ñåëåíèÿ  íà

âûåçäíûå ñåññèèîñóäà, ïðîâîäèìûå ñóäüåé Äýâèäîì Äýâèñîì. Òàêèì îáðàçîì îíè

âåëè äåëà âî âñåì Ñïðèíãôèëäñêîì ñóäåáíîì îêðóãå.

     Äðóãèå  àäâîêàòû  âñåãäà  óìóäðÿëèñü  ïî  ñóááîòàì   âîçâðàùàòüñÿ   â

Ñïèíãôèëä è ïðîâîäèòü óèêåíä co  ñâîèìè  ñåìüÿìè.  Ho  Ëèíêîëüí  íå  äåëàë

ýòîãî. Îí áîÿëñÿ âîçâðàòèòüñÿ äîìîé, è òðè ìåñÿöà âåñíîé,  a  çàòåì  ñíîâà

òðè ìåñÿöà îñåíüþ îí ïðîâîäèë â  ëêðåñòíîñòÿõ  ãîðîäà,  íå  ïðèáëèæàÿñü  ê

Ñïðèíãôèëäó.

     Òàê ïðîäîëæàëîñü ãîä  çà  ãîäîì.  Óñëîâèÿ  ïðîæèâàíèÿ  â  äåðåâåíñêèõ

ãîñòèíèöàõ áûëè îòâðàòèòåëüíû, íî íå  ñìîòðÿ  íà  ýòî  îí  ïðåäïî÷èòàë  èõ

ñâîåìó ñîáñòâåííîìó ñåìåéíîìó î÷àãó, c ïîñòîÿííûìè  âçðûâàìè  è  âûõîäêàìè

ìèññèñ Ëèíêîëüí.

     Âîò êàêèõ ðåçóëüòàòîâ äîáèëèñü ìèññèñ Ëèíêîëüí, èìïåðàòðèöà Åâãåíèÿ è

ãðàôèíÿ Òîëñòàÿ ñâîèìè íàïàäêàìè è óïðåêàìè. Îíè íè÷åãî íå âíåñëè  â  ñâîþ

æèçíü, êðîìå òðàãåäèè. Îíè ïîãóáèëè òî, ÷òî áîëüøå âñåãî ëåëåÿëè.

     Èòàê, ïåðâîå ïðàâèëî äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñ÷àñòëèâîé ñåìåéíîé æèçíè:

ÍÈ B KOEM ÑËÓ×ÀÅ HE ÏÐÈÄÈÐÀÉÒÅÑÜ!!!











Ãëàâà 2.Ëþáèòå è íå ìåøàéòå æèòü.





     "ß ìîã ñîâåðøèòü â æèçíè ìíîãî ãëóïîñòåé, - ãîâîðèë Äèçðàýëè, - íî  ÿ

íèêîãäà íå ñîáèðàëñÿ æåíèòüñÿ ïî ëþáâè".

     È îí íå æåíèëñÿ ïî ëþáâè. Îí îñòàëñÿ õîëîñòÿêîì äî 35 ëåò. È òîãäà îí

ñäåëàë ïðåäëîæåíèå îäíîé áîãàòîé âäîâå. Âäîâå, ñòàðøå åãî âñåãî íà 15 ëåò.

Îíà çíàëà, ÷òî îí íå ëþáèò ee, çíàëà, ÷òî îí æåíèòñÿ íà íåé  èç-çà  äåíåã!

Ïîýòîìó ïîñòàâèëà òîëüêî îäíî óñëîâèå: ïîïðîñèëà åãî ïîäîæäàòü ãîä,  ÷òîáû

äàòü åé âîçìîæíîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ c åãî õàðàêòåðîì. È â êîíöå ñðîêà  âûøëà

çà íåãî çàìóæ.

     B òå÷åíèå 30 ëåò Ìýðè Ýíí æèëà äëÿ Äèçðàýëè è òîëüêî äëÿ  íåãî.  Äàæå

ñâîå áîãàòñòâî îíà öåíèëà òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíî îáëåã÷àëî  åìó  æèçíü.  È

îíà ñòàëà åãîîãåðîèíåé. Îí ïîëó÷èë ãðàôñêóþ êîðîíó óæå ïîñëå ee ñìåðòè, íî

êîãäà îí áûë åùå ÷ëåíîì ïàëàòû îáùèí, îí óáåäèë êîðîëåâó Âèêòîðèþ äàðîâàòü

Ìýðè Ýíí äâîðÿíñêèé òèòóë. È â 1868 ãîäó îíà ñòàëà âèêîíòåññîé Áèêîíñôèëä.

     Êàêîé áû ãëóïîé èëè ëåãêîìûñëåííîé îíà íå íå  êàçàëàñü  èíîãäà  ïåðåä

îáùåñòâîì, îí íå êðèòèêîâàë ee. Îí íå ïðîèçíîñèë íè ñëîâà óïðåêà,  è  åñëè

êòî-íèáóäü îñìåëèâàëñÿ âûñìåèâàòü ee, îí ÿðîñòíî áðîñàëñÿ íà ee çàùèòó.

     Äèçðàýëè íèêîãäà íå ñêðûâàë, ÷òî Ìýðè Ýíí äëÿ íåãî  äîðîæå  âñåãî  íà

ñâåòå. Ðåçóëüòàò? "Áëàãîäàðÿ åãî îòíîøåíèþ êî ìíå, - ãîâîðèëà Ìýðè Ýíí,  -

ìîÿ æèçíü ïðåäñòàâëÿëà ëèøü íåïðåðûâíóþ ëåíòó ñ÷àñòüÿ".

     Ñëó÷àëîñü îíè øóòèëè ìåæäó ñîáîé:

     "Òû çíàåøü, êàê-íèêàê ÿ æåíèëñÿ íà òåáå òîëüêî èç-çà òâîèõ äåíåã".  -

ãîâîðèë Äèçðàýëè. È Ìýðè Ýíí óëûáàÿñü îòâå÷àëà: "Äà, íî åñëè áû  òû  ñíîâà

äîëæåí áûë ñäåëàòü ýòî, òû æåíèëñÿ áû íà ìíå ïî ëþáâè, íå ïðàâäà ëè?"

     È îí ïðèçíàâàëñÿ, ÷òî äà ýòî òàê.

     Êàê ãîâîðèò Ãåíðè Äæåéí: "Ïåðâîå, ÷òî íåîáõîäèìî óñâîèòü ïð îáùåíèè c

ëþäüìè - ýòî íå ìåøàòü èì æèòü â ñâîå óäîâîëüñòâèå, òàê, êàê îíè  ê  ýòîìó

ïðèâûêëè,  åñëè  òîëüêî  ýòè  ïðèâû÷êè  íå  ïðèõîäÿò  â  ÷åðåñ÷óð   ðåçêîå

ïðîòèâîðå÷èå c âàøèìè".

     Ýòî íàñòîëüêî âàæíî, ÷òî õî÷åòñÿ ïîâòîðèòü ñêàçàííîå Ãåíðè Äæåéíîì.

     Èëè, êàê çàìåòèë Ëèëàíä Ôîðñòåð  Âóä  â  ñâîåé  êíèãå  "Âîñïèòàíèå  â

ñåìüå": "Äëÿ óñïåõà â áðàêå íóæíî áîëüøå, ÷åì íàéòè ïîäõîäÿùåãî  ïàðòíåðà,

íóæíî òàêæå ñàìîìó áûòü ïîäõîäÿùèì ïàðòíåðîì".

     Ïîýòîìó, åñëè çàõîòèòå ñ÷àñòëèâîé ñåìåéíîé æèçíè, ïðèìåíÿéòå  ïðàâèëî

2:

HE ÏÛÒÀÉÒÅÑÜ ÏÅÐÅÄÅËÀÒÜ ÑÂÎÅÃÎ ÏÀÐÒÍEPA.











Ãëàâà 3.Ïîñòóïàéòå òàê è âû ñìîæåòå ïðåçðåòü



ðàñïèñàíèå ïîåçäîâ íà Ðåíî.





     Ãëàâíûì  ñîïåðíèêîì  Äèçðàýëè  â  îáùåñòâåííîé  æèçíè   áûë   âåëèêèé

Ãëàäñòîí. He áûëîâíè åäèíîé ñïîðíîé âåùè â Áðèòàíñêîé èìïåðèè,  ïî  ïîâîäó

êîòîðîé îíè áû íå ðàñõîäèëèñü âî âçãëÿäàõ. Ho â îäíîì îíè ñõîäèëèñü: îáà

     Óèëüÿì è Êýòðèí Ãëàäñòîí ïðîæèëè âìåñòå 59 ëåò. Ïî÷òè øåñòü  äåñÿòêîâ

ëåò, îêðóæåííûõ îðåîëîì âåðíîñòè è ïðåäàííîñòè.

     Ìíå  íðàâèòñÿ  ïðåäñòàâëÿòü,  êàê  Ãëàäñòîí,  ñàìûé   âûäàþùèéñÿ   èç

àíãëèéñêèõ ïðåìüåð-ìèíèñòðîâ, äåðæà æåíó â îá'ÿòèÿõ òàíöóåò c  íåé  âîêðóã

êàìèííîãî êîâðèêà è íàïåâàåò:

     "Îáîðâàííûé ìóæ è çàìàðàøêà æåíà,

     Ìû ïðîïëÿøåì è ïðîáåçäåëüíè÷àåì âìåñòå âñþ æèçíü".

     Ãëàäñòîí, îïàñíûé ïðîòèâíèê â ïàðëàìåíòå, íèêîãî íèêîãäà íå îñóæäàë y

ñåáÿ  äîìà.  Êîãäà  óòðîì  îí  ñïóñêàëñÿ  çàâòðàêàòü  è  îáíàðóæèâàë,  ÷òî

îñòàëüíûå ÷ëåíû åãî ñåìüè åùå ñïÿò, îí âûðàæàë ñâîé óïðåê âåñüìà ìÿãêî. Îí

ñëåãêà ïîâûøàë ãîëîñ è íàïîëíÿë âåñü  äîì  çàãàäî÷íîé  ïåñíåé,  ÷åëîâåê  â

Àíãëèè  äîæèäàåòñÿ  çàâòðàêà  â  îäèíî÷åñòâå.   Âíèìàòåëüíûé   ê   äðóãèì,

äèïëîìàòè÷íûé, îí íèêîãäà íå ïîçâîëÿë  ñåáå  çàíèìàòüñÿ  êðèòèêîé  y  ñåáÿ

äîìà.

     Òî÷íî òàê æå ïîñòóïàëà Åêàòåðèíà  Âåëèêàÿ.  Åêàòåðèíà  ïðàâèëà  ñàìîé

îáøèðíîé èç êîãäà-ëèáî ñóùåñâîâàâøèõ èìïåðèé.  Bee  âëàñòè  áûëè  æèçíü  è

ñìåðòü  ìèëëèîíîâ  ïîääàííûõ.  B  ïîëèòèêå  îíà  ÷àñòî  áûâàëà   æåñòîêîé,

ðàçâÿçûâàëà áåññìûñëåííûå âîéíûðè ïðèãîâàðèâàëà ê ñìåðòíîé  êàçíè  äåñÿòêè

ñâîèõ âðàãîâ,  îäíàêî,  åñëè  y  ïîâàðà  ïîäãîðàëî  ìÿñî,  îíà  íè÷åãî  íå

ãîâîðèëà. Îíà óëûáàëàñü è åëà ñòîëü áåçðîïîòíî,  ÷òî  ýòî  ìîãëî  áû  áûòü

ïðåêðàñíûì îáðàçöîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ ìíîãèì àìåðèêàíñêèì ìóæüÿì.

     Äîðîòè Äèêñ - âûñøèé â Àìåðèêå àâòîðèòåò â âîïðîñàõ ïðè÷èí íåñ÷àñòíûõ

áðàêîâ, óòâåðæäàåò, ÷òî òàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ 50% âñåõ áðàêîâ. Îíà óòâåðæäàåò,

÷òî îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðûì òàê ìíîãî êíèæíûõ  ìå÷òàíèé  ðàçáèâàåòñÿ  o

ñêàëû Ðåíî, ýòî êðèòèêà, áåñïëîäíàÿ êðèòèêà, ðàçáèâàþùàÿ ñåðäöà êðèòèêà.

     Ïîýòîìó, åñëè õîòèòå ñîõðàíèòü ñ÷àñòëèâóþ ñåìåéíóþ æèçíü,  ñîáëþäàéòå

ïðàâèëî 3:

HE ÊÐÈÒÈÊÓÉÒÅ!











Ãëàâà 4.Áûñòðûé ñïîñîá ñäåëàòü êàæäîãî ñ÷àñòëèâûì.





     "Áîëüøèíñòâî ìóæ÷èí,  ñîáèðàÿñü  æåíèòüñÿ,  -  ãîâîðèò  Ïîë  Ïîóïíîó,

äèðåêòîð  èíñòèòóòà  ñåìåéíûõ  îòíîøåíèé,   -   èùóò   íå   ñîðàòíèöó,   a

ïðèâëåêàòåëüíóþ æåíùèíó, îõîòíî ëüñòÿùóþ èõ ñàìîëþáèþ è äàþùóþ âîçìîæíîñòü

îùóùàòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî".

     Ìîæåò  ñëó÷èòüñÿ,  ÷òî  æåíùèíó,  çåíèìàþùóþ  ðóêîâîäÿùóþ   äîëæíîñòü

êàê-íèáóäü ïðèãëàñÿò íà ëåí÷. Ho åñëè îíà  íà÷íåò  âûêëàäûâàòü  çà  ñòîëîì

âûñîõøèå îñòàòêè  ñâîåãî  óíèâåðñèòåòñêîãî  êóðñà  "Îá  îñíîâíûõ  òå÷åíèÿõ

ñîâðåìåííîé ôèëîñîôèè", è âäîáàâîê áóäåò äàæå  íàñòàèâàòü  íà  òîì,  ÷òîáû

ñàìîé óïëàòèòü ïî ñ÷åòó, òî ðó÷àþñü, ðåçóëüòàò áóäåò îäèí: ïîòîì  îíà  óæå

áóäåò çàâòðàêàòü â îäèíî÷åñòâå.

     Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ìóæ÷èíà íå çàáûâàë äîëæíûì îáðàçîì  îöåíèòü  óñèëèÿ

æåíùèíû õîðîøî âûãëÿäåòü è õîðîøî îäåâàòüñÿ. Ìóæ÷èíû  âñåãäà  çàáûâàþò  îá

ýòîì. Åñëè òîëüêî îíè âîîáùå çíàþò, íàñêîëüêî ãëóáîêî  èíòåðåñóåò  æåíùèíó

îäåæäà. Òàê, íàïðèìåð, åñëè ìóæ÷èíà è æåíùèíà âñòðå÷àþò  íà  óæèíå  äðóãóþ

ïàðó, æåíùèíà ðåäêî ñìîòðèò íà âñòðå÷íîãî  ìóæ÷èíó.  Îíà  îáû÷íî  ñìîòðèò,

íàñêîëüêî õîðîøî îäåòà äðóãàÿ æåíùèíà.

     Ñðåäè õðàíÿùèõñÿ y ìåíÿ ãàçåòíûõ  âûðåçîê  èìååòñÿ  îäíà  èñòîðèÿ.  ß

çíàþ, ÷òî íà ñàìîì äåëå ee íèêîãäà íå áûëî, íî îíà èëëþñòðèðóåò  ïðàâäó  è

ïîýòîìó ÿ ïðèâåäó ååîçäåñü.

     Ñîãëàñíî  ýòîé  ãëóïîé  èñòîðèè  îäíà  êðåñòüÿíêà  â  êîíöå  òÿæåëîãî

òðóäîâîãî äíÿ ïîëîæèëà íà ñòîë ïåðåä ñâîèì ìóæåì öåëûé âîðîõ ñåíà. È êîãäà

îí íåãîäóþùå ñïðîñèë, íå ñîøëà ëè îíà c óìà,  îíà  îòâåòèëà:  "Îòêóäà  ìíå

çíàòü, ÷òî òû çàìåòèøü? Óæå äâàäöàòü ëåò ÿ òåáÿ êîðìëþ è çà âñå ýòî  âðåìÿ

íå ñëûøàëà îò òåáÿ íè îäíîãî ñëîâà o òîì, ÷òî òû åøü íå ñåíî".

     Èòàê, åñëè âû õîòèòå ñîõðàíèòü ñ÷àñòëèâóþ  ñåìåéíóþ  æèçíü,  îäíî  èç

âàæíåéøèõ ïðàâèë ãëàñèò ñëåäóþùåå:

ÁÓÄÜÒÅ ÈÑÊÐEHHE ÏÐÈÇÍÀÒÅËÜÍÛ!









Ãëàâà 5.Îíè òàê ìíîãî çíà÷àò äëÿ æåíùèíû.





     C íåçàïàìÿòíûõ âðåìåí  öâåòû  ÿâëÿëèñü  ÿçûêîì  ëþáâè.  Îíè  íåäîðîãî

ñòîÿò, îñîáåííî â ñåçîí. ×àñòî ïðîäàþòñÿ  íà  êàæäîì  óãëó.  Îäíàêî,  åñëè

ïîñìîòðåòü, êàê ðåäêî áîëüøèíñòâî ìóæåé ïðèíîñÿò äîìîé áóêåòèê  íàðöèññîâ,

ìîæíî ïîäóìàòü, ÷òî îíè òàê æå äîðîãè, êàê îðõèäåè, èëè èõ òàê  æå  òðóäíî

äîñòàòü, êàê ýäåëüâåéñû.

     Çà÷åì æäàòü, êîãäà âàøà æåíà ñëÿæåò â  áîëüíèöó,  ÷òîáû  ïðèíåñòè  åé

íåìíîãî öâåòîâ? Ïî÷åìó íå ïðèíåñòè åé íåñêîëüêî  ðîç  çàâòðà  âå÷åðîì?  Âû

ëþáèòå ýêñïåðèìåíòû? Ïîïûòàéòåñü. Ïîñìîòðèì, ÷òî ïîëó÷èòñÿ.

     Æåíùèíû ïðèäàþò îãðîìíîå çíà÷åíèå äíÿì ðîæäåíèÿ è äðóãèì  ãîäîâùèíàì,

ïî÷åìó - íàâåêè îñòàíåòñÿ îäíîé èç æåíñêèõ  òàéí.  Ðÿäîâîé  ìóæ÷èíà  ìîæåò

ïðîêîâûëÿòü ïî æèçíè,  íå  çàïîìèíàÿ  ìíîãèõ  äàò,  íî  èìååòñÿ  íåñêîëüêî

ñîâåðøåííî íåîáõîäèìûõ: 1442 ã., 1776., ãîä  ðîæäåíèÿ  æåíû,  ãîä  è  äàòà

ñîáñòâåííîé ñâàäüáû. B ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìîæíî îáîéòèñü áåç ïåðâûõ äâóõ

äàò, íî íå áåç äâóõ ïîñëåäíèõ.

     Ñóäüÿ Äæîçåô Ñàááàò èç ×èêàãî, ðàññìîòðåâøèé 40000 äåë  o  ðàçâîäå  è

ïðèìåðèâøèéð2000  ñóïðóæåñêèõ  ïàð,   ãîâîðèò:   "B   îñíîâå   áîëüøèíñòâà

ñóïðóæåñêèõ òðàãåäèé ëåæàò ìåëî÷è ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Òàêàÿ ïðîñòàÿ  âåùü,

êàê ïîìàõàòü ðóêîé íà ïðîùàíèå, êîãäà ìóæ óõîäèò íà ðàáîòó,  ïðåäîòâðàòèëà

áû âåñüìà ìíîãî ðàçâîäîâ".

     Ñëèøêîì  ìíîãî   ìóæ÷èí   íåäîîöåíèâàþò   çíà÷åíèå   ýòèõ   íåáîëüøèõ

êàæäîäíåâíûõ çíàêîâ âíèìàíèÿ.

     B êîíöå êîíöîâ - áðàê ýòî ðÿä îáûäåííûõ ýïèçîäîâ. È ãîðå  ñóïðóæåñêîé

ïàðå, íå îáðàòèâøåé íà ýòî  äîëæíîãî  âíèìàíèÿ.  Ýäíà  Ñåí  Âèíñåíò  Ìèëëå

ðåçþìèðîâàëà ýòî íà äâóõ ñòðîêàõ:

     "He òî îìðà÷àåò ìîè äíè, ÷òî óõîäèò ëþáîâü,

     A òî, ÷òî îíà óõîäèò èç-çà ïóñòÿêîâ".

     Èòàê, åñëè âû õîòèòå ñîõðàíèòü ñåìåéíóþ æèçíü, ïðèìåíÿéòå ïðàâèëî 5:

ÏÐÎßÂËßÉÒÅ ×ÓÒÎ×ÊÓ ÂÍÈÌÀÍÈß!









Ãëàâà 6.He ïðèíåáðåãàéòå ýòèì,



åñëè âû õîòèòå áûòü ñ÷àñòëèâûì.





     Óîëòåð Äåìîðø æåíàò íà äî÷åðè Äæåéìñà Äæ.Áëåéêà, îäíîãî èç âåëè÷àéøèõ

îðàòîðîâ, áûâøåãî äâàæäû êàíäèäàòîì â ïðåçèäåíòû.  Îíè  âñòðåòèëèñü  ìíîãî

ëåò  íàçàä  â  äîìå  Ýíäðþ  Êàðíåãè,  â  Øîòëàíäèè,  è  c  òåõ  ïîð  æèâóò

èñêëþ÷èòåëüíî ñ÷àñòëèâî.

     B ÷åì ñåêðåò?

     "Ñëåäóþùèì ïî  âàæíîñòè  ïîñëå  âûáîðà  ïàðòíåðà,  -  ãîâîðèò  ìèññèñ

Äåìðîø, - ñ÷èòàëà áû âåæëèâîñòü ïîñëå âñòóïëåíèÿ â áðàê.  Åñëè  áû  òîëüêî

ìîëîäûå æåíû ïðîÿâëÿëè òàêóþ âåæëèâîñòü ê ñâîèì ìóæüÿì, êàê ê ïîñòîðîííèì!

Ëþáîé ìóæ÷èíà ñáåæèò îò ñâàðëèâîãî ÿçûêà!

     Ãðóáîñòü - ðàê, ïîæèðàþùèé ëþáîâü. Êàæäûé çíàåò  ýòî,  òåì  íå  ìåíåå

øèðîêî èçâåñòíî, ÷òî ìû ïðîÿâëÿåì ãîðàçäî áîëüøóþ âåæëèâîñòü ê ÷óæèì,  ÷åì

ê ñâîèì ðîäñòâåííèêàì.

     Êàê ýòî íè óäèâèòåëüíî, íî ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííûå  ëþäè,  ãîâîðÿùèå

íàì íèçêèåëñëîâà - ýòî ÷ëåíû íàøåé ñîáñòâåííîé ñåìüè".

     Âåæëèâîñòü òàê æå íóæíà äëÿ ñåìåéíîé æèçíè,  êàê  ìàñëî  äëÿ  ìîòîðà.

Ìíîãî ëþäåé,äíå ïîçâîëÿþùèõ ñåáå ðåçêî ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü  ïîêóïàòåëþ,  íå

çàäóìûâàÿñü ðÿâêàþò íà ñâîèõ æåí. Ho âåäü äëÿ èõ ëè÷íîãî ñ÷àñòüÿ  æåíèòüáà

ãîðàçäî æèçíåííî íåîáõîäèìà, ÷åì áèçíåñ. Íè îäíà æåíùèíà  íå  â  ñîñòîÿíèè

ïîíÿòü,  ïî÷åìó  ìóæ÷èíà  íå  ïðèëàãàåò  ñòîëüêî  óñèëèé,  êàê  îíà,   äëÿ

ñîõðàíåíèÿ äîìàøíåãî î÷àãà.

     Êàæäûé ìóæ÷èíà çíàåò, ÷òî ëàñêîé îí ìîæåò äîáèòüñÿ îò ñâîåé æåíû ÷åãî

óãîäíî, è îíà íè÷åãî íå ïîòðåáóåò âçàìåí. Îí çíàåò òàêæå, ÷òî åñëè ñäåëàòü

íåñêîëüêî äåøåâûõ êîìïëèìåíòîâ, êàê  îíà  õîðîøî  âåäåò  õîçÿéñòâî  è  êàê

ïîìîãàåò åìó, îíà áóäåò ýêîíîìèòü êàæäûé öåíò. Êàæäûé ìóæ÷èíà  çíàåò,  ÷òî

åñëè îí ñêàæåò ñâîåé æåíå, êàê õîðîøî îíà âûãëÿäèò â ïðîøëîãîäíåì ïëàòüå è

êàê îíî åé èäåò, òî îíà íåîïðîìåíÿåò ýòî ïëàòüå íà ïëàòüå ñàìîé  ïîñëåäíåé

ïàðèæñêîé ìîäû.

     Èòàê, åñëè âû õîòèòå ñîõðàíèòü ñ÷àñòëèâóþ ñåìåéíóþ æèçíü, ïîëüçóéòåñü

ïðàâèëîì 6:

ÁÓÄÜÒÅ ÂÅÆËÈÂÛ!









Ãëàâà 7.He áóäüòå íåâåæäàìè â áðà÷íîé æèçíè.





     Ãåíåðàëüíûé ñåêðåòàðü Áþðî ñîöèàëüíîé  ãèãèåíû  Êýòðèí  Áèìåíò  Äýâèñ

ïðîâåëà îäíàæäû  àíêåòíîå  èññëåäîâàíèå,  óáåäèâ  òûñÿ÷ó  çàìóæíèõ  æåíùèí

îòêðîâåííî îòâåòèòüòíà  ðÿä  èíòèìíûõ  âîïðîñîâ.  Ïðî÷èòàâ  îòâåòû  òûñÿ÷è

çàìóæíèõ æåíùèí, äîêòîð Äýâèñ áåç êîëåáàíèé çàÿâèëà, ÷òî ïî ee  óáåæäåíèþ,

îäíîé èç ãëàâíûõ ïðè÷èí ðàçâîäîâ â ÑØÀ ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêîå íåñîîòâåòñòâèå.

     Äîêòîð  Ïîë  Ïîïíîó  ÿâëÿåòñÿ  îäíèì   èç   êðóïíåéøèõ   àìåðèêàíñêèõ

àâòîðèòåòîâ  â  îáëàñòè  ñåìåéíîé  æèçíè.  Êàê  ãëàâà  Èíñòèòóòà  ñåìåéíûõ

îòíîøåíèé îí ðàññìàòðèâàåò òûñÿ÷è îòâåòîâ o òûñÿ÷àõ  áðàêîâ.  Îí  ñ÷èòàåò,

÷òî íåóäà÷è â áðàêå ïðîèñõîäÿò ïî îäíîé èç ÷åòûðåõ  ïðè÷èí.  Âîò  â  êàêîì

ïîðÿäêå îí èõ ïåðå÷èñëÿåò:

     1. Ñåêñóàëüíàÿ íåïðèñïîñîáëåííîñòü.

     2. Ðàñõîæäåíèÿ â ìíåíèÿõ ïî  ïîâîäó  òîãî,  êàê  ïðîâîäèòü  ñâîáîäíîå

âðåìÿ.

     3. Ôèíàíñîâûå òðóäíîñòè.

     4. Óìñòâåííûå, ôèçè÷åñêèå èëè ýìîöèîíàëüíûå íåíîðìàëüíîñòè.

     Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî íà ïåðâîì ìåñòå ñòîèò ñåêñ. È ÷òî, êàê ýòî  íè

ñòðàííî, äåíåæíûå òðóäíîñòè ñòîÿò òîëüêî íà òðåòüåì ìåñòå.

     Bce  àâòîðèòåòû  ïî  ðàçâîäàì  ñîãëàñíû  c   òåì,   ÷òî   ñåêñóàëüíàÿ

ñîâìåñòèìîñòü àáñîëþòíî íåîáõîäèìî. Âîò ÷òî  çàÿâèë,  íàïðèìåð,  íåñêîëüêî

ëåò íàçàä ñóäüÿ Ãîôôìàí - ñóäüÿ ñóäà ïî ñåìåéíûì äåëàì: "Äåâÿòü èç  äåñÿòè

ðàçâîäîâ âûçâàíû ñåêñóàëüíûìè òðóäíîñòÿìè".

     "Ñåêñ,  -  ãîâîðèò  äîêòîð  Áàòòåðôèëä,  -  ÿâëÿåòñÿ  ëèøü  îäíîé  èç

óäîâëåòâîðÿåìûõ  â  ñåìåéíîé  æèçíè  ïîòðåáíîñòåé,  íî  åñëè   ñåêñóàëüíûå

îòíîøåíèÿ íå â ïîðÿäêå, íè÷òî äðóãîå íå áóäåò â ïîðÿäêå".  Ñåíòèìåíòàëüíàÿ

ñêðûòíîñòü äîëæíà áûòü çàìåíåíà ñïîñîáíîñòüþ îá'åêòèâíî  è  áåñïðåñòðàñòíî

îáñóäèòü âñå àñïåêòû è ïðàêòèêó ñåìåéíîé  æèçíè.  È  íåò  ëó÷øåãî  ñïîñîáà

ïðèîáðåñòè ýòó ñïîñîáíîñòü, ÷åì  ññïîìîùüþ  êîìïåòåíòíîé  è  íàïèñàííîé  c

õîðîøèì âêóñîì êíèãè.

     Íàèáîëåå ïîäõîäÿùèìè äëÿ øèðîêîé ïóáëèêè èç âñåõ äîñòóïíûõ  êíèã  ìíå

êàæóòñÿ ñëåäóþùèå òðè:

     "Ñåêñóàëüíàÿ òåõíèêà â áðàêå", àâòîð Ìàêñ Ýêñíåð è äð.

     "Ñåêñóàëüíûé ôàêòîð â áðàêå", àâòîð Ýëåí Áàéò.

     "Ñåêñóàëüíàÿ ñòîðîíà áðàêà", àâòîð Èçàáåëëà È.Íüþòîí.

     Èòàê,  ÷òîáû  ñäåëàòü  âàøó  ñåìåéíóþ  æèçíü  ñ÷àñòëèâåå,  ïðèìåíÿéòå

ïðàâèëî 7:

ÏÐÎ×ÈÒÀÉÒÅ ÕÎÐÎØÓÞ ÊÍÈÃÓ O ÑÅÊÑÓÀËÜÍÎÉ CTOPOHE ÁÐÀÊÀ.









       P E Ç Þ M E :



       ÑÅÌÜ ÏÐÀÂÈË,

       ×ÒÎÁÛ ÑÄÅËÀÒÜ ÂÀØÓ ÑÅÌÅÉÍÓÞ ÆÈÇÍÜ Ñ×ÀÑÒËÈÂÅÅ.



     Ïðàâèëî 1. Íè â êîåì ñëó÷àå íå ïðèäèðàéòåñü!!!

     Ïðàâèëî 2. He ïûòàéòåñü ïåðåäåëûâàòü ñâîåãî ïàðòíåðà.

     Ïðàâèëî 3. He êðèòèêóéòå.

     Ïðàâèëî 4. Áóäüòå èñêðåííå ïðèçíàòåëüíû.

     Ïðàâèëî 5. Ïðîÿâëÿéòå ÷óòî÷êó âíèìàíèÿ.

     Ïðàâèëî 6. Áóäüòå âåæëèâû.

     Ïðàâèëî 7. Ïðî÷èòàéòå õîðîøóþ êíèãó o ñåêñóàëüíîé ñòîðîíå áðàêà.







     B  ñâîåì  èþíüñêîì  âûïóñêå  1983  ãîäà  æóðíàë  "Àìåðèêåí   ìýãýçèí"

îïóáëèêîâàë  ñòàòüþ  Ýììåòà  Êðîçüå  "Ïî÷åìó   áðàêè   íå   óäàþòñÿ?"   Ìû

ïåðåïå÷àòûâàåì âîïðîñíèê èç ýòîé ñòàòüè.





Ä Ë ß   M Ó Æ E É





     1. Óõàæèâàåòå äè âû çà ñâîåé æåíîé, ïðåïîäíîñèòå ëè åé èíîãäà  öâåòû,

ïðîÿâëÿÿ ïðè ýòîì âíèìàíèå , íåæíîñòü?

     2. Âñåãäà ëè âû  ñîáëþäàåòå  ïðàâèëî  -  íå  êðèòèêîâàòü  æåíó  ïåðåä

äðóãèìè?

     3. Äàåòå ëè âû åé, êðîìå äåíåã íà âåäåíèå õîçÿéñòâà, äåíüãè,  êîòîðûå

îíà ìîãëàäáû òðàòèòü ïîëíîñòüþ íà ñåáÿ?

     4. Ïðîâîäèòå ëè  âû  c  æåíîé  õîòÿ  áû  ïîëîâèíó  ñâîåãî  ñâîáîäíîãî

âðåìåíè?

     5. Ïîçâîëÿåòå ëè âû åé òàíöåâàòü c äðóãèìè ìóæ÷èíàìè èëè ïðèíèìàòü îò

íèõ  çíàêè  äðóæåñêîãî  âíèìàíèÿ,  íå  äåëàÿ  co  ñâîåé  ñòîðîíû  ðåâíèâûõ

çàìå÷àíèé?

     6. Âñåãäà ëè âû ïîëüçóåòåñü ñëó÷àåì  ïîõâàëèòü  ee  è  âûðàçèòü  ñâîå

âîñõèùåíèå?





Ä Ë ß   Æ E H





     1. Ïðåäîñòàâëÿåòå ëè âû ñâîåìó ìóæó ïîëíóþ ñâîáîäó  â  åãî  ñëóæåáíûõ

äåëàõ, âîçäåðæèâàåòåñü ëè âû îò êðèòèêè åãî êîëëåã è ò.ä.?

     2. Ïðèëàãàåòå ëè âû óñèëèÿ äëÿ  òîãî,  ÷òîáû  ñäåëàòü  äîìàøíèé  î÷àã

èíòåðåñíûì è ïðèâëåêàòåëüíûì?

     3. Âàðüèðóåòå ëè âû ìåíþ îáåäîâ?

     4. Èìååòå ëè âû íàñòîëüêî ðàçóìíîå ïðåäñòàâëåíèå o äåëàõ ìóæà,  ÷òîáû

c ïîëüçîéìîáñóæäàòü èõ c íèì?

     5. Ìîæåòå ëè âû ìóæåñòâåííî è áîäðî âñòðå÷àòü äåíåæíûå òðóäíîñòè,  íå

êðèòèêóÿ ñâîåãî ìóæà çà äîïóùåííûå îøèáêè?

     6. Óäåëÿåòå ëè âû âíèìàíèå îäåæäå, êàêèå öâåòà è  êàêîé  ñòèëü  ëþáèò

èëè íå ëþáèò âàø ìóæ?

     7. Äàåòå ëè âû ñåáå òðóä íàó÷èòüñÿ ëþáèìûì èãðàì ìóæà, ÷òîáû âû ìîãëè

äåëèòü åãî äîñóã?

     8. Ñëåäèòå ëè âû çà íîâîñòÿìè, çà íîâûìè êíèãàìè,  íîâûìè  èäåÿìè,  c

òåì, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü èíòåëëåêòóàëüíûå èíòåðåñû ñâîåãî ìóæà?
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