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     Ýë Ðàéñ

     Äæåê Òðàóò

     Ìàðêåòèíãîâûå âîéíû

     Ïîñâÿùàåòñÿ  îäíîìó  èç  âåëè÷àéøèõ  ìàðêåòèíãîâûõ  ñòðàòåãîâ,  êîòîðûõ

êîãäà-ëèáî çíàë ìèð:

     Êàðëó ôîí Êëàóçåâèöó





Ïðåäèñëîâèå





     Ïåðâàÿ  êíèãà  î ìàðêåòèíãîâûõ  âîéíàõ  áûëà  íàïèñàíà åùå òîãäà, êîãäà

êîíêóðåíöèÿ  ïåðåæèâàëà   ñâîå  ñðåäíåâåêîâüå.  Äåñÿòü  ëåò  íàçàä  åùå   íå

ñóùåñòâîâàëî  ïîíÿòèÿ "ãëîáàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ". Âñå  òåõíîëîãèè,  êîòîðûå ìû

ñåãîäíÿ âîñïðèíèìàåì êàê äîëæíîå,  áûëè òîãäà âñåãî  ëèøü îòáëåñêîì  èäåè  â

óìàõ èíæåíåðîâ èç Ñèëèêîíîâîé äîëèíû. Ãëîáàëüíàÿ êîììåðöèÿ îñòàâàëàñü óäåëîì

èçáðàííûõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé.

     Âñå  ïåðåìåíèëîñü.  Ïî  ñðàâíåíèþ ñ  ñîâðåìåííûì  ðûíêîì òî,  ÷òî  áûëî

ïðåæäå, êàæåòñÿ íåâèííîé âå÷åðèíêîé ñ ÷àåì. Â êàæäîé òî÷êå çåìíîãî øàðà èäóò

èëè ãîòîâÿòñÿ âîéíû. Êàæäûé îõîòèòñÿ çà êàæäûì. Âåçäå.

     Âñå  ýòîãî  ãîâîðèò  î  òîì, ÷òî ïðèíöèïû "Ìàðêåòèíãîâûõ  âîéí" ñåãîäíÿ

âàæíû  êàê íèêîãäà. Êîìïàíèè äîëæíû ó÷èòüñÿ áîðîòüñÿ ñî ñâîèìè êîíêóðåíòàìè.

Êàê èçáåãàòü èõ ñèëüíûõ ñòîðîí. Êàê ïîëüçîâàòüñÿ ñëàáîñòÿìè.

     Îðãàíèçàöèè  äîëæíû ïîíÿòü, ÷òî  òåïåðü âàæíà íå  ãîòîâíîñòü óìåðåòü çà

ñâîþ êîìïàíèþ. Âàæíî óìåíèå çàñòàâèòü óìèðàòü çà ñâîè êîìïàíèè äðóãèõ.

     Ýòà  êíèãà è î òîì,  êàê ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðàâèëüíîé ñòðàòåãèè. Íå  èìååò

çíà÷åíèÿ,  áîëüøàÿ ó  âàñ  êîìïàíèÿ, ñðåäíÿÿ èëè ìàëåíüêàÿ, - "Ìàðêåòèíãîâûå

âîéíû" è  ïëàíèðóåìîå ïðîäîëæåíèå ýòîé êíèãè ïîìîãóò âàì ñîñòàâèòü ìîäåëü åå

âûæèâàíèÿ â XXI âåêå.

     Ýòà  êíèãà  ðàññêàæåò  âàì  î  òîì,  î  ÷åì  íèêîãäà íå  ðàññêàçûâàþò â

óíèâåðñèòåòàõ.





 * Ââåäåíèå. Ìàðêåòèíã - ýòî âîéíà * 





     Âîéíà  - íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü  êîíêóðåíöèè,  òàêîé æå áîðüáû ÷åëîâå÷åñêèõ

èíòåðåñîâ è ïîñòóïêîâ.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Ëó÷øóþ êíèãó  ïî ìàðêåòèíãó íàïèñàë  âîâñå  íå ïðîôåññîð  èç  Ãàðâàðäà.

Ðàâíî êàê è íå âûõîäåö èç General Motors,  General Electric èëè äàæå Procter

& Gamble.

     Ìû  äóìàåì,  ÷òî ëó÷øàÿ  êíèãà ïî  ìàðêåòèíãó  áûëà íàïèñàíà  îòñòàâíûì

ïðóññêèì  ãåíåðàëîì  Êàðëîì  ôîí  Êëàóçåâèöåì.  Âûøëà  îíà  â  1832  ãîäó  è

íàçûâàëàñü   On   War   (àíãë.  "Î  âîéíå"),  Â   íåé   Êëàóçåâèö  îïèñûâàåò

ñòðàòåãè÷åñêèå ïðèíöèïû, îïðåäåëÿþùèå óñïåõ ëþáîé âîéíû.

     Êëàóçåâèö   áûë  âåëèêèì   âîåííûì  ôèëîñîôîì.  Åãî  èäåè  è  êîíöåïöèè

ïðîñóùåñòâîâàëè áîëåå 150  ëåò. Öèòàòû èç åãî êíèãè  è ñåãîäíÿ ïðîèçíîñÿò âî

ìíîãèõ âîåííûõ àêàäåìèÿõ ÑØÀ.

     Ñ  òåõ  ïîð  êàê  âûøëà  On  War,  ñàìà âîéíà  ñóùåñòâåííî  èçìåíèëàñü.

Ïîÿâèëèñü òàíêè, ñàìîëåòû, àâòîìàòû,  öåëàÿ óéìà íîâûõ âèäîâ  îðóæèÿ. À èäåè

Êëàóçåâèöà, àêòóàëüíûå â XIX âåêå, îñòàþòñÿ òàêîâûìè ïî ñåé äåíü.

     Îðóæèå  ìîæåò  ìåíÿòüñÿ,  íî  ïðèíöèïû  âîéíû,  î  ÷åì  âïåðâûå  ñêàçàë

Êëàóçåâèö,  îñíîâûâàþòñÿ  íà  äâóõ  íåïðåëîæíûõ  îñîáåííîñòÿõ:  ñòðàòåãèè  è

òàêòèêå.  Åãî  èçëîæåíèå  ñòðàòåãèè  ìîæåò  ñóùåñòâåííî  ïîìî÷ü  ñîâðåìåííûì

êîìàíäèðàì øàãíóòü â XXI âåê.





Ìàðêåòèíãó íóæíà íîâàÿ ôèëîñîôèÿ





     Êëàññè÷åñêîå îïðåäåëåíèå ìàðêåòèíãà çàñòàâëÿåò íàñ âåðèòü, ÷òî öåëü åãî

çàêëþ÷àåòñÿ â óäîâëåòâîðåíèè íóæä è ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé.

     Ìàðêåòèíã  -  ýòî   "âèä  ÷åëîâå÷åñêîé  äåÿòåëüíîñòè,  íàïðàâëåííîé  íà

óäîâëåòâîðåíèå  íóæä è  ïîòðåáíîñòåé  ïîñðåäñòâîì îáìåíà", -  ãîâîðèò  Ôèëèï

Êîòëåð.

     Ìàðêåòèíã  -  ýòî "îñóùåñòâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïî íàïðàâëåíèþ ïîòîêà

òîâàðîâ  è  óñëóã îò ïðîèçâîäèòåëÿ  ê ïîòðåáèòåëþ",  -  ãîâîðèò Àìåðèêàíñêàÿ

ìàðêåòèíãîâàÿ àññîöèàöèÿ.

     Ìàðêåòèíã - ýòî "âûïîëíåíèå äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ  íà äîñòèæåíèå öåëåé

îðãàíèçàöèè ïîñðåäñòâîì  ïðåäâèäåíèÿ  ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëÿ èëè  êëèåíòà è

íàïðàâëåíèÿ  ïîòîêà  óäîâëåòâîðÿþùèõ  ýòè  ïîòðåáíîñòè  òîâàðîâ  è óñëóã  îò

ïðîèçâîäèòåëÿ  ê  ïîêóïàòåëþ èëè êëèåíòó", -  ãîâîðèò  Ý. Äæåðîì ÌàêÊàðòè èç

óíèâåðñèòåòà øòàòà Ìè÷èãàí.

     Âîçìîæíî,   ñàìîå   ïîëíîå  îáúÿñíåíèå  òåîðèè  "íóæä  è  ïîòðåáíîñòåé"

ñîäåðæèòñÿ  â  îïðåäåëåíèè,  êîòîðîå  äàë  â 1973 ãîäó  Äæîí  À.  Ãîâàðä  èç

Êîëóìáèéñêîãî  óíèâåðñèòåòà.  Ìàðêåòèíã, ãîâîðèò ì-ð  Ãîâàðä,  ýòî  ïðîöåññ,

ñîñòîÿùèé èç: "(1) îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé, (2) îñìûñëåíèÿ ýòèõ

ïîòðåáíîñòåé ñ òî÷êè çðåíèÿ  ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè,  (3)

äîâåäåíèÿ ýòîãî îñìûñëåíèÿ äî ñîîòâåòñòâóþùèõ ëèö  â îðãàíèçàöèè, îáëàäàþùèõ

ïðàâîì  ïðèíèìàòü  ðåøåíèÿ, (4) îñìûñëåíèÿ  îæèäàåìûõ  ïîñëåäñòâèé  ñ  òî÷êè

çðåíèÿ îïðåäåëåííûõ  ðàíåå  ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé  è (5)  äîâåäåíèÿ  ýòîé

êîíöåïöèè äî ïîêóïàòåëåé".

     Òàê  ÷òî,  ýòè  ïÿòü  øàãîâ  è  ñîñòàâëÿþò  ñåãîäíÿ  ïóòü  ê  óñïåõó  â

ìàðêåòèíãå?  ×òî,  îïðåäåëåíèå,  îñìûñëåíèå  è  äîâåäåíèå  ïîìîãóò  êîìïàíèè

American Motors ñ  óñïåõîì êîíêóðèðîâàòü ñ General Motors,  Ford è Chrysler?

He ãîâîðÿ  óæå î Toyota,  Datsun, Hondo  è äðóãèõ çàðóáåæíûõ  ïðîèçâîäèòåëÿõ

àâòîìîáèëåé?

     Ïðåäïîëîæèì,  American  Motors   ðàçðàáàòûâàåò  ïðîäóêòîâóþ  ñòðàòåãèþ,

áàçèðóÿñü  íà  îïðåäåëåíèè   ïîòðåáíîñòåé  ïîêóïàòåëåé.   Ðåçóëüòàòîì   ýòîé

ñòðàòåãèè áóäåò ðÿä ïðîäóêòîâ, èäåíòè÷íûõ òåì, ÷òî âûïóñêàåò General Motors,

êîòîðàÿ òðàòèò  ìèëëèîíû  äîëëàðîâ íà èññëåäîâàíèå òåõ  æå ðûíêîâ, âûÿâëåíèå

òåõ æå ïîòðåáíîñòåé.

     Ýòî  è åñòü  ìàðêåòèíã?  Ïîáåæäàåò  òîò,  êòî ëó÷øå  ïðîâîäèò  ðûíî÷íûå

èññëåäîâàíèÿ?

     ×òî-òî çäåñü ÿâíî íå òàê. Êîãäà American Motors èãíîðèðóåò  ïîòðåáíîñòè

ïîêóïàòåëåé, îíà äîáèâàåòñÿ  ãîðàçäî  áîëüøåãî óñïåõà. Ìàøèíà ìàðêè  Jeep  -

ïðîäóêò,  çàèìñòâîâàííûé  èç  àðìèè,  -   ñòàíîâèòñÿ  ïîáåäèòåëåì.  Ëåãêîâûå

àâòîìîáèëè American Motors ñ òðåñêîì ïðîâàëèâàþòñÿ.

     Íè  îäíà  ôîêóñ-ãðóïïà  íå  ìîãëà  âûäóìàòü  Jeep.  Ðàâíî  êàê  íèêàêîå

èññëåäîâàíèå ðûíêà  íå  ïîìîæåò  ìàøèíå-àóòñàéäåðó  êîíêóðèðîâàòü  íàðàâíå ñ

ëèäåðàìè.





Íóæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïîêóïàòåëåé...





     Ìàðêåòîëîãè âñåãäà  îðèåíòèðîâàëèñü íà  ïîêóïàòåëåé.  Îíè ñíîâà è ñíîâà

ïðåäóïðåæäàëè  ìåíåäæåðîâ,  ÷òîáû è òå  áîëüøå ñìîòðåëè íà êëèåíòîâ, à íå íà

ïðîèçâîäñòâî.

     Åãî âåëè÷åñòâî Ïîêóïàòåëü  ïðàâèò ìèðîì ìàðêåòèíãà ñ òåõ ñàìûõ ïîð, êàê

çàêîí÷èëàñü Âòîðàÿ ìèðîâàÿ âîéíà.

     Õîòÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ  íà÷èíàåò êàçàòüñÿ, ÷òî Åãî âåëè÷åñòâî ìåðòâî. À

ìàðêåòîëîãè ïðîäàþò åãî îñòàíêè âûñøåìó ðóêîâîäñòâó ñâîèõ ôèðì.

     Òå      êîìïàíèè,     ÷òî     ïðèëåæíî      ñëåäîâàëè      ïðåäïèñàíèÿì

ýêñïåðòîâ-ìàðêåòîëîãîâ, ìîãëè íàáëþäàòü, êàê èñ÷åçàþò èõ ìèëëèîíû äîëëàðîâ â

ãåðîè÷åñêèõ, íî áåñïëîäíûõ óñèëèÿõ ïî îðèåíòàöèè íà ïîêóïàòåëÿ.

     ×òîáû ïîíÿòü, êàê  ôèðìû ïîïàäàþò  â ñòîëü  íåïðèÿòíîå ïîëîæåíèå, íóæíî

âåðíóòüñÿ â 20-å  ãîäû,  êîãäà  áèçíåñ  åùå îðèåíòèðîâàëñÿ  íà ïðîèçâîäñòâî.

Êîãäà Ãåíðè Ôîðä â çåíèòå ñëàâû ìîã ñêàçàòü: "Âû ìîæåòå êóïèòü ìàøèíó ëþáîãî

öâåòà, åñëè ýòî áóäåò ÷åðíûé".

     Â òó ýðó ïðîèçâîäñòâà áèçíåñ îòêðûë äëÿ ñåáÿ ðåêëàìó. "Ìàññîâàÿ ðåêëàìà

ñîçäàåò  ìàññîâûé  ñïðîñ,  ÷òî ïîçâîëÿåò  èìåòü  ìàññîâîå  ïðîèçâîäñòâî",  -

ãîâîðèëè  ýêñïåðòû  ïî  ðåêëàìå. Ïîñëå  âîéíû ëèäèðóþùèå  êîìïàíèè  íà÷èíàþò

îðèåíòèðîâàòüñÿ  íà ïîêóïàòåëÿ. Áàëîì ïðàâÿò ìàðêåòîëîãè, à  ïîìîãàþò  èì  â

ýòîì ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ.

     È âîò ñåãîäíÿ íà ïîêóïàòåëåé îðèåíòèðóþòñÿ  óæå  âñå. Çíàíèå òîãî,  ÷òî

õîòÿò  ëþäè,   íå  ñëèøêîì-òî  ïîìîãàåò  ôèðìå,  åñëè  ýòó  ïîòðåáíîñòü  óæå

îáñëóæèâàåò  äåñÿòîê  äðóãèõ  êîìïàíèé.  Ïðîáëåìà   American   Motors  íå  â

ïîêóïàòåëÿõ. Åå ïðîáëåìà  - â General Motors, Ford,  Chrysler  è êîíêóðåíòàõ

èç-çà ðóáåæà.





...è íà êîíêóðåíòîâ





     ×òîáû  ñåãîäíÿ äîáèòüñÿ óñïåõà, êîìïàíèÿ  äîëæíà íà÷àòü îðèåíòèðîâàòüñÿ

íà êîíêóðåíòîâ. Îíà äîëæíà  èñêàòü  ñëàáûå ìåñòà  â èõ ïîçèöèÿõ è óñòðàèâàòü

ìàðêåòèíãîâûå  àòàêè, íàöåëåííûå èìåííî  òóäà. Ìíîãèå äîáèâøèåñÿ â ïîñëåäíåå

âðåìÿ ïðîöâåòàíèÿ êîìïàíèè ïîäòâåðæäàþò ýòî.

     Íàïðèìåð,  ïîêà  êîíêóðåíòû òåðÿëè  ìèëëèîíû äîëëàðîâ  íà  êîìïüþòåðíîì

áèçíåñå. Digital Equipment Corporation  ýòè ìèëëèîíû çàðàáàòûâàëà, ïîëüçóÿñü

ñëàáîñòüþ IBM â ñåêòîðå ìàëûõ êîìïüþòåðîâ.

     Òî÷íî òàê æå êîìïàíèÿ  Savin  ñîçäàëà ñåáå  îòëè÷íûé  ïëàöäàðì íà ðûíêå

ìàëåíüêèõ, íåäîðîãèõ êîïèðîâàëüíûõ àïïàðàòîâ - ïðîáåë â òîâàðíîì ðÿäó Xerox.

     Pepsi âîñïîëüçîâàëàñü òåì, ÷òî åå íàïèòîê  ñëàùå,  ÷åì  ó  Coca-Cola, è

ñìîãëà  ñ óñïåõîì ïðîòèâîñòîÿòü åé íà ðûíêå ñ æåñòî÷àéøåé êîíêóðåíöèåé. Ñåòü

çàêóñî÷íûõ Burger King  ñóìåëà  ðàçâèòüñÿ ïîä ãíåòîì McDonald's ïîòîìó,  ÷òî

ïðåäëàãàëà ÷óòü ïî-äðóãîìó çàæàðåííîå ìÿñî - è ÿâíî íà ýòî óêàçûâàëà.

     Êòî-òî îáÿçàòåëüíî ñêàæåò, ÷òî â õîðîøåì, ïðîäóìàííîì  ïëàíå ìàðêåòèíãà

âñåãäà åñòü  ðàçäåë  î  êîíêóðåíòàõ. È  ïðàâäà, åñòü. Îáû÷íî îí íàõîäèòñÿ  â

ñàìîì êîíöå ïëàíà è íàçûâàåòñÿ "Àíàëèç êîíêóðåíöèè". Îñíîâíàÿ æå ÷àñòü ïëàíà

ïîñâÿùàåòñÿ ïîäðîáíåéøåìó îïèñàíèþ ðûíêà, åãî ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ è ìèðèàäàì

ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ èç èññëåäîâàíèé ïîêóïàòåëåé, àêêóðàòíî ñîáðàííûõ ïóòåì

áåñêîíå÷íûõ ôîêóñ-ãðóïï, îïðîñîâ è òåñòîâ.





Ïëàí ìàðêåòèíãà áóäóùåãî





     Â  áóäóùåì  â  ìàðêåòèíãîâîì  ïëàíå êîíêóðåíöèè ñòàíóò  óäåëÿòü íàìíîãî

áîëüøå  ìåñòà.  Â ýòîì ïëàíå  áóäåò ïðîâåäåíî òùàòåëüíîå "âñêðûòèå"  êàæäîãî

èãðîêà íà ðûíêå. Îí âêëþ÷èò ïåðå÷åíü ñèëüíûõ è  ñëàáûõ ñòîðîí êîíêóðåíòîâ, à

òàêæå ïëàí äåéñòâèé ïî çàùèòå îò îäíèõ è àòàêå íà äðóãèõ.

     Âîçìîæíî äàæå, íàñòóïèò äåíü, êîãäà ýòîò ïëàí  áóäåò ñîäåðæàòü äîñüå íà

êàæäîãî  èç êëþ÷åâûõ ìàðêåòîëîãîâ  êàæäîãî êîíêóðåíòà, âêëþ÷àÿ  îïèñàíèå  èõ

èçëþáëåííîé òàêòèêè è  ñòèëÿ ðàáîòû (ýòè äîñüå áóäóò íå ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ îò

òåõ, ÷òî ñîñòàâëÿëè íåìöû íà êîìàíäîâàíèå ñîþçíèêîâ âî âðåìÿ âîéíû).

     Î ÷åì âñå ýòî ãîâîðèò?

     Ýòî  ãîâîðèò  î  òîì,  ÷òî ìàðêåòîëîãè  äîëæíû ãîòîâèòüñÿ âåñòè  âîéíó.

Óñïåøíûå ìàðêåòèíãîâûå êàìïàíèè âñå  ÷àùå è ÷àùå ïðèõîäèòñÿ ïëàíèðîâàòü, êàê

âîåííûå îïåðàöèè.

     Âñå  áîëåå  âàæíûì  áóäåò   ñòàíîâèòüñÿ  ñòðàòåãè÷åñêîå   ïëàíèðîâàíèå.

Êîìïàíèÿì ïðèäåòñÿ íàó÷èòüñÿ àòàêîâàòü êîíêóðåíòîâ  è îáõîäèòü èõ ñ ôëàíãîâ,

îâëàäåòü íàâûêàìè âåäåíèÿ ïàðòèçàíñêîé âîéíû. Èì ïîíàäîáèòñÿ ðàçâåäêà, ÷òîáû

çíàòü î ãîòîâÿùèõñÿ äåéñòâèÿõ êîíêóðåíòîâ.

     ×òî   êàñàåòñÿ   ïåðñîíàëüíîãî  óðîâíÿ,   òóò   ìàðêåòîëîãàì   ïðèäåòñÿ

ïðîäåìîíñòðèðîâàòü òå æå äîñòîèíñòâà, êîèìè  îáëàäàëè âåëèêèå âîåíà÷àëüíèêè:

ìóæåñòâî, âåðíîñòü è íåïîêîëåáèìîñòü.





Áûòü ìîæåò, Êëàóçåâèö ïðàâ?





     Áûòü ìîæåò, ìàðêåòèíã - ýòî âîéíà, ãäå êîíêóðåíòû - âðàãè, è âàøà  öåëü

- èõ ïîáåäèòü?

     Óõîäèì îò ñóòè âîïðîñà? Íå ñîâñåì. Ñðàâíèì ðàáîòó ìàðêåòîëîãà ñ èãðîé â

àìåðèêàíñêèé ôóòáîë.

     Ôóòáîëüíàÿ  êîìàíäà, êîòîðàÿ  íàáèðàåò áîëüøå  î÷êîâ,  âûèãðûâàåò ìàò÷.

Êîìàíäà ìàðêåòîëîãîâ, êîòîðàÿ  íàáèðàåò áîëüøå ïðîäàæ, âûèãðûâàåò ñâîé ìàò÷.

Ïîíÿòèÿ, ñòàëî áûòü, ýêâèâàëåíòíû.

     Îäíàêî ïîïðîáóéòå ïîèãðàòü â ôóòáîë ïî ïðàâèëàì "èãðû â ìàðêåòèíã"!

     Äàâàéòå  ïðåäñòàâèì  ìåíåäæåðà  ïî  ìàðêåòèíãó  íà  ôóòáîëüíîì  ïîëå  è

ïîñìîòðèì,  êàê  îí  ñíà÷àëà  îïðåäåëèò ëèíèþ  âîðîò â  êà÷åñòâå  ìåñòà  äëÿ

äîáûâàíèÿ  î÷êîâ,  òî  åñòü ïðîäàæ.  Çàòåì  ìàðêåòîëîã  âûñòðîèò  êîìàíäó  è

íàïðàâèò åå ïðÿìî ê âîðîòàì ñ ìÿ÷îì â ðóêàõ.

     Íå íóæíî  áûòü çíàòîêîì àìåðèêàíñêîãî ôóòáîëà, ÷òîáû ïîíÿòü,  ÷òî òàêàÿ

ïðÿìîòà äåéñòâèé ïðèâåäåò ê êàòàñòðîôå.

     ×òîáû ïîáåäèòü â ôóòáîëå, íóæíî ïðèìåíÿòü îáìàííûå äâèæåíèÿ, çàõîäèòü ñ

ôëàíãîâ, òî  åñòü ïåðåèãðûâàòü  äðóãóþ êîìàíäó. Ñ÷åò íà òàáëî  ÿâëÿåòñÿ ëèøü

îòðàæåíèåì âàøåãî óìåíèÿ äåëàòü ýòè âåùè.

     ×òîáû ïîáåäèòü íà  âîéíå, íóæíî ïðèìåíÿòü îáìàííûå äâèæåíèÿ, çàõîäèòü ñ

ôëàíãîâ, ïîäàâëÿòü ïðîòèâíèêà. Òåððèòîðèÿ, êîòîðóþ âû çàõâàòûâàåòå, ÿâëÿåòñÿ

ëèøü îòðàæåíèåì âàøåãî óìåíèÿ äåëàòü ýòè âåùè.

     Òàê  ïî÷åìó  â ìàðêåòèíãå  íóæíî äåéñòâîâàòü êàê-òî èíà÷å? Ïî÷åìó ñðåäè

ñîòåí  îïðåäåëåíèé  ìàðêåòèíãà   ïî÷òè   íè  ðàçó   íå   âñòðå÷àåòñÿ   ñëîâî

"êîíêóðåíöèÿ" Íå îïèñûâàåòñÿ ñóòü êîíôëèêòà?

     Èñòèííàÿ   ïðèðîäà   ìàðêåòèíãà   íà   ñåãîäíÿ   åñòü   êîíôëèêò  ìåæäó

êîðïîðàöèÿìè, à íå óäîâëåòâîðåíèå ÷åëîâå÷åñêèõ íóæä è ïîòðåáíîñòåé.

     Åñëè â ïðîöåññå êîíêóðåíöèè  óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè ëþäåé, çíà÷èò,

â èíòåðåñàõ îáùåñòâà áóäåò ïîçâîëèòü êîíêóðåíöèè ïðîäîëæàòü ñóùåñòâîâàòü. Íî

íå íàäî ïðè ýòîì  çàáûâàòü, ÷òî  íà ñàìîì  äåëå  ïðåäñòàâëÿåò  ñîáîé ïðèðîäà

ìàðêåòèíãà.





Â çàùèòó ìàðêåòèíãîâûõ âîéí





     Âû ìîæåòå  âîçðàçèòü: êàê ýòî  òàê, âîåííûå  ïðèíöèïû - è â ìàðêåòèíãå?

Âñåì  èçâåñòíî,  ÷òî  â âîåííîå  âðåìÿ áîåâûå äåéñòâèÿ áîëåå ÷åì óæàñíû, à â

ìèðíîå?

     Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ïðîòèâíèêè  ñèñòåìû ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà

òàêæå âîñïðîòèâÿòñÿ òîìó, ÷òîáû ó÷àñòíèêè ýòîé ñèñòåìû ïðàêòèêîâàëè ïðèíöèïû

ìàðêåòèíãîâîé âîéíû. Èõ ïðàâî.

     Äàæå ñòîðîííèêè ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ìîãóò  ïîäóìàòü, ÷òî ýòà

âîéíà çàõîäèò  ñëèøêîì  äàëåêî. Åñëè  âû îäèí èç íèõ, ìû íàñòîÿòåëüíî ïðîñèì

âàñ  îöåíèâàòü  ðåçóëüòàòû  ñõîäñòâà ñ âîåííûìè  äåéñòâèÿìè â áèçíåñå, à  íå

àíàëîãèþ êàê òàêîâóþ.

     Èçó÷åíèå èñòîðèè áèçíåñà  â Àìåðèêå çà ïîñëåäíåå  äåñÿòèëåòèå èëè îêîëî

òîãî  ïîêàçûâàåò, ÷òî  ìíîãèõ  óæàñíûõ ôèíàíñîâûõ  ïîòåðü,  êîòîðûå  ïîíåñëè

êîìïàíèè  íàïîäîáèå  RCA,  Xerox,  Western  Union è  äðóãèå, ìîæíî  áûëî  áû

èçáåæàòü, ïðèìåíèâ  ïðèíöèïû âåäåíèÿ âîéíû. Èçó÷åíèå  âîéíû - ýòî  íå ïðîñòî

èçó÷åíèå ìåòîäîâ ïîáåæäàòü. ×òî íåìàëîâàæíî, ýòî åùå è îâëàäåíèå íàâûêàìè íå

ïðîèãðûâàòü.

     Ãîðàçäî   áîëüøóþ   óãðîçó   äëÿ  àìåðèêàíñêîé  ýêîíîìèêè  ïðåäñòàâëÿåò

íåîãðàíè÷åííàÿ  è  áåñ÷óâñòâåííàÿ  àãðåññèÿ  ñî ñòîðîíû  êîðïîðàöèé,  íåæåëè

óìåëàÿ êîíêóðåíöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ãëàäèàòîðîâ, èõ áîåâîå èñêóññòâî.

     Ñâîáîäíîå  ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî  -  ýòî  ìàðêåòèíãîâàÿ  âîéíà.  Åñëè  âû

ñîáèðàåòåñü ñûãðàòü â ýòó èãðó, ïðåæäå âñåãî íóæíî ïîíÿòü åå ïðèíöèïû.





 * Ãëàâà 1. 2500 ëåò âîéíû * 





     Ñèëû   äîëæíû   áûòü  ñêîíöåíòðèðîâàíû   â   ïîäàâëÿþùóþ   ìàññó.   Ýòî

ôóíäàìåíòàëüíàÿ ìûñëü. Âñåãäà ãîòîâüòåñü êî âñåìó è êàê ìîæíî çàðàíåå.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Åñëè ìàðêåòèíã - ýòî  âîéíà, òî  íóæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ âñåì, ÷òî  ó íàñ

åñòü. Äàâàéòå íà÷íåì ñ èçó÷åíèÿ èñòî-ðèè ñàìèõ âîéí. Òàì åñòü ÷òî èçó÷àòü.

     Ñîãëàñíî  Óèëëó è  Àðèýëü  Äþðàí, èç ïîñëåäíèõ  3438  ëåò,  çà  êîòîðûå

ñîõðàíèëèñü  èñòîðè÷åñêèå  ñâåäåíèÿ, òîëüêî  268  îáîøëèñü áåç  âîéí. Ðàííÿÿ

èñòîðèÿ èçîáèëóåò õðîíèêàìè óñïåøíûõ âîåííûõ êàìïàíèé è áèòâ.

     Åùå äî  ðîæäåíèÿ  Èèñóñà  Õðèñòà  ïðîôåññèîíàëüíûå àðìèè, âîçãëàâëÿåìûå

ïðîôåññèîíàëüíûìè âîåíà÷àëüíèêàìè, áèëèñü äðóã ñ äðóãîì íà ïîëÿõ ñðàæåíèé ïî

âñåìó  ìèðó.  È  â  ýòèõ  áåñ÷èñëåííûõ  áèòâàõ  ðîæäàëèñü  è  äîâîäèëèñü  äî

ñîâåðøåíñòâà ïðèíöèïû âîåííîé ñòðàòåãèè.





Ìàðàôîí: 490 ëåò äî í. ý.





     15  000  ïåðñîâ  (èç  îáëàñòè,  íûíå íàçûâàåìîé  Èðàíîì)  âûñàäèëèñü  â

Ìàðàôîíñêîì  çàëèâå,  ê ñåâåðî-âîñòîêó  îò  Àôèí, ãäå ñòîëêíóëèñü  ñ 11  000

àôèíÿí. Ãðåêè, õîòÿ è ïðîèãðûâàëè ÷èñëîì, èìåëè îäíî ïðåèìóùåñòâî - ôàëàíãè.

Êàæäûé ãðå÷åñêèé  âîèí äåðæàë  ñâîé  ùèò òàê, ÷òî îí  ïåðåêðûâàëñÿ ñî  ùèòîì

ñîñåäà, çàùèùàÿ ÷àñòè÷íî ñâîåãî îáëàäàòåëÿ, à ÷àñòè÷íî - âîèíà ñëåâà.

     Ýòî  áûëî  âíîâå äëÿ  ïåðñîâ, êîòîðûå ïðèâûêëè  ñðàæàòüñÿ îäèí íà îäèí.

6000  ïåðñîâ è  âñåãî  200 àôèíÿí ïîëåãëî â òîé äðåâíåé âåðñèè, ñòàâøåé íûíå

êëàññè÷åñêîé, áèòâû ìåæäó Hertz è Avis - êîíòîðàìè ïî ïðîêàòó àâòîìîáèëåé.

     Â  Ìàðàôîíå   áûëà  âïåðâûå  ïðèìåíåíà   òàêòèêà   ðàáîòû  â  óíèñîí  è

êîíöåíòðàöèè ñèë.

     Êîíå÷íî, ñåãîäíÿ ìû ïîìíèì òî  ñîáûòèå  áëàãîäàðÿ ãåðîè÷åñêîìó ïîñòóïêó

Ôåéäèïïèäåñà  - ãðå÷åñêîãî âîèíà, êîòîðûé  ïðîáåæàë 22 ìèëè  äî Àôèí,  ÷òîáû

ñîîáùèòü íîâîñòè. "Ðàäóéòåñü! Ìû ïîáåäèëè!" - äîáåæàâ, âûïàëèë îí  è òóò  æå

óìåð.

     Ñåãîäíÿ ìàðàôîíöû  ïðîáåãàþò 26 ìèëü è 365 ÿðäîâ. Ïðàâäà, ïåðåä ýòèì èì

íå ïðèõîäèòñÿ ñðàæàòüñÿ ñ ïåðñàìè.





Àðáåëà: 331 ãîä äî í. ý.





     Ñòî  ïÿòüäåñÿò ëåò ñïóñòÿ ìèð óâèäåë  Àëåêñàíäðà Âåëèêîãî. Òîìàñ Óîòñîí

òåõ äíåé, ýòî áûë ó÷åíèê Àðèñòîòåëÿ è ïî÷èòàòåëü Ãîìåðà. Îí áûë áðàâûì, è îí

áûë îñòîðîæíûì.

     Ñîâåðøèâ  ðÿä ïîáåä íà  Äóíàå, Àëåêñàíäð çàòîðîïèëñÿ  äîìîé, ãäå  ñíîâà

ñòîëêíóëñÿ  ñ  íåïðèÿòåëåì â ëèöå ïîë÷èù ïåðñîâ  ïîä  ïðåäâîäèòåëüñòâîì öàðÿ

Äàðèÿ.  Çà  300  òàëàíòîâ èì áûë íàíÿò  Äåìîñôåí,  îäèí  èç ïåðâûõ ðåêëàìíûõ

àãåíòîâ,  êîòîðûé äîëæåí  áûë ðàñïðîñòðàíÿòü  ëæèâûå ñëóõè,  áóäòî áû  àðìèÿ

Àëåêñàíäðà ðàçãðîìëåíà.

     Ïîñëå   íåñêîëüêèõ  ëåò   ìàíåâðîâ  ïðîèçîøëî   ðåøàþùåå  ñòîëêíîâåíèå.

Ñëó÷èëîñü ýòî çà 331 ãîä äî í. ý. ïîä ãîðîäîì Àðáåëà. Áîëüøèíñòâî  áèòâ òîãî

âðåìåíè çàäîêóìåíòèðîâàíû íàñòîëüêî õîðîøî,  ÷òî  äàæå ñåãîäíÿ, ñïóñòÿ áîëåå

2300 ëåò, ìû ìîæåì âîññòàíîâèòü ïîðÿäîê äåéñòâèé  îáåèõ  ñòîðîí. (Èíòåðåñíî,

äîæèâåò  ëè  õîòü îäèí ïëàí  ìàðêåòèíãà êîìïàíèè Procter  &  Gamble äî XLIII

âåêà?)

     Äàðèé  ðàñïîëîæèë ñâîè âîéñêà â òðàäèöèîííîì ïîðÿäêå: âïåðåäè ñòîÿëè 15

ñëîíîâ è  200 êîëåñíèö. Àëåêñàíäð  æå îêàçàëñÿ õèòðåå. Ñâîèì óñïåõîì  â  òîé

áèòâå  îí îáÿçàí êàâàëåðèè, êîòîðàÿ çàøëà ñ îáîèõ  ôëàíãîâ.  Ñ òåõ  ïîð ýòîò

ïðèåì â òîì èëè èíîì âèäå ïðèìåíÿþò âîò óæå 2000 ëåò. Áèòâó íà÷àë Àëåêñàíäð,

àòàêîâàâ ïðàâûì  ôëàíãîì. Ýòîò  ìàíåâð çàñòàâèë ïåðñîâ àòàêîâàòü ëåâûé ôëàíã

åãî âîéñê, à  â  ýòî âðåìÿ  êàâàëåðèÿ  îïèñàëà äóãó è  âðåçàëàñü â  èõ ñòðîé

ñïðàâà.

     Àëåêñàíäð  äîáèëñÿ âåëèêîé ïîáåäû è ñòàë  êîðîëåì êîðîëåé â  ñòðàòåãèè,

êîòîðóþ âîåííûå  ìûñëèòåëè XX  âåêà,  íàïîäîáèå Á.  Ã. Ëèääåë Ãàðòà, íàçîâóò

"òåîðèåé íåïðÿìîãî ïîäõîäà".

     Õîðîøàÿ àðìèÿ, ãîâîðèò Õàðò, "çàõîäèò ñî ñòîðîíû íàèìåíüøåãî îæèäàíèÿ".





Ìåòàâð: 207 ëåò äî í. ý.





     Ñëåäóþùèì öåíòðîì âîèíñêîé ñëàâû ñòàë Ðèì. Ðèìëÿíå äîêàçàëè ñâîþ áîåâóþ

ýôôåêòèâíîñòü íà ðåêå Ìåòàâð â 207 ãîäó äî í. ý.

     Â òî âðåìÿ Èòàëèþ  îïóñòîøàëè  àðìèè èç Êàðôàãåíà  (íûíå  ýòà ìåñòíîñòü

íàçûâàåòñÿ  Òðèïîëè).  Âîçãëàâëÿåìûå  äâóìÿ  áðàòüÿìè (Ãàííèáàëîì íà  þãå  è

Ãàñäðóáàëîì  íà ñåâåðå), êàðôàãåíÿíå øëè  â  àòàêó íà ñëîíàõ, ýòèõ ïðåäòå÷àõ

ñîâðåìåííûõ áðîíåìàøèí.

     Íî, êàê îêàçàëîñü, ðàçäåëåíèå  êàðôàãåíñêèõ âîéñê áûëî îøèáêîé. È Íåðîí

(ãåíåðàë, íå ñêðèïà÷) ïðåïîäàë èì óðîê êëàññè÷åñêîãî âîåííîãî ïðèíöèïà: ñèëû

äîëæíû áûòü ñêîíöåíòðèðîâàíû â ïîäàâëÿþùóþ ìàññó.

     Âíà÷àëå Íåðîí ïîøåë íà þã, íà Ãàííèáàëà, îäíàêî ñ íàñòóïëåíèåì  òåìíîòû

ïîâåðíóë è  îòïðàâèëñÿ  íà  ñåâåð.  Ñîâåðøèâ  îäèí èç  òÿæåëåéøèõ  â èñòîðèè

ìàðø-áðîñêîâ,  Íåðîí ïðèñîåäèíèëñÿ ê  ðèìñêèì  ãåíåðàëàì  Ïîðöèþ  è Ëèâèóñó,

êîòîðûå áîðîëèñü ñ áðàòîì Ãàííèáàëà Ãàñäðóáàëîì.

     Ñàìà áèòâà áûëà  òî÷íîé  êîïèåé  ñðàæåíèÿ  ïðè  Àðáåëå. Íåðîí  çàøåë  ñ

ïðàâîãî  ôëàíãà,  è  åãî  àòàêà  îêàçàëàñü  ñòîëü   æå   óñïåøíîé,  ñêîëü  è

íåîæèäàííîé.  Ïîáåäà  Íåðîíà  ïðàêòè÷åñêè  íå  èìååò ñåáå ðàâíûõ  â  àííàëàõ

èñòîðèè âîåííûõ ñðàæåíèé. Óâû, ëþáÿò áîëüøå ïðîèãðàâøèõ, íåæåëè ïîáåäèòåëåé.

Ñåãîäíÿ ìû ïîìíèì ëèøü  î çëîäåÿíèÿõ ÷åëîâåêà, íàçâàííîãî  â ÷åñòü  âåëèêîãî

ïîëêîâîäöà, - èìïåðàòîðà Íåðîíà, ïðàâèâøåãî 250 ëåò ñïóñòÿ.

     Äàæå Ãàííèáàë ñ åãî ñëîíàìè ïîëó÷èëè  áîëüøóþ èçâåñòíîñòü, ÷åì ÷åëîâåê,

èõ ïîáåäèâøèé. Ãîâîðÿ ÿçûêîì òîðãîâëè, "ïîáåäèòåëè ðàññêàçûâàþò àíåêäîòû,  à

ïðîèãðàâøèå ïðîâîäÿò ïðåññ-êîíôåðåíöèè".





Ãàñòèíãñ: 1066 ãîä





     Ïðîïóñòèì îêîëî òûñÿ÷è ëåò è ïåðåíåñåìñÿ â íåáîëüøîé àíãëèéñêèé ãîðîäîê

Ãàñòèíãñ,  ãäå  íîðìàíäöû,  âîçãëàâëÿåìûå  Âèëüãåëüìîì (èçâåñòåí  òàêæå  êàê

Âèëüãåëüì  Çàâîåâàòåëü) äîëæíû  áûëè  èçìåíèòü õîä èñòîðèè. Èì ïðîòèâîñòîÿëè

êîðîëü Ãàðîëüä è åãî ñàêñû.

     Êàê  áîëüøèíñòâî áèòâ, âîåííûõ è  ìàðêåòèíãîâûõ, ñðàæåíèå ïðè Ãàñòèíãñå

ïðåäñòàâëÿëî ñîáîé ðÿä  ìàëåíüêèõ óñïåõîâ è ðÿä ìàëåíüêèõ íåóäà÷, ïðè÷åì äëÿ

îáåèõ ñòîðîí. Çàòåì Âèëüãåëüì  ïðèíÿë  âàæíîå  ðåøåíèå.  Îí  ðåøèë,  ÷òî ñàì

êîðîëü Ãàðîëüä, âåëèêèé ëèäåð, äîëæåí áûòü ãëàâíîé öåëüþ â àòàêå íîðìàíäñêèõ

âîéñê.

     Âèëüãåëüì âûáðàë 20 ðûöàðåé è ïîðó÷èë èì ïðîáèòüñÿ  ÷åðåç ðÿäû ñàêñîâ è

çàõâàòèòü  êîðîëÿ.  (Ñåãîäíÿ  ìû  áû  ïîñëàëè  20  àäâîêàòîâ   ñ   5-ëåòíèìè

êîíòðàêòàìè.)  ×åòûðåì ðûöàðÿì  ýòî â èòîãå óäàëîñü,  è îíè êàçíèëè  áåäíÿãó

Ãàðîëüäà.

     Âèëüãåëüì  îêàçàëñÿ  ïðàâ.  Óâèäåâ, ÷òî êîðîëü  ïîãèá,  ñàêñû  îñëàáèëè

îáîðîíó, è íîðìàíäöû ïîáåäèëè.





Êðåñè: 1346 ãîä





     Íà âîéíå - êàê â áèçíåñå. Âîéíà íèêîãäà íå áûâàåò îäíîñòîðîííåé. Â 1346

ãîäó â ãîðîäå Êðåñè àíãëè÷àíå ñâîäèëè ñ÷åòû ñ ôðàíöóçàìè.

     Êëþ÷îì ê ïîáåäå Ýäóàðäà III ñòàë àíãëèéñêèé áîëüøîé  ëóê - èçîáðåòåíèå,

êîòîðîå  íå ñëèøêîì  îòëè÷àåòñÿ îò  âíåäðåíèÿ  êàðäèíàëüíî íîâîãî ïðîäóêòà â

ìàðêåòèíãîâîé  âîéíå. Èìåÿ  òàêîé  ëóê,  - â XIV âåêå  ýòî áûëî  ðàâíîñèëüíî

íàëè÷èþ  ïóëåìåòà  ñåãîäíÿ - ïåõîòà è ëó÷íèêè âïåðâûå  ñìîãëè  ïðîòèâîñòîÿòü

êîííèêàì (òàêèì æå, ÷òî ïîãóáèëè áåäíÿãó Ãàðîëüäà).

     Íî áîëüøîé ëóê, êîòîðûé ïîçâîëÿë ñòðåëÿòü  â øåñòü  ðàç áûñòðåå, ÷åì èç

àðáàëåòà,  òðåáîâàë  îïðåäåëåííîãî óìåíèÿ è ñíîðîâêè. ×òîáû ñòàòü  íàñòîÿùèì

ëó÷íèêîì è  íàòÿãèâàòü  òåòèâó,  ïîñûëàÿ ñòðåëó  íà  200  ÿðäîâ, íóæíî  áûëî

òðåíèðîâàòüñÿ øåñòü ëåò.

     Òàê ÷òî  ïî  âîñêðåñåíüÿì â  ñòàðîé  äîáðîé Àíãëèè  ìóæ÷èíû  õîäèëè  íà

ñòðåëüáèùà. À íå â öåðêîâü.

     (×åðåç 69 ëåò, â 1415 ãîäó, ïðè Àçåíêóðå,  âûÿñíèëîñü, ÷òî ôðàíöóçû òàê

è íå óñâîèëè óðîê.  Â òîò ðàç 5500 àíãëè÷àí  ðàçáèëè 20-òûñÿ÷íóþ ôðàíöóçñêóþ

àðìèþ. Äà, áîëüøîé ëóê è âïðàâäó äîñòîéíî ïðîòèâîñòîÿë êàâàëåðèè.)

     Ìîæíî ëè â ìàðêåòèíãîâîé âîéíå áûòü äîñòîéíûì ñîïåðíèêîì ïðåâîñõîäÿùåìó

òåáÿ êîíêóðåíòó?

     Äà, íî äëÿ ýòîãî  ïîíàäîáèòñÿ áîëüøîé ëóê. Â ñëó÷àå  ñ  Haloid  Company

òàêèì ëóêîì ñòàëî êñåðîãðàôèðîâàíèå, â ñëó÷àå ñ Polaroid - ôîòîàïïàðàò ìàðêè

The Land.





Êâåáåê: 1759 ãîä





     Â 1759 ãîäó â Êâåáåêå ôðàíöóçû ñíîâà ïðîèãðàëè - åùå áû, âåäü àíãëè÷àíå

ïîä  ïðåäâîäèòåëüñòâîì  Äæåéìñà  Âîëüôå  "çàøëè   ñî   ñòîðîíû   íàèìåíüøåãî

îæèäàíèÿ".  Ïåõîòà ñïóñòèëàñü  âíèç  ïî  ðåêå, ïðîòåêàþùåé  ïîçàäè  Êâåáåêà,

âçîáðàëàñü  íà  ñêàëû,  êóäà  "áûëî  íåâîçìîæíî  âçîáðàòüñÿ",  è   âûøëà  íà

îïåðàòèâíûé ïðîñòîð.

     Â  ìàðêåòèíãîâîé  âîéíå, êàê  è  â  íàñòîÿùåé,  "ëó÷øèé"  ïîäõîä  -  íå

îáÿçàòåëüíî  ñàìûé ïðÿìîé. Ñïðîñèòå  ñåáÿ:  êàê ëó÷øå  âñåãî ïîäêîïàòüñÿ ïîä

ïîçèöèè êîíêóðåíòà?

     Ê  ñîæàëåíèþ,  Äæåéìñ Âîëüôå íå  äîæèë  äî çíàìåíàòåëüíîé ïîáåäû  ñâîåé

àðìèè. Âïðî÷åì, ðàâíî êàê è åãî îïïîíåíò - ìàðêèç Ëóè Äæîçåô äå Ìîíêîëì. Åùå

îäíî íàïîìèíàíèå î òîì, ÷òî íà ëþáîé âîéíå áûâàþò ïîòåðè.

     Ñ îáåèõ ñòîðîí.





Áàíêåð Õèëë: 1775 ãîä





     Âñåãî  ëèøü 16  ëåò ñïóñòÿ  âîéíà ïîäîáðàëàñü è  ê Àìåðèêå. Â  ìåñòå÷êå

Áàíêåð  Õèëë, ÷òî ïîä Áîñòîíîì, ïðîèçîøëà  îäíà  èç ñàìûõ èçâåñòíûõ  áèòâ  â

Âîéíå çà íåçàâèñèìîñòü.

     Ïå÷àëüíî ýòî ïðèçíàâàòü, íî, òåì íå ìåíåå: ñðåäíèé àìåðèêàíåö íå çíàåò,

(1) íà êàêîì èìåííî õîëìå øëà áèòâà è (2) êòî â íåé ïîáåäèë.

     Àìåðèêàíöû  îêîïàëèñü   íà  âåðøèíå   õîëìà  Áðèä,  êîòîðûé  ðàñïîëîæåí

íåïîäàëåêó îò õîëìà Áàíêåð.  Âîçãëàâëÿë èõ Óèëüÿì Ïðåñêîò,  èçâåñòíûé  ñâîåé

ôðàçîé: "Íå ñòðåëÿéòå, ïîêà íå óâèäèòå áåëêè èõ ãëàç". Â òðè  ÷àñà ïîïîëóäíè

áðèòàíñêèå âîéñêà ÷èñëåííîñòüþ 3 òûñ. ÷åëîâåê ïîä ïðåäâîäèòåëüñòâîì ãåíåðàëà

Óèëüÿìà  Õîó  íà÷àëè øòóðì õîëìà. Àìåðèêàíöû âåëè  îãîíü  äî òåõ  ïîð,  ïîêà

ïîääàííûå Åå Âåëè÷åñòâà íå îòêàòèëèñü íà ðàññòîÿíèå â 50 ÿðäîâ.

     Ýòî áûëà ñóùàÿ áîéíÿ, êàêîâûìè îáû÷íî îêàçûâàþòñÿ  âñå ëîáîâûå àòàêè íà

õîðîøî óêðåïèâøèõñÿ êîíêóðåíòîâ.  Ïîòåðè àíãëè÷àí áûëè îãðîìíû: áîëåå òûñÿ÷è

÷åëîâåê èç 3 òûñ. ó÷àñòíèêîâ ñðàæåíèÿ.

     Êòî ïîáåäèë? Áðèòàíöû, êîíå÷íî. Îíè ïðåâîñõîäèëè àìåðèêàíöåâ âòðîå è  â

êîíöå êîíöîâ ïðîñòî çàäàâèëè òåõ ÷èñëåííîñòüþ. Òàì áûëî ïðîñòî ñëèøêîì ìíîãî

ãëàç, ñëèøêîì ìíîãî àíãëè÷àí.





Òðåíòîí: 1776 ãîä





     Î áèòâå ïðè Òðåíòîíå ñëûøàëè, êîíå÷íî æå, âñå. Òîãäà Äæîðäæ Âàøèíãòîí â

íî÷ü  ïîä  Ðîæäåñòâî ïåðåñåê Äåëàâýð è  ðàçáèë ïðåâîñõîäÿùèå ñèëû ãåññåíñêèõ

íàåìíèêîâ. Òàê âåäü?

     Íå  òàê.  Íà ñàìîì  äåëå âîéñêà  Âàøèíãòîíà  ïðåâîñõîäèëè  ÷èñëåííîñòüþ

ãåññåíöåâ (2000 ÷åëîâåê ñ  îäíîé ñòîðîíû ïðîòèâ  1500 ñ äðóãîé).  Â òîò äåíü

(èëè, åñëè  õîòèòå, íî÷ü) ïîáåäèëà êîìáèíàöèÿ  èç íåîæèäàííîñòè è ÷èñëåííîãî

ïðåâîñõîäñòâà.

     Â  ìàðêåòèíãå  òàêæå  íåëüçÿ  íåäîîöåíèâàòü òî,  ÷òî Êëàóçåâèö  íàçûâàë

ïðèíöèïîì  ñèëû. Ïîáåæäàåò îáû÷íî òîò,  ó êîãî àðìèÿ áîëüøå. "Áîã,  - ñêàçàë

Íàïîëåîí Áîíàïàðò, - íà ñòîðîíå áîëüøèõ áàòàëüîíîâ".





Àóñòåðëèö: 1805 ãîä





     Íî â  1805 ãîäó ïðè Àóñòåðëèöå,  êîãäà  Íàïîëåîí èìåë,  ïîæàëóé,  ñàìûé

çíà÷èòåëüíûé âîåííûé óñïåõ, ó íåãî íå áûëî áîëüøèõ áàòàëüîíîâ.

     À  ÷òî  áûëî,  òàê  ýòî ìàíåâðåííîñòü.  Îí çàñòàâèë  àâñòðèéñêî-ðóññêèå

âîéñêà àòàêîâàòü ñâîé  ïðàâûé ôëàíã. Çàòåì ñîâåðøèë ìàíåâð  ëåâûì ôëàíãîì  è

íàíåñ óäàð ïî îñëàáëåííîìó öåíòðó ïðîòèâíèêà.

     Ðåçóëüòàòîì  áûëà ïðàêòè÷åñêè ïîëíàÿ ïîáåäà. Áûñòðîòà ïåðåìåùåíèé - âîò

÷òî ïîñëóæèëî êëþ÷îì ê óñïåõó Íàïîëåîíà.  Åãî âîéñêà,  êàê  îí ñàì  çàÿâëÿë,

ìîãëè ïðîéòè äâå ìèëè çà òî æå âðåìÿ, çà êîòîðîå âðàã ïðîõîäèë îäíó. "ß ìîãó

ïðîèãðàòü áèòâó, - ñêàçàë Íàïîëåîí, - íî íå ìîãó ïîòåðÿòü íè ìèíóòû".

     Êàê ýòî ñîîòíîñèòñÿ  ñ ìàðêåòèíãîì?  Ñêîëüêî ìèíóò, ÷àñîâ, äíåé è  äàæå

íåäåëü  òðàòÿòñÿ  âïóñòóþ  íà  ïëàíèðîâàíèå,  èññëåäîâàíèÿ,  íà òåñòèðîâàíèå

ðûíêà? Äðàãîöåííîå âðåìÿ ÷àñòî ðàñõîäóåòñÿ âïóñòóþ. È  âîò  ðåçóëüòàò: ñíîâà

ïîðàæåíèå, ñíîâà ñîðâàëàñü ïîáåäà.

     (Â 1812 ãîäó ïðè Áîðîäèíî  Íàïîëåîí ïîçàáûë óðîêè Àóñòåðëèöà.  Íåñìîòðÿ

íà óâåùåâàíèÿ ñîâåòíèêîâ,  îí áðîñèë ñâîè  îñíîâíûå ñèëû â ëîáîâóþ  àòàêó íà

ðóññêèõ. 30 òûñ.  ôðàíöóçîâ ïîãèáëè  èëè  çàìåðçëè â ñíåãó -  ÿðêàÿ êàðòèíà,

êîòîðàÿ ÷åðåç ñòîëåòèå ïîâòîðèòñÿ ñ âîéñêàìè Àäîëüôà Ãèòëåðà.)





Âàòåðëîî: 1815 ãîä





     Îêîí÷àòåëüíàÿ ðàçâÿçêà íàñòóïèëà 3  ãîäà ñïóñòÿ â ìàëåíüêîé áåëüãèéñêîé

äåðåâóøêå  ïîä  íàçâàíèåì  Âàòåðëîî,  ãäå  ãåðöîã  Àðòóð  Óýëñëè  Âåëëèíãòîí

çàñëîíèë Íàïîëåîíó îáðàòíóþ äîðîãó ê ñëàâå.

     Â  áèòâå  ïðè  Âàòåðëîî  ó  Íàïîëåîíà  áûëî  äàæå  íåáîëüøîå  ÷èñëåííîå

ïðåèìóùåñòâî: 74 òûñ. ÷åëîâåê ïðîòèâ 67 òûñ.  ó Âåëëèíãòîíà. Íî Íàïîëåîí øåë

â  íàñòóïëåíèå, è Âåëëèíãòîí ìîã ïîäîæäàòü. Íàïîëåîí  çíàë,  ÷òî  åìó  íóæíî

àòàêîâàòü  äî  òîãî, êàê ê àíãëè÷àíàì è èõ ñîþçíèêàì  ïðèäåò ïîäêðåïëåíèå èç

Ïðóññèè.

     Âòîðîé  ïðèíöèï âåäåíèÿ âîéíû ïî Êëàóçåâèöó çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåâîñõîäñòâå

îáîðîíÿþùåéñÿ ñòîðîíû. Õîðîøóþ, ñèëüíóþ îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ  î÷åíü ñëîæíî

ïðåîäîëåòü.

     (Ïîñåìó  ïðåäñêàçûâàåì, ÷òî  Chevrolet áóäåò  ñàìîé  ïðîäàâàåìîé ìàðêîé

àâòîìîáèëåé,  Crest  -  ñàìîé  ïðîäàâàåìîé  çóáíîé  ïàñòîé,  a  McDonald's -

êðóïíåéøåé ñåòüþ çàêóñî÷íûõ áûñòðîãî ïèòàíèÿ âíå çàâèñèìîñòè îò ïðåäïðèíÿòûõ

øàãîâ è ñóìì, ïîòðà÷åííûõ êîíêóðåíòàìè.)

     18  èþíÿ  1815  ãîäà,  â  19  ÷àñîâ  30 ìèíóò, â  ñãóùàþùèõñÿ  ñóìåðêàõ

Íàïîëåîí, ñîáðàâ îñòàòêè ìóæåñòâà, îòäàåò 10  áàòàëüîíàì ñâîåé èìïåðàòîðñêîé

ãâàðäèè ïðèêàç î ëîáîâîé àòàêå íà áðèòàíñêèé öåíòð. "De I'audace et toujours

de l'audaces". (Ñìåëîñòü - âñåãäà ñìåëîñòü.)

     "Áîíàïàðò  èñïîëüçîâàë ñâîé  ïîñëåäíèé ðåçåðâ,  - ãîâîðèò Êëàóçåâèö,  -

ïûòàÿñü  âûèãðàòü  áèòâó,  êîòîðóþ  íåâîçìîæíî  áûëî  âûèãðàòü. Îí  ïîòðàòèë

ïîñëåäíèé ãðîø è, óæå áåäíÿêîì, áðîñèë è ïîëå áîÿ, è êîðîíó".

     Êàêèå  óðîêè  Âàòåðëîî  ìîæåò  èçâëå÷ü  äëÿ  ñåáÿ  American  Motors  èç

Äåòðîéòà? Íå ñòîèò ëè  èì îòêàçàòüñÿ îò ïðîèçâîäñòâà  ëåãêîâûõ àâòîìîáèëåé è

îñòàâèòü ïðèíîñÿùóþ ïðèáûëü ìàðêó Jeep?

     "Êàïèòóëÿöèÿ - íå  ïîçîð, -  ãîâîðèò  Êëàóçåâèö. -  Õîðîøèé  ãåíåðàë íå

áóäåò çàâëåêàòü ïîñëåäíåãî îñòàâøåãîñÿ â æèâûõ ñîëäàòà  èäååé áîðüáû,  òî÷íî

òàê æå, êàê  õîðîøèé  øàõìàòèñò íå  ñòàíåò  ïðîäîëæàòü  çàâåäîìî ïðîèãðàííóþ

ïàðòèþ".





Áàëàêëàâà: 1854 ãîä





     Â   ìåñòå÷êå   Áàëàêëàâà  àíãëè÷àíå,   âîçãëàâëÿåìûå  ëîðäîì  Ðåãëàíîì,

ñòîëêíóëèñü   ñ   ðóññêèìè  ïîä   ïðåäâîäèòåëüñòâîì...  êîãî?  Ïîìíèòå,  ÷òî

ïîáåäèòåëåé íå çíàþò. (Êòî ïðåçèäåíò General Motors? Èëè Procter & Gamble?)

     Â Áàëàêëàâå  ñëó÷èëèñü ñàìàÿ  çíàìåíèòàÿ  è  ñàìàÿ  ýôôåêòèâíàÿ  â ìèðå

àòàêà.  Ñàìàÿ  çíàìåíèòàÿ - "Àòàêà  ëåãêîé áðèãàäû" - áûëà êàòàñòðîôîé. Ëîðä

Êàðäèãàí ïîâåë 600 ñâîèõ ñîëäàò ïðÿìî ïîä ïóëè ïðåâîñõîäÿùèõ ñèë ïðîòèâíèêà,

è ïóòü èõ áûë óñåÿí ñîáñòâåííûìè òåëàìè. Ñàìàÿ  ýôôåêòèâíàÿ - "Àòàêà òÿæåëîé

áðèãàäû" - ïðîèçîøëà òåì æå óòðîì.  Ëåãêàÿ  áðèãàäà  íå ñóìåëà ðàçâèòü óñïåõ

òÿæåëîé, ïî÷åìó Ðåãëàí (ðóêàâ) è ïðèêàçàë Êàðäèãàíó (ñâèòåð) äåéñòâîâàòü. Íî

ïðèêàç ýòîò áûë ïîíÿò íåïðàâèëüíî è... ïîñëåäñòâèÿ âû óæå çíàåòå.





Ãåòòèñáåðã: 1863 ãîä





     Èñòîðèÿ ïîâòîðÿåòñÿ.  Ìåíÿþòñÿ  òîëüêî èìåíà. Â Ãåòòèñáåðãå â1863  ãîäó

Ðîáåðò Ý. Ëè ïðîòèâîñòîÿë...

     Íó ÷òî, ïîìíèòå èìÿ òîãî ãåíåðàëà,  ÷òî ïîáåäèë?  Íåò, ýòî áûë íå Óëèññ

Ñ. Ãðàíò.

     Ýòî áûë Äæîðäæ  Äæ. Ìèàä - åùå  îäíî èìÿ  èç äëèííîãî ñïèñêà  ïîçàáûòûõ

ïîáåäèòåëåé.

     Îá ýòîé ðåøàþùåé áèòâå Ãðàæäàíñêîé  âîéíû áûëè íàïèñàíû ñîòíè êíèã. ×òî

åñëè  áû Ëè âûñòóïèë ðàíüøå? ×òî  åñëè áû Ïèêåò ïîâðåìåíèë ñî ñâîåé  àòàêîé?

Äà, ïîñìîòðèòå íà öèôðû: ó Ëè áûëî 75 òûñ. ÷åëîâåê, ó Ìèàäà - 88 òûñ.

     Òàê  ÷òî ñîâñåì íå  îáÿçàòåëüíî  ÷èòàòü âñå  ýòè  êíèãè, ÷òîáû  ïîíÿòü,

ïî÷åìó  Ñåâåð âûèãðàë, à Þã ïðîèãðàë. Îá ýòîì âàì äîëæåí  áûë ñêàçàòü ïåðâûé

ïðèíöèï âåäåíèÿ âîéíû.

     Ïðèíöèï ñèëû ÿâëÿåòñÿ  "ôóíäàìåíòàëüíîé ìûñëüþ". "Âñåãäà ïðèöåëèâàéòåñü

çàðàíåå è ïîêà âîçìîæíî, - ãîâîðèò Êëàóçåâèö. -  Â ðåøàþùèé ìîìåíò â ñõâàòêó

äîëæíî âñòóïèòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå ÷èñëî áîåâûõ ÷àñòåé".

     Êëàóçåâèö  èçó÷èë  âñå  áèòâû,  î  êîòîðûõ  ñîõðàíèëèñü  õîòü  êàêèå-òî

ñâåäåíèÿ,  è  íàøåë âñåãî  äâå, ãäå  ïîáåäà  äîñòàëàñü ñòîðîíå,  ÷èñëåííîñòü

êîòîðîé  áûëà õîòÿ áû  âäâîå  íèæå  ÷èñëåííîñòè  ïðîòèâíèêà.  Â  áîëüøèíñòâå

ñëó÷àåâ êðóïíûå ñèëû âñåãäà ïîáåæäàþò.

     Â òîé ñèòóàöèè ïðåâîñõîäñòâî áûëî â 13 òûñ. ÷åëîâåê.





Ñîììà: 1916 ãîä





     Âîéíà, "êîòîðàÿ  äîëæíà áûëà ïîëîæèòü êîíåö  âñåì  âîéíàì",  íà÷àëàñü ñ

ïîÿâëåíèÿ íîâîãî ñìåðòîíîñíîãî îðóæèÿ - ïóëåìåòà. È íà ýòîò ðàç  òåõíè÷åñêîå

îòêðûòèå óêðåïèëî îáîðîíÿþùóþñÿ  ñòîðîíó  (êàê  è  òåëåâèäåíèå â  ìàðêåòèíãå

50-60-õ ãîäîâ).

     ßð÷å âñåãî ýòî âûðàçèëîñü â ñðàæåíèè â 1916 ãîäó íà ðåêå Ñîììà. 1 èþëÿ,

ïîñëå  íåäåëüíîé  àðòïîäãîòîâêè, àíãëèéñêèå è  ôðàíöóçñêèå  âîéñêà  âûøëè èç

òðàíøåé è  ïîøëè â íàñòóïëåíèå øèðîêèì  ôðîíòîì.  Âïåðåäè èõ æäàë ïóëåìåòíûé

îãîíü íåìöåâ.

     Ïîòåðè ñîþçíèêîâ çà îäèí òîëüêî ïåðâûé äåíü ñðàæåíèÿ ñîñòàâèëè 50 òûñÿ÷

÷åëîâåê. À áèòâà ïðîäîëæàëàñü 140 äíåé. Òàêîé  ðåçíè ìèð  íå âèäåë íè äî, íè

ïîñëå Ñîììû.

     Çåìëÿ íàìîêëà îò êðîâè, íî ÷òî ýòî äàëî? Âñåãî 5 ëèøíèõ ìèëü.

     (Íà ñëåäóþùèé  ãîä áðèòàíöû â Êàìáðå  ðàññåêðåòèëè  òàíê - èçîáðåòåíèå,

çíà÷èìîñòü êîòîðîãî íå îöåíÿò â òå÷åíèå åùå  äâóõ äåñÿòèëåòèé. Â ïåðâûé äåíü

ñðàæåíèÿ òàíêàì óäàëîñü ïðîäâèíóòüñÿ íà  òå æå 5 ìèëü,  ÷òî è ïåõîòå íà ðåêå

Ñîì. Ê ñîæàëåíèþ,  âîéñêà íå  ñóìåëè óêðåïèòüñÿ íà çàõâà÷åííîé òåððèòîðèè, è

áðèòàíöû ñòîëü æå áûñòðî óòðàòèëè ñâîå ïðåèìóùåñòâî.)





Ñåäàí: 1940 ãîä





     Êîíêóðåíòû ïîðîé  áîëüøå öåíÿò  âàøè ïîñòóïêè, ÷åì äðóçüÿ. Òå  "ïðîáíûå

ïðîäàæè", ÷òî ïðîâåëè àíãëè÷àíå â 1917 ãîäó â Êàìáðå, ñûãðàëè âàæíóþ ðîëü  â

1940 ãîäó â Ñåäàíå, â Àðäåííñêîì ëåñó.

     Â òîé áèòâå,  ñòàâøåé ñîâðåìåííîé êëàññèêîé,  áðîíåòàíêîâûå êîëîííû ôîí

Ðàíøòåäà  óäàðèëè   ïî  ñëàáîé  ëèíèè  îáîðîíû  ñîþçíèêîâ,   àêêóðàò   ìåæäó

ðàñïîëîæåíèåì ôðàíöóçîâ è àíãëè÷àí.

     "Â  Àðäåííàõ  òàíêè  èñïîëüçîâàòü   íåëüçÿ",   -  ãîâîðèëè  ôðàíöóçñêèå

âîåíà÷àëüíèêè, âîçìîæíî, ïîòîìêè òåõ  ýêñïåðòîâ,  ÷òî  ñ÷èòàëè ñêàëû Êâåáåêà

íåïðèñòóïíûìè.

     Êîãäà ïîêàçàëèñü íåìåöêèå òàíêè, àíãëè÷àíå ïîíÿëè, ÷òî çàùèùàòü Ôðàíöèþ

óæå áåñïîëåçíî, è íà÷àëè ãîòîâèòüñÿ ê çàùèòå Áðèòàíèè.

     Ëó÷øèì èõ ïîìîùíèêîì îêàçàëñÿ Ëà-Ìàíø, çàñòàâèâøèé íåìöåâ âåñòè âîéíó â

âîçäóõå. À â ñâîåì  ðîäíîì  íåáå  "òîðíàäî" è  "ñïèòôàéðû" ñìîãëè  ñîñòàâèòü

äîñòîéíóþ êîíêóðåíöèþ "ìåññåðøìèòòàì" Ãåðèíãà.

     Ñïóñòÿ  íåñêîëüêî ëåò íà  ïîìîùü ñîþçíèêàì ïðèøëî ñåêðåòíîå îðóæèå âñåõ

âûèãðàííûõ âîéí - ïðåâîñõîäñòâî â ñèëå â  ëèöå àìåðèêàíñêîé àðìèè è ãåíåðàëà

Äóàéòà Ä. Ýéçåíõàóýðà.

     È  åñëè  êòî-òî êîãäà-òî è îëèöåòâîðÿë ñîáîé  åäèíñòâî áèçíåñà è âîéíû,

òàê ýòî  óìíèöà  Ýéçåíõàóýð.  Îí  ðàáîòàë â  îôèñå.  Ó íåãî  áûëè  ïàïêè äëÿ

"âõîäÿùèõ" è äëÿ "èñõîäÿùèõ" äîêóìåíòîâ. Ó íåãî áûë ñåêðåòàðü.

     Îí ãîâîðèë íà ÿçûêå áîëüøîãî áèçíåñà. "Áåç íóæäû íå ðèñêóéòå  æèçíüþ, -

ïðåäóïðåæäàë îí ñâîèõ ñîëäàò ïåðåä îòïðàâêîé â Åâðîïó, - ïîêà ÿ íå îòäàì âàì

ñîîòâåòñòâóþùèé ïðèêàç".

     Ìû çíàåì ðåçóëüòàòû òîãî âòîðæåíèÿ. Ìû ñíîâà âûèãðàëè áèòâó âîåííóþ, íî

ïðîèãðàëè áèòâó ìàðêåòèíãîâóþ, ïîñêîëüêó íàøè áûâøèå âðàãè - íåìöû  è ÿïîíöû

- ïðåâçîøëè íàñ íà âñåõ ìàðêåòèíãîâûõ ôðîíòàõ.

     À êòî ïîáåäèòåëü â ìàðêåòèíãîâûõ âîéíàõ 80-90-õ  ãîäîâ?  Òå ãåíåðàëû îò

ìàðêåòèíãà, ÷òî  ëó÷øå äðóãèõ óñâîèëè óðîêè  âîåííîé  èñòîðèè;  ãåíåðàëû  îò

ìàðêåòèíãà, óìåþùèå  ïëàíèðîâàòü, êàê  Àëåêñàíäð Âåëèêèé, ìàíåâðèðîâàòü, êàê

Íàïîëåîí Áîíàïàðò è ñðàæàòüñÿ, êàê Äæîðäæ Ïàòòîí.





 * Ãëàâà 2. Ïðèíöèï ñèëû * 





     Â  ðåøàþùèé ìîìåíò  â äåéñòâèå äîëæíî âñòóïèòü íàèáîëåå âîçìîæíîå ÷èñëî

âîéñê.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Ñêîëüêî  ðàç âàì  äîâîäèëîñü ñëûøàòü, êàê áèçíåñìåíû ãîâîðÿò, ÷òî ïðîùå

äîáðàòüñÿ äî âåðøèíû, ÷åì íà íåé óäåðæàòüñÿ?

     Çàáóäüòå.  Ýòî  ìèô,  ñîçäàííûé  ëþäüìè,  êîòîðûå  ñêîðåå  èíòåðåñóþòñÿ

ñîöèîëîãèåé, íåæåëè îñîçíàþò ðåàëèè êîíêóðåíöèè â áèçíåñå.

     Ãîðàçäî ïðîùå óäåðæàòüñÿ íà âåðøèíå, ÷åì  äîáðàòüñÿ äî íåå. Âåäü ëèäåð,

öàðü ãîðû,  ìîæåò  âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâîì,  êîòîðîå äàåò  åìó ïðèíöèï

ñèëû.

     Íè   îäèí   äðóãîé   ïðèíöèï  âåäåíèÿ   âîéíû   íå   îòëè÷àåòñÿ   òàêîé

ôóíäàìåíòàëüíîñòüþ,  êàê  ýòîò. Çàêîí äæóíãëåé. Êðóïíàÿ ðûáà ñúåäàåò ìåëêóþ.

Áîëüøèå êîìïàíèè îäåðæèâàþò âåðõ íàä ìàëåíüêèìè.





Ìàòåìàòèêà ñðàæåíèÿ





     Ãîâîðÿ  î  ìàòåìàòèêå  ñðàæåíèÿ,  íåòðóäíî  äîãàäàòüñÿ,  ïî÷åìó áîëüøàÿ

êîìïàíèÿ îáû÷íî  ïîáåæäàåò.  Ïóñêàé,  ê  ïðèìåðó,  â êîìàíäå  "êðàñíûõ" -  9

ñîëäàò,   â   êîìàíäå  "ñèíèõ"   -  6.  "Êðàñíûå"  îáëàäàþò  50%   ÷èñëåííûì

ïðåâîñõîäñòâîì íàä "ñèíèìè" - 9  ïðîòèâ 6. Ýòî ìîæåò áûòü è 90 ïðîòèâ 60 èëè

9000 ïðîòèâ 6000. Öèôðû ðîëè íå èãðàþò, âàæåí ïðèíöèï.

     Ïðåäïîëîæèì  òàêæå, ÷òî  îäèí èç  òðåõ  âûñòðåëîâ  ïîïàäàåò  â  öåëü  è

óíè÷òîæàåò îäíîãî ïðîòèâíèêà.

     Ïîñëå ïåðâîãî  çàëïà  ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ  êàðäèíàëüíûì  îáðàçîì.  Âìåñòî

ïðåèìóùåñòâà 9:6 ó "êðàñíûõ" áóäåò â ñðåäíåì ïðåèìóùåñòâî 7:3. Ïðåâîñõîäñòâî

ñ 50% âûðîñëî ïî÷òè äî 100%.

     Ïðîäîëæèì ñìåðòîíîñíûå âû÷èñëåíèÿ.

     Ïîñëå âòîðîãî çàëïà ñîîòíîøåíèå ñèë áóäåò 6:1 â ïîëüçó "êðàñíûõ".

     Ïîñëå òðåòüåãî çàëïà "ñèíèå" áóäóò ïîëíîñòüþ óíè÷òîæåíû.

     Îáðàòèòå  âíèìàíèå   íà  ïîòåðè  ñ  îáåèõ  ñòîðîí.  Ïðåâîñõîäÿùèå  ñèëû

("êðàñíûå") ïîòåðÿëè âäâîå ìåíüøå ëþäåé, ÷åì áîëåå ñëàáûå ("ñèíèå").

     Ýòîò  ðåçóëüòàò  -  ïîëíàÿ  ïðîòèâîïîëîæíîñòü  òîìó,  ÷òî ïîêàçûâàþò  â

ãîëëèâóäñêèõ ôèëüìàõ, êîãäà ãîðñòêà  ìîðñêèõ  ïåõîòèíöåâ  óñïåâàåò  ïåðåáèòü

öåëóþ òîëïó ÿïîíöåâ ïåðåä òåì, êàê èõ ñàìèõ ïðèêîí÷àò.

     Â æèçíè âñå íàîáîðîò. ×òî ïðîèçîéäåò, åñëè "ôîëüêñâàãåí-æóê" ñòîëêíåòñÿ

ëîá  â  ëîá  ñ  àâòîáóñîì?  Íåñêîëüêî öàðàïèí  íà áàìïåðå àâòîáóñà è  òîíêèé

íåìåöêèé áëèí. (×åì âû áîëüøå, òåì òÿæåëåå îíè óìèðàþò.)

     Äâà  äâèæóùèõñÿ  òåëà  îáìåíÿëèñü èìïóëüñàìè.  Ýòî -  îäèí èç  îñíîâíûõ

çàêîíîâ ôèçèêè. Áîëåå êðóïíîå, òÿæåëîå òåëî ïîëó÷àåò ìåíüøå ïîâðåæäåíèé, ÷åì

áîëåå ìåëêîå è ëåãêîå.

     Íåò íèêàêîãî  ñåêðåòà  â òîì, ïî÷åìó  âî Âòîðîé ìèðîâîé âîéíå  ïîáåäèëè

ñîþçíèêè. Òàì, ãäå ó íåìöåâ áûëî äâà ñîëäàòà, ó  íàñ áûëî ÷åòûðå. Òàì, ãäå ó

íèõ  áûëî ÷åòûðå,  ó íàñ áûëî âîñåìü. Âåñü îïûò,  âñå  óìåíèå âðàãà, êîòîðûé

ïðàêòè÷åñêè   èçîáðåë   ñîâðåìåííóþ   âîéíó,  ðóêîâîäñòâî   âîéñêàìè   òàêèõ

âîåíà÷àëüíèêîâ,  êàê Ðîììåëü  è  ôîí Ðàíøòåä,  íå  ñìîãè èçìåíèòü ìàòåìàòèêó

ñðàæåíèÿ.

     Â âîåííûõ äåéñòâèÿõ ÷èñëåííîñòü  ñèë íàñòîëüêî âàæíà, ÷òî â áîëüøèíñòâå

àðìèé  ðàçâåäêà ñîñòàâëÿåò  ñïåöèàëüíûé  îò÷åò  î  ïðåäñòîÿùåé áèòâå.  Â íåì

óêàçûâàþòñÿ ñâåäåíèÿ î êîëè÷åñòâå, ðàñïîëîæåíèè è õàðàêòåðå ñèë ïðîòèâíèêà.





Ìàòåìàòèêà ìàðêåòèíãîâîé ñõâàòêè





     Êîãäà äâå êîìïàíèè èäóò  äðóã  íà äðóãà,  ðàáîòàåò òîò  æå ïðèíöèï. Áîã

óëûáàåòñÿ òåì, êîãî áîëüøå.

     Íà   íåçàíÿòîé  åùå  òåððèòîðèè  êîìïàíèÿ  ñ  áîëüøèì  øòàòîì  òîðãîâûõ

ðàáîòíèêîâ, ñêîðåå âñåãî, äîáüåòñÿ áîëüøåé äîëè  ðûíêà. Ïîñëå òîãî êàê ðûíîê

ïîäåëåí, êîìïàíèÿ  ñ áîëåå êðóïíîé äîëåé, âåðîÿòíî, áóäåò ïðîäîëæàòü  òÿíóòü

íà ñåáÿ îäåÿëî, òî åñòü óâîäèòü êëèåíòîâ îò áîëåå ìåëêîé ôèðìû.

     Áîëüøàÿ  êîìïàíèÿ  ìîæåò  ïîçâîëèòü  ñåáå áîëüøèå ðàñõîäû  íà  ðåêëàìó,

áîëüøèé èññëåäîâàòåëüñêèé îòäåë, áîëüøåå  ÷èñëî òîðãîâûõ òî÷åê  è ò.  ä.  Íå

óäèâèòåëüíî, ÷òî áîãàòûé ñòàíîâèòñÿ åùå áîãà÷å, à áåäíÿê - áåäíåå.

     Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ó ìåëêîãî êîíêóðåíòà  íåò áóäóùåãî? Êîíå÷íî  æå, åñòü -

ýòî  îäíà èç ïðè÷èí, ïîáóäèâøèõ  íàñ íàïèñàòü  ýòó êíèãó.  (General  Motors,

General Electric è IBM ìîãóò äàëüøå íå ÷èòàòü.)

     Îäíàêî  ìåëêèå  êîìïàíèè ñ íåáîëüøèìè  äîëÿìè  ðûíêà  äîëæíû äëÿ  ýòîãî

äóìàòü, êàê âîåíà÷àëüíèêè. Èì ñëåäóåò ïîìíèòü ïåðâûé ïðèíöèï âåäåíèÿ âîéíû -

ïðèíöèï ñèëû,  áóäü òî ñðàæåíèå ðåàëüíîå èëè ìàðêåòèíãîâîå. "Èñêóññòâî âîéíû

ñ ÷èñëåííî  áîëåå ñëàáîé àðìèåé, -  ãîâîðèë Íàïîëåîí, -  çàêëþ÷àåòñÿ  â òîì,

÷òîáû âñåãäà èìåòü â òî÷êå àòàêè èëè îáîðîíû áîëüøèå ñèëû, ÷åì ó âðàãà".

     Àðìåéñêèå ãåíåðàëû çíàþò, íàñêîëüêî âàæåí ïðèíöèï ñèëû. Âîò ïî÷åìó  îíè

òàê  ìíîãî  âðåìåíè  ïðîâîäÿò   íàä  èçó÷åíèåì  îò÷åòîâ  ðàçâåäêè.  À  ÷òîáû

ïîääåðæàòü áîåâîé äóõ â  ñâîèõ  âîéñêàõ, ðàñïàëèòü ñîëäàò, îíè ãîâîðÿò  òåì,

êàêèå îíè õîðîøèå áîéöû è êàêîå ó íèõ õîðîøåå îáîðóäîâàíèå.

     "Èòàê, ó  íàñ åñòü  ëó÷øàÿ  åäà,  ëó÷øåå îáìóíäèðîâàíèå,  ëó÷øèé äóõ  è

ëó÷øèå ëþäè  íà  ñâåòå,  - ãîâîðèë  Äæîðäæ  Ñêîòò  â  ðîëè ãåíåðàëà  Äæîðäæà

Ïàòòîíà-ìëàäøåãî. - Çíàåòå,  ïîëîæà ðóêó  íà ñåðäöå, ìíå æàëü òåõ íåñ÷àñòíûõ

óáëþäêîâ, ïðîòèâ êîòîðûõ ìû âûñòóïàåì".

     Ìíîãèå  ãåíåðàëû  îò ìàðêåòèíãà ïîñòóïàþò  òî÷íî  òàê  æå è  ñòàíîâÿòñÿ

æåðòâàìè ñîáñòâåííîãî êðàñíîðå÷èÿ.  Îñîáåííî îíè ëþáÿò óáåæäàòü ñàìèõ ñåáÿ â

"ëó÷øèõ ëþäÿõ" è "ëó÷øèõ òîâàðàõ".





Çàáëóæäåíèå 1: "ëó÷øèå ëþäè"





     Äîâîëüíî ïðîñòî óáåäèòü ñâîèõ ðàáîòíèêîâ â òîì,  ÷òî  óñïåõà äîáèâàþòñÿ

ëó÷øèå, äàæå åñëè  áóäóò  âûñêàçàíû  âîçðàæåíèÿ.  Ýòî  òî,  ÷òî  ëþäè  õîòÿò

óñëûøàòü.  Íåñîìíåííî,  â  ìàðêåòèíãîâîé  âîéíå  êà÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ  òàêèì æå

âàæíûì ôàêòîðîì, êàê è êîëè÷åñòâî.

     ßâëÿòüñÿ-òî  îíî ÿâëÿåòñÿ,  îäíàêî  ïðåâîñõîäñòâî â  ñèëå  - ýòî  òàêîå

ïîäàâëÿþùåå  ïðåèìóùåñòâî,  êîòîðîå  ñïîñîáíî  ïåðåâåñèòü ïðàêòè÷åñêè  ëþáîå

ðàçëè÷èå â êà÷åñòâå.

     Ìû íèñêîëüêî  íå ñîìíåâàåìñÿ,  ÷òî ñàìàÿ ñëàáàÿ êîìàíäà â  Íàöèîíàëüíîé

ôóòáîëüíîé ëèãå ñìîæåò ïîáèòü (è íå ðàç) ëó÷øóþ êîìàíäó ÍÔË,  åñëè ó íåå  íà

ïîëå áóäóò 12 èãðîêîâ ïðîòèâ 11 ó ñîïåðíèêà.

     Â  áèçíåñå  êîìàíäû  ìíîãî  êðóïíåå;  íàêîïèòü  ðàçíèöó  â  êà÷åñòâå  è

âîñïîëüçîâàòüñÿ åþ ãîðàçäî ñëîæíåå.

     Çäðàâîìûñëÿùèé  ìàðêåòîëîã  íå ñòàíåò ïðîèçíîñèòü  ðå÷åé  "çà  çäðàâèå"

ïåðåä  ñâîèì  îòäåëîì  â ðàçãàð  ñáûòîâîé ãîíêè. Õîðîøèé  ãåíåðàë íèêîãäà íå

îñíîâûâàåò  ñâîþ  ñòðàòåãèþ  íà  ëó÷øèõ ëþäÿõ.  Íå ñòîèò  äåëàòü  ýòîãî è  â

ìàðêåòèíãå.  ("Íàøà àðìèÿ, - ãîâîðèë Âåëëèíãòîí,  - ñîñòîèò èç âñåõ îòáðîñîâ

çåìëè, èç ñàìûõ ëó÷øèõ åå îòáðîñîâ".)

     Ïîæàëóé, åñëè âû âîñïðîèçâåäåòå  ñëîâà Âåëëèíãòîíà ó ñåáÿ â  ôèðìå, âàì

íå ïîçäîðîâèòñÿ. Ñêàæèòå ñâîèì ëþäÿì, íàñêîëüêî îíè óæàñíû, íî íå ïëàíèðóéòå

âûèãðàòü áèòâó ñ ëó÷øèìè ëþäüìè.

     Ïëàíèðóéòå âûèãðàòü åå ñ ïîìîùüþ ëó÷øåé ñòðàòåãèè.

     Îäíàêî  çà ñòðàòåãèþ  "ëó÷øèõ  ëþäåé"  öåïëÿþòñÿ ìíîãèå  êîìïàíèè.  Îíè

óáåæäåíû, ÷òî ìîãóò íàéòè è íàíÿòü ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ, íåæåëè êîíêóðåíòû, è

÷òî èõ ëó÷øèå ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè ïîçâîëÿò è â áóäóùåì ñîõðàíÿòü  "êàäðîâîå

ïðåèìóùåñòâî".

     Ëþáîé ñòóäåíò, çíàêîìûé ñî ñòàòèñòèêîé, ïîäíèìåò ýòî óáåæäåíèå íà ñìåõ.

Äà, ñîáðàòü  âìåñòå  íåáîëüøóþ  êîìàíäó  èç  "ñïåöîâ" ìîæíî.  Íî ÷åì  áîëüøå

êîìïàíèÿ,  òåì  âûøå âåðîÿòíîñòü,  ÷òî ñðåäíèé åå  ðàáîòíèê  îêàæåòñÿ èìåííî

ñðåäíèì ðàáîòíèêîì.

     À åñëè ãîâîðèòü î ìåãàêîìïàíèÿõ, òî âåðîÿòíîñòü ñîáðàòü èíòåëëåêòóàëüíî

ëó÷øóþ êîìàíäó ñòàòèñòè÷åñêè áëèçêà ê íóëþ.

     Ïî ïîñëåäíèì îöåíêàì â IBM ðàáîòàþò 369 545 ÷åëîâåê, è ýòî ÷èñëî áûñòðî

ðàñòåò. "Áåëûõ  âîðîòíè÷êîâ"  ïðè  ýòîì  ñòàíîâèòñÿ  áîëüøå, ÷åãî  íèêàê  íå

ñêàæåøü îá èõ ñåðîì âåùåñòâå. IBM ïîáåæäàåò  â êîìïüþòåðíîé âîéíå â òî÷íîñòè

ïî Ýéçåíõàóýðó. Êîãäà ó êîíêóðåíòîâ 2, ó IBM 4. Êîãäà ó òåõ 4, ó IBM - 8.





Çàáëóæäåíèå 2: "ëó÷øèé òîâàð"





     Åùå îäíî  çàáëóæäåíèå,  ïðî÷íî  çàñåâøåå  â óìàõ  ìíîãèõ  ìàðêåòîëîãîâ,

çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â ìàðêåòèíãîâîé âîéíå ïîáåæäàåò ëó÷øèé ïðîäóêò.

     Îñíîâîé  äëÿ ýòîãî óáåæäåíèÿ ñëóæèò ìûñëü, ÷òî  "âñå òàéíîå  ñòàíîâèòñÿ

ÿâíûì". Èíûìè ñëîâàìè,  åñëè âû ðàñïîëàãàåòå "ôàêòàìè", âàì  òðåáóåòñÿ âñåãî

ëèøü íàéòè õîðîøåå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, êîòîðîå äîíåñåò  èõ äî ïîòåíöèàëüíûõ

ïîêóïàòåëåé,  è èìåòü õîðîøèé òîðãîâûé ïåðñîíàë,  êîòîðûé  ñóìååò  çàêëþ÷èòü

ñäåëêó.

     Ìû íàçûâàåì ýòîò ïîäõîä "ìûøëåíèåì øèâîðîò-íàâûâîðîò". Ïîëó÷àåòñÿ,  ÷òî

êàêèì-òî  îáðàçîì ðåêëàìíîå  àãåíòñòâî èëè  òîðãîâûå ðàáîòíèêè  äîëæíû âçÿòü

ïðàâäó, êàê åå ïðåäñòàâëÿåò ñåáå êîìïàíèÿ, è èñïîëüçîâàòü òàê, ÷òîáû  âûáèòü

âñå îøèáêè âîñïðèÿòèÿ, êîèìè ïîëíû ãîëîâû ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.

     Íå âàëÿéòå äóðàêà.  Âîñïðèÿòèå íåëüçÿ âîò òàê ïðîñòî èçìåíèòü ñ ïîìîùüþ

ðåêëàìû èëè òîðãîâîãî ïåðñîíàëà.

     ×òî  òàêîå ïðàâäà?  Âíóòðè êàæäîãî ÷åëîâåêà åñòü ìàëåíüêèé ÷åðíûé ÿùèê.

Êîãäà  êòî-òî  âèäèò  âàøó  ðåêëàìó  èëè  ñëûøèò  óâåùåâàíèÿ  ïðîäàâöà,   îí

çàãëÿäûâàåò â ýòîò ÿùèê è ãîâîðèò: "Ýòî ïðàâäà" èëè "Ýòî íåïðàâäà".

     Ñàìîå áåñïîëåçíîå  äåëî, êîòîðûì  òîëüêî  ìîæíî çàíÿòüñÿ  â ñîâðåìåííîì

ìàðêåòèíãå,  -  ïûòàòüñÿ  èçìåíèòü   ÷åëîâå÷åñêîå   ìûøëåíèå.  Åñëè  óæ  îíî

ñôîðìèðîâàëîñü, èçìåíèòü åãî ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.

     Òàê ÷òî òàêîå ïðàâäà?  Ïðàâäà  - ýòî  âîñïðèÿòèå,  êîòîðîå  íàõîäèòñÿ â

ìîçãå  ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ.  Ýòî  ìîæåò áûòü  íå âàøà ïðàâäà,  íî  ýòî

åäèíñòâåííàÿ ïðàâäà, ñ êîòîðîé âû ìîæåòå ðàáîòàòü. Âû äîëæíû ïðèíèìàòü  åå è

èìåòü äåëî èìåííî ñ íåé.





Åñëè âû òàêîé óìíûé, îò÷åãî æå âû íå áîãàòû?





     Äàæå åñëè âàì óäàñòñÿ óáåäèòü  êëèåíòà â òîì, ÷òî âàø ïðîäóêò ëó÷øå, îí

âñêîðå ïåðåñìîòðèò ñâîå ìíåíèå. "Íó, åñëè  âàøè êîìïüþòåðû ëó÷øå, ÷åì ó IBM,

ïî÷åìó æå âû íå ÿâëÿåòåñü òàêèì æå ëèäåðîì, êàê îíè?"

     Äàæå  åñëè  íà  âàøåé  ñòîðîíå  áóäåò  íåñêîëüêî  "÷åðíûõ  ÿùèêîâ",  èõ

âëàäåëüöû  íå çàìåäëÿò  ïîçâîëèòü  îñòàëüíîìó  áîëüøèíñòâó ïîâëèÿòü  íà ñâîå

ìíåíèå.

     Åñëè  âû  òàê  óìíû,  îò÷åãî  æå  âû  íå  áîãàòû?  Ñëîæíûé  âîïðîñ.   Â

ìàðêåòèíãîâîé âîéíå  íåëüçÿ  ïîáåäèòü  ëèøü  çà ñ÷åò òîãî, ÷òî òû  ïðàâ. Äà,

ñóùåñòâóåò  åùå  èëëþçèÿ, ÷òî  â  äîëãîñðî÷íîé  ïåðñïåêòèâå  ëó÷øèé  ïðîäóêò

îáÿçàòåëüíî  ïîáåäèò.  Îäíàêî  èñòîðèÿ,  âîåííàÿ  è  ìàðêåòèíãîâàÿ,  ïèøåòñÿ

ïîáåäèòåëÿìè, à íå ïðîèãðàâøèìè.

     Ñèëà  âñåãäà  ïðàâà. Ëó÷øèì  ïðîäóêòîì  âñåãäà  îáëàäàåò ïîáåäèòåëü,  è

òîëüêî îí ìîæåò çàÿâèòü îá ýòîì ìèðó.





 * Ãëàâà 3. Ïðåâîñõîäñòâî îáîðîíèòåëüíîé ïîçèöèè  * 





     Îáîðîíèòåëüíàÿ ôîðìà âîéíû ñàìà ïî ñåáå ñèëüíåå, ÷åì íàñòóïàòåëüíàÿ.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Âòîðîé  ïðèíöèï  Êëàóçåâèöà çàêëþ÷àåòñÿ  â ïðåâîñõîäñòâå îáîðîíèòåëüíîé

ïîçèöèè.

     Íè îäèí âîåíà÷àëüíèê íå çàõî÷åò èäòè â áîé  ïðîòèâ ñèë, óêðåïèâøèõñÿ  è

ãîòîâûõ ê áîðüáå ñ íèì. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî äëÿ óñïåõà àòàêóþùèõ ñèë èõ

÷èñëåííîñòü  â  ìåñòå  àòàêè  äîëæíà,  êàê ìèíèìóì, âòðîå  ïðåâîñõîäèòü ñèëû

ñîïåðíèêà.

     È âñå æå ìíîãèå  ìàðêåòèíãîâûå  ãåíåðàëû ãîòîâû ïîéòè  â áîé, èìåÿ ÿâíî

íåäîñòàòî÷íî  ñèë.   Ïîäîáíî  Êàðäèãàíó  â  Áàëàêëàâå   è  Ëè  â  áèòâå  ïðè

Ãåòòèñáåðãå, îíè óñòðàèâàþò ðåêëàìíûå è  ìàðêåòèíãîâûå àòàêè, òðàòÿ íà íèõ â

2,  â  3,  à  òî  è â  10  ðàç  ìåíüøå  ñèë,  ÷åì ñëåäîâàëî  áû.  Ñ  òåìè æå

ïðåäñêàçóåìûìè ðåçóëüòàòàìè.





Ìàòåìàòèêà îáîðîíèòåëüíîãî ñðàæåíèÿ





     Â  "÷èñòîì  ïîëå"   èñõîä  ïåðåñòðåëêè   ìåæäó  äâóìÿ   ïîäðàçäåëåíèÿìè

îïðåäåëÿåòñÿ, ñêîðåå âñåãî, â ïîëüçó áîëüøåãî èç íèõ.

     Íî  ÷òî  ïðîèçîéäåò, åñëè îäíà èç êîìàíä çàéìåò îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ?

Êàê ýòî îòðàçèòñÿ íà ìàòåìàòèêå ñðàæåíèÿ?

     Ïðåäïîëîæèì,  ÷òî  "êðàñíûå",  ó  êîòîðûõ  9  ÷åëîâåê,  ñòàëêèâàþòñÿ  ñ

"ñèíèìè", ó  êîòîðûõ  6 ÷åëîâåê (òî  åñòü,  ó  "êðàñíûõ"  50% ïðåèìóùåñòâî).

Òîëüêî íà ýòîò ðàç "ñèíèå" çàíèìàþò îáîðîíó, ñêàæåì, ñèäÿò â îêîïàõ.

     Øàíñû ïîïàäàíèÿ ó "ñèíèõ" òå  æå: 1 èç 3 âûñòðåëîâ, è ïðè ýòîì âûáûâàåò

îäèí "êðàñíûé" ñîëäàò.

     Êàê  èçìåíÿòñÿ øàíñû ïîïàäàíèÿ  "êðàñíûõ" - âåäü öåëèòüñÿ  â "ñèíèõ" èì

òåïåðü òðóäíåå? Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âìåñòî 1  èç 3 â öåëü òåïåðü áóäåò ïîïàäàòü

1 èõ âûñòðåë èç 9.

     (Ýòî  ñîîòâåòñòâóåò ñëîæíîñòè âåäåíèÿ "çàâîåâàòåëüíûõ" ïðîäàæ,  òî åñòü

ïåðåìàíèòü êëèåíòà îò óñòîÿâøåãîñÿ êîíêóðåíòà îáû÷íî áûâàåò ãîðàçäî òðóäíåå,

÷åì ïðèâëå÷ü ê ñåáå ÷åëîâåêà, êîòîðûé åùå íå îïðåäåëèëñÿ ñ âûáîðîì.)

     Ïîñëå ïåðâîãî çàëïà  "êðàñíûå" ïî-ïðåæíåìó  ïðåâîñõîäÿò "ñèíèõ" ÷èñëîì,

îäíàêî  ñîîòíîøåíèå  óæå  7:5. Ïîñëå  âòîðîãî çàëïà îíî óìåíüøàåòñÿ äî  5:4.

Ïîñëå òðåòüåãî ñèëû ñðàâíèâàþòñÿ - 4:4.

     Êðàñíûå íà÷àëè àòàêó ñ 50% ïðåâîñõîäñòâîì â ñèëå, íî òåïåðü ñèëû ðàâíû.

Â ýòîò ìîìåíò êîìàíäèð "êðàñíûõ", íàâåðíîå, îòçîâåò  ñâîèõ ñîëäàò, ïîñêîëüêó

ïðåèìóùåñòâà ó íåãî óæå íåò.





Ñëàäêèé âêóñ ïîáåäû





     Âñÿ âîåííàÿ  èñòîðèÿ äîêàçûâàåò, ÷òî  îáîðîíà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñèëüíîé

ôîðìîé âåäåíèÿ âîéíû. Âî âðåìÿ âîéíû â Êîðåå Àìåðèêà ïîáåäèëà íà þãå çà ñ÷åò

îáîðîíèòåëüíîé ïîçèöèè, íî ïðîèãðàëà íà ñåâåðå çà ñ÷åò íàñòóïàòåëüíîé.

     Àíãëèÿ, àòàêóÿ, ïðîèãðàëà â  ñâîèõ  êîëîíèÿõ,  íî ïîáåäèëà ïðè Âàòåðëîî

áëàãîäàðÿ îáîðîíå.

     Àòàêà ïðèâëåêàòåëüíà,  çðåëèùíà, çàòî îáîðîíà ïðèíîñèò ïîáåäó - îá ýòîì

âàì ñêàæåò ëþáîé ôóòáîëüíûé òðåíåð.

     Çà÷åì òîãäà âîîáùå èäòè â íàñòóïëåíèå, åñëè îáîðîíà òàê õîðîøà? Îòâåòîì

ÿâëÿåòñÿ  ñëàäêèé  âêóñ  ïîáåäû.  Âûèãðàâ  ìàðêåòèíãîâîå  ñðàæåíèå   è  ñòàâ

îáëàäàòåëåì ëèäèðóþùåé ìàðêè â äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè, ìîæíî íàñëàæäàòüñÿ

ïîáåäîé  î÷åíü è î÷åíü äîëãî. Õîòÿ áû  ïîòîìó, ÷òî òåïåðü  âû ñìîæåòå çàíÿòü

îáîðîíó, ñàìóþ ñèëüíóþ ôîðìó âåäåíèÿ âîéíû.

     Èññëåäîâàíèå  25  ìàðîê-ëèäåðîâ  ñ  1923 ãîäà  ïîäòâåðæäàåò  ýòó  òî÷êó

çðåíèÿ. ×åðåç  øåñòüäåñÿò  ëåò 20 èç ýòèõ ìàðîê ïî-ïðåæíåìó  çàíèìàëè ïåðâîå

ìåñòî. ×åòûðå  ñìåñòèëèñü  íà  âòîðîå  ìåñòî  è  îäíà - íà  ïÿòîå. Çà  øåñòü

äåñÿòèëåòèé  âñåãî 5  èç 25 ìàðîê  óòðàòèëè ñâîè ëèäèðóþùèå  ïîçèöèè. Òÿæåëî

âñå-òàêè ñâåðãíóòü êîðîëÿ ñ åãî òðîíà.

     Ivory - ïî ìûëó, Campbell  -  ïî ñóïàì, Coca-Cola - ïî  ïðîõëàäèòåëüíûì

íàïèòêàì. Âñå îíè èìåþò ìîùíûå  ìàðêåòèíãîâûå  ïîçèöèè, âçÿòü êîòîðûå  ìîæíî

òîëüêî öåíîé îãðîìíûõ ðàñõîäîâ, íàâûêîâ è ýíåðãèè.





Íå áóäüòå ãåðîåì





     Ñàìàÿ áîëüøàÿ îøèáêà,  êîòîðóþ äîïóñêàþò ìàðêåòîëîãè, - íåäîîöåíêà ñèëû

îáîðîíèòåëüíîé ïîçèöèè.

     Ëàâðû  ïîáåäèòåëÿ, ïðèâëåêàòåëüíîñòü  íàñòóïàòåëüíîé  âîéíû  çàñòàâëÿþò

ñðåäíåãî  ìåíåäæåðà  ïî  ìàðêåòèíãó  áðàòüñÿ çà  êîïüå  è  èäòè  â  àòàêó íà

áëèæàéøåãî îêîïàâøåãîñÿ êîíêóðåíòà.

     Íè÷òî â  ìàðêåòèíãå  íå  âûçûâàåò áîëüøåé æàëîñòè,  ÷åì  àòàêè  ëåãêèìè

áðèãàäàìè.  RCA è GE ïðîòèâ IBM â êîìïüþòåðàõ.  Åõõîï  è Lanier ïðîòèâ IBM â

àâòîìàòèçàöèè îôèñîâ. Western Union ïðîòèâ âñåõ â ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

     "Ãåðîèçì" - ýòî áîëåçíü,  êîòîðîé ñòðàäàþò ìíîãèå ìàðêåòîëîãè,  ãîòîâûå

íà  âñå,  äàæå  íà ñìåðòü,  ðàäè  ñâîåé  ôèðìû.  Åñëè  âàì  íóæíû  çíàíèÿ  î

ìàðêåòèíãîâûõ âîéíàõ  ëèøü äëÿ òîãî,  ÷òîáû ïîêðûòü  ñåáÿ ñëàâîé  ïîáåä,  âû

÷èòàåòå íå òó êíèãó.

     "À  òåïåðü  ÿ õî÷ó,  ÷òîáû âû  çàïîìíèëè, ÷òî  åùå  íè îäèí óáëþäîê  íå

âûèãðûâàë  âîéíó, óìèðàÿ  çà  ñâîþ  ñòðàíó, -  ñêàçàë Äæîðäæ  Ñêîòò  â  ðîëè

Ïàòòîíà. - Îí âûèãðûâàë  åå  ïîòîìó, ÷òî  çà ñâîþ ñòðàíó  çàñòàâëÿë  óìèðàòü

äðóãèõ òóïûõ óáëþäêîâ".

     Â   IBM  íåò  ãåðîåâ.  Íèêîìó  íå  âðó÷àþò   ìåäàëè  ïîñìåðòíî.  Èíîãäà

ïîáåäèòåëÿìè áûâàåò  òðóäíî âîñõèùàòüñÿ, íî ëþáîé íåóäà÷íèê ñêàæåò  âàì, ÷òî

íèêàêàÿ ëþáîâü íå ñòîèò ïîðàæåíèÿ.





Îáîðîíå áëàãîâîëèò ñèëà òðåíèÿ





     Îäíà  èç  ïðè÷èí,  îáúÿñíÿþùèõ  ïðåèìóùåñòâî   îáîðîíèòåëüíîé  ïîçèöèè,

çàêëþ÷àåòñÿ â  òîì,  ÷òî ïðîâåñòè  íåîæèäàííóþ  àòàêó  îáû÷íî  áûâàåò  î÷åíü

òÿæåëî.

     "Â òåîðèè, - ãîâîðèò Êëàóçåâèö, -  ôàêòîð íåîæèäàííîñòè  ìîæåò  ñûãðàòü

âàì íà ðóêó. Íî íà  ïðàêòèêå  â õîä âñòóïàåò ñèëà òðåíèÿ,  êîãäà ñêðèï âàøåé

ìàøèíû ïðåäóïðåæäàåò ïðîòèâíèêà îá îïàñíîñòè".

     Â òåîðèè  áèòâà  1916 ãîäà íà ðåêå Ñîììà äîëæíà áûëà  ñòàòü íåîæèäàííîé

àòàêîé.  Íî   ïîñëå  ïåðåìåùåíèÿ  ìèëëèîíà  ÷åëîâåê   íà  ïîçèöèè  è  íåäåëè

àðòîáñòðåëà î êàêîé íåîæèäàííîñòè äëÿ ñîþçíèêîâ ìîæíî ãîâîðèòü?

     ×åì  ìàñøòàáíåå îïåðàöèÿ, òåì ìåíüøå íåîæèäàííîñòü. Ìàëåíüêàÿ  êîìïàíèÿ

âïîëíå ìîæåò óäèâèòü êðóïíóþ âûïóñêîì íîâîãî ïðîäóêòà. Íî âîò Ford ýòèì  óæå

íå óäèâèò General Motors. He ïîçâîëèò ñèëà òðåíèÿ.

     Ðàññìàòðèâàÿ èñòîðèè, êîãäà êàêèõ-òî ëèäåðîâ çàñòàâàëè âðàñïëîõ, îáû÷íî

îáíàðóæèâàåøü, ÷òî ó òåõ áûëî ïðåäîñòàòî÷íî çàáëàãîâðåìåííûõ ïðåäóïðåæäåíèè.

Ëèäåðîâ ïîáåæäàþò òîëüêî òîãäà, êîãäà îíè èãíîðèðóþò  ýòè ïðåäóïðåæäåíèÿ èëè

ïîïðîñòó íå ïðèäàþò çíà÷åíèÿ óñèëèÿì êîíêóðåíòîâ.

     Â  ñâîåé êíèãå Mein  Kampf, ðàçîøåäøåéñÿ òèðàæîì îêîëî 10 ìëí, Ãèòëåð â

òî÷íîñòè ãîâîðèë Àíãëèè è Ôðàíöèè î òîì, ÷òî îí ñîáèðàåòñÿ ñäåëàòü. È ñäåëàë

10 ëåò ñïóñòÿ.





Àòàêà òðåáóåò âðåìåíè





     Àòàêóþùàÿ  ñòîðîíà   â   âîåííîì   ñðàæåíèè  íå  òîëüêî  òåðÿåò  ôàêòîð

âíåçàïíîñòè,  íî  è âðåìÿ,  â òå÷åíèå êîòîðîãî  îíà  ãîòîâèò ñâîè  âîéñêà  ê

íàñòóïëåíèþ. Äî  òîãî êàê îáîðîíÿþùèåñÿ ïî÷óâñòâóþò íà  ñåáå âñþ ìîùü àòàêè,

ìîãóò ïðîéòè äíè èëè íåäåëè, â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáà ïðîáëåì ñ ëîãèñòèêîé,

è èç ýòîãî îíè ñìîãóò èçâëå÷ü äëÿ ñåáÿ ãðîìàäíóþ âûãîäó.

     Â äåíü, êîãäà  ñîþçíèêè  äîëæíû áûëè âûñàäèòüñÿ â Íîðìàíäèè, äî áåðåãà,

íåñìîòðÿ íà âñå ïðåäïðèíÿòûå ðàíåå óñèëèÿ, äîáðàëèñü òîëüêî 156 115 ÷åëîâåê.

Èç-çà  ïðîáëåì  ñ  òðàíñïîðòèðîâêîé  è   ïîñòàâêàìè  ïîíàäîáèëîñü  íåñêîëüêî

ìåñÿöåâ, ÷òîáû ïåðåáðîñèòü ìèëëèîíû ëþäåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîáåäû.

     Â  ìàðêåòèíãîâûõ àòàêàõ ïðîáëåìû  ñ òðàíñïîðòèðîâêîé, êàê  ïðàâèëî,  íå

âîçíèêàþò. Êîìïàíèÿ ìîæåò äîñòàâèòü ñâîè òîâàðû â òûñÿ÷è ìàãàçèíîâ âñåãî  çà

íåñêîëüêî äíåé.

     Åñòü  äðóãîå  óçêîå  ìåñòî  -  êîììóíèêàöèè.  Äëÿ  òîãî  ÷òîáû  äîíåñòè

ìàðêåòèíãîâîå îáðàùåíèå äî ìèëëèîíîâ ïîêóïàòåëåé,  ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ ìåñÿöû

èëè  äàæå  ãîäû.  ×àñòî ó  ôèðìû,  çàíÿâøåé  îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ, èìååòñÿ

ïðåäîñòàòî÷íî  âðåìåíè,   ÷òîáû  òåì  èëè   èíûì  ñïîñîáîì  ïðèòóïèòü  àòàêó

êîíêóðåíòà.

     Íî,  æåëàÿ  âîñïîëüçîâàòüñÿ  ýòèì  ñâîèì  ïðåèìóùåñòâîì,  îáîðîíÿþùàÿñÿ

ñòîðîíà äîëæíà áûòü íà÷åêó, ãîòîâîé ê ïîÿâëåíèþ óãðîçû ñ ëþáîãî íàïðàâëåíèÿ.





 * Ãëàâà 4. Íîâàÿ ýðà êîíêóðåíöèè * 





     Íåêîòîðûå ãîñóäàðñòâåííûå äåÿòåëè è ãåíåðàëû ïûòàþòñÿ èçáåæàòü ðåøàþùåé

áèòâû. Èñòîðèÿ ðàçðóøèëà ýòó èëëþçèþ.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Ñàìûå  êðîâîæàäíûå  âûðàæåíèÿ  ñåãîäíÿøíèõ  ãàçåò  âû  íàéäåòå  íå   íà

ñòðàíèöàõ î ìåæäóíàðîäíûõ ñîáûòèÿõ. Îíè â êîëîíêàõ î áèçíåñå.

     "Ìû èõ óíè÷òîæèì". "Åñëè íå óáüåì ìû, óáüþò íàñ".

     "Ýòî áèòâà íå íà æèçíü, à íà ñìåðòü".

     Íåò, ýòî âîâñå íå  ñëîâà îäíîãî èç ïàðòèçàí-ëåâàêîâ  èëè  äèêòàòîðà  èç

ïàðòèè ïðàâûõ.  Ýòî  òèïè÷íûå  çàÿâëåíèÿ òðåõ  áèçíåñ-ëèäåðîâ,  ãîâîðÿùèõ  î

ïðåäñòîÿùèõ ìàðêåòèíãîâûõ êàìïàíèÿõ.

     ßçûê ìàðêåòèíãà  áûë çàèìñòâîâàí ó âîåííûõ. Ìû  çàïóñêàåì ìàðêåòèíãîâóþ

êàìïàíèþ. Êàìïàíèþ-ïðîðûâ.

     Ìû íàçíà÷àåì ëþäåé íà áîëåå âûñîêèå äîëæíîñòè. Â äèâèçèîíàõ, êîìïàíèÿõ,

ïîäðàçäåëåíèÿõ ÌÛ ðàïîðòóåì î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ. Èíîãäà ìû âûäàåì óíèôîðìó.

     Âðåìÿ îò âðåìåíè ìû îòïðàâëÿåìñÿ íà  ìåñòî, ÷òîáû óñòðîèòü ñìîòð  ñâîèì

ðàáîòíèêàì. Èíîãäà ìû äàæå èñïîëüçóåì ñëóæåáíîå ïîëîæåíèå â ëè÷íûõ öåëÿõ.

     Ìû ãîâîðèì êàê ãåíåðàëû, íî  çà ýòèìè ñëîâàìè  íåò  èõ  ñòðàòåãè÷åñêîãî

ìûøëåíèÿ.

     Ìàðêåòèíãîâàÿ  âîéíà  -  ýòî ïîïûòêà èñïîëüçîâàòü  âîåííîå  ìûøëåíèå  â

ðåøåíèè ìàðêåòèíãîâûõ ïðîáëåì.

     Ìàðêåòèíãó êàê  íàó÷íîé  äèñöèïëèíå íåò åùå è  100 ëåò. Îí ïîêà  åùå  â

"êîðîòêèõ  øòàíèøêàõ", åìó íåäîñòàåò òåîðèè.  Âîåííàÿ òåîðèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîñòîì

íàä ýòîé ïðîïàñòüþ.





Âîéíû çàãîëîâêîâ





     Åñëè âû ÷èòàëè Business Week,  Forbes  èëè  Fortune, âû,  âåðîÿòíî, óæå

õîðîøî çíàêîìû ñ âîåííûì ÿçûêîì.

     "Ïèâíàÿ  âîéíà",  "âîéíà íàïèòêîâ  "êîëà"", "âîéíà ãàìáóðãåðîâ"  -  âîò

íåäàâíèå  ïðèìåðû  æóðíàëèñòñêîãî  ìèëèòàðèçìà.  Íî  íèæå, ïîä  çàãîëîâêàìè,

àâòîðû ïîëíîñòüþ èãíîðèðóþò áîëüøèíñòâî ýëåìåíòàðíûõ âîåííûõ ïðèíöèïîâ.

     "Íîâûé Xerox çàïèõèâàþò â îôèñû", - ãëàñèò îäèí èç çàãîëîâêîâ â The New

York  Times.  À  íèæå  ñêàçàíî:   "Ïîïûòêà  çàõâàòèòü  ëèäåðñòâî   â   ñôåðå

àâòîìàòèçàöèè".

     Åñëè  áû  Äàíèÿ  âòîðãëàñü  â  Çàïàäíóþ  Ãåðìàíèþ  - ñòðàíó,  â  12 ðàç

ïðåâîñõîäÿùóþ åå ïî ðàçìåðàì, ïðåññà âûðàçèëà áû øîê è íåïîíèìàíèå.

     Çàõâàòèòü ëèäåðñòâî?

     Xerox  -  êîìïàíèÿ,  ó  êîòîðîé  ãîäîâîé  îáúåì  ïðîäàæ  ïðîäóêòîâ  äëÿ

àâòîìàòèçàöèè  îôèñîâ íå ïðåâûøàåò  $2 ìëðä, èäåò ïðîòèâ IBM, êîòîðàÿ äåëàåò

íà ýòîì ñâûøå $40 ìëðä?

     Åñòü  ìàññà äðóãèõ ïðèìåðîâ  ñåìàíòè÷åñêîãî  äûìà  áåç  ñòðàòåãè÷åñêîãî

îãíÿ.

     "National Semiconductor ïåðåõîäèò Ðóáèêîí", - ñëîâà ïðåçèäåíòà êîìïàíèè

×àðëüçà Ý. Ñïîðêà â çàãîëîâêå ðåêëàìíîãî  îáúÿâëåíèÿ î íîâîé ëèíèè ìèêðî-  è

ìèíèêîìïüþòåðîâ.

     Êîãäà Þëèé  Öåçàðü  ïåðåõîäèë ðåêó Ðóáèêîí â 49 ãîäó äî í. ý., îí äåëàë

ýòî ñ öåëûì ëåãèîíîì, îñòàâèâ åùå äâà ïîçàäè  ñåáÿ.  Ñèëà Öåçàðÿ  áûëà ñòîëü

óñòðàøàþùåé, ÷òî åãî îïïîíåíò, Ïîìïåé, ñðàçó ðåøèë áåæàòü èç Èòàëèè.

     À ó Ñïîðêà åñòü ëåãèîíû? È ÷òî, IBM ñäàñòñÿ òàê æå ëåãêî? Íå íóæíî áûòü

âîåííûì ãåíèåì,  ÷òîáû äîãàäàòüñÿ, ÷òî  ýòî ïîëóâòîðæåíèå  íå áóäåò îñîáåííî

óñïåøíûì.





Ïðåäñêàçàíèÿ èëè ïðîïàãàíäà?





     Êîãäà êîìïàíèÿ Coca-Cola ïðåäñòàâèëà ñâîþ  íîâóþ, áîëåå ñëàäêóþ ôîðìóëó

íàïèòêà, îíà òàêæå êîíôèäåíöèàëüíî ñîîáùèëà, ÷òî îæèäàåò ðîñòà äîëè ðûíêà íà

1% åæåãîäíî â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ òðåõ ëåò. Ýòî áûëî ïðåäñêàçàíèå èëè ïðîñòî

ïðîïàãàíäà? Åñëè ïðîïàãàíäà, òî ÿâíî íåóäà÷íàÿ. Íè îäèí êîìàíäèð, íàõîäÿñü â

çäðàâîì óìå, íå áóäåò ñòðîèòü ðàñïèñàíèå äîñòèæåíèÿ ïîáåäû.

     "ß âåðíóñü",  -  ñêàçàë Äóãëàñ ÌàêÀðòóð, ïîêèäàÿ Ôèëèïïèíû â ìàðòå 1942

ãîäà. Åñëè  áû îí  äîáàâèë "äî êîíöà ãîäà", åãî ðåïóòàöèÿ áûëà  áû  ñåðüåçíî

ïîäïîð÷åíà ê òîìó ìîìåíòó, êîãäà îí ñíîâà  âåðíóëñÿ íà òîò  áåðåã (âåäü  ýòî

ïðîèçîøëî â 1944 ãîäó).

     Íåâûïîëíåííûå  îáåùàíèÿ ïîäðûâàþò äóõ.  Ìàðêåòèíãîâûå  îáåùàíèÿ  äîëæíû

áûòü  ñòîëü æå  íåîïðåäåëåííû, êàê è ïîëèòè÷åñêèå.  Â ïðîòèâíîì  ñëó÷àå  îíè

òîëüêî ïîäîðâóò âàøè ñèëû.

     Êîãäà  Ãèòëåð ïîîáåùàë  âçÿòü Ñòàëèíãðàä è  íå âçÿë, îí ïîòåðÿë áîëüøå,

÷åì  ñâîþ  ðåïóòàöèþ  âîåííîãî.  Îí  òàêæå  ïîòåðÿë  ñâîé   îáðàç   "ìàñòåðà

ïðîïàãàíäû".





Ðåàëèè ìàðêåòèíãîâûõ êîíôëèêòîâ





     Îñòàâèì â ñòîðîíå  ïóñòûå  ñëîâà. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî â ìàðêåòèíãå

íàñòóïàåò íîâàÿ ýðà - ýðà, ïî ñðàâíåíèþ ñ êîòîðîé 60-å è 70-å ãîäû ïîêàæóòñÿ

ëåãêèì âîñêðåñíûì  ïèêíèêîì. Êîíêóðåíöèÿ ñòàíîâèòñÿ çâåðñêîé. Áèçíåñ  òåïåðü

çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû "óðâàòü êóñîê ó êîãî-òî äðóãîãî".

     Ïî  ìåðå òîãî êàê êîìïàíèè ýêñïåðèìåíòèðóþò ñ íîâûìè è íîâûìè ñïîñîáàìè

óâåëè÷åíèÿ  ïðîäàæ,  îíè  âñå  áîëüøå  ñêëîíÿþòñÿ  ê  èñïîëüçîâàíèþ  âîåííûõ

ñòðàòåãèé.

     Íî àãðåññèâíîñòü ñàìà ïî ñåáå åùå íå ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì õîðîøåé âîåííîé

ñòðàòåãèè.  Îñîáåííî  åñëè  ýòà  àãðåññèâíîñòü  îñíîâàíà  íà  óïðàâëåí÷åñêîé

ïàðàäèãìå  "áîëüøå".  Áîëüøå  ïðîäóêòîâ, áîëüøå ïðîäàâöîâ,  áîëüøå  ðåêëàìû,

áîëüøå òÿæåëîé ðàáîòû.

     Êñòàòè, ÷òî êàñàåòñÿ òÿæåëîé ðàáîòû.  Ìû êàê-òî áîëåå óâåðåíû â óñïåõå,

åñëè  äëÿ  åãî  äîñòèæåíèÿ  ïðèõîäèòñÿ  ðàáîòàòü  â  ïîòå  ëèöà. Ïîýòîìó  ìû

íàçíà÷àåì  áîëüøå âñòðå÷,  ïèøåì  áîëüøå  îò÷åòîâ è çàïèñîê, âíåäðÿåì áîëüøå

óïðàâëåí÷åñêèõ ïðèíöèïîâ.

     À  âîåííàÿ  èñòîðèÿ  ó÷èò  íàñ  ñîâåðøåííî  èíîìó.  Óïîðíîå  ñòðåìëåíèå

ïîáåäèòü  â  áèòâå   òîëüêî  çà  ñ÷åò  òîãî,  ÷òî  íå   æàëåþò  ñèë,  îáû÷íî

çàêàí÷èâàåòñÿ  ïîðàæåíèåì.  È â  òðàíøåÿõ Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû, è  íà óëèöàõ

Ñòàëèíãðàäà òå êîìàíäèðû, ÷òî äîïóñêàëè  ðóêîïàøíóþ ìåæäó ñâîèìè ñîëäàòàìè è

ïðîòèâíèêîì, êàê ïðàâèëî, ïðîèãðûâàëè áîé.

     Óïðÿìàÿ  ðåøèìîñòü  Xerox  ñòàòü  ëèäåðîì  íà  ðûíêå  îáîðóäîâàíèÿ  äëÿ

àâòîìàòèçàöèè  îôèñîâ  íå  ïðèçíàê  áóäóùåãî  óñïåõà,  à  ïðèçíàê  òùåòíîñòè

ïîäîáíûõ íàìåðåíèé.

     Ãîðàçäî  ëó÷øå  íàíîñèòü  áûñòðûå,  ìîëíèåíîñíûå  óäàðû, êîòîðûå áîëüøå

çàâèñÿò îò  âðåìåíè, íåæåëè îò ìóñêóëîâ. (Íåìöû íàçûâàëè  ýòî áëèöêðèãîì èëè

ìîëíèåíîñíîé âîéíîé.)

     Íå òî ÷òîáû ìóñêóëû èëè ïðèíöèï  ñèëû çäåñü íå ðàáîòàëè. Îòíþäü íå òàê.

Íî â òîì ñëó÷àå,  åñëè àòàêà íå  áóäåò ïðàâèëüíî ñïëàíèðîâàíà, âû ðàñòðàòèòå

âñå  ñâîå  ïðåèìóùåñòâî  âïóñòóþ, ïîçâîëèâ  áèòâå  âûðîäèòüñÿ  â  èçíóðÿþùóþ

çàòÿæíóþ âîéíó.

     Åñëè  âû  ñëûøèòå îò  ñâîåãî êîìàíäèðà, ÷òî "ìû äîëæíû óäâîèòü óñèëèÿ",

çíàéòå,  ÷òî  ýòî  ãîâîðèò  íåóäà÷íèê.  Ïîðîé  îãîíü  äîëæåí âñïûõíóòü  -  è

ïîãàñíóòü.  IBM ïîáåæäàåò íå ïîòîìó, ÷òî äóìàåò äîëüøå, à ïîòîìó, ÷òî ìûñëèò

èçîáðåòàòåëüíåå.





 * Ãëàâà 5. Ïîëå áèòâû * 





     Èç õàðàêòåðà ïîçèöèè íåïðèÿòåëÿ ìû ìîæåì ñäåëàòü âûâîä î åãî íàìåðåíèÿõ

è, âñëåäñòâèå ýòîãî, äåéñòâîâàòü ñîîòâåòñòâåííî.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Â  âîåííîì  ñðàæåíèè  òåððèòîðèÿ,  íà  êîòîðîé  ïðîèñõîäèò  áîé,  èìååò

íàñòîëüêî áîëüøîå çíà÷åíèå, ÷òî â åå ÷åñòü îáû÷íî è íàçûâàþò áèòâó.

     Ìàðàôîíñêàÿ  äîëèíà,  ðåêà  Ìåòàâð, äåðåâíÿ Âàòåðëîî, ãîðîä Ãåòòèñáåðã,

õîëì Áàíêåð, ãîðà Êàññèíî.

     Â  ìàðêåòèíãîâîì  ñðàæåíèè òåððèòîðèÿ  òàêæå âàæíà. Òîëüêî íóæíî çíàòü,

ãäå îíà, ýòà òåððèòîðèÿ. Ãäå ïðîèñõîäÿò ìàðêåòèíãîâûå áèòâû?





Íó è ìåñòå÷êî...





     Èç   ýòîé  êíèãè   âû  åùå  óçíàåòå,  êàê  âàæíî   óäåðæàòü  çà   ñîáîé

"ìàðêåòèíãîâûå âûñîòû" è èçáåãàòü "õîðîøî îêîïàâøèõñÿ" êîíêóðåíòîâ.

     Íî ãäå ýòè âûñîòû? Ãäå íåïðèÿòåëüñêèå òðàíøåè?

     Åñëè âû ñîáèðàåòåñü èäòè â áîé íà  ñâîåãî êîíêóðåíòà, íåïëîõî áû çíàòü,

êóäà íàïðàâèòü ñâîè ñòîïû.

     Ìàðêåòèíãîâûå áèòâû ïðîèñõîäÿò íå â òîðãîâûõ îôèñàõ, íå â ñóïåðìàðêåòàõ

è íå â àïòåêàõ. Ýòî - âñåãî ëèøü òî÷êè, ÷åðåç êîòîðûå ðàñïðåäåëÿþòñÿ òîâàðû,

âûáîð êîòîðûõ äåëàåòñÿ ãäå-òî â äðóãîì ìåñòå.

     Ìàðêåòèíãîâûå áèòâû ïðîèñõîäÿò è íå â ãîðîäàõ âðîäå  Äàëëàñà,  Äåòðîéòà

èëè Äåíâåðà. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, íå â ôèçè÷åñêîì ïîíèìàíèè ãîðîäà èëè ðåãèîíà.

     Ìàðêåòèíãîâûå  ñðàæåíèÿ  ïðîèñõîäÿò â  íåïðèÿòíûõ,  äàæå  îòòàëêèâàþùèõ

ìåñòàõ. Â  ìåñòàõ, ãäå òåìíî è ñûðî, ãäå  íå  èçâåäàíû  ìíîãèå  òåððèòîðèè è

ãëóáîêèå ÿìû ñ êîëüÿìè âíèçó ïîäñòåðåãàþò íåîñòîðîæíûõ.

     Ìàðêåòèíãîâûå  ñðàæåíèÿ  ðàçûãðûâàþòñÿ â óìàõ. Â âàøåì óìå, â óìå âàøèõ

ïîòåíöèàëüíûõ  ïîêóïàòåëåé,  ïðè÷åì  êàæäûé  äåíü, áåç  âûõîäíûõ.  Óì -  âîò

íàñòîÿùåå  ïîëå  áèòâû.  Î÷åíü  òðóäíàÿ äëÿ ïîíèìàíèÿ òåððèòîðèÿ. Ïîëå áèòâû

øèðèíîé âñåãî 6 äþéìîâ. Âîò ãäå ïðîèñõîäÿò ìàðêåòèíãîâûå âîéíû. Âû ïûòàåòåñü

îáîãíàòü è ïîáîðîòü êîíêóðåíòîâ íà ìûñëÿùåé ãîðå ðàçìåðîì ñ êîêîñîâûé îðåõ.

     Ìàðêåòèíãîâàÿ  âîéíà   -   âîéíà   èñêëþ÷èòåëüíî  èíòåëëåêòóàëüíàÿ,   è

òåððèòîðèþ, íà êîòîðîé îíà ïðîèñõîäèò, íå  âèäèò  íèêòî è íèêîãäà. Åå  ìîæíî

òîëüêî ïðåäñòàâèòü, è ýòî äåëàåò èñêóññòâî ìàðêåòèíãîâûõ âîéí îäíèì èç ñàìûõ

ñëîæíûõ ïðåäìåòîâ äëÿ èçó÷åíèÿ.





Íóæíî ñîñòàâèòü êàðòó





     Õîðîøèé ãåíåðàë ïåðåä áîåì âñåãäà ïðîèçâîäèò òùàòåëüíóþ ðåêîãíîñöèðîâêó

ìåñòíîñòè.  Êàæäûé  õîëì, êàæäàÿ  ãîðà, êàæäàÿ  ðåêà  àíàëèçèðóþòñÿ ñ  òî÷êè

çðåíèÿ âîçìîæíîñòåé äëÿ îáîðîíû è àòàêè.

     Õîðîøèé  ãåíåðàë  òàêæå   èçó÷àåò  ïîçèöèè  íåïðèÿòåëÿ.  Ïåðåä  íà÷àëîì

ñðàæåíèÿ  äîëæíû áûòü  íàíåñåíû  íà êàðòó è èçó÷åíû âñå  âðàæåñêèå îáúåêòû ñ

óêàçàíèåì èõ òî÷íîãî ìåñòîïîëîæåíèÿ è îãíåâîé ìîùè.

     Ñàìûé  õîðîøèé  ñþðïðèç  -  åñëè  ñþðïðèçîâ  íå  áóäåò.  ×åãî  êîìàíäèð

ñòðåìèòñÿ  èçáåæàòü  ëþáîé öåíîé,  òàê  ýòî âíåçàïíîé  àòàêè  ñ íàïðàâëåíèÿ,

îòêóäà åå ñîâåðøåííî íå æäåøü.

     Â  ìàðêåòèíãîâîé âîéíå ïðîâåñòè ðåêîãíîñöèðîâêó íåîáû÷àéíî òðóäíî.  Êàê

ïðîíèêíóòü  â  ñîçíàíèå  ÷åëîâåêà,  ÷òîáû  óâèäåòü  âðàæåñêóþ  òåððèòîðèþ  ñ

èìåþùèìèñÿ íà íåé óêðåïëåíèÿìè?

     Îäèí   èç  ñïîñîáîâ   "ñîñòàâèòü   êàðòó"  -   ïðîâåñòè   ìàðêåòèíãîâîå

èññëåäîâàíèå.  Íî íå òðàäèöèîííûì  ñïîñîáîì, êîãäà  ïîêóïàòåëåé ñïðàøèâàþò î

òîì, ÷òî îíè õîòÿò êóïèòü. Ýòî â÷åðàøíèé äåíü.

     Âû  äîëæíû  óçíàòü,   êàêèå  ïîçèöèè  çàíèìàþò  äðóãèå  êîìïàíèè.  Êîìó

ïðèíàäëåæàò âûñîòû.

     Ïðàâèëüíî âûïîëíèâ èññëåäîâàíèå,  âû ñìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñåáå î÷åðòàíèÿ

óìà ñðåäíåãî  ïîòåíöèàëüíîãî  êëèåíòà  è  ñîñòàâèòü êàðòó, êîòîðàÿ  âàì  êàê

ìàðêåòèíãîâîìó ãåíåðàëó áóäåò íå  ìåíåå  íóæíà,  ÷åì êàðòû,  êîòîðûå  Ïàòòîí

âîçèë ñ ñîáîé ïîâñþäó ïî Åâðîïå.

     Ñîñòàâëåíèå   êàðòû  óìñòâåííîãî   ïîëÿ   áîÿ   äàåò   âàì  îãðîìíåéøåå

ïðåèìóùåñòâî. Áîëüøèíñòâî êîíêóðåíòîâ äàæå íå óçíàþò,  ãäå ïðîèñõîäèò áèòâà.

Îíè  áóäóò âñåöåëî çàíÿòû  ñîáñòâåííûì  ëàãåðåì:  ñâîèìè  ïðîäóêòàìè,  ñâîèì

òîðãîâûì ïåðñîíàëîì, ñâîèìè ïëàíàìè.





Ãîðû â ãîëîâå





     Åñëè   ïîïûòàòüñÿ   îïèñàòü   ÷åëîâå÷åñêèé  óì,   òî   êðîìå   ñèìâîëîâ

âîñïîëüçîâàòüñÿ íå÷åì.  Åñòü, âïðî÷åì, ñèìâîëû, êîòîðûå è â ìàðêåòèíãîâûõ, è

â âîåííûõ îïåðàöèÿõ áóäóò áîëåå ÷åì óìåñòíû.

     Íà  âîéíå îáû÷íîé õîëìû è ãîðû òðàäèöèîííî ñ÷èòàþò ñèëüíûìè  ïîçèöèÿìè,

îñîáåííî ïðèãîäíûìè äëÿ îáîðîíû. Íà  âîéíå, â òîì ÷èñëå ìàðêåòèíãîâîé, òàêèå

ñèëüíûå ïîçèöèè  îáû÷íî  íàçûâàþò  âûñîòàìè.  Òàê  ÷òî  ïîíÿòèå âûñîòû ìîæíî

èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå îñíîâíîé êîíöåïöèè.

     Íî ãîðà ìîæåò áûòü  ñâîáîäíîé,  à  áûâàåò è  çàíÿòà.  Ñàëôåòî÷íóþ ãîðó,

íàïðèìåð,  çàíèìàåò ìàðêà Kleenex. Öàðåì  ãîðû êåò÷óïîâ ÿâëÿåòñÿ  Helm, ãîðû

êîìïüþòåðîâ - IBM.

     Íåêîòîðûå  ãîðû ïîìíÿò  íåìàëî  ïîïûòîê çàõâàòà.  Ãîðà  "Êîëà" ÷àñòè÷íî

ïðèíàäëåæèò  êîìïàíèè  Coca-Cola, íî èñïûòûâàåò  ïîñòîÿííûå àòàêè ñî ñòîðîíû

Pepsi.

     Åñëè  ïîêóïàòåëü,  ãîâîðÿ  î  òîâàðíîé  êàòåãîðèè,  èñïîëüçóåò òîâàðíóþ

ìàðêó, çíàéòå,  ÷òî ýòà ãîðà â åãî óìå ïðî÷íî çàíÿòà. Êîãäà êòî-òî óêàçûâàåò

íà  êîðîáêó  ñàëôåòîê  Scott  è  ãîâîðèò:  "Äàéòå  ìíå   Kleenex",  íåòðóäíî

äîãàäàòüñÿ, êòî çàíèìàåò ñàëôåòî÷íóþ ãîðó â åãî ñîçíàíèè.





Ñåãìåíòàöèÿ - ðàçðûâ òåððèòîðèè





     Êòî â  Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ çàíèìàåò àâòîìîáèëüíóþ ãîðó? Ìíîãî  ëåò íàçàä

ýòî áûëà êîìïàíèÿ Ford. Íî åå ðàçîðâàëà  â êëî÷üÿ ñòðàòåãèÿ ñåãìåíòèðîâàíèÿ,

êîòîðóþ ïðèìåíèëà General Motors.

     Òàê ÷òî ñåãîäíÿ Chevrolet, Pontiac, Oldsmobile è  Quick çàíèìàþò êàæäûé

ñâîé  ñåãìåíò àâòîìîáèëüíîé  ãîðû. Ñàìóþ  êðåïêóþ  ïîçèöèþ  èìååò,  ïîæàëóé,

Cadillac, ïîñêîëüêó  ýòî ñåãìåíò  ñàìûõ  äîðîãèõ  è ðîñêîøíûõ  ìàøèí.  (Ëþäè

èñïîëüçóþò ñëîâî "êàäèëëàê" êàê  ñèíîíèì  äëÿ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ  ïðîäóêòîâ.

"Ýòî "êàäèëëàê"" ñðåäè òåëåâèçîðîâ".)

     Èìåÿ ïÿòü ìîùíûõ íåçàâèñèìûõ ïîçèöèé, General Motors ñîõðàíÿåò çà ñîáîé

îñíîâíóþ äîëþ àâòîìîáèëüíîãî ðûíêà ÑØÀ.

     Íà ãîðû-ìîíîëèòû  íàïàäàþò,  äåëÿò èõ íà  ñåãìåíòû,  êàæäûé  èç êîòîðûõ

ïðèíàäëåæèò  ñâîåìó  ïîëêîâîäöó. Ýòà äîëãîâðåìåííàÿ òåíäåíöèÿ, ñêîðåå âñåãî,

ïðîäîëæèòñÿ è â  XXI âåêå. Ó  òîãî,  êòî  èçíà÷àëüíî âëàäåë ãîðîé, åñòü  äâà

âàðèàíòà  äåéñòâèé:  ðàñøèðèòüñÿ  èëè ñîêðàòèòüñÿ.  Ñòîëêíóâøèñü  ñ  âðàãîì,

êîòîðûé íàìåðåâàåòñÿ  ñåãìåíòèðîâàòü  ðûíîê,  êîìïàíèÿ  ìîæåò  íàïðÿ÷ü  ñâîè

óñèëèÿ   â   ïîïûòêå  ñîõðàíèòü   êîíòðîëü   íàä   âñåé   òåððèòîðèåé,  ëèáî

ñêîíöåíòðèðîâàòü èõ äëÿ çàùèòû ñâîåé áàçû.

     Îáû÷íî âåðõ  áåðóò èíñòèíêòû âëàäåëüöà. Æàäíîñòü çàñòàâëÿåò êîìïàíèþ  ñ

ëèäèðóþùåé  ïîêà  ìàðêîé íàïðÿãàòü ñâîè ñèëû  è ïûòàòüñÿ  êîíòðîëèðîâàòü âñå

ñåãìåíòû.  Î÷åíü  ÷àñòî â ïîïûòêàõ  çàùèòèòü  íåáîëüøóþ  ÷àñòü ãîðû òåðÿåòñÿ

áóêâàëüíî  âñå.  Êàê îäíàæäû  ñêàçàë  Ôðèäðèõ  Âåëèêèé, "òîò,  êòî  ïûòàåòñÿ

çàùèùàòü âñå, íå çàùèùàåò íè÷åãî".

     Ïîëó÷àåòñÿ,   ÷òî  çàùèòèòüñÿ   îò  êîíêóðåíòà,  êîòîðûé   íàìåðåâàåòñÿ

ñåãìåíòèðîâàòü âàøó ãîðó, ñïîñîáà íåò? Ê ñ÷àñòüþ äëÿ  âåëèêèõ êîìïàíèé  ìèðà

ñåãî,  åñòü.  Îá  ýòîé   ñòðàòåãèè   ìû   ïîãîâîðèì   â  ãëàâå,  ïîñâÿùåííîé

îáîðîíèòåëüíîé âîéíå.





 * Ãëàâà 6. Ñòðàòåãè÷åñêèé êâàäðàò * 





     Ñàìîå  ïåðâîå, ñàìîå  ãëàâíîå  è  ñàìîå  âàæíîå  â  ñìûñëå  ïîñëåäñòâèé

ðåøåíèå, êîòîðîå  äîëæåí  ïðèíÿòü ãîñóäàðñòâåííûé  äåÿòåëü  è  êîìàíäèð, ýòî

îïðåäåëèòü  òèï âîéíû,  â êîòîðóþ  îí  ïîãðóæàåòñÿ;  çäåñü íåëüçÿ îøèáèòüñÿ,

ðàâíî êàê è íåëüçÿ ïûòàòüñÿ ïðåâðàòèòü âîéíó âî ÷òî-òî ïðîòèâíîå åå ïðèðîäå.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Íåëüçÿ âåñòè ìàðêåòèíãîâóþ  âîéíó îäíèì  ñïîñîáîì. Èõ,  ñêîðåå, ÷åòûðå.

Êàêîé ñïîñîá âîåííûõ äåéñòâèé  èçáðàòü - âîò ñàìîå ïåðâîå è  âàæíîå ðåøåíèå,

êîòîðîå âàì íåîáõîäèìî ïðèíÿòü.

     Ýòî ðåøåíèå çàâèñèò îò âàøåé ïîçèöèè â ñòðàòåãè÷åñêîì êâàäðàòå, êîòîðûé

ìîæíî ïîñòðîèòü äëÿ ëþáîé îòðàñëè.

     Â   êà÷åñòâå   ïðèìåðà   ñíîâà   âîçüìåì   àìåðèêàíñêóþ   àâòîìîáèëüíóþ

ïðîìûøëåííîñòü.   Ýòî   õîðîøî   óñòîÿâøàÿñÿ   îòðàñëü   ñ   î÷åíü  êðåïêèìè

âçàèìîñâÿçÿìè. Ôàêòè÷åñêè, ïîñëåäíèì, êòî îðãàíèçîâàë àâòîìîáèëüíóþ êîìïàíèþ

â ýòîé ñòðàíå, áûë Óîëòåð Ï. Êðàéñëåð â 1925 ãîäó.

     Íà ñåãîäíÿ ìû èìååì "áîëüøóþ ÷åòâåðêó": General Motors,  Ford, Chrysler

è American  Motors.  Íî åñëè  áû Êëàóçåâèö áûë æèâ, òî, âûéäÿ  èç ñàìîëåòà â

àýðîïîðòó  Äåòðîéòà  è áðîñèâ  âçãëÿä íà ñèòóàöèþ,  îí  áû  íåìåäëåííî íàâåë

ïîðÿäîê.

     Ýòî  íå  "áîëüøàÿ  ÷åòâåðêà".  Åñëè ñóäèòü  ïî  äîëÿì ðûíêà,  ýòî,  òàê

ñêàçàòü, "áîëüøàÿ åäèíèöà". Ó General Motors 59%!

     Âñå  îñòàëüíûå,  äàæå  âìåñòå  âçÿòûå,  íå ìîãóò ñðàâíèòüñÿ  ñ  General

Motors.  Äîëÿ  àìåðèêàíñêîãî  ðûíêà  Ford  ñîñòàâëÿåò  26%,  Chrysler-  13%,

American Motors-2%. Âñåãî - 41% íà òðîèõ.

     Êîíå÷íî, ìû íå ó÷èòûâàåì èìïîðò, ñîñòàâëÿþùèé åùå 34% (÷òî ýêâèâàëåíòíî

25% âñåãî  àìåðèêàíñêîãî  ðûíêà àâòîìîáèëåé).  Èìïîðò, êàê ïîêàçûâàþò öèôðû,

èìååò   íåìàëîå   çíà÷åíèå,   îäíàêî   ìû  íå   ñòàâèì   ïåðåä  ñîáîé   öåëè

ïðîàíàëèçèðîâàòü   îòðàñëü   âî  âñåõ  åå   ïîäðîáíîñòÿõ.   Íàøà  çàäà÷à   -

ïðîèëëþñòðèðîâàòü ÷åòûðå òèïà  âåäåíèÿ  ìàðêåòèíãîâûõ  âîéí, îñíîâûâàÿñü  íà

ïðèìåðå äåòðîéòñêîé "÷åòâåðêè".

     Âñå ÷åòûðå êîìïàíèè - American Motors, Chrysler, Ford è General  Motors

-  çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã  îò  äðóãà  ïî ñèëå. Êàæäàÿ  èç íèõ  ïðèìåðíî

íàïîëîâèíó  ìåíüøå  ñëåäóþùåé  â  ñïèñêå.  Íèêàêîãî ðàâåíñòâà  ñðåäè íèõ  íå

íàáëþäàåòñÿ. Ýòî  êàê ôóòáîëüíàÿ ëèãà, â êîòîðîé èãðàþò ÷åòûðå êîìàíäû: îäíà

èç  øêîëû,  äðóãàÿ  èç êîëëåäæà,  òðåòüÿ èç  âóçà,  à  ÷åòâåðòàÿ ñîñòîèò  èç

ïðîôåññèîíàëüíûõ èãðîêîâ. Ñòîèò ëè ñîìíåâàòüñÿ â òîì, êòî ïîáåäèò?

     Â ýòîé èãðå  âàæíà íå  ïðîñòî ïîáåäà.  Äà, ïîä èìåíåì General Motors íà

òàáëî áóäåò áîëüøå î÷êîâ. Äëÿ îñòàëüíûõ ïîáåäà èìååò äðóãîé ñìûñë.

     Äëÿ Ford áîëüøîé ïîáåäîé áóäåò óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà.

     Äëÿ Chrysler ïîáåäîé áóäåò ïðèáûëüíîå âûæèâàíèå.

     Äëÿ American Motors ëþáîå âûæèâàíèå - óæå ïîáåäà.

     Â  äàííîé  ìàðêåòèíãîâîé   ñèòóàöèè  âñå   êîìïàíèè  îáëàäàþò   ðàçíûìè

ðåñóðñàìè, ðàçíûìè  ñèëüíûìè  ñòîðîíàìè, ðàçíûìè öåëÿìè. Òàê ïî÷åìó áû èì íå

èìåòü ðàçíûå ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà?

     Êàêîé  òèï âîéíû  äîëæíû  èçáðàòü  General  Motors,  Ford,  Chrysler  è

American Motors'? Äàâàéòå ðàññìîòðèì ïîçèöèè êàæäîé êîìïàíèè.





Òèï âîéíû, êîòîðûé äîëæíà èçáðàòü General Motors





     Ïðåæäå âñåãî: êòî êîíêóðåíòû General Motors? Åñòü Ìèíèñòåðñòâî þñòèöèè,

åñòü Ôåäåðàëüíàÿ òîðãîâàÿ êîìèññèÿ, åñòü Êîìèññèÿ ïî öåííûì áóìàãàì è áèðæàì

è åñòü Êîíãðåññ ÑØÀ ñ îáåèìè ñâîèìè ïàëàòàìè.

     General  Motors  íå ìîæåò  âûèãðàòü  çà  ñ÷åò  ïîñòîÿííûõ  ïîáåä.  Åñëè

êîìïàíèÿ       ëèêâèäèðóåò       îäíîãî      èëè      íåñêîëüêèõ       ñâîèõ

êîíêóðåíòîâ-àâòîïðîèçâîäèòåëåé, ñóä èëè Êîíãðåññ ðàçîáüþò  åå  íà  íåñêîëüêî

ìåëêèõ  ÷àñòåé. Ïîìíèòå, ÷òî ñëó÷èëîñü ñ äðóãèì áîëüøèì ïîáåäèòåëåì American

Telephone and Telegraph Company? He óñòðîèëà îíà Ìèíèñòåðñòâî þñòèöèè!

     General  Motors  ìîæåò  ïîáåäèòü  ëèøü  çà  ñ÷åò  òîãî,  ÷òî  íå  áóäåò

ïðîèãðûâàòü. È ïîòîìó äîëæíà èçáðàòü îáîðîíèòåëüíûé òèï âîéíû.

     Îäíàêî  íå  íóæíî  èñòîëêîâûâàòü  îáîðîíèòåëüíóþ  âîéíó  êàê  ïàññèâíóþ

ðàáîòó.  "Ñàìà ïî ñåáå îáîðîíà, - ïèøåò Êëàóçåâèö, - ýòî íåãàòèâíîå çàíÿòèå,

ïîñêîëüêó îíà çàñòàâëÿåò ñîïðîòèâëÿòüñÿ íàìåðåíèÿì âðàãà  âìåñòî òîãî, ÷òîáû

ðàçâèâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå".

     Íàïðîòèâ,  õîðîøàÿ  îáîðîíà èìååò  íàñòóïàòåëüíóþ ïðèðîäó,  ó  íåå åñòü

÷åòêàÿ öåëü: çàùèòèòü äîìèíèðóþùóþ ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ êîìïàíèè.





×òî äîëæåí ñäåëàòü Ford





     Ford - ñèëüíàÿ êîìïàíèÿ  No2.  Ó êîìïàíèè åñòü ðåñóðñû, ÷òîáû ïðîâîäèòü

íàñòóïàòåëüíûå àòàêè. Íî êîãî åé àòàêîâàòü?

     Êàê  ëþáèë  ãîâîðèòü Âèëëè Ñàòòîí, "ß  ãðàáëþ  áàíêè  ïîòîìó, ÷òî â íèõ

õðàíÿòñÿ äåíüãè".  Ford äîëæåí àòàêîâàòü General Motors  ïîòîìó,  ÷òî ó  òîé

åñòü ðûíîê.

     Ìàòåìàòè÷åñêè  ýòî  î÷åíü ëåãêî ïðåäñòàâèòü.  Åñëè Ford ñìîæåò îòîáðàòü

10%  áèçíåñà ó General Motors, åãî  ñîáñòâåííàÿ äîëÿ  ðûíêà âûðàñòåò íà 25%.

Åñëè Ford  îòáåðåò  10%  áèçíåñà  ó  American  Motors, èçìåíåíèå îáúåìà  åãî

ñîáñòâåííûõ ïðîäàæ è èçìåðèòü-òî áóäåò òðóäíî.

     Âåëèêî èñêóøåíèå  çàõâàòèòü ñëàáîãî - ðàáîòàåò òåîðèÿ "ëåãêîé  äîáû÷è".

Ïðîòèâîïîëîæíîå,  îäíàêî,   áëèæå  ê   èñòèíå.  ×åì   ìåíüøå  êîìïàíèÿ,  òåì

îæåñòî÷åííåé  îíà  áóäåò  ñðàæàòüñÿ, çàùèùàÿ  òó  íåáîëüøóþ äîëþ  ðûíêà, ÷òî

èìååò.  Îíà  áóäåò  èñïîëüçîâàòü  òàêèå ïðèåìû, êàê  óðåçàíèå  öåí,  ñêèäêè,

îáëåã÷åííûå ãàðàíòèè. Íèêîãäà íå íàïàäàéòå íà ðàíåíîå æèâîòíîå.

     Ëó÷øåé ñòðàòåãèåé äëÿ êîìïàíèè Ford áóäåò íàñòóïàòåëüíûé òèï âîéíû. Îíà

äîëæíà ïðîâåñòè ðÿä àòàê íà ñëàáûå ïîçèöèè â ðÿäàõ General Motors.

     Êàê íàéòè ýòè ñëàáîñòè è ñûãðàòü íà íèõ - òåìà ñëåäóþùåé ãëàâû.





×òî äîëæåí ñäåëàòü Chrysler





     Ñòàðàÿ àìåðèêàíñêàÿ ïîñëîâèöà ãëàñèò: êîãäà áîðþòñÿ ñëîíû, áîëüøå âñåãî

äîñòàåòñÿ ìóðàâüÿì. Êîìïàíèÿ  Chrysler  äîëæíà îñòàòüñÿ  â ñòîðîíå  îò áèòâû

ìåæäó General Motors è Ford è ïðîâåñòè ôëàíãîâûå àòàêè.

     Èìåííî ýòî  è ñäåëàë  Ëè ßêîêêà. Ê ÷èñëó  åãî  ôëàíãîâûõ  àòàê (ñòàâøèõ

êëàññè÷åñêèìè) íà âñþ àâòîìîáèëüíóþ  ïðîìûøëåííîñòü ÑØÀ  îòíîñÿòñÿ  "ïåðâûé"

êàáðèîëåò, ïåðâûé ìèíèâýí, ïåðâûé 6-ìåñòíûé ïåðåäíåïðèâîäíîé àâòîìîáèëü.

     Äîñòèæåíèÿ ì-ðà ßêîêêà ïîêàæóòñÿ âàì åùå áîëåå  çíà÷èòåëüíûìè, êîãäà âû

óçíàåòå, îòêóäà îí ïðèøåë. Ïðîðàáîòàâ 8 ëåò âî  ãëàâå Ford, îí âäðóã ïåðåøåë

â Chrysler,  ÷åìó ñïîñîáñòâîâàë  ëåãêèé  òîë÷îê  ñî ñòîðîíû Ãåíðè Ôîðäà  II.

Ìîæíî  áûëî  îæèäàòü,  ÷òî  â Chrysler  îí  ïðèíåñåò  ñ  ñîáîé è  ôîðäîâñêóþ

ñòðàòåãèþ. Îòíþäü. ßêîêêà ñëàâèòñÿ òåì, ÷òî ñîçäàë  äëÿ Chrysler  ñîâåðøåííî

íîâóþ ñòðàòåãèþ, ãîðàçäî áîëåå ïîäõîäÿùóþ äëÿ ýòîé îðãàíèçàöèè.

     Ìíîãèå   ëè  ãåíåðàëû  îò  ìàðêåòèíãà   ñìîãóò  ñäåëàòü  òî  æå  ñàìîå?

Áîëüøèíñòâî  èç íàñ  ïîïûòàëîñü áû ñûãðàòü â èãðó ïîä íàçâàíèåì  "ìàðêåòèíã"

òåì æå ñïîñîáîì, ÷òî ïðèíåñ íàì óäà÷ó â ïðîøëîì.

     Îãëÿäûâàÿñü  íàçàä, ìîæíî  íàçâàòü  âñåãî îäíó ñòðàòåãèþ  Ford, êîòîðóþ

ßêîêêà ìîã èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå  øàáëîíà  äëÿ Chrysler.  To áûëà óñïåøíàÿ

ôëàíãîâàÿ  àòàêà  â  ëèöå  Mustang,  ïåðâîãî  äâóõìåñòíîãî   "ïåðñîíàëüíîãî"

àâòîìîáèëÿ.  ßêîêêà ëè÷íî ðàçðàáàòûâàë ýòó ìàøèíó, ñòàâøóþ ëèäåðîì ïðîäàæ  â

ñâîåì êëàññå, ïîñëå òîãî êàê åìó óäàëîñü-òàêè óãîâîðèòü íà ýòî Ãåíðè Ôîðäà.





×òî äîëæíà äåëàòü American Motors





     ×òî ìîæíî ïîñîâåòîâàòü áåäíîé American Motors?  Ðàçâå ÷òî óéòè  â ëåñà,

íàäåòü êàìóôëÿæ è ñòàòü ïàðòèçàíîì.

     American Motors ñëèøêîì ìàëà, ÷òîáû óñòðàèâàòü  íàñòóïàòåëüíûå àòàêè íà

General  Motors.  Äàæå  åñëè  ïîíà÷àëó îíè  áóäóò  èìåòü  óñïåõ, êîìïàíèÿ íå

îáëàäàåò   äîñòàòî÷íûì   ÷èñëîì   äèëåðîâ,   äîñòàòî÷íûìè  ïðîèçâîäñòâåííûìè

ìîùíîñòÿìè è ìàðêåòèíãîâûìè ìóñêóëàìè, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü àòàêè.

     American Motors òàêæå ñëèøêîì ìàëà äëÿ  ôëàíãîâûõ àòàê ïðîòèâ  îòðàñëè.

Íå  íàñòîëüêî  ìàëà, ÷òîáû  íà÷èíàòü  òàêèå  àòàêè -  âñå  æå ýòî  êîìïàíèÿ,

èñïûòàííàÿ  Íýøåì   Ðàìáëåðîì.  Íî,  òåì  íå  ìåíåå,   ñëèøêîì  ìàëà,  ÷òîáû

äîìèíèðîâàòü  â  ñåãìåíòå  ïîñëå  òîãî, êàê  ïåðâîé ñîçäàñò  íîâóþ êîíöåïöèþ

àâòîìîáèëÿ.

     Åäèíñòâåííàÿ  êàòåãîðèÿ,   ãäå  American  Motors  ïîñòîÿííî  îäåðæèâàåò

ïîáåäû, -  àâòîìîáèëè Jeep.  Ýòî  êëàññè÷åñêàÿ ïàðòèçàíñêàÿ  òàêòèêà.  Íàéòè

ñåãìåíò, êîòîðûé äîñòàòî÷íî âåëèê, ÷òîáû îêàçàòüñÿ äëÿ ïàðòèçàíà ïðèáûëüíûì,

è ñëèøêîì ìàë, ÷òîáû íà íåãî ïîêóñèëñÿ ëèäåð.





Ãîðà â ãîëîâå





     Äàâàéòå  ñíîâà âåðíåìñÿ  íà  íàøå  ïîëå  áîÿ. Ãîðà,  êîíå÷íî,  ÿâëÿåòñÿ

âûñîòîé, íà êîòîðîé óêðåïèëñÿ ëèäåð.

     Åñëè   âû   ïîéäåòå   ÷åðåç   ãîðó,  çíà÷èò,   íà÷íåòå   íàñòóïàòåëüíóþ

ìàðêåòèíãîâóþ âîéíó.  Âîçìîæíî, âàì  ïîâåçåò è âû íàéäåòå äîëèíó èëè óùåëüå,

÷åðåç  êîòîðûå  ñìîãóò ïðîðâàòüñÿ âàøè  âîéñêà. Íî  áèòâà  áóäåò  òÿæåëîé è,

ñêîðåå  âñåãî,   äîðîãîé,  ïîñêîëüêó  ëèäåðû  îáû÷íî  îáëàäàþò  äîñòàòî÷íûìè

ðåñóðñàìè äëÿ îðãàíèçàöèè ìîùíûõ êîíòðàòàê.

     Åñëè,  ñòðåìÿñü èçáåæàòü  àòàê êîíêóðåíòà, âû  ñïóñòèòåñü  ñ  ãîðû,  òî

âûáåðåòå  îáîðîíèòåëüíóþ  âîéíó.  Ïðàâèëî âû  çíàåòå:  ëó÷øàÿ  çàùèòà -  ýòî

íàïàäåíèå.

     Îáîéäÿ ãîðó, âû áóäåòå  âåñòè  ôëàíãîâóþ  âîéíó. Êàê  ïðàâèëî, ýòîò òèï

ìàðêåòèíãîâûõ îïåðàöèé  îêàçûâàåòñÿ  ñàìûì  ýôôåêòèâíûì è  íàèìåíåå äîðîãèì.

Îäíàêî äëÿ ìíîãèõ òîâàðíûõ êàòåãîðèé òðóäíî ïîõâàñòàòü  îáèëèåì âîçìîæíîñòåé

äëÿ ôëàíãîâûõ àòàê.

     À åñëè âû ïðîéäåòå ïîä ãîðîé, òî ïîâåäåòå ïàðòèçàíñêóþ âîéíó. Âû õîòèòå

íàéòè òåððèòîðèþ, âïîëíå áåçîïàñíóþ,  ÷òîáû åå íå  íóæíî áûëî îáîðîíÿòü. Èëè

ñëèøêîì ìàëåíüêóþ, ÷òîáû ëèäåð íà íåå ïîêóñèëñÿ.





 * Ãëàâà 7. Ïðèíöèïû îáîðîíèòåëüíîé âîéíû * 





     Ãîñóäàðñòâåííûé äåÿòåëü, êîòîðûé âèäèò, ÷òî âîéíà  íåèçáåæíà è íå ìîæåò

ðåøèòüñÿ íàíåñòè óäàð ïåðâûì, âèíîâåí â ïðåñòóïëåíèè ïðîòèâ ñâîåé ñòðàíû.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Åñòü òðè  îñíîâíûõ ïðèíöèïà îáîðîíèòåëüíîé ìàðêåòèíãîâîé  âîéíû. Êàæäûé

èç íèõ  ëåãêî  âûó÷èòü, íî  ñëîæíî  ïðèìåíèòü íà  ïðàêòèêå.  Îäíàêî  åñëè âû

ñîáðàëèñü  îáîðîíÿòüñÿ  ïî-íàñòîÿùåìó, âàì  ñòîèò ðàññìîòðåòü êàæäûé èç ýòèõ

ïðèíöèïîâ âî âñåõ ïîäðîáíîñòÿõ.





Ïðèíöèï îáîðîíû No1





     Îáîðîíèòåëüíàÿ âîéíà - èãðà òîëüêî äëÿ ìàðêåòèíãîâîãî ëèäåðà. Ýòî ìîæåò

ïîêàçàòüñÿ î÷åâèäíûì, íî âñå äàëåêî íå òàê ïðîñòî.

     Ìû íèêîãäà íå âñòðå÷àëè êîìïàíèþ,  êîòîðàÿ íå ñ÷èòàëà áû  ñåáÿ ëèäåðîì.

Áåäà â  òîì, ÷òî  áîëüøèíñòâî ôèðì îáîñíîâûâàþò ñâîå  ëèäåðñòâî  íå ðåàëèÿìè

ðûíêà,  à ïðîñòî  êðàñèâûìè ñëîâàìè.  Âàøà êîìïàíèÿ ìîæåò áûòü  ëèäåðîì  "íà

âîñòî÷íîì áåðåãó  Ìèññèñèïè  óòðîì ïî  ïîíåäåëüíèêàì", íî ïîêóïàòåëÿì íà ýòî

íàïëåâàòü.

     Êîìïàíèè íå ñîçäàþò ëèäåðîâ - èõ ñîçäàþò ïîêóïàòåëè. Èñòèííûì ëèäåðîì â

êàòåãîðèè ÿâëÿåòñÿ òîò, êîãî îíè ïîñ÷èòàþò òàêîâûì.

     Áîëåå òîãî, ìû ãîâîðèì  îá èñòèííûõ ëèäåðàõ, à íå î "ïðîñòî ëèäåðàõ". Â

êîìïüþòåðíîé èíäóñòðèè, íàïðèìåð, ëèäåðîâ ìàññà, íî òîëüêî îäèí èç íèõ - IBM

- ÿâëÿåòñÿ íàñòîÿùèì ëèäåðîì â óìàõ íûíåøíèõ è áóäóùèõ ïîêóïàòåëåé.

     Åñòü  åùå ïðåòåíäåíòû íà òðîí. Íåêîòîðûå áèçíåñìåíû äåéñòâèòåëüíî âåðÿò

â òî, ÷òî ìîæíî îäíèì æåëàíèåì ïðîëîæèòü ñåáå ïóòü íà  âåðøèíó. Îíè  âåðÿò â

ñèëó ïîçèòèâíîãî ìûøëåíèÿ. Íóæíî óáåäèòü  ñåáÿ, ÷òî òû ëèäåð, ïåðåä  òåì êàê

èäòè íà óëèöó è óáåæäàòü â ýòîì äðóãèõ.

     Ñåé÷àñ  ìû  âàñ  ðàçî÷àðóåì.  Ïðèòâîðÿòüñÿ  è  ðàçðàáàòûâàòü  ñòðàòåãèþ

ìàðêåòèíãà  - âåùè  àáñîëþòíî  íå ñîâìåñòèìûå.  Îäíî  äåëî, êîãäà  ãèïåðáîëû

èñïîëüçóþòñÿ  íà áëàãî ðàáîòû òîðãîâîãî ïåðñîíàëà.  Ñîâñåì äðóãîå  - ââîäèòü

ñàìîãî  ñåáÿ  â  çàáëóæäåíèå  è  ñîâåðøàòü  ñòðàòåãè÷åñêóþ  îøèáêó.  Õîðîøèé

ìàðêåòèíãîâûé   ãåíåðàë   äîëæåí   èìåòü   ïåðåä   ãëàçàìè  ÷åòêóþ   êàðòèíó

äåéñòâèòåëüíîé   ñèòóàöèè,   ÷òîáû   óïðàâëÿòü,  îïèðàÿñü   íà   ðåàëüíîñòü.

Îáìàíûâàéòå âðàãà, íî íå ñåáÿ ñàìîãî.





Ïðèíöèï îáîðîíû No2





     Ëó÷øàÿ ñòðàòåãèÿ îáîðîíû - ýòî ìóæåñòâî àòàêîâàòü ñàìîãî ñåáÿ.

     Ïîñêîëüêó   îáîðîíÿþùàÿñÿ   ñòîðîíà   ÿâëÿåòñÿ   ëèäåðîì,  îíà   ïðî÷íî

çàêðåïèëàñü â  ñîçíàíèè ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ. ×òîáû åùå  áîëåå óïðî÷èòü

ñâîþ  ïîçèöèþ,  ëó÷øå  âñåãî  ïîñòîÿííî  åå  àòàêîâàòü.  Èíûìè  ñëîâàìè,  âû

óêðåïëÿåòå  ñâîþ  ïîçèöèþ,  âûïóñêàÿ  òîâàðû è  óñëóãè,  êîòîðûå äåëàþò âàøè

ïðåäûäóùèå ïðîäóêòû óñòàðåâøèìè.

     Ìàñòåðîì  ýòîé  èãðû  ÿâëÿåòñÿ  âñå  òà æå IBM.  Êîìïàíèÿ  ïåðèîäè÷åñêè

ïðåäñòàâëÿåò  íîâûå  ñåðèè  ìýéíôðåéìîâ  (êîìïüþòåðû, àíàëîãè÷íûå  èçâåñòíîé

ñåðèè  ÅÑ.  - Ïðèì. ðåä.), èìåþùèõ çíà÷èòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî ïî  ñîîòíîøåíèþ

öåíà/êà÷åñòâî ïåðåä óæå ñóùåñòâóþùèìè ìîäåëÿìè.

     Êîíêóðåíòû ïðåäïðèíèìàþò ñóäîðîæíûå ïîïûòêè, ïûòàÿñü çà íåé óãíàòüñÿ. Â

äâèæóùóþñÿ öåëü ïîïàñòü òðóäíåå, ÷åì â íåïîäâèæíóþ.

     Äðóãèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ Gillette. Ýòà ôèðìà  èìåëà âåñü  ðûíîê ñðåäñòâ

äëÿ âëàæíîãî áðèòüÿ ñíà÷àëà ïîñðåäñòâîì ïðîäóêòà ïîä íàçâàíèåì Blue Blade, à

ïîòîì ñ ïîìîùüþ Super Blue Blade.

     Êîãäà â íà÷àëå  60-õ ãîäîâ  íà  ðûíîê âîðâàëàñü äðóãàÿ ôèðìà, Wilkinson

Sword, ñî ñâîèìè íåðæàâåþùèìè ëåçâèÿìè,  Gillette áûëà â øîêå.  Çàòåì â 1970

ãîäó  Wilkinson  Sword  ïðåäñòàâèëà  ëåçâèå,   çàïàÿííîå   â   ïëàñòèê  "ïîä

îïòèìàëüíûì äëÿ áðèòüÿ óãëîì". Íî ê  òîìó ìîìåíòó Gillette óæå ïðèøëà â ñåáÿ

è ïîâåëà áëåñòÿùóþ ïàðòèþ â îáîðîíèòåëüíîé âîéíå.

     Î÷åíü  ñêîðî  îíà íàíåñëà êîíòðóäàð, âûïóñòèâ Òràñ II -  ïåðâóþ  â ìèðå

áðèòâó  ñ  äâóìÿ ëåçâèÿìè.  Óñïåõ  Òãàñ II  ïðåäîïðåäåëèë áóäóùóþ  ñòðàòåãèþ

êîìïàíèè. "Äâà ëåçâèÿ ëó÷øå, ÷åì îäíî", - ãëàñèëà ðåêëàìà.

     "Ëó÷øå, ÷åì îäíî Super Blue Blade", -  ãîâîðèëè ïîêóïàòåëè, êîòîðûå óæå

ïðåäïî÷ëè íîâûé ïðîäóêò ñòàðîìó. (Ëó÷øå óæ  îòíèìàòü  áèçíåñ  ó ñàìîãî ñåáÿ,

÷åì æäàòü, ïîêà ýòî ñäåëàåò êòî-òî äðóãîé.)

     Ñïóñòÿ øåñòü  ëåò êîìïàíèÿ ïðåäñòàâèëà ïåðâóþ áðèòâó ñ äâóìÿ ëåçâèÿìè â

ïîäâèæíîé ãîëîâêå ïîä íàçâàíèåì Atra. È  îïÿòü íîâûé  ïðîäóêò áûë ëó÷øå, ÷åì

Òãàñ II, ïîñêîëüêó ó òîãî áðåþùèé áëîê áûë íåïîäâèæíûì.

     Ïîòîì Gillette íå ñòàëà äîëãî æäàòü  è  âûïóñòèëà Good News - íåäîðîãóþ

îäíîðàçîâóþ  áðèòâó  (ñ äâóìÿ  ëåçâèÿìè, ìåíüøå íåëüçÿ).  Ýòî áûëà î÷åâèäíàÿ

àòàêà íà Bic, êîòîðàÿ ãîòîâèëàñü ïðåäñòàâèòü àíàëîãè÷íûé ïðîäóêò.

     Îäíàêî íîâûé  ïðîäóêò,  íåñìîòðÿ  íà  ñâîå íàçâàíèå,  íå  ñòàë  õîðîøåé

íîâîñòüþ  äëÿ äåðæàòåëåé  àêöèé  Gillette.  Ïðîèçâîäñòâî  åãî áûëî äîðîæå, à

ïðîäàâàëñÿ îí  äåøåâëå, ÷åì  ìíîãîðàçîâûå áðèòâû. Òàê ÷òî ëþáîé, êòî ïîêóïàë

Good News âìåñòî Atra èëè Òràñ II, íàíîñèë êîìïàíèè óùåðá.

     Íî ýòî áûëà  õîðîøàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ. Good News íå ïîçâîëèë Bic

ïðèñâîèòü ñåáå ñåêòîð îäíîðàçîâûõ áðèòâ. Áîëåå òîãî, çà  ñâîþ óìåðåííóþ äîëþ

ðûíêà Bic çàïëàòèëà î÷åíü äîðîãî.

     Èíôîðìàöèîííûå èñòî÷íèêè  ãîâîðÿò, ÷òî çà ïåðâûå òðè  ãîäà ïîñëå íà÷àëà

ïðîäàæ ýòèõ áðèòâ Bic ïîòåðÿëà íà íèõ $25 ìëí.

     A Gillette  ïðîäîëæàåò  áåç  óñòàëè  àòàêîâàòü ñàìó ñåáÿ.  Íåäàâíî  îíà

ïðåäñòàâèëà Pivot - ïåðâóþ îäíîðàçîâóþ áðèòâó  ñ ïîäâèæíûì ëåçâèéíûì áëîêîì.

Íà ñåé ðàç ïðåäìåòîì àòàêè ñòàëè ëåçâèÿ Good News.

     Ïîñòåïåííî äîëÿ ðûíêà ñðåäñòâ äëÿ  âëàæíîãî áðèòüÿ ó Gillette âûðîñëà è

íà ñåãîäíÿ ñîñòàâëÿåò îêîëî 65%.

     Àòàêà  íà   ñàìîãî  ñåáÿ  ìîæåò  çàñòàâèòü  ïîæåðòâîâàòü   ñèþìèíóòíûìè

ïðèáûëÿìè, íî èìååò îäíî ôóíäàìåíòàëüíîå ïðåèìóùåñòâî. Îíà çàùèùàåò ðûíî÷íóþ

äîëþ - ðåøàþùåå îðóæèå áîðüáû â ëþáîé ìàðêåòèíãîâîé áèòâå.

     Âåðíî  è îáðàòíîå.  Ëþáàÿ êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ íå ìîæåò ðåøèòüñÿ àòàêîâàòü

ñåáÿ, îáû÷íî òåðÿåò ÷àñòü ðûíêà è, â êîíå÷íîì èòîãå, ëèäåðñòâî íà íåì.





Ïðèíöèï îáîðîíû No3





     Ñèëüíûå øàãà êîíêóðåíòîâ âñåãäà íóæíî áëîêèðîâàòü.

     Áîëüøèíñòâó êîìïàíèé ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âñåãî îäèí øàíñ ïîáåäèòü, îäíàêî ó

ëèäåðîâ òàêèõ øàíñîâ äâà. Åñëè ëèäåð óïóñòèò âîçìîæíîñòü è íå àòàêóåò ñàìîãî

ñåáÿ,  êîìïàíèÿ, êàê  ïðàâèëî,  ñìîæåò  ïîïðàâèòü  ñâîå  ïîëîæåíèå  çà  ñ÷åò

êîïèðîâàíèÿ øàãîâ êîíêóðåíòîâ. Íî äâèãàòüñÿ åé íóæíî áûñòðî, ÷òîáû àòàêóþùàÿ

ôèðìà íå óñïåëà çàêðåïèòüñÿ.

     Ìíîãèå  ëèäåðû  îòêàçûâàþòñÿ  áëîêèðîâàòü øàãè êîíêóðåíòîâ.  Èì  ìåøàåò

ñîáñòâåííîå ñàìîëþáèå. Õóæå òîãî, îíè äî ïîñëåäíåãî ìîìåíòà, êîãäà åùå ìîæíî

ñïàñòè ñèòóàöèþ, ïðîäîëæàþò êðèòèêîâàòü ðàçðàáîòêè êîíêóðåíòîâ.

     Òàêòèêà áëîêèðîâàíèÿ õîðîøî ïîäõîäèò  äëÿ ëèäåðà - ïðè÷èíîé  òîìó  ñàìà

ïðèðîäà  òåàòðà âîåííûõ  äåéñòâèé.  Ïîìíèòå,  ÷òî  âîéíà ïðîèñõîäèò  â  óìàõ

ïîòåíöèàëüíûõ   ïîêóïàòåëåé.   Àòàêóþùåé  ñòîðîíå   òðåáóåòñÿ  âðåìÿ,  ÷òîáû

ïðîèçâåñòè  íà  íèõ  âïå÷àòëåíèå,  ñôîðìèðîâàòü ïðåäñòàâëåíèÿ. Îáû÷íî  ýòîãî

âðåìåíè äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ëèäåð ïðèêðûë ñâîè òûëû.

     Ýòîò ïðèíöèï îòëè÷íî èëëþñòðèðóåò  àìåðèêàíñêàÿ àâòîïðîìûøëåííîñòü. Âîò

÷òî  ïèøåò Äæîí Äå Ëîðåàí â  ñâîåé êíèãå On a Clear Day  You Can See General

Motors  ("Â ÿñíûé  äåíü ìîæíî  óâèäåòü General  Motors"): "Â òî âðåìÿ ïîêà ÿ

ðàáîòàë íà GM, Ford ïðåâîñõîäèë åå ïî âûïóñêó íîâûõ ïðîäóêòîâ, Chrysler - ïî

íîâûì  òåõíîëîãèÿì,  íî íè  îäíà  èç  ýòèõ  ôèðì  íå  ñìîãëà  ñêîëüêî-íèáóäü

ñóùåñòâåííî óìåíüøèòü äîëþ GM, ðàâíóþ ïîëîâèíå âñåãî ðûíêà".

     "GM   íå   âûïóñòèëà   íè÷åãî  äåéñòâèòåëüíî   ðåâîëþöèîííî   íîâîãî  â

àâòîìîáèëåñòðîåíèè ñî âðåìåí âíåäðåíèÿ àâòîìàòè÷åñêîé  òðàíñìèññèè (1939 ã.)

è ñòèëÿ êóçîâà ñ æåñòêèì âåðõîì  (1949 ã.), - ïðîäîëæàåò ÄåËîðåàí. - Â òî æå

âðåìÿ  Ford  áûë  ïèîíåðîì  ïðàêòè÷åñêè íà  êàæäîì íîâîì ðûíêå,  a  Chrysler

ïðåäñòàâëÿë òàêèå  ñóùåñòâåííûå  òåõíè÷åñêèå íîâèíêè,  êàê  óñèëèòåëü  ðóëÿ,

óñèëèòåëü òîðìîçîâ, ýëåêòðè÷åñêèå  ñòåêëîïîäúåìíèêè è ãåíåðàòîð  ïåðåìåííîãî

òîêà".

     Íî  êòî  ïîëüçóåòñÿ  âñåìè  ýòèìè  òåõíè÷åñêèìè  äîñòèæåíèÿìè?  General

Motors, êîíå÷íî.

     Âîò â ÷åì îáðàòíàÿ ñòîðîíà çàáëóæäåíèÿ, ÷òî "âñå òàéíîå ðàíî èëè ïîçäíî

ñòàíîâèòñÿ ÿâíûì".  Ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò-òî  ïðåäïîëàãàåò òî  æå  ñàìîå.  È,

ðóêîâîäñòâóÿñü çäðàâûì  ñìûñëîì, äåëàåò  âûâîä, ÷òî èñòèíà  èëè ïðàâäà  - íà

ñòîðîíå ðûíî÷íîãî ëèäåðà, òî åñòü ÷òî ïðîäóêöèÿ GM ëó÷øå.

     Ëèäåð  òàêæå âûèãðûâàåò  è  îò ïñèõîëîãè÷åñêîãî  äàâëåíèÿ. Â çíàìåíèòîì

ýêñïåðèìåíòå, êîòîðûé ïðîâåë  Ñîëîìîí Ýø èç óíèâåðñèòåòà øòàòà Ïåíñèëüâàíèÿ,

ìíîãèå  ëþäè  âåðèëè  íå  ñîáñòâåííûì  îùóùåíèÿì,  à  òîìó,  ÷òî  óòâåðæäàëî

áîëüøèíñòâî.

     Êîãäà ëþäåé ïðîñèëè  èçìåðèòü äëèíó íåñêîëüêèõ ëèíèé è îíè ñòàëêèâàëèñü

ñ ìíåíèåì  ãðóïïû (êîòîðóþ ïðîèíñòðóêòèðîâàëè  äàâàòü àíîíèìíûå, íî íåâåðíûå

îòâåòû),  37% èñïûòóåìûõ ñîãëàøàëèñü ñ  ãðóïïîâûì  ìíåíèåì  è  òîæå îòâå÷àëè

íåïðàâèëüíî.

     Âëèÿíèå áîëüøèíñòâà ïðîÿâëÿåòñÿ â òèïè÷íîé ðåàêöèè,  ïðèñóòñòâîâàâøåé â

ýêñïåðèìåíòå Ýøà: "Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî  ÿ  ïðàâ, íî çäðàâûé ñìûñë ïîäñêàçûâàåò,

÷òî ÿ îøèáàþñü: íå ìîãóò  æå âñå ýòè ëþäè äàâàòü íåâåðíûé  îòâåò, à ÿ îäèí -

âåðíûé".

     Ñóòü  â òîì, ÷òî ìíîãèå ëþäè ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ÷óæîìó  ìíåíèþ â  áîëüøåé

ñòåïåíè, ÷åì ê ñâîåìó ñîáñòâåííîìó. Åñëè â êèíîòåàòðå âñå ñìåþòñÿ, âû áóäåòå

ñ÷èòàòü, ÷òî  ôèëüì ñìåøíîé. Åñëè êðîìå âàñ íå ñìååòñÿ íèêòî, âû åãî ñìåøíûì

óæå  íå  íàçîâåòå. (Ïîýòîìó è âñòàâëÿþò  çàêàäðîâûé  õîõîò  â  òåëåâèçèîííûå

êîìåäèè.)

     Ìîæåò  ëè  ëèäåð  ïîçâîëèòü  ñåáå  áóêâàëüíî   âñå?  Î÷åâèäíî,  ÷òî  çà

îòêðîâåííî ãëóïûå èäåè áðàòüñÿ íå ñòîèò, íî êòî áóäåò ñóäüåé? Êîãäà ïîÿâèëñÿ

ïåðâûé  "ôîëüêñâàãåí-æóê",  îí   âûãëÿäåë   ïîèñòèíå   ñòðàííî.  "Òðè  ñàìûå

ïåðåõâàëåííûå âåùè â Àìåðèêå, - ãëàñèëà ïîïóëÿðíàÿ  äåòðîéòñêàÿ øóòêà, - ýòî

þæíàÿ êóõíÿ,  ñåêñ äîìà  è èìïîðòíûå  àâòîìîáèëè". Ìíîãèå  êîìïàíèè èñïûòàëè

ýôôåêò îò  ýòèõ  øóòîê íà ñâîåì ãîðüêîì  îïûòå.  Ïîýòîìó  ñåãîäíÿ èõ äåâèçîì

ñêîðåå áóäåò "äàâàéòå ïîñëåäèì çà ñèòóàöèåé è ïîñìîòðèì, ÷òî ïðîèñõîäèò".

     Îäíàêî äëÿ ëèäåðà òàêàÿ òàêòèêà ìîæåò áûòü î÷åíü îïàñíîé. Ñëèøêîì ÷àñòî

òî,  ÷òî ïðîèñõîäèò, ïðîèñõîäèò áûñòðî. È íåîæèäàííî ïðèõîäèò ïîíèìàíèå, ÷òî

íà÷èíàòü íîâóþ èãðó óæå ïîçäíî.

     Â  íàñòîÿùåå   âðåìÿ  îêîëî  40%  ðûíêà  áðèòâ  ñ  ëåçâèÿìè  ñîñòàâëÿþò

îäíîðàçîâûå  èçäåëèÿ. Åñëè áû Gillette ïðîæäàëà  íåìíîãî äîëüøå  è ïîçâîëèëà

Bic âûéòè  íà  ýòîò ñåãìåíò, åå  ïîçèöèÿ  íà  äàííûé  ìîìåíò áûëà áû ãîðàçäî

ñëàáåå.

     Áåçîïàñíåå   ïåðåñòðàõîâàòüñÿ,   ÷åì  íåäîîöåíèòü.  Íåðæàâåþùèå  ëåçâèÿ

Wilkinson Sword íå èìåëè íèêàêîãî ïðîäîëæåíèÿ, îäíàêî Gillette ïðåäïî÷ëà âñå

æå  ïðèêðûòü ñâîè  òûëû.  Ìàëàÿ  öåíà, êîòîðóþ îíà  çà ýòî çàïëàòèëà, ñòîèëà

òîãî. Ìîæíî è âïðàâäó íàçâàòü ýòî ñòðàõîâêîé.





Áèòâà çà ãîðó Ìèãðåíü





     Òàê   ìû   íàçûâàåì   îäèí    èç   êëàññè÷åñêèõ   ïðèåìîâ   áëîêèðîâêè,

ïðåäïðèíèìàâøèõñÿ êîãäà-ëèáî. Ïðè ýòîì íå òîëüêî áûëè ïðåñå÷åíû âñå äåéñòâèÿ

êîíêóðåíòîâ;  îáåñïå÷åííîå  ïðèêðûòèå  ñäåëàëî  ìàðêó  ñàìûì  ïðîäàâàåìûì  â

Àìåðèêå ëåêàðñòâîì.

     Òî,  ÷òî  ïðîèçîøëî  íà ãîðå  Ìèãðåíü, ëèøíèé ðàç ïîäòâåðæäàåò âàæíîñòü

ôàêòîðà âðåìåíè. Åñëè õîòèòå ñäåëàòü ïðèêðûòèå, äåëàéòå åãî ïðàâèëüíî.  Åñëè

áóäåòå æäàòü, ìîæåòå ïðîæäàòü ñëèøêîì äîëãî.

     Ìàðêà íàçûâàåòñÿ Tylenol.  Ýòî àöåòàìèíîôåíîâûé ïðîäóêò, ïðåäñòàâëåííûé

íà  ðûíîê ïîäðàçäåëåíèåì McNeil Laboratories  êîìïàíèè  Johnson  &  Johnson.

Ñòîèë îí íà 50% äîðîæå àñïèðèíà è ïðåäíàçíà÷àëñÿ â îñíîâíîì äëÿ òåðàïåâòîâ è

äðóãèõ ðàáîòíèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïðîäàæè Tylenol ïîñòåïåííî ðîñëè.

     Òóò  ñîòðóäíèêè Bristol-Myers,  êîìïàíèè-êîíêóðåíòà, ðåøèëè, ÷òî ó  íèõ

ïîÿâèëàñü  âîçìîæíîñòü.  Òàê,  â èþíå  1975  ãîäà  Bristol-Myers ïðåäñòàâèëà

Datril,  êîòîðûé  "òàê  æå  óñòðàíÿë áîëü  è  áûë  ñòîëü  æå  áåçîïàñåí, êàê

Tylenol".

     Êàê ãëàñèëà ðåêëàìà Datril ðàçíèöà çàêëþ÷àåòñÿ â öåíå:

     100 òàáëåòîê Tylenol îöåíèâàëèñü â $2,85, a Datril - â $1,85.

     Îäíà èç ðîêîâûõ  îøèáîê Bristol-Myers  çàêëþ÷àëàñü  â òîì, ÷òî êîìïàíèÿ

ðåøèëà îáêàòàòü  èäåþ  íà ñâîèõ  òðàäèöèîííûõ  òåñòîâûõ ðûíêàõ,  à  èìåííî â

Îëáàíè  è Ïåîðèè.  Íó-êà,  óãàäàéòå,  ÷üå  íåäðåìëþùåå îêî  ñëåäèëî  òàì  çà

òåñòàìè?





Johnson & Johnson ïðèíèìàåò ìåðû





     Çà  äâå  íåäåëè äî âûõîäà  ðåêëàìû  Datril  êîìïàíèÿ Johnson  & Johnson

óâåäîìèëà Bristol-Myers, ÷òî  ñíèæàåò ñâîè öåíû íà Tylenol äî óðîâíÿ Datril.

Êðîìå òîãî, îíà òàêæå èçäàëà ïðèêàç î êðåäèòîâàíèè  â öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ  öåíû

íà óæå ñîçäàííûå â ìàãàçèíàõ çàïàñû ëåêàðñòâà.

     Íî ïðàêòè÷íûå  ðàáîòíèêè  Bristol-Myers ðåøèëè  âñå  æå  ïðîâåñòè  ñâîþ

àòàêó.  Îíè äàæå óñêîðèëè  âûõîä ðåêëàìû íà  òåëåâèäåíèè,  è  ïåðâûå  ðîëèêè

ïîÿâèëèñü  óæå íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå òîãî, êàê áûëî ïîëó÷åíî óâåäîìëåíèå î

ñíèæåíèè  öåíû íà Tylenol.  Î÷åâèäíî, îíè  ïðåäïîëàãàëè, ÷òî  èçìåíåíèå öåíû

äîéäåò äî 165 òûñ.  ìàãàçèíîâ ïî  âñåé ñòðàíå  íå ðàíüøå, ÷åì íåñêîëüêî äíåé

ñïóñòÿ.

     È  íàä  ãîëîâîé Bristol-Myers  ðàçâåðçëèñü  õëÿáè íåáåñíûå.  Johnson  &

Johnson  ïîäàëà  ïðîòåñò  âî  âñå èíôîðìàöèîííûå ñåòè,  âî  âñå  æóðíàëû,  â

Àññîöèàöèþ ñîáñòâåííèêîâ è äðóãèå èíñòàíöèè.

     Òåëå-  è ðàäèîñåòè  ïîòðåáîâàëè  èçìåíèòü  ðåêëàìíûå  ðîëèêè. Âî âòîðîé

ðåäàêöèè  âìåñòî  "íà  äîëëàð äåøåâëå" óæå ôèãóðèðîâàëà ôðàçà  "Datril ìîæåò

ñòîèòü äåøåâëå,  íàìíîãî  äåøåâëå". Î÷åðåäíîé  ïðîòåñò  Johnson  &  John-son

çàñòàâèë óáðàòü  ñëîâà  "íàìíîãî  äåøåâëå".  Íàêîíåö,  CBS è NBC  îòêàçàëèñü

ïîêàçûâàòü ðåêëàìíûå ðîëèêè  Datril  âîîáùå -  åùå  îäíà ãîðüêàÿ  ïèëþëÿ äëÿ

Bristol-Myers.

     Îòâåòíûå  äåéñòâèÿ Johnson & Johnson äàëè ïðåâîñõîäíûé  ðåçóëüòàò. Äîëÿ

ðûíêà Datril íèêîãäà íå ïðåâûøàëà 1%.

     Tylenol, íàïðîòèâ,  âçëåòåë, êàê  ðàêåòà. Òîë÷êà,  êîòîðûé äàëà åìó âñÿ

ýòà øóìèõà, õâàòèëî, ÷òîáû ïîäíÿòü ìàðêó íà âåðøèíó ïðîäàæ.

     Îò÷àñòè  èç-çà  íèçêîé öåíû,  îò÷àñòè  èç-çà  ðåêëàìíîãî  øóìà  Tylenol

îêàçàëñÿ  ëèäåðîì íà ðûíêå  àíàëüãåòèêîâ: íà åãî äîëþ ïðèõîäèëîñü öåëûõ 37%.

Áûë ìîìåíò,  êîãäà îí ïðîäàâàëñÿ ëó÷øå, ÷åì Anacin,  Bufferin è Bayer âìåñòå

âçÿòûå.

     À  ïîòîì â  ×èêàãî  ïðîèçîøëà  òðàãåäèÿ. Ñåìü  ÷åëîâåê  ïîãèáëè, ïðèíÿâ

Tylenol,  ñìåøàííûé ñ öèàíèäîì.  Íî ìàðêà âîçðîäèëàñü è  ñíîâà  çàíÿëà  ãîðó

Ìèãðåíü. Âîçìîæíî,  ïîòîìó, ÷òî íå  ñóùåñòâîâàëî  ñèëüíîãî ïðåïàðàòà  No2  -

âîçìîæíîé àëüòåðíàòèâû äëÿ ïðèâåðæåíöåâ ýòîãî ëåêàðñòâà.

     Åñëè  áû ñîçäàòåëè  Datril íå áûëè  ñòîëü æàäíûìè,  åñëè áû  îíè íà÷àëè

ïàðòèçàíñêóþ âîéíó âìåñòî  ëîáîâîé àòàêè...  íî  ýòî  áóäåò  óæå ñîâñåì èíàÿ

èñòîðèÿ, è ðàññêàæåì ìû åå â äðóãîé ãëàâå.





Áóäüòå ãîòîâû íàíåñòè îòâåòíûé óäàð





     ×òî  äåëàþò áîëüøèíñòâî êîìïàíèé, êîãäà  íà  îäíó èç  èõ âåäóùèõ  ìàðîê

ïðîèñõîäèò öåíîâàÿ àòàêà?

     Êëàññè÷åñêàÿ  ðåàêöèÿ   -   "ïîäîæäàòü   è  ïîñìîòðåòü".   Ïîäîæäàòü  è

ïîñìîòðåòü, ïîâëèÿåò ëè ýòà àòàêà íà ïðîäàæè. Ïîäîæäàòü è ïîñìîòðåòü, ñìîæåò

ëè  êîíêóðåíò âûäåðæèâàòü  åå  äîñòàòî÷íî äîëãî,  õâàòèò  ëè åìó  ôèíàíñîâûõ

ðåñóðñîâ. Ïîäîæäàòü è ïîñìîòðåòü, íå âåðíóòñÿ ëè ïîêóïàòåëè, âêóñèâøèå áîëåå

äåøåâîé àëüòåðíàòèâû.

     Êàê  ïîñòóïèò âàøà  êîìïàíèÿ,  åñëè åå ãëàâíûé  êîíêóðåíò  âäðóã  ðåçêî

ñíèçèò  ñâîþ öåíó?  Áóäüòå  ãîòîâû.  Ëèäåð äîëæåí áûòü ýìîöèîíàëüíî ãîòîâ  ê

íàíåñåíèþ îòâåòíîãî óäàðà.

     Âû åãî íàíåñåòå? Óâåðåíû?

     Áèòâà çà ãîðó  Ìèãðåíü ïîäòâåðäèëà, ÷òî  ðûíîê ìîã  âìåñòèòü  â ñåáÿ  è

áîëåå  äîðîãîé  Tylenol, è áîëåå äåøåâûé Datril. Íî íå â ïðàâèëàõ  Johnson &

Johnson áûëî âåñòè ñòðàòåãèþ ðàçäåëåíèÿ ðûíêà.

     Íà  âîéíå  íåïðèìåíèìà  ôèëîñîôèÿ "ïóñòü æèâåò".  Òàêèå  êîìïàíèè, êàê.

Johnson & Johnson è Procter & Gamble, ïëåííûõ íå áåðóò.





Îñòàâëÿéòå ÷òî-òî â ðåçåðâå





     Äðóãàÿ  ñòðàòåãèÿ, êîòîðàÿ õîðîøî  ïîäõîäèò  äëÿ ëèäåðîâ, çàêëþ÷àåòñÿ â

ñëåäóþùåì: "÷òî-òî íóæíî õðàíèòü â ðåçåðâå".

     Àòàêóþùèé ìîæåò  ïîñòàâèòü íà êàðòó âñå, ÷òî ó íåãî åñòü, íî äëÿ ëèäåðà

íå âñåãäà æåëàòåëüíî òðàòèòü íà ìàðêåòèíãîâûå îïåðàöèè ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûå

ñóììû. Ãîðàçäî  ëó÷øå ïîòðàòèòü ñòîëüêî, ñêîëüêî íåîáõîäèìî, ÷òîáû  "äåðæàòü

êîíêóðåíòîâ â óçäå".

     Îñòàëüíîå  ñëåäóåò îñòàâèòü  â ðåçåðâå.  Åñëè âäðóã êîíêóðåíòû âûéäóò ñ

êàêèì-òî íåîáû÷àéíî  ïðèâëåêàòåëüíûì ïðåäëîæåíèåì, ó âàñ áóäóò äåíüãè, ÷òîáû

çàùèòèòü ñâîè ïîçèöèè.

     Ýòó  ñòðàòåãèþ óñïåøíî  ïðèìåíÿåò êîìïàíèÿ Anheuser-Busch  â  îòíîøåíèè

ñâîåãî ïèâà  Budweiser.  Îíà ëþáèò  "ñõîðîíèòüñÿ" íà ðûíêå äî  òåõ ïîð, ïîêà

ïðîäàæè åå ïðîäóêòà íå íà÷íóò êîëåáàòüñÿ.

     Çàòåì êîìïàíèÿ ïðîâîäèò ìàññèðîâàííóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, è ïðîäàæè Bud

ñíîâà èäóò  ââåðõ.  Òàêàÿ  ñòðàòåãèÿ,  íàçûâàåìàÿ  ïóëüñàöèåé, ïîçâîëÿåò  íå

ïðîñòî  ýêîíîìèòü  äåíüãè,  íî  è  ñîçäàâàòü  ðåçåðâ,  êîòîðûì  ìîæíî  áóäåò

âîñïîëüçîâàòüñÿ, åñëè êîíêóðåíò âäðóã óñòðîèò òîòàëüíóþ àòàêó.

     "×èñëåííîñòü ñâåæèõ ðåçåðâîâ,  -  ãîâîðèò  Êëàóçåâèö, - âñåãäà ÿâëÿåòñÿ

êëþ÷åâûì ìîìåíòîì, çà êîòîðûì ñëåäÿò îáà êîìàíäèðà".





Êàê íàñ÷åò ôåäåðàëüíûõ âëàñòåé?





     Îäíîé èç ïðè÷èí,  ñäåðæèâàþùèõ ïîðûâû  êîìïàíèé, ÿâëÿåòñÿ  ñòðàõ  ïåðåä

âîçìåçäèåì ñî ñòîðîíû çàêîíà.

     À áîÿòüñÿ  åñòü ÷åãî, â îñîáåííîñòè ëèäåðó ðûíêà. Âçÿòü  õîòÿ áû ðàçäåë

AT&T. Èëè äåñÿòèëåòíèé àíòèìîíîïîëüíûé ïðîöåññ íàä IBM.

     Îáîðîíÿþùàÿñÿ   ñòîðîíà  äîëæíà  ðàññìàòðèâàòü  íåêîòîðûå  ðàñõîäû   íà

îòñòàèâàíèå ñâîèõ ïðàâîâûõ èíòåðåñîâ êàê íîðìàëüíûå  çàòðàòû ñâîåãî áèçíåñà.

Ðàëüô Íýéäåð ðàññêàçûâàë îá îäíîì èç äèðåêòîðîâ, êîòîðîãî ñïðîñèëè î äîõîäàõ

åãî àâèàêîìïàíèè. Òîò  îòâåòèë: "Íåïëîõî. Â ñåìü ðàç  áîëüøå,  ÷åì  ñóäåáíûå

èçäåðæêè".

     Êàê  ýòî  íè ñòðàííî,  íî ïðåäëàãàåìûå çäåñü  îáîðîíèòåëüíûå  ñòðàòåãèè

äîëæíû  ñíèçèòü äëÿ êîìïàíèè  âåðîÿòíîñòü ïðåäñòàòü ïåðåä  ñóäîì.  Ñòðàòåãèÿ

Gillette ïî àòàêå  ñàìîé  ñåáÿ, ïîæàëóé, áóäåò  ñ  þðèäè÷åñêîé òî÷êè  çðåíèÿ

áåçîïàñíåå, íåæåëè ñòðàòåãèÿ àòàêè êîíêóðåíòîâ.

     Áîëåå  òîãî,  âåðòèêàëüíîå  ðàñïðåäåëåíèå ñâîåãî  ìîãóùåñòâà äëÿ çàùèòû

ðûíêà òàêæå áåçîïàñíåå, ÷åì ðàñøèðåíèå âëèÿíèÿ â ãîðèçîíòàëüíîì íàïðàâëåíèè,

íà  äðóãèå ðûíêè.  (Ìíîãèå  êîìïàíèè ïîäâåðãàëèñü ñóäåáíîìó ïðåñëåäîâàíèþ çà

òî,  ÷òî íàâÿçûâàëè ñâîé àññîðòèìåíò, ïðèìåíÿëè ñîâìåñòíûå ñêèäêè  è  äðóãèå

ïðèåìû,  ñ  ïîìîùüþ êîòîðûõ ïûòàëèñü  óòâåðäèòüñÿ  íà  íîâûõ ðûíêàõ çà  ñ÷åò

ñâîåãî âëèÿíèÿ íà ïðåæíèõ.)

     "Ñàìî îáëàäàíèå ìîíîïîëüíîé âëàñòüþ, - êàê ñêàçàë ñóäüÿ Èðâèí Êàóôìàí â

äåëå Berkey-Kodak, -  íå îáÿçàòåëüíî  ÿâëÿåòñÿ ïðîòèâîçàêîííûì. Íî ìîíîïîëèÿ

íå  èìååò ïðàâà ïîëüçîâàòüñÿ ñâîåé âëàñòüþ íà îäíîé àðåíå ñ öåëüþ  ïîëó÷åíèÿ

êîíêóðåíòíîãî  ïðåèìóùåñòâà  íà  äðóãîì   ðûíêå,  äàæå  åñëè  ïðè  ýòîì   íå

ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ìîíîïîëèçèðîâàòü âòîðîé ðûíîê".





Ìàðêåòèíãîâûé ìèð





     Öåëüþ ëþáîé  îáîðîíèòåëüíîé âîéíû, åñòåñòâåííî, ÿâëÿåòñÿ  ìàðêåòèíãîâûé

ìèð, êîãäà êîíêóðåíöèÿ ñâîäèòñÿ ê åäèíè÷íûì ïàðòèçàíñêèì àòàêàì.

     Ìàðêåòèíãîâûé  ìèð  -  ýòî òî, ÷åãî äîáèëàñü  êîìïàíèÿ  Kodak íà  ðûíêå

ôîòîïëåíîê, Campbell - íà ðûíêå ñóïîâ  è IBM, â ñôåðå êîìïüþòåðîâ. Êàæäàÿ èç

ýòèõ  ôèðì èìååò  äîìèíèðóþùóþ  äîëþ íà ñâîåì ðûíêå. Íàñòîëüêî äîìèíèðóþùóþ,

÷òî â óìàõ ïîêóïàòåëåé íà âòîðîì ìåñòå ïîñëå íèõ íèêòî âîîáùå íå çíà÷èòñÿ.

     Ëèäåðû,  îäíàêî,  âñåãäà äîëæíû áûòü íà÷åêó. Âîéíû  ÷àñòî  èäóò ïàðàìè:

âòîðóþ íà÷èíàåò òîò,  êòî ïðîèãðûâàåò ïåðâóþ.  Âòîðóþ ìèðîâóþ  âîéíó  íà÷àëè

íåìöû,  ïðîèãðàâ  Ïåðâóþ   ìèðîâóþ.  Âîéíó   1812  ãîäà   íà÷àëè  àíãëè÷àíå,

ïîòåðïåâøèå ïîðàæåíèå â àìåðèêàíñêîé Âîéíå çà íåçàâèñèìîñòü.

     Åñëè ëèäåð ïðåäïîëàãàåò,  ÷òî ïåðåìèðèå ïîñòîÿííî  íàðóøàåòñÿ, îí ìîæåò

èçìåíèòü  ñâîþ  ñòðàòåãèþ. Ìîæíî  ïîéòè äàëüøå, íåæåëè  ïðîäâèãàòü îòäåëüíûå

ìàðêè  òîâàðîâ.  Èìåííî  ïîýòîìó Campbell Soup Company  ðåêëàìèðóåò ñóï  êàê

òàêîâîé, à íå ñóï Campbell. Åå ðåêëàìà ãëàñèò, ÷òî "ñóï  - ýòî õîðîøàÿ åäà".

×åé ñóï? Ïðåäïîëîæèòåëüíî, ëþáîé.

     A Kodak  ïðîäàåò ôîòîïëåíêó, íî  íå  èìåííî ïëåíêó ìàðêè Kodak. "Ïîòîìó

÷òî âðåìÿ ëåòèò", - ãîâîðèòñÿ â åå òåëåâèçèîííûõ ðîëèêàõ.

     Åñëè âû ãîòîâèòå ïèðîã, ñòàðàéòåñü ñäåëàòü åãî áîëüøå, à íå óâåëè÷èâàòü

ðàçìåð ñâîåãî êóñêà.





 * Ãëàâà 8. Ïðèíöèïû íàñòóïàòåëüíîé âîéíû * 





     Êîãäà àáñîëþòíîãî ïðåâîñõîäñòâà äîñòè÷ü íåâîçìîæíî, âû  äîëæíû äîáèòüñÿ

îòíîñèòåëüíîãî  â ðåøàþùåé  òî÷êå çà  ñ÷åò óìåëîãî èñïîëüçîâàíèÿ  òîãî,  ÷òî

èìååòå.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Òàêîãî  ïîíÿòèÿ, êàê "õîðîøàÿ ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà",  â îáîáùåííîì âèäå

íå ñóùåñòâóåò.  Õîðîøàÿ ñòðàòåãèÿ -  ïëîõàÿ ñòðàòåãèÿ.  À ïëîõàÿ ñòðàòåãèÿ -

õîðîøàÿ. Âñå çàâèñèò îò òîãî, êòî ñîáèðàåòñÿ åþ ïîëüçîâàòüñÿ.

     Ïî  ñóòè,  íàñòóïàòåëüíàÿ  ñòðàòåãèÿ -  òî æå  ñàìîå,  ÷òî  è ñòðàòåãèÿ

îáîðîíèòåëüíàÿ,  òîëüêî  íàîáîðîò.  Ýòè äâå ëèíèè ïîâåäåíèÿ íàñòîëüêî  òåñíî

ñâÿçàíû, ÷òî ïðîâåñòè ÷åðòó ìåæäó íèìè áûâàåò î÷åíü ñëîæíî.

     Òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ õîðîøåé ñòðàòåãèåé äëÿ ëèäåðà, áóäåò ïëîõîé ñòðàòåãèåé

äëÿ  êîìïàíèé-ñåðåäíÿ÷êîâ è  íàîáîðîò. Ïîýòîìó  íóæíî  ïîñòîÿííî  ñïðàøèâàòü

ñåáÿ,  êàêóþ ïîçèöèþ òû  çàíèìàåøü  íà ðûíêå, è  óæå òîëüêî  ïîòîì ïðèìåíÿòü

ñòðàòåãèþ.

     Ëèäåðû  äîëæíû   âåñòè  îáîðîíèòåëüíóþ  âîéíó,  íî  íå  íàñòóïàòåëüíóþ.

Íàñòóïàòåëüíàÿ âîéíà -  ýòî  äëÿ êîìïàíèè No2 èëè No3 â äàííîé ñôåðå.  Òàêàÿ

êîìïàíèÿ äîñòàòî÷íî ñèëüíà, ÷òîáû âåñòè äëèòåëüíûå àòàêè íà ëèäåðà.

     Íèêòî  íå  ñêàæåò   âàì,   ÷òî  îçíà÷àþò  ñëîâà   "äîñòàòî÷íî  ñèëüíà".

Ìàðêåòèíãîâûå âîéíû ÿâëÿþòñÿ òàêèì æå èñêóññòâîì, êàê è èñêóññòâî âîåííîå, è

íèêàê íå íàóêîé. Ðåøàòü íóæíî ñàìîìó.

     Â íåêîòîðûõ îòðàñëÿõ ìîæåò  áûòü íåñêîëüêî äîñòàòî÷íî ñèëüíûõ êîìïàíèé,

ñïîñîáíûõ îðãàíèçîâûâàòü àòàêè íà  ëèäåðà.  Â  íåêîòîðûõ òàêîâûõ íåò âîîáùå.

Äëÿ îäíîé èç êîìïàíèé ãðóïïû BUNCH {Burroughs,  Univac, NCR,  Control Data è

Honeywell)  áóäåò  âåðõîì  áåçðàññóäñòâà  ïîéòè  â  àòàêó  íà  IBM  â  ñôåðå

ìýéíôðåéìîâ.

     Åñëè âàøà êîìïàíèÿ  äîñòàòî÷íî ñèëüíà, îíà äîëæíà âåñòè  íàñòóïàòåëüíóþ

èãðó. Äëÿ åå âåäåíèÿ ñóùåñòâóþò òðè ïðèíöèïà.





Ïðèíöèï íàñòóïëåíèÿ No1





     Ãëàâíîå, ÷òî íóæíî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, - ýòî ñèëà ïîçèöèè ëèäåðà.

     Ýòî â òî÷íîñòè òî  æå ñàìîå, ÷òî  è ïåðâûé ïðèíöèï  îáîðîíû. Íî ëèäåðàì

ãîðàçäî  ïðîùå çàíèìàòüñÿ  ñîáîé,  ÷åì  êîìïàíèÿì  No2  èëè  No3  çàíèìàòüñÿ

ëèäåðîì.

     Áîëüøèíñòâî  êîìïàíèé ïîõîæè íà  äåòåé.  Îíè âñå õîòÿò ñäåëàòü ñàìè. Èõ

ñòàíäàðòíàÿ  ðåàêöèÿ  íà ðûíî÷íûå ïðîáëåìû  -  óòêíóòüñÿ íîñîì â ñâîé ïóïîê.

Èçó÷èòü  ñâîè  ñèëüíûå  ñòîðîíû  è  ñëàáûå   ñòîðîíû.  Êà÷åñòâî  ñîáñòâåííûõ

ïðîäóêòîâ, òîðãîâîãî ïåðñîíàëà,  ñèñòåìû ðåàëèçàöèè òîâàðà.  È  â ðåçóëüòàòå

ìíîãèå èç íèõ íà÷èíàþò ãîâîðèòü è äåéñòâîâàòü òàê, áóäòî îíè - ëèäåðû.

     No2 èëè No3 äîëæåí äåëàòü îäíî - ñëåäèòü çà ëèäåðîì. Çà åãî ïðîäóêòàìè,

åãî òîðãîâûì ïåðñîíàëîì, åãî öåíàìè, åãî òîðãîâîé ñåòüþ. Íå âàæíî, íàñêîëüêî

ñèëüíà  êîìïàíèÿ  No2  â  îïðåäåëåííîé  òîâàðíîé  êàòåãîðèè;  îíà íå  ñìîæåò

ïîáåäèòü, åñëè â ýòîé æå êàòåãîðèè ñèëåí è ëèäåð.

     Ëèäåð îáëàäàåò  ïîçèöèÿìè â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëåé.  ×òîáû âûèãðàòü áèòâó

çà óìû, íóæíî îòîáðàòü ýòè ïîçèöèè ïðåæäå, ÷åì âû ñìîæåòå çàìåíèòü èõ ñâîèìè

ñîáñòâåííûìè. Âàì íåäîñòàòî÷íî  ïðåóñïåòü  - íóæíî ðàçãðîìèòü  îñòàëüíûõ.  Â

îñîáåííîñòè ëèäåðà.

     Íåñêîëüêî  ëåò  íàçàä êîìïàíèÿ Schenley Industries  ïðåäñòàâèëà Ne Plus

Ultra  -  âèñêè  12-ëåòíåé  âûäåðæêè  ñ  ñàìîé  âûñîêîé íà ðûíêå öåíîé.  Îíà

âîçëàãàëà áîëüøèå íàäåæäû íà ýòîò ïðîäóêò,  íàçâàíèå êîòîðîãî ïåðåâîäèòñÿ  ñ

ëàòûíè êàê "âåðõ óòîí÷åííîñòè".

     "Åñëè ëþäè ïîïðîáóþò åãî, - ñêàçàë ïðåçèäåíò ñáûòîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, -

ó  íàñ íå  äîëæíî âîçíèêíóòü ïðîáëåì.  Ýòî âèñêè  òàêîå  âåëèêîëåïíîå, òàêîå

ìÿãêîå".

     Ïðîáíûå  ïðîäàæè ïðîáëåìîé íå  ñòàëè,  à  âîò  "íàïèòîê áîãîâ" -  ñòàë.

Ïðîäàæè Ne  Plus â  ìàãàçèíàõ èíà÷å êàê  íà "äâîéêó ñ ìèíóñîì" îöåíèòü  áûëî

íåëüçÿ, à â ðåñòîðàíàõ è áàðàõ îíè è âîâñå ðàâíÿëèñü íóëþ.

     (Ïîïðîáóéòå-êà ñêàçàòü çíàêîìîìó áàðìåíó: "ß õî÷ó "Íý Ïëþñ Óëüòðó"".)

     Íåîáõîäèìîñòü ñëåäèòü çà ëèäåðîì, à íå çà ñîáîé, íàãëÿäíî  èëëþñòðèðóåò

ïëàêàò, øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûé â ãîäû Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû.

     Òîãäà îñíîâíîé ãîëîâíîé áîëüþ àìåðèêàíñêîãî ïðàâèòåëüñòâà áûëà ýêîíîìèÿ

ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ïîýòîìó îíè íàïå÷àòàëè ïàòðèîòè÷åñêèå ïëàêàòû ñî ñëîâàìè:

"Åäà âûèãðàåò âîéíó".

     "Òî÷íî,  âûèãðàåò,   -  ãîâîðèë  àìåðèêàíñêèé  ñîëäàò,  ãëÿäÿ  íà  ñâîé

íåàïïåòèòíûé ÍÇ, - âîò òîëüêî êàê çàñòàâèòü âðàãà ýòî ñúåñòü?"

     Çàñòàâèòü âðàãà ñúåñòü - âîò  ãëàâíàÿ öåëü íàñòóïàòåëüíîé âîéíû. Ôàêòîð

ìîðàëè ìîæåò îêàçàòüñÿ ðåøàþùèì. Íóæíî ðàçðóøèòü ìîðàëü îïïîíåíòà, âûïóñòèòü

èç òîãî áîåâîé äóõ.

     Íî óäåðæàòü ýòó êîíöåïöèþ â ôîêóñå  äëÿ êîìïàíèè No2 íåïðîñòî.  Ïîýòîìó

áîëüøèíñòâî  ïëàíîâ ìàðêåòèíãà âçûâàþò  ê  "óâåëè÷åíèþ íàøåãî ïðèñóòñòâèÿ íà

ðûíêå". Â  îäíîé è òîé æå îòðàñëè  ñ äåñÿòîê êîìïàíèé ìîãóò  èìåòü  òàêèå æå

ïëàíû. Íå ãîâîðÿ óæå î  ïëàíàõ  íîâûõ êîìïàíèé, êîòîðûå  ìîãóò âòîðãàòüñÿ íà

òåððèòîðèþ.  Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî òèïè÷íîå ìàðêåòèíãîâîå îáåùàíèå  ðåäêî êîãäà

âûïîëíÿåòñÿ.

     Ãîðàçäî áîëåå âûãîäíîé ñòðàòåãèåé äëÿ  No2 áóäåò âçãëÿíóòü íà  ëèäåðà è

ñïðîñèòü ñåáÿ: "Êàê ÿ ìîãó óìåíüøèòü åãî äîëþ ðûíêà?"

     Ìû  âîâñå íå  èìååì  â âèäó,  ÷òî íóæíî  óñòðàèâàòü  ïîäêîïû ïîä  îôèñû

ôèðì-ëèäåðîâ,  âçðûâàòü  èõ çàâîäû è îñòàíàâëèâàòü äâèæåíèÿ  òðàíñïîðòà. Ýòî

ôèçè÷åñêèé âçãëÿä íà ìàðêåòèíãîâóþ âîéíó.

     Íèêîãäà íå  çàáûâàéòå, ÷òî ìàðêåòèíãîâàÿ âîéíà - ýòî ñîñòÿçàíèå óìîâ, è

ïîëå  áîÿ  -  òîæå  ÷åëîâå÷åñêèé  óì.  Íà  íåãî  äîëæíû  áûòü  íàöåëåíû  âñå

íàñòóïàòåëüíûå   îïåðàöèè.   Âàøà  àðòèëëåðèÿ   -  ýòî   âñåãî  ëèøü  ñëîâà,

èçîáðàæåíèÿ, çâóêè.





Ïðèíöèï íàñòóïëåíèÿ No2





     Íàéäèòå ñëàáîå ìåñòî â ñèëå ëèäåðà è àòàêóéòå åãî.

     Çäåñü íåò îïå÷àòêè. Ñëåäóåò  èñêàòü óÿçâèìîå  ìåñòî â  "áîåâûõ ïîðÿäêàõ

ëèäåðà", òî åñòü òàì, ãäå îí ñèëåí, à íå ñëàá.

     Ïîä÷àñ  ëèäåðû èìåþò ñëàáûå  òî÷êè,  êîòîðûå  ÿâëÿþòñÿ èìåííî ñëàáûìè è

ïðàêòè÷åñêè íèêàê íå  ñîîòíîñÿòñÿ  ñ  ñèëüíûìè ñòîðîíàìè.  Âîçìîæíî,  ëèäåðû

÷åìó-òî  íå  ïðèäàëè çíà÷åíèÿ,  ÷òî-òî  ïîñ÷èòàëè íåâàæíûì,  î ÷åì-òî ïðîñòî

çàáûëè.

     Âûñîêàÿ  öåíà íà Tylenol ($2,85 çà  100  òàáëåòîê) íå áûëà íåîòúåìëåìîé

ñëàáîñòüþ  ýòîé ìàðêè. Â  ñîòíå 325-ìèëëèãðàììîâûõ  òàáëåòîê ýòîãî ëåêàðñòâà

ñîäåðæèòñÿ àöåòàìèíîôåíà íå áîëåå ÷åì íà 5 öåíòîâ. Johnson & Johnson ìîãëà ñ

ëåãêîñòüþ  ñíèçèòü öåíó íà íåãî, ÷òî  è  áûëî  ñäåëàíî ñ ðàçðóøèòåëüíûìè äëÿ

Datril ðåçóëüòàòàìè.

     Íå ÿâëÿåòñÿ  íåîòúåìëåìîé ñëàáîñòüþ  è âûñîêàÿ öåíà  íà êîìïüþòåðû IBM.

Ìàñøòàáû ïðîèçâîäñòâà  ó ýòîé  êîðïîðàöèè  òàêîâû,  ÷òî  ó  íåå ñàìûå íèçêèå

ïðîèçâîäñòâåííûå èçäåðæêè â îòðàñëè.

     Àòàêîâàòü IBM íà îñíîâå öåíû âñåãäà áóäåò ðèñêîâàííî,  ïîñêîëüêó  ó íèõ

åñòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü ïðèáûëü ïðàêòè÷åñêè  ïðè ëþáîé  öåíå íà ïðîäóêöèþ,

êàêîé áû íèçêîé îíà íè áûëà.

     Íî åñòü ñëàáîñòü äðóãîãî ðîäà, ñëàáîñòü, êîòîðàÿ âûðàñòàåò èç ñèëû. Êàê

ãîâîðèëîñü â ðåêëàìå Avis, "Àðåíäóéòå ó Avis. Ó íàñ î÷åðåäü êîðî÷å".

     ×òî, êðîìå  îòñòðåëà  íåêîòîðûõ ñâîèõ êëèåíòîâ,  ìîæåò ïðîòèâîïîñòàâèòü

êîíêóðèðóþùàÿ  ôèðìà  Hertz?  Ýòî  íåîòúåìëåìàÿ  ñëàáîñòü  åå   ïîçèöèè  êàê

êðóïíåéøåé  êîìïàíèè  ïî  ïðîêàòó àâòîìîáèëåé, ðàâíî êàê  è  ïîçèöèé  ìíîãèõ

äðóãèõ ëèäåðîâ.

     Åäèíñòâåííûé  óñïåõ,  êîòîðîãî  äîáèëàñü American Motors  çà  ïîñëåäíèå

ãîäû, áûë ñâÿçàí ñ åå "Ïëàíîì çàùèòû ïîêóïàòåëåé", êîòîðûé ïðåäñòàâëÿë ñîáîé

àòàêó íà ïëîõóþ ñåðâèñíóþ ðåïóòàöèþ áîëüøèíñòâà äèëåðîâ General Motors.

     Êàê  è  Hertz,  GM ÿâëÿåòñÿ  æåðòâîé  ñîáñòâåííîãî  óñïåõà.  ×åì áîëüøå

àâòîìîáèëåé ïðîäàþò  äèëåðû ÷åðåç ñâîè ïàðàäíûå ìàãàçèíû, òåì áîëüøå ïðîáëåì

âîçíèêàåò ó íèõ íà çàäíèõ äâîðàõ, ãäå íàõîäÿòñÿ ñåðâèñíûå ïëîùàäêè.

     Àòàêóþùåé  ñòîðîíå íå âñåãäà íóæíî èçáåãàòü öåí.  Êîãäà  öåíà  ÿâëÿåòñÿ

íåîòúåìëåìîé  ÷àñòüþ  ñèëû,  åþ ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ  âåñüìà  ýôôåêòèâíî. Â

êà÷åñòâå ïðèìåðà ñòîèò ïðèâåñòè Radio Advertising Bureau - ãðóïïó, ñîçäàííóþ

äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ðàäèîðåêëàìû.

     Êàêîå ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì â ðåêëàìå? Òåëåâèäåíèå. ÒÂ íå òîëüêî ïðîäàåò

ðåêëàìíîå âðåìÿ  íà 18 ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ  â ãîä,  îíî  òàêæå âëàäååò óìàìè

áîëüøèíñòâà ïîêóïàòåëåé.

     ×åì ñèëüíî òåëåâèäåíèå?  Îò÷àñòè  ñâîèì îõâàòîì.  Îäíî  øîó íà  ïîäîáèå

Super Bowl ìîæåò îõâàòèòü 60% àìåðèêàíñêèõ ñåìåé.

     Â ÷åì òåëåâèäåíèå ñëàáî? Íó,  äëÿ îõâàòà òàêîãî êîëè÷åñòâà  ñåìåé íóæíû

áîëüøèå äåíüãè. Ìèíóòà êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû â ýôèðå  Super  Bowl ñòîèò áîëåå

$1ìëí. È öåíû ïðîäîëæàþò ðàñòè.

     Âòîðàÿ  ìèðîâàÿ  âîéíà  ñòîèëà  àìåðèêàíñêîìó ïðàâèòåëüñòâó  $9  òûñ. â

ìèíóòó. Âüåòíàì ñòîèë $22  òûñ. â ìèíóòó. È âîò òåïåðü çà ìèíóòó  ðåêëàìû íà

êóáêå  ïî  ôóòáîëó  âû äîëæíû çàïëàòèòü  $1ìëí.  Âîéíà  -  øòóêà äîðîãàÿ, íî

ìàðêåòèíã - òîæå íå áîñÿê.

     "×òî îáëåã÷èò  ñòðàäàíèÿ  îò  íåïîìåðíûõ  çàòðàò  íà  òåëåðåêëàìó?",  -

ñïðàøèâàåò çàãîëîâîê ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ  Radio  Advertising Bureau. Îòâåò

òàêîâ - Ð-À-Ä-È-Î.

     Ðàäèî  íåäîðîãîå  -  ýòî  çíàþò  âñå.  Íî ÷òîáû  äîâåñòè  ýòó  ìûñëü äî

ñîçíàíèÿ, íóæíî óâÿçàòü íèçêèå ðàñöåíêè íà ðàäèî ñ âûñîêèìè íà òåëåâèäåíèè.





Ïðèíöèï íàñòóïëåíèÿ No3





     Ïðîâîäèòå àòàêó íà âîçìîæíî áîëåå óçêîì ôðîíòå.

     Ïðåäïî÷òèòåëüíî ñ îäíèì-åäèíñòâåííûì ïðîäóêòîì.  "Ïîëíûé àññîðòèìåíò" -

ýòî  ðîñêîøü, êîòîðóþ ìîãóò  ñåáå ïîçâîëèòü  òîëüêî  ëèäåðû.  Íàñòóïàòåëüíóþ

âîéíó ñëåäóåò âåñòè óçêèìè  ôðîíòàìè,  è ÷åì áëèæå ê îäèíî÷íîìó ïðîäóêòó îíè

áóäóò, òåì ëó÷øå.

     Ýòî îáëàñòü,  â  êîòîðîé ìàðêåòîëîãè  òî÷íî ìîãóò  ìíîãîìó ïîó÷èòüñÿ  ó

âîåííûõ.  Âî âðåìÿ  Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû  íàñòóïëåíèÿ  âåëèñü  îáû÷íî  î÷åíü

óçêèìè  ôðîíòàìè.  Èíîãäà âñåãî  ïî îäíîé  äîðîãå.  Òîëüêî êîãäà  äîñòèãàëñÿ

ïðîðûâ,   àòàêóþùèå  ñèëû  â   áóêâàëüíîì  ñìûñëå  ðàñøèðÿëèñü   è  çàíèìàëè

òåððèòîðèþ.

     Êîãäà  âû àòàêóåòå  óçêèì ôðîíòîì, âû çàñòàâëÿåòå ïðèíöèï ñèëû ðàáîòàòü

íà ñåáÿ. Ñîáèðàåòå ñèëû â îäíîì ìåñòå, ÷òîáû äîñòè÷ü òàì ïðåâîñõîäñòâà.

     "Êîãäà àáñîëþòíîãî ïðåâîñõîäñòâà äîñòè÷ü íåâîçìîæíî, - ïèøåò Êëàóçåâèö,

-  âû  äîëæíû  äîáèòüñÿ  îòíîñèòåëüíîãî  â  ðåøàþùåé òî÷êå  çà  ñ÷åò óìåëîãî

èñïîëüçîâàíèÿ òîãî,÷òî èìååòå".

     Ìàðêåòèíãîâàÿ àðìèÿ, êîòîðàÿ  ïûòàåòñÿ êàê ìîæíî  áûñòðåå çàõâàòèòü êàê

ìîæíî  áîëüøå  òåððèòîðèè  çà  ñ÷åò àòàêè ñðàçó øèðîêèì  ôðîíòîì  -  øèðîêèì

ñïåêòðîì  ïðîäóêòîâ, â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå íåìèíóåìî ïîòåðÿåò  âñå, ÷òî

åé óäàñòñÿ çàâîåâàòü. È äàæå áîëüøå.

     À ìíîãèå êîìïàíèè No2 è No3 èìåííî ýòî è ïûòàþòñÿ äåëàòü. "Ìû  íå ìîæåì

ñåáå  ïîçâîëèòü ïðîéòè ìèìî ëþáîãî ñåêòîðà  àâòîìîáèëüíîãî ðûíêà Ñîåäèíåííûõ

Øòàòîâ",  -  ñêàçàë ïðåçèäåíò  Chrysler Ëèíí  Òàóíñåíä.  Ýòà  åãî  ïîçèöèÿ è

ïîâëåêëà âñå òå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàëàñü êîìïàíèÿ â ïðîøëîì.

     À  ãëàâà American  Motors ïóáëè÷íî  æàëóåòñÿ íà  òî, ÷òî ÀÌÑ  ó÷àñòâóåò

âñåãî â  25%  ðûíêà. Ìîæíî  ïðåäïîëîæèòü, ÷òî  çà  ýòèìè  ñëîâàìè  ïîñëåäóåò

ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà è äàëüíåéøåå îñëàáëåíèå ïðîäàæ.





Ïðåèìóùåñòâî íà ñòîðîíå îáîðîíÿþùåãîñÿ





     Äàâèä âåäü íå  êàæäûé äåíü  óíè÷òîæàåò Ãîëèàôà. Íàñòóïàòåëüíàÿ âîéíà  -

äåëî ñòîëü æå íåïðîñòîå.

     Âòîðîé ïðèíöèï Êëàóçåâèöà  ãëàñèò, ÷òî ïðåèìóùåñòâî  âñåãäà íà  ñòîðîíå

îáîðîíÿþùåãîñÿ. Ñòàòèñòèêà  ïîêàçûâàåò, ÷òî  áîëüøèíñòâî  àòàê  îáðå÷åíî  íà

ïðîâàë. Èç 600 êîìïàíèé, çà êîòîðûìè íàáëþäàëè â òå÷åíèå 2-õ ëåò, òîëüêî 20%

ñìîãëè íàñëàäèòüñÿ ðîñòîì äîëè ðûíêà â 2% èëè  áîëåå. Èíà÷å ãîâîðÿ,  4  èç 5

êîìïàíèé ëèáî äîáèëèñü íåçíà÷èòåëüíûõ ïîáåä, ëèáî âîîáùå ÷òî-òî ïîòåðÿëè.

     Àíàëèçèðóÿ  èñòîðèþ íåêîòîðûõ ôèðì, ìîæíî çàìåòèòü, êàê ñî  âðåìåíåì èõ

äîëè ðûíêà çàìèðàëè è ïðåâðàùàëèñü  â ôèêñèðîâàííûå  âåëè÷èíû.  Òî÷íî òàê æå

Ïåðâàÿ  ìèðîâàÿ âîéíà ïðåâðàòèëàñü  ïîñòåïåííî  â  âîéíó ïîçèöèîííóþ,  êîãäà

ïðîäâèæåíèå âïåðåä èçìåðÿëîñü óæå íå ìèëÿìè, à ÿðäàìè.

     Èç  êîìïàíèé,  âîçðàñò  êîòîðûõ  íå ïðåâûøàë  5 ëåò,  ðîñò  äîëè  ðûíêà

íàáëþäàëñÿ ó  40%. Èç òåõ, ÷òî ñóùåñòâóþò 20 ëåò è áîëüøå, òîëüêî 17% ñìîãëè

äîáèòüñÿ ýòîãî.

     Î÷åâèäíî,  ÷òî   íàñòóïàòåëüíàÿ   âîéíà   ïîäõîäèò   òîëüêî  äëÿ  ñàìûõ

öåëåóñòðåìëåííûõ è îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó. Îäíàêî â ëþáîì ñëó÷àå

âû ñìîæåòå ïîâûñèòü ñâîè øàíñû íà óñïåõ, åñëè áóäåòå òùàòåëüíî àíàëèçèðîâàòü

ñèëó ëèäåðà.





Ñëàáîñòü - ýòî ñèëà





     Â ñèëå âñåãäà åñòü ñëàáîñòü, íàäî  òîëüêî óìåòü åå íàéòè. Ó Àõèëëà òîæå

íàøëîñü ìåñòî, ïðèâåäøåå åãî ê ãèáåëè.

     Ïî  ìåðå òîãî êàê  ðîñò äîëè ðûíêà êîìïàíèè  ïåðåâàëèâàåò  îïðåäåëåííîå

çíà÷åíèå, îíà ñòàíîâèòñÿ íå ñèëüíåå, à ñëàáåå. Âñå ýòè ìàðêè, èìåþùèå ïî 60,

70  èëè 80% ðûíêà, êàæóòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ñèëüíûìè; â òî æå âðåìÿ ïîðîé îíè òàê

óÿçâèìû... åñëè âàì óäàñòñÿ íàéòè èõ óÿçâèìîå ìåñòî.

     Âîçüìåì öâåòíûå  ôîòîïëåíêè äëÿ íåïðîôåññèîíàëîâ. Â Àìåðèêå - ýòî ðûíîê

åìêîñòüþ  â  ìèëëèàðäû äîëëàðîâ, è Kodak èìååò 85% ýòîãî ðûíêà. (Îòìå÷àåòñÿ,

÷òî ïðèáûëü êîìïàíèè äî íàëîãîîáëîæåíèÿ - ïðèìåðíî 50%.)

     Î÷åâèäíî, ÷òî ýòîò "æåëòûé  ìîíñòð" îáëàäàåò íåäþæèííîé ñèëîé. Óñïåøíàÿ

àòàêà íà òàêîãî çâåðÿ òðåáóåò òùàòåëüíî ïðîäóìàííîé ñòðàòåãèè.

     Çàáóäüòå  î öåíå. Èìåÿ ñòîëü âûñîêèå ïðèáûëè, Kodak  ìîæåò ñíèçèòü öåíû

íàïîëîâèíó è âñå ðàâíî íå îñòàíåòñÿ â óáûòêå.  Áîëåå òîãî, öåíà ñàìîé ïëåíêè

íå ñîñòàâëÿåò  è  ïîëîâèíû  îò îáùåé  ñòîèìîñòè ôîòîãðàôèé: âåäü  íóæíî  åùå

çàïëàòèòü çà ïðîÿâêó è ïå÷àòü.

     Çàáóäüòå î  êà÷åñòâå. Áîëüøèíñòâî  ôîòîãðàôîâ âñå ðàâíî  íå ïî÷óâñòâóþò

ðàçíèöû. Äàæå åñëè è ìîæíî áûëî áû èçãîòîâèòü ôîòîïëåíêó, â êîòîðîé íàãëÿäíî

îùóùàëîñü ðàçëè÷èå â êà÷åñòâå,  òî  êðóïíåéøèé â ìèðå  ïðîèçâîäèòåëü  ïëåíîê

{Kodak) óæ íàâåðíÿêà íå çàìåäëèë áû ñäåëàòü òàêóþ æå.

     Áðîñüòå èñêàòü ñëàáèíó, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ âñåãî ëèøü ñëàáèíîé. Âçãëÿíèòå

íà  ïðîáëåìó  ñ äðóãîé ñòîðîíû - ñî ñòîðîíû  ñèëû Kodak. Â ÷åì  ýòà êîìïàíèÿ

ñèëüíà?

     Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ìîæíî íàéòè áóêâàëüíî  ïîâñþäó. Âåçäåñóùíîñòü ýòèõ

ìàëåíüêèõ æåëòåíüêèõ êîðîáî÷åê - âîò îäíà èç ñàìûõ ñèëüíûõ ÷åðò Kodak.

     Ãäå  áû  âû íè íàõîäèëèñü, âñåãäà  ìîæíî  ðàññ÷èòûâàòü íàéòè  èçâåñòíóþ

ïëåíêó.  Ïðàêòè÷åñêè  â  ëþáîì  ñóïåðìàðêåòå,  àïòåêå, ãàçåòíîì  êèîñêå  èëè

êîíäèòåðñêîì ìàãàçèíå ñòðàíû. Â îäíîé òîëüêî Àìåðèêå ñâûøå 200 òûñ. òîðãîâûõ

òî÷åê, ãäå òîðãóþò ïðîäóêöèåé Kodak. À èíñòðóêöèè íà íèõ  íàïèñàíû íà âîñüìè

ÿçûêàõ.

     Òàêàÿ   óíèâåðñàëüíàÿ  äîñòóïíîñòü  ÿâëÿåòñÿ  ãèãàíòñêîé  âûãîäîé   äëÿ

ïîëüçîâàòåëåé.  Â  êàêóþ  áû òî÷êó çåìíîãî øàðà  âàñ íå  çàíåñëî, âû ñìîæåòå

êóïèòü  òàì   ôîòîïëåíêó  Kodak.   À  ïîñêîëüêó  ïîëüçîâàòåëè  ïëåíêè  ëþáÿò

ïðèäåðæèâàòüñÿ îäíîé ìàðêè, ýòà ñòàíîâèòñÿ äëÿ íèõ î÷åâèäíûì âûáîðîì.

     Ãäå â  ýòîé  ñèëå  êðîåòñÿ íåîòúåìëåìàÿ  ñëàáîñòü?  Åñëè  ïîñìîòðåòü íà

êîðîáî÷êó  èç-ïîä  ïëåíêè, ìîæíî  óâèäåòü  äàòó, äî êîòîðîé  ïëåíêó  ñëåäóåò

ïðîÿâèòü. Kodak äåëàåò  ïëåíêó òàê æå,  êàê  Brie  äåëàåò  ñûð èëè  Chiquita

ïîñòàâëÿåò áàíàíû.  Ôèðìà äåëàåò åå "çåëåíîé", à  "äîçðåâàòü" îíà  äîëæíà íà

ïðèëàâêå. Åñëè ïëåíêà "ïåðåçðååò", îòïå÷àòêè ñ íåå áóäóò áåñöâåòíûìè, îáû÷íî

ðîçîâàòûìè è óæ òî÷íî âûçîâóò áîëüøîå ðàçî÷àðîâàíèå.

     Çà  ñâîþ   âåçäåñóùíîñòü  Kodak  ïëàòèò  ïðîöåññîì   ñòàðåíèÿ,  êîòîðûé

íåìèíóåìî ïðîèñõîäèò ïðè êîìíàòíîé òåìïåðàòóðå.

     Êàê è áàíàíû, öâåòíóþ ôîòîïëåíêó ìîæíî ïðîèçâîäèòü óæå "ñîçðåâøåé". Íî,

â  îòëè÷èå îò áàíàíîâ, îíà  ìîæåò  òàêîâîé è îñòàâàòüñÿ, åñëè  õðàíèòü åå  â

õîëîäèëüíèêå.  (Èìåííî  òàê Kodak  è ïîñòóïàåò ñ ïëåíêàìè  ïðîôåññèîíàëüíîãî

êëàññà.)

     Ïîýòîìó íàøà íàñòóïàòåëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðîòèâ Kodak  áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ â

âûïóñêå  ïåðâîé  â ìèðå çàìîðîæåííîé  ôîòîïëåíêè,  ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ðûíêà

íåïðîôåññèîíàëîâ-ëþáèòåëåé.  Íàçîâåì  åå,  ñêàæåì,  Trucolor,  ÷òîáû   ëó÷øå

äîíåñòè  äî ïîêóïàòåëåé èäåþ, ÷òî êà÷åñòâî  ïëåíêè  íå ñòàíîâèòñÿ õóæå, ïîêà

îíà ëåæèò íà ïðèëàâêå â ìàãàçèíå è æäåò, êîãäà åå êóïÿò.

     Êîíå÷íî, âû  íå ñìîæåòå ïðîäàâàòü ñâîé  Trucolor â áîëüøèíñòâå òåõ  200

òûñ. ìàãàçèíîâ ïðîñòî  ïîòîìó,  ÷òî îíè  íå èìåþò õîëîäèëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ýòî òàê. Äà Kodak è íå ïîçâîëèò âàì ñäåëàòü ýòîãî, ïîñêîëüêó äðóãàÿ ìàðêà èì

òàì ñîâåðøåííî íè ê ÷åìó.

     À âîò â õîëîäèëüíûõ ñåêöèÿõ ñóïåðìàðêåòîâ ïðîäàâàòü ïëåíêó áóäåò ìîæíî.

Óïàêóéòå åå  â  ïà÷êè ïî øåñòü  øòóê è ñêàæèòå ïîêóïàòåëþ, ÷òîáû òîæå õðàíèë

êàññåòû â õîëîäèëüíèêå, ïîêà íå íàñòóïèò âðåìÿ çàðÿæàòü ôîòîàïïàðàò.

     Êòî  çíàåò,  âîçìîæíî,  â   îäèí  ïðåêðàñíûé  äåíü  ðÿäîì  ñ  ôèðìåííûì

õîëîäèëüíèêîì êàêîãî-íèáóäü ìîëîêîçàâîäà ïîÿâèòñÿ è âàø.

     Íî ñíà÷àëà  êòî-òî  äîëæåí óâèäåòü ïîòåíöèàë âàøåãî Trucolor,  êîòîðûé,

âîîáùå  ãîâîðÿ,  íåâåëèê,  áëàãîäàðÿ  ñóùåñòâîâàíèþ ôèðìû  3Ì -  âòîðîãî  ïî

âåëè÷èíå  ïðîèçâîäèòåëÿ  ôîòîïëåíîê  â  Àìåðèêå.  È  íàìíîãî  îòñòàþùåãî  îò

ïåðâîãî, åñëè óæ áûòü òî÷íûì.

     Òîò æå ïóòü ðàçìûøëåíèé ìîæíî ïðîäåëàòü  è  â  îòíîøåíèè ëþáîé  êðóïíîé

àìáèöèîçíîé ìàðêè.  Êàê,  ê  ïðèìåðó, âû ïîéäåòå  â  àòàêó íà  ñóïû Campbel?

Çàáóäüòå î  âêóñå, çàáóäüòå î  öåíå. Çàáóäüòå îáî âñåì, ÷òî íàõîäèòñÿ âíóòðè

áàíêè-óïàêîâêè, è ñêîíöåíòðèðóéòåñü íà íåé ñàìîé. Âîò ãäå Campbell óÿçâèì.

     Áàíêè  ðæàâåþò. Íî  ó  Campbell  îáîðóäîâàíèÿ  ïî  èõ  ïðîèçâîäñòâó  íà

ìèëëèîíû äîëëàðîâ, è îòêàçàòüñÿ  îò íåãî ñ  ëåãêîñòüþ  îíè íå ñìîãóò.  À äëÿ

íîâîãî êîíêóðåíòà ýòî íå ïîìåõà  - îí ìîæåò èñïîëüçîâàòü ïëàñòèê, ñòåêëî èëè

àñåïòè÷åñêóþ óïàêîâêó.

     À áàíêàìè  Campbell  îí  áóäåò èãðàòü  â ôóòáîë  íà çàäíåì  äâîðå. È íà

ðûíêå.

     Íå  ðàññ÷èòûâàéòå, ÷òî êàêàÿ-íèáóäü êîìïàíèÿ  òóò  æå óõâàòèòñÿ  çà ýòè

èäåè. Ïðîäàòü õîðîøóþ íàñòóïàòåëüíóþ èäåþ ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî,  ïîñêîëüêó îíè

íåãàòèâíû  ïî  ñâîåé  ïðèðîäå.  Îíè  èäóò  íàïåðåêîð "ïîçèòèâíîìó  ìûøëåíèþ"

áîëüøèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé-ìåíåäæåðîâ.





Ïðåèìóùåñòâà îãðàíè÷åííîñòè





     Åùå  îäíà  èäåÿ,  ïðîäàòü  êîòîðóþ  áûëî  íåëåãêî,  ñòàëà  âïîñëåäñòâèè

êîìïàíèåé Federal  Express.  Ïðîôåññîð Éåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà ïîñòàâèë Ôðåäó

Ñìèòó çà íåå  "òðîéêó", êîãäà âîçâðàòèë ðàáîòó ïî ýêîíîìèêå ñ îïèñàíèåì ýòîé

êîíöåïöèè.

     Ã-íà Ñìèòà, îäíàêî,  ýòî íå  îñòàíîâèëî. Ñïóñòÿ 10 ëåò Federal  Express

óæå áûëà ïðèáûëüíîé êîìïàíèåé-êîíêóðåíòîì íà ðûíêå ýêñïðåññ-äîñòàâêè äåëîâîé

êîððåñïîíäåíöèè...  íî äëÿ  ýòîãî â íåå ïðèøëîñü âáóõàòü âåí÷óðíîãî êàïèòàëà

íà $80 ìëí.

     È çà ýòè äåíüãè Federal Express ñäåëàëà íåìàëî. Ñèñòåìà ïðåäíàçíà÷àëàñü

òîëüêî  äëÿ ïåðåñûëêè ïèñåì  è áàíäåðîëåé âåñîì íå áîëåå 70 ôóíòîâ. Ýòî áûëà

ïåðâàÿ ñëóæáà  àâèàäîñòàâêè, ðàáîòàâøàÿ  ïî  ñõåìå  "âòóëêà-ñïèöû". Íè÷òî íå

äîñòàâëÿëîñü íàïðÿìóþ, îò òî÷êè ê òî÷êå.  Âìåñòî ýòîãî âñå îòïðàâëåíèÿ øëè â

öåíòðàëüíûé óçåë â  Ìåìôèñå,  òàì  ñîðòèðîâàëèñü è  íàïðàâëÿëèñü ñàìîëåòîì â

ìåñòà íàçíà÷åíèÿ.

     Òàêàÿ ñèñòåìà ðàáîòû áûëà òåõíîëîãè÷åñêèì îòêðûòèåì, íåìíîãî óñòóïàþùèì

àíãëèéñêîìó áîëüøîìó ëóêó, ïðèìåíåííîìó â Êðåñè â 1346 ãîäó.

     Íåñìîòðÿ íà ýòî, Federal Express íå ñòàëà áîãàòîé çà îäíó íî÷ü. Âíà÷àëå

êîìïàíèÿ  ïûòàëàñü êîíêóðèðîâàòü ñ  òàêèìè  ãðóçîïåðåâîç÷èêàìè, êàê  Emery è

Airborne, ïðåäëàãàÿ òðè êëàññà óñëóã:  ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ ïåðâîé, âòîðîé è

òðåòüåé êàòåãîðèé  (ñîîòâåòñòâåííî, äîñòàâêà çà îäíó íî÷ü, çà 2 è 3 äíÿ). Ïî

ñóòè,  ðåêëàìà  Federal Express  ãîâîðèëà:  "Ó  íàñ  åñòü  ñâîè  ñàìîëåòû  è

ãðóçîâèêè, ïîýòîìó ìû áîëåå íàäåæíû è íå òàê äîðîãè".

     Ýòî áûëî îøèáêîé. Çà  ïåðâûå äâà ãîäà ðàáîòû êîìïàíèÿ ïîòåðÿëà $29 ìëí.

Ïîëíûé àññîðòèìåíò  - ýòî ðîñêîøü, êîòîðóþ ìîæåò  ñåáå ïîçâîëèòü ëèøü ëèäåð.

Ïðèíöèï  íàñòóïëåíèÿ No3  ãëàñèò:  ïðîâîäèòå  àòàêó íà  âîçìîæíî áîëåå óçêîì

ôðîíòå.

     Ïîòîì  â  êîìïàíèè  ïðîèçîøëà  ðåîðãàíèçàöèÿ  è   ñìåíà   ìàðêåòèíãîâîé

ñòðàòåãèè.  Â öåíòðå âíèìàíèÿ îñòàëèñü  òîëüêî  ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ  ïåðâîé

êàòåãîðèè. "Êîãäà  ýòî àáñîëþòíî,  êàòåãîðè÷åñêè  íåîáõîäèìî  äîñòàâèòü  åùå

â÷åðà", - ãîâîðèëîñü â ìàññèðîâàííîé òåëåðåêëàìå, êîòîðàÿ ñòàëà êðàåóãîëüíûì

êàìíåì íîâîé ñòðàòåãèè.

     Çà  íåñêîëüêî  ëåò   ïðîÿâèëèñü   è  ðåçóëüòàòû  ýòîé  óçêîíàïðàâëåííîé

ñòðàòåãèè. È îíè áûëè ïîòðÿñàþùèìè. Íà ñåãîäíÿ Federal Express äîìèíèðóåò íà

ðûíêå âîçäóøíûõ ïåðåâîçîê  íåáîëüøèõ îòïðàâëåíèé.  Äîõîäû  êîìïàíèè îò  ýòîé

äåÿòåëüíîñòè  ïðåâûøàþò  $1  ìëðä â ãîä  - ñòîëüêî Emery è Airborne èìåþò íà

äâîèõ.





Íåäîñòàòêè øèðîêîãî îõâàòà





     Îäíîé èç êîìïàíèé, êîòîðàÿ íà ñîáñòâåííîì ïðèìåðå óÿñíèëà, ÷òî  â àòàêó

íóæíî  èäòè  ñ  îäíèì-åäèíñòâåííûì ïðîäóêòîì,  ÿâëÿåòñÿ  Management  Science

America,  êðóïíåéøèé  íåçàâèñèìûé  ïîñòàâùèê  ïðîãðàììíîãî  îáåñïå÷åíèÿ  äëÿ

ìýéíôðåéìîâ.  Îäíàæäû   MSA  ïîïûòàëàñü  ïîó÷àñòâîâàòü  â  áèçíåñå  â  ñôåðå

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, äëÿ ÷åãî êóïèëà ôèðìó

Peachtree Software.

     Íî ïîñëå ïîêóïêè MSA ñòàëà ðóêîâîäèòü  ýòîé ôèðìîé òàê, êàê áóäòî  â åå

áèçíåñå òà áûëà ëèäåðîì, à íå  ñåðåäíÿ÷êîì. Â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü Peachtree

ïðåäñòàâèëà 25 ðàçëè÷íûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ïîä îáùèì  íàçâàíèåì  The Big

Bang (àíãë. "Áîëüøîé âçðûâ").

     Ïðåäñåäàòåëü  ñîâåòà  äèðåêòîðîâ õâàëèëñÿ ýòèì øàãîì, ãîâîðÿ î êà÷åñòâå

ñåìåéñòâà ìèêðîêîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì,  êîòîðîå äîëæíî áûëî ïîìî÷ü  Peachtree

îïåðåäèòü òàêèõ êîíêóðåíòîâ, êàê Lotus Development, çàâèñÿùèõ â îñíîâíîì  îò

åäèíñòâåííîãî ïðîäóêòà (ó Lotus ýòî áûë "1-2-3").

     "Áîëüøîé   âçðûâ"   ñîïðîâîæäàëñÿ   øóìíîé   ìàðêåòèíãîâîé   êàìïàíèåé,

âêëþ÷àâøåé â ñåáÿ è íåìàëûå îáúåìû ðåêëàìû. Îäíàêî íå ïðîøëî è äâóõ ëåò, êàê

MSA  îáúÿâèëà  ñâîé   ïðîåêò  ïî   ñîçäàíèþ   ïðîãðàììíîãî  îáåñïå÷åíèÿ  äëÿ

ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ  íåóäà÷íûì  è ñîîáùèëà, ÷òî ñîáèðàåòñÿ èëè ïðîäàòü,

èëè ðàñêðóòèòü Peachtree.

     ×òî  åùå õóæå,  ïîêà MSA áûëà ïîëíîñòüþ ïîãëîùåíà ðàáîòîé ñ  Peachtree,

îíà  ïîòèõîíüêó  òåðÿëà  ñâîé  îñíîâíîé  áèçíåñ  -  ðàçðàáîòêó ïðîãðàìì  äëÿ

ìýéíôðåéìîâ. Â  íàñòîÿùåå âðåìÿ Cullinet Software  ðàçâèâàåòñÿ ãîðàçäî áîëåå

áûñòðûìè òåìïàìè, ÷åì MCA, è óæå äûøèò åé â ñïèíó.





Àòàêà íà ìîíîïîëèþ





     Ìîíîïîëèè  êàæóòñÿ  îñîáåííî   ñèëüíûìè.  Íî   äàæå  êîìïàíèþ,  êîòîðîé

ïðèíàäëåæèò ïî÷òè 100% ðûíêà, ìîæíî óñïåøíî àòàêîâàòü - åñëè íàéòè ñëàáîñòü,

ÿâëÿþùóþñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ åå ñèëû.

     Âîçüìåì  ãàçåòó The Wall Street Journal, òèðàæ êîòîðîé ïðåâûøàåò  2 ìëí

ýêçåìïëÿðîâ. Ýòî íå òîëüêî ñàìîå ìàññîâîå ïå÷àòíîå  èçäàíèå â Àìåðèêå,  íî è

ëèäåð â îòíîøåíèè ðåêëàìû ñðåäè ïðî÷èõ èçäàíèé. Çàìàí÷èâàÿ öåëü, ñêàæåòå âû.

Íî ÷òî-òî â íåå íèêòî íå ñòðåëÿåò.

     Äàâàéòå âûñòðåëèì  ìû, õîòÿ áû  íà ñòðàíèöàõ ýòîé  êíèãè. Êàê  The Wall

Street Journal óäàëîñü ñòàòü òàêîé áîëüøîé ãàçåòîé?

     Îòëè÷íûå àâòîðû,  îòëè÷íûå ðåäàêòîðû, ñêàæåòå  âû.  È, âîçìîæíî, ðåøèòå

àòàêîâàòü  èõ ñ  ïîìîùüþ  äðóãîé, áîëåå  ïðîäâèíóòîé ðåäàêöèè. Ýòî íå  ñàìîå

ëó÷øåå âîåííîå ìûøëåíèå. Õîðîøèé  ãåíåðàë ñòàðàåòñÿ íå  çàâèñåòü îò  êà÷åñòâ

ñâîèõ  áîéöîâ  ïðè äîñòèæåíèè ïîáåäû. Õîðîøèé  ãåíåðàë ñîçäàåò îòíîñèòåëüíîå

ïðåâîñõîäñòâî â ðåøàþùåé òî÷êå.

     Õîðîøèé ìàðêåòèíãîâûé  ãåíåðàë  íå  äîëæåí ïûòàòüñÿ  ïîáåäèòü Journal â

ëèòåðàòóðíîì ïëàíå.

     Êàê  åé  âñå-òàêè  óäàëîñü  ñòàòü  òàêîé   áîëüøîé   ãàçåòîé?  Åñëè  âû

âíèìàòåëüíåå ïðèñìîòðèòåñü ê ïóáëèêàöèÿì, òî óâèäèòå, ÷òî  íà ñàìîì äåëå ýòî

äâå  ãàçåòû â  îäíîé: ïåðâàÿ, äåëîâàÿ,  îñâåùàåò  íîâîñòè  áèçíåñà  -  íîâûå

ïðîäóêòû,  íîâûå çàâîäû, íîâûå ìàðêåòèíãîâûå  êàìïàíèè  è  ò. ä.,  à âòîðàÿ,

ôèíàíñîâàÿ, ðàññêàçûâàåò îá àêöèÿõ, îáëèãàöèÿõ, êîðïîðàòèâíûõ äîõîäàõ è ïð.

     Â äîêàçàòåëüñòâî  ýòîãî  óòâåðæäåíèÿ  ìû ïðîñòî  âçÿëè îäèí èç  íîìåðîâ

Journal  è  ðàçîðâàëè  åãî  íà  äâå  ÷àñòè:  â  îäíó ñòîïêó ñëîæèëè ëèñòû  ñ

áèçíåñ-íîâîñòÿìè è ðåêëàìîé,  â äðóãóþ  - ôèíàíñîâûå íîâîñòè è ôèíàíñîâóþ æå

ðåêëàìó. Ñòîïêè âûøëè ïðèìåðíî îäèíàêîâîé âûñîòû.

     Êàêóþ èç íèõ áóäåì àòàêîâàòü? Èìÿ Wall Street ïîçèöèîíèðóåò Journal êàê

ôèíàíñîâóþ  ãàçåòó.  Òàê ÷òî  ëó÷øå  àòàêîâàòü òó  åå ÷àñòü,  ÷òî  ïîñâÿùåíà

áèçíåñó.

     "Business Times, åæåäíåâíàÿ  ãàçåòà î áèçíåñå" - âîò  âàì õîðîøåå èìÿ è

õîðîøàÿ  ïîçèöèÿ. Òåì ÷èòàòåëÿì, ÷òî  èíòåðåñóþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì áèçíåñîì,

íå  ïðèäåòñÿ ïðîäèðàòüñÿ ÷åðåç ôèíàíñîâûå  èçâåñòèÿ  íàïîäîáèå âûïóñêà íîâûõ

10% ìóíèöèïàëüíûõ îáëèãàöèé ã. ×àòòàíó-ãà. Ðàâíî êàê è áèçíåñ-ðåêëàìîäàòåëÿì

íå  ïðèäåòñÿ ïëàòèòü  çà  ýòó  çàâåäîìî ïîòåðÿííóþ ÷àñòü òèðàæà. (Ïðèêèíüòå,

ñêîëüêî  ìîæåò ñòîèòü  ðåêëàìíàÿ  êàìïàíèÿ â  Journal, åñëè îäíà ïîëîñà  òàì

îáõîäèòñÿ â $75355,68).

     Ñòðàòåãèÿ   Business   Times  âûðèñîâûâàåòñÿ  íåïîñðåäñòâåííî  èç  òðåõ

ïðèíöèïîâ íàñòóïàòåëüíîé âîéíû.

     Ïðèíöèï No1.  Ãëàâíîå,  ÷òî  íóæíî  ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå,  -  ýòî ñèëà

ïîçèöèé ëèäåðà. Èíûìè ñëîâàìè, ñëåäèòå çà ïîçèöèåé The Wall  Street Journal,

à íå çà ñâîåé ñîáñòâåííîé.

     Ïðèíöèï  No2. Íàéäèòå  ñëàáîå ìåñòî â ñèëå ëèäåðà è àòàêóéòå åãî. Êàê è

áîëüøèíñòâî ìîíîïîëèé, äëÿ ìíîãèõ ëþäåé Journal ñòàë âñåì. Ýòî ñèëà, êîòîðàÿ

ìîæåò îáåðíóòüñÿ ñëàáîñòüþ.

     Ïðèíöèï No3. Ïðîâîäèòå àòàêó íà âîçìîæíî áîëåå óçêîì ôðîíòå. Åæåäíåâíàÿ

ãàçåòà î áèçíåñå - ýòî àòàêà íà Journal íà ïîëîâèíå åå ôðîíòà.

     Íå  áóäåò ëè ñòîèòü  çàïóñê òàêîé  ãàçåòû, êàê  Business  Times,  ñóììû

ïîðÿäêà $50-100 ìëí? Áóäåò. Íî ýòî ìåíüøå, ÷åì òðàòÿò íà ðàñêðóòêó USA Today

- ïðåäïðèÿòèÿ, ó êîòîðîãî ãîðàçäî ìåíüøå øàíñîâ íà óñïåõ.

     USA  Today - ýòî ôëàíãîâîå äâèæåíèå  íà íåïîíÿòíî êàêîé ðûíîê. Business

Times áóäåò íàöåëåíà íà ðûíîê, êîòîðûé  îäíîé òîëüêî ðåêëàìû  âìåùàåò â ñåáÿ

íà ÷åòâåðòü ìèëëèàðäà äîëëàðîâ.

     Íà  íàñòóïëåíèå ìîæíî ïîçâîëèòü  ñåáå ïîòðàòèòü  áîëüøå,  ïîñêîëüêó  âû

òâåðäî çíàåòå, ðàäè ÷åãî èäåòå â àòàêó. Ôëàíãîâàÿ àòàêà - âñåãäà ðèñêîâàííîå

ïðåäïðèÿòèå.





 * Ãëàâà 9. Ïðèíöèïû ôëàíãîâîé âîéíû * 





     Ïðåñëåäîâàíèå  ïðîòèâíèêà -  âòîðîé  àêò ïîáåäû, â áîëüøèíñòâå  ñëó÷àåâ

áîëåå âàæíûé, ÷åì ïåðâûé àêò.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Äëÿ áîëüøèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé ìàðêåòèíãà îáîðîíà è íàñòóïëåíèå ÿâëÿþòñÿ

ïðèâû÷íûìè  è ïîíÿòíûìè  ñòðàòåãèÿìè.  Ëèäåð îáîðîíÿåòñÿ,  îñòàëüíûå íà íåãî

íàïàäàþò. ×òî æå òóò ìîæåò áûòü íîâîãî?

     Àòàêà  ñ ôëàíãîâ. Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ñ÷èòàþò ôëàíãîâóþ âîéíó ïîíÿòèåì,

êîòîðîå íåâîçìîæíî  ïðèìåíèòü  â ïðàêòèêå  ìàðêåòèíãà. Ýòî íå òàê. Ôëàíãîâàÿ

àòàêà ÿâëÿåòñÿ ñàìûì èííîâàöèîííûì ñïîñîáîì âåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé âîéíû.

     Ðàçðàáîòêå  òàêèõ àòàê âîåííûå  ïîñâÿùàþò áîëüøóþ  ÷àñòü ñâîåé  øòàáíîé

ðàáîòû. Ïîñëåäíåé çíà÷èòåëüíîé ïîáåäîé Àìåðèêè íà ñóøå áûëà èìåííî ôëàíãîâàÿ

àòàêà: âûñàäêà ãåíåðàëà Ìàêàðòóðà â ïîðòó Èí÷õîí â 1950 ãîäó. Òàêèå àòàêè íå

âñåãäà ïðèíîñèëè  óñïåõ, ïðèìåðîì  ÷åãî  ìîæåò ïîñëóæèòü ïîðàæåíèå  â  ïîðòó

Àíçèî 6 ëåò ñïóñòÿ.

     Â ìàðêåòèíãîâîì è âîåííîì  ñìûñëàõ ôëàíãîâàÿ àòàêà  -  ñìåëàÿ îïåðàöèÿ.

Áîëüøàÿ  èãðà  ñ  êðóïíûìè  ñòàâêàìè.  Èãðà,   êîòîðàÿ  òðåáóåò  òùàòåëüíîãî

ïëàíèðîâàíèÿ äåéñòâèé ïî ÷àñàì è äíÿì.

     Ìîæíî  ñêàçàòü,  ÷òî  ãåíåðàë  ñ÷èòàåò   îáîðîíó  è  íàñòóïëåíèå  ñâîåé

ïîâñåäíåâíîé ðàáîòîé, íî æèâåò  îæèäàíèåì òîãî äíÿ, êîãäà åìó ïîñ÷àñòëèâèòñÿ

ïðîâåñòè ôëàíãîâóþ àòàêó.  Ýòî - ëó÷øèé ñïîñîá äîñòèæåíèÿ êðóïíîé, çðåëèùíîé

ïîáåäû.

     Äëÿ  âåäåíèÿ  ôëàíãîâîé  âîéíû,  áîëåå  ÷åì  äëÿ  äðóãèõ  ôîðì  âîåííûõ

äåéñòâèé, íåîáõîäèìî çíàíèå îñíîâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ è  ñïîñîáíîñòü

ïðåäñòàâëÿòü ñåáå äàëüíåéøèé  õîä áèòâû ïîñëå íà÷àëà àòàêè. Ýòè íàâûêè èìåþò

ìíîãî îáùåãî ñ íàâûêàìè øàõìàòèñòà.





 * Ïðèíöèï ôëàíãîâîé âîéíû No1 * 





     Õîðîøèé ôëàíãîâûé ìàíåâð äîëæåí áûòü íàïðàâëåí íà åùå  íå  îñïàðèâàåìóþ

òåððèòîðèþ.

     Âû  æå íå äâèíåòå ñâîé îòðÿä ïðÿìî íà ïóëåìåòû  ïðîòèâíèêà, è òî÷íî òàê

æå  âû íå îòäàäèòå ñâîþ íîâóþ ìàðêó  íà  ðàñòåðçàíèå óêîðåíèâøåìóñÿ íà ðûíêå

òîâàðó.

     Ôëàíãîâàÿ îïåðàöèÿ íå  òðåáóåò ó÷àñòèÿ  â  íåé êàêîãî-òî íîâîãî òîâàðà,

êîòîðîãî  åùå  íå  âèäåë ðûíîê.  Îäíàêî â  íåì  äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü  íåêèé

ýëåìåíò   íîâèçíû   èëè  ýêñêëþçèâíîñòè.  Íåîáõîäèìî,  ÷òîáû   ïîòåíöèàëüíûé

ïîêóïàòåëü ñ÷åë åãî íîâîé òîâàðíîé êàòåãîðèåé.

     Êîìïàíèÿ  Digital  Equipment  àòàêîâàëà  IBM  ñ åå  ìýéíôðåéìàìè  ñâîèì

"ìèíè-êîìïüþòåðîì",  êàê  åãî íàçâàëè ïîêóïàòåëè, îòíåñÿ  ê íîâîé  êàòåãîðèè

êîìïüþòåðîâ.

     Ýòî ìîæåò  êàçàòüñÿ íåî÷åâèäíûì, íî óñïåõ ôëàíãîâîé àòàêè ÷àñòî çàâèñèò

îò  âàøåé ñïîñîáíîñòè ñîçäàòü è  ïîääåðæèâàòü  îòäåëüíóþ òîâàðíóþ êàòåãîðèþ.

Ýòî íå âñåãäà ëåãêî, îñîáåííî åñëè îáîðîíÿþùèéñÿ ïðîòèâíèê ïûòàåòñÿ îñëàáèòü

óäàð, îòðèöàÿ ñóùåñòâîâàíèå íîâîé êàòåãîðèè.

     Òðàäèöèîííàÿ  òåîðèÿ ìàðêåòèíãà íàçûâàåò  ýòîò ïîäõîä ñåãìåíòèðîâàíèåì,

ïîèñêîì íîâûõ ñåãìåíòîâ èëè íèø. Ýòî î÷åíü âàæíîå óñëîâèå. ×òîáû ïðåäïðèíÿòü

íàñòîÿùóþ  ôëàíãîâóþ  àòàêó,  âàì íóæíî  ïåðâûì çàíÿòü ñåãìåíò. Â  ïðîòèâíîì

ñëó÷àå  îïåðàöèÿ  ïðåâðàòèòñÿ  â  íàñòóïàòåëüíûå  äåéñòâèÿ   íà  îáîðîíÿåìóþ

ïîçèöèþ.

     Ýòè äâà òèïà  àòàêè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò  äðóãà. Íåçàùèùåííûé  õîëì  (èëè

ñåãìåíò  ðûíêà)  ìîæíî  çàíÿòü  íåáîëüøèì îòðÿäîì.  Åñëè  æå íà  ýòîì  õîëìå

îêîïàëèñü âàøè ïðîòèâíèêè, òî äëÿ  ïîáåäû íàä íèìè ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ óñèëèÿ

óæå öåëîé äèâèçèè.

     Èñêóññòâî  ôëàíãîâîé àòàêè òðåáóåò èñêëþ÷èòåëüíîé ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòè.

Â   íàñòîÿùåé   ôëàíãîâîé   àòàêå   äëÿ   íîâûõ   òîâàðîâ   èëè   óñëóã  íåò

ñôîðìèðîâàâøåãîñÿ ðûíêà.

     Âîò ïî÷åìó çäåñü íå÷åãî äåëàòü òâåðäîëîáûì "õîðîøèñòàì", êîòîðûå òîëüêî

è ìîãóò, ÷òî ïðîñ÷èòûâàòü ñâîè äåéñòâèÿ íà êîìïüþòåðå. Êîãäà êîìïàíèÿ Miller

àòàêîâàëà  ïèâîâàðåííóþ  îòðàñëü  ñâîèì  Lite,  ÷åì  áûë  ïðåäñòàâëåí  ðûíîê

ñâåòëîãî ïèâà? Íè÷åì - íå áûëî, ïî ñóòè, òàêîãî ðûíêà.

     Ñåãîäíÿ àìåðèêàíöû âûïèâàþò 35 ìèëëèîíîâ  áàððåëåé ïèâà, áîëüøóþ  ÷àñòü

êîòîðîãî âàðèò èìåííî Miller.

     Îáû÷íûì  ïðîäàâöàì  òðóäíî  òîðãîâàòü òîâàðîì,  ó êîòîðîãî  íåò  ñâîåãî

ðûíêà. Íî ýòî èìåííî òî,  ÷òî âû äîëæíû äåëàòü, åñëè õîòèòå óñïåøíî ïðîâåñòè

ôëàíãîâóþ àòàêó.

     Ñ  ÷åãî  æå  äîëæíà  íà÷àòü  êîìïàíèÿ,  íå  èìåÿ  ñòàðòîâîãî  ðûíêà?  Ñ

êîíêóðåíòîâ,  íà  ãîëîâû êîòîðûõ íàïðàâëåíà  àòàêà. Ðàçãàäêà ñèëû ïðîòèâíèêà

ÿâëÿåòñÿ  ñóòüþ  óñïåøíîãî  ôëàíãîâîãî ìàíåâðà. Îíà  ìîæåò ñîçäàòü  îãðîìíûé

èìïóëüñ, êîòîðûé âàøèì êîíêóðåíòàì áóäåò î÷åíü òðóäíî ïîãàñèòü.

     Êîãäà Mercedes-Benz àòàêîâàë Cadillac íà ïåðâûõ ïîçèöèÿõ àâòîìîáèëüíîãî

ðûíêà, òî  áûâøèå  ïîêóïàòåëè  Cadillac ïåðâûìè  ïåðåìåòíóëèñü  íà  íåìåöêèå

àâòîìîáèëè. Â  êîíöå  êîíöîâ  ïîêóïàòåëü  Cadillac  ïðèâûê  "ïîêóïàòü  ñàìîå

ëó÷øåå". Òîëüêî  âûâîä íà ðûíîê áîëåå äîðîãîé  ìîäåëè Cadillac Seville ïîìîã

êîìïàíèè õîòü êàê-òî âîçìåñòèòü ïîòåðè.





Ïðèíöèï ôëàíãîâîé âîéíû No2





     Òàêòè÷åñêèé ñþðïðèç äîëæåí áûòü âàæíûì ýëåìåíòîì ïëàíà.

     Ïî ñâîåé ñóòè ôëàíãîâàÿ àòàêà ÿâëÿåòñÿ äëÿ ïðîòèâíèêà ñþðïðèçîì. Â ýòîì

îòíîøåíèè îíà îòëè÷àåòñÿ îò íàñòóïàòåëüíûõ è îáîðîíèòåëüíûõ äåéñòâèé, ñóòü è

íàïðàâëåíèå êîòîðûõ  ëåãêî  ïðåäñêàçóåìû.  (Åñëè  Ford  ñîáåðåòñÿ  àòàêîâàòü

General Motors, òî áèòâà ïðîèçîéäåò ãäå-òî ìåæäó "Øåâðîëå" è "Êàäèëëàêîì".)

     Ôëàíãîâàÿ  àòàêà íà íèõ íå ïîõîæà. Íàèáîëåå óñïåøíûå ôëàíãîâûå  ìàíåâðû

àáñîëþòíî   íåïðåäñêàçóåìû.   ×åì  íåîæèäàííåå  àòàêà,  òåì  áîëüøå  âðåìåíè

ïîíàäîáèòñÿ ëèäåðó,  ÷òîáû  ïðèéòè  â ñåáÿ  è ïðåäïðèíÿòü  êàêèå-òî îòâåòíûå

äåéñòâèÿ.

     Íåîæèäàííîñòü òàêæå îêàçûâàåò  íà êîíêóðåíòîâ  äåìîðàëèçóþùåå äåéñòâèå.

Èõ òîðãîâûé ïåðñîíàë íà  âðåìÿ òåðÿåò  äàð ðå÷è. Ëþäè  ïðîñòî íå çíàþò,  ÷òî

ãîâîðèòü, ïîêà íåò äèðåêòèâ îò ðóêîâîäñòâà.

     Ê ñîæàëåíèþ, êðóïíûå ôëàíãîâûå ìàíåâðû ÷àñòî ñðûâàþòñÿ èç-çà ïðîâåäåíèÿ

ïðîáíîãî ìàðêåòèíãà èëè ñëèøêîì áîëüøîãî ÷èñëà  èññëåäîâàíèé, êîòîðûå âûäàþò

ñòðàòåãèþ êîìïàíèè åå êîíêóðåíòàì.

     Êëàññè÷åñêèì  ïðèìåðîì ìîæåò ïîñëóæèòü Datril, ó êîòîðîãî èçíà÷àëüíî íå

áûëî  øàíñîâ,  ïîñêîëüêó  òåñòèðîâàíèå  ðûíêà  ïîêàçàëî  êîìïàíèè Johnson  &

Johnson âñþ ïîòåíöèàëüíóþ îïàñíîñòü ýòîãî òîâàðà.

     Ïðîáíûé ìàðêåòèíã ïðåäëàãàåìîé ôëàíãîâîé àòàêè - áåçóìèå. Åñëè àòàêà íå

óäàñòñÿ, òî îíà íå óäàñòñÿ. Óñïåøíûé èñõîä àòàêè ïðåäóïðåäèò ëèäåðà î øàãàõ,

ãàðàíòèðóþùèõ ïðîâàë ïðè ðàñøèðåíèè ïðîáíîãî ìàðêåòèíãà äî ðåãèîíàëüíîãî èëè

íàöèîíàëüíîãî óðîâíÿ.

     À åñëè  ëèäåð íàñòîëüêî  ãëóï, ÷òî  èãíîðèðóåò âàøè óäà÷íûå èñïûòàíèÿ â

óñëîâèÿõ ðûíêà?  Òîãäà,  êîíå÷íî,  âû ñìîæåòå âûéòè  ñî  ñâîèì  òîâàðîì  èëè

óñëóãàìè íà íàöèîíàëüíûé óðîâåíü è  ñîðâàòü áîëüøîé êóø. Äðóãèìè ñëîâàìè, âû

ïîòèõîíüêó  äåëàåòå  ñâîå  äåëî  è,  äåðæà  ïàëüöû  êðåñòîì,  íàäååòåñü, ÷òî

êîíêóðåíòû íå çàìåòÿò ýòîãî.

     Âàì  ìîæåò  ïîâåçòè.  Ñ äðóãîé ñòîðîíû,  ïðè  ýòîì  íàðóøàåòñÿ  ãëàâíûé

ïðèíöèï  âîåííîãî   ïëàíèðîâàíèÿ:  îñíîâûâàòü  ñâîþ  ñòðàòåãèþ  íà  ðåàëüíûõ

âîçìîæíîñòÿõ  ïðîòèâíèêà, à íå òîëüêî íà âàøèõ  ïðåäïîëîæåíèÿõ î òîì, ÷òî îí

ìîæåò ñäåëàòü.





Ïðèíöèï ôëàíãîâîé âîéíû No3





     Ïðåñëåäîâàíèå ïðîòèâíèêà òàê æå âàæíî, êàê è ñàìà àòàêà.

     Ýòî  ñàìûé "áîåâîé" ïðèíöèï. "Áåç  íåãî,  - ïèøåò Êëàóçåâèö,  - íè îäíà

ïîáåäà íå áóäåò èìåòü ñåðüåçíîãî ðåçóëüòàòà".

     Òåì íå ìåíåå  î÷åíü ìíîãèå êîìïàíèè, âûðâàâøèñü âïåðåä, ñàìîóñòðàíÿþòñÿ

îò äàëüíåéøåé áîðüáû. Îíè  äîñòèãàþò ñâîè ïåðâîíà÷àëüíûå ìàðêåòèíãîâûå öåëè,

à çàòåì íàïðàâëÿþò ðåñóðñû íà ðåøåíèå èíûõ çàäà÷.

     Ýòî ÿâëÿåòñÿ áîëüøîé îøèáêîé, îñîáåííî âî ôëàíãîâûõ ìàíåâðàõ. Ñòàðèííàÿ

âîåííàÿ àêñèîìà ãëàñèò: çàêðåïëÿé óñïåõ, à îò íåóäà÷ èçáàâëÿéñÿ.

     Äîïóñòèì, ó êîìïàíèè ïÿòü òîâàðîâ: òðè óñïåøíûõ è äâà íåóäà÷íûõ. Êàê âû

äóìàåòå,  êàêèå  èç  íèõ  çàíèìàþò  óìû  âûñøåãî  ðóêîâîäñòâà ýòîé êîìïàíèè?

Ïðàâèëüíî, íåóäà÷íûå.

     À  äîëæíî  áûòü  íàîáîðîò.  Íåóäà÷íèêîâ íóæíî ïðèñòðåëèòü, à èõ "ïîðöèþ

áåíçèíà" ïåðåäàòü  òåì  òîâàðàì-òàíêàì, êîòîðûå  äåéñòâèòåëüíî  îáåñïå÷èâàþò

ïðîãðåññ.

     Ýòî  ïðàâèëî  î÷åíü íàïîìèíàåò êëàññè÷åñêèé  ïðèíöèï, êàê  íàäî  äåëàòü

äåíüãè íà ôîíäîâîé  áèðæå: èçáàâëÿéòåñü îò òîãî, ÷òî ïðèíîñèò îäíè óáûòêè, è

çàñòàâëÿéòå ðàáîòàòü òî, ÷òî ïðèíîñèò ïðèáûëü.

     Íî  ìíîãèå  êîìïàíèè  â ñèëó  íåêîòîðûõ ïðè÷èí  ñêîðåå  ýìîöèîíàëüíîãî,

íåæåëè ýêîíîìè÷åñêîãî  ïëàíà, íå óìåþò îáðàùàòüñÿ ñ óñïåõîì. Îíè íå äóìàþò î

áóäóùåì   è  òðàòÿò  âñå   ñâîè   ìàðêåòèíãîâûå   ñðåäñòâà  íà   èñïðàâëåíèå

ñòðàòåãè÷åñêèõ îøèáîê ïðîøëîãî.

     Åñëè âàø íîâûé òîâàð, êîòîðûé  âû  ïðèìåíèëè  äëÿ  ïðîâåäåíèÿ ôëàíãîâîé

àòàêè, ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíûì ó ïîêóïàòåëåé, âû äîëæíû  èñïîëüçîâàòü  åãî "íà

ïîëíóþ êàòóøêó". Âàì ñëåäóåò íàöåëèòüñÿ íà ïîáåäó, ïðè÷åì íà êðóïíóþ ïîáåäó.

     Ñëèøêîì ÷àñòî êîìïàíèè  â ñâîåé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè  äåëàþò óïîð

íà çàùèòó ñòàðûõ  òîâàðîâ  è ðûíêîâ,  òðàòÿ íà ýòî ìíîãî óñèëèé  è  âðåìåíè.

Ïîäêðåïëåíèþ óñïåõà óäåëÿåòñÿ ìàëî âíèìàíèÿ. Îíè áîÿòñÿ íåóäà÷.

     Ëó÷øåå âðåìÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ñèëüíîé ïîçèöèè - â ñàìîì íà÷àëå, êîãäà òîâàð

íîâ,  à  êîíêóðåíòû   åùå   ñëàáû  èëè  íàïóãàíû.  Íî  ýòîé  ðîñêîøüþ  äîëãî

íàñëàæäàòüñÿ, óâû, íå ïðèõîäèòñÿ.

     Ñàìûå   óñïåøíûå  ôëàíãîâûå  àòàêè  ïîñëåäíèõ  ëåò  (÷èñòÿùåå  ñðåäñòâî

Fantastik,  çóáíàÿ  ïàñòà  Close-Up,  ïèâî  Lite)  õàðàêòåðèçóþòñÿ  êðóïíûìè

çàòðàòàìè, ñäåëàííûìè äî òîãî, êàê îíè ïðèíåñëè óñïåõ, à íå ïîñëå.

     Óñïåõ ïîðîæäàåò óñïåõ. Íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñâîåé ìàðêåòèíãîâûé âåñ,

÷òîáû ïîëîæèòü íà÷àëî óñïåõó íîâîãî òîâàðà åùå äî òîãî, êàê ëèäåð ïðåäïðèìåò

îòâåòíûå äåéñòâèÿ è íàâîäíèò ðûíîê ïîõîæèìè ïðîäóêòàìè.

     À ÷òî, åñëè äëÿ çàêðåïëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ óñïåøíîé ôëàíãîâîé àòàêè  ó âàñ

íåò  ñðåäñòâ?  Òàêîå  âïîëíå âîçìîæíî  âî  ìíîãèõ îáëàñòÿõ -  àâòîìîáèëüíîé,

ïèâîâàðåííîé, êîìïüþòåðíîé (ýòè òðè áûñòðåå âñåãî ïðèõîäÿò íà óì, íî åñòü  è

äðóãèå).

     Â  òàêîì  ñëó÷àå  âàì,  âîçìîæíî, íå  ñëåäîâàëî ïðåäïðèíèìàòü ôëàíãîâóþ

àòàêó. Âìåñòî íåå íàäî áûëî íà÷àòü ïàðòèçàíñêóþ âîéíó.

     Èñòîðèÿ ìàðêåòèíãà ïîëíà  îïèñàíèÿìè ôëàíãîâûõ  àòàê, êîòîðûå  â íà÷àëå

áûëè  óñïåøíûìè,  íî â  èòîãå  çàêàí÷èâàëèñü íè÷åì  èìåííî  èç-çà íåäîñòàòêà

ñðåäñòâ.

     Ïîìíèòå Altair  - ïåðâûé  â  ìèðå  ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, âûïóùåííûé â

1975 ãîäó êîìïàíèåé MITS? Íî  ó íåå  íå  áûëî ñðåäñòâ äëÿ  ïîääåðæàíèÿ ñâîåé

íîâèíêè,  ïîýòîìó  â 1977  ãîäó êîìïàíèÿ áûëà ïðîäàíà  îäíîé ìíîãîïðîôèëüíîé

êîìïàíèè,  â  êîòîðîé  îíà   ïîáëåêëà  è  ÷åðåç   2   ãîäà  ïðåêðàòèëà  ñâîå

ñóùåñòâîâàíèå.

     Âñåãî çà 4 ãîäà îíà ïðîøëà  ïóòü îò ïèîíåðà â ñâîåé îòðàñëè äî ïàñòáèùà

(Ýä  Ðîáåðòå,  îñíîâàòåëü MITS, èñïîëüçîâàë ïðèáûëü îò  âûïóñêà  Altair  äëÿ

ïîêóïêè ôåðìû â Äæîðäæèè).

     Âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ Altair ñòàë æåðòâîé ñîáñòâåííîãî  óñïåõà. Îãðîìíûé

ðûíîê,  êîòîðûé îí ñîçäàë, ïðèâëåê ê ñåáå èãðîêîâ ïîêðóïíåå, îáëàäàþùèõ êóäà

áîëüøèìè ðåñóðñàìè.

     Ó áîëüøèíñòâà êîìïàíèé  íèêîãäà íå áóäåò âîçìîæíîñòè âûéòè  íà ðûíîê ñî

ñâîèì  ïåðñîíàëüíûì  êîìïüþòåðîì.  Èì ïðèõîäèòñÿ  èìåòü  äåëî  ñ  îáûäåííûìè

òîâàðàìè. Êàê îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòü äëÿ ôëàíãîâîãî ìàíåâðà â âàøåé òîâàðíîé

êàòåãîðèè? Äàâàéòå ðàññìîòðèì íåñêîëüêî òèïè÷íûõ ìàíåâðîâ.





Ôëàíãîâàÿ àòàêà íèçêîé öåíîé





     Ñàìàÿ  î÷åâèäíàÿ  ôîðìà  ôëàíãîâîé  àòàêè - èñïîëüçîâàíèå  íèçêîé öåíû.

Ïðåèìóùåñòâî ýòîãî  ïîäõîäà  çàêëþ÷àåòñÿ  â  íàëè÷èè ðûíêà. Â  êîíöå êîíöîâ,

êàæäûé  õî÷åò ñýêîíîìèòü äåíüãè. Òåì íå  ìåíåå òðóäíî  äåëàòü äåíüãè, ñíèæàÿ

öåíû.

     Âåñü  ôîêóñ çàêëþ÷àåòñÿ  â  ñíèæåíèè öåí òàì,  ãäå ïîêóïàòåëü ýòîãî  íå

ñìîæåò èëè ïðîñòî íå çàõî÷åò çàìåòèòü.

     Ïÿòíàäöàòü ëåò íàçàä  êîìïàíèÿ Days Inn àòàêîâàëà Holiday  Inn  â ñàìîì

ñëàáîì ñåêòîðå ðûíêà ìîòåëåé.  Ñåãîäíÿ Days Inn ÿâëÿåòñÿ âîñüìîé ïî âåëè÷èíå

ñåòüþ îòåëåé è ìîòåëåé â Àìåðèêå è îäíîé èç ñàìûõ ïðèáûëüíûõ â îòðàñëè.

     Êîìïàíèÿ Budget àòàêîâàëà ôèðìû Hertz è  Avis â  ñåêòîðå  ðûíêà ïðîêàòà

äåøåâûõ àâòîìîáèëåé. Ñåãîäíÿ Budget ñîïåðíè÷àåò  ñ  National çà òðåòüå ìåñòî

íà  ðûíêå.   Ïîìíèòå   ïðèíöèï  NoÇ?  Budget   áûëà  ïåðâîé  è  ñòðåìèòåëüíî

ðàñøèðÿëàñü. Òåïåðü ó íåå áîëåå 1200 ôèëèàëîâ â 37 ñòðàíàõ ìèðà. Ýòî áûñòðîå

ïðåñëåäîâàíèå  äàåò  âîçìîæíîñòü  êîìïàíèè äåðæàòüñÿ  âïåðåäè òàêèõ  äåøåâûõ

êîíêóðåíòîâ-èìèòàòîðîâ, êàê Dollar, Thrifty è Econo-Car.

     Â 1975 ãîäó  êîìïàíèÿ ïîä íàçâàíèåì  Savin  çàõâàòèëà  âðàñïëîõ  Xerox,

âûïóñòèâ  íà   ðûíîê   íåáîëüøèå   è   íåäîðîãèå   êîïèðîâàëüíûå   àïïàðàòû,

èçãîòîâëåííûå  â ßïîíèè  ôèðìîé  Ricoh.  Âñêîðå  ïîñëå  ýòîãî  Savin  íà÷àëà

õâàñòàòü â  ñâîåé  ðåêëàìå òåì, ÷òî ïðîäàëà â Àìåðèêå ýòèõ àïïàðàòîâ áîëüøå,

÷åì Xerox è IBM âìåñòå âçÿòûå.

     Â  îáëàñòè  âîçäóøíûõ  ïåðåâîçîê  PEOPLExpress,  ñòðàòåãèÿ  êîòîðîé  íå

ïðåäóñìàòðèâàåò èçëèøåñòâ, ëåòàåò âûñîêî, è öåíû ó íèõ êëàññè÷åñêè íèçêèå.





Ôëàíãîâàÿ àòàêà âûñîêîé öåíîé





     Ïñèõîëîã Ðîáåðò Ñàëüäèíè ðàññêàçûâàåò  î  þâåëèðíîì ìàãàçèíå â Àðèçîíå,

ãäå  íå ìîãëè ïðîäàòü ÷àñòü èçäåëèé èç  áèðþçû.  Ïåðåä òåì êàê îòïðàâèòüñÿ â

äàëüíþþ  ïîåçäêó,  âëàäåëèöà  ìàãàçèíà  íàöàðàïàëà  ñâîåìó ñòàðøåìó ïðîäàâöó

çàïèñêó:  "Íà âñå, ÷òî íàõîäèòñÿ â ýòîì ÿùè÷êå, íàçíà÷ü öåíó Õ 1/2", íàäåÿñü

èçáàâèòüñÿ  îò  óêðàøåíèé  ïóñòü äàæå ñåáå  â óáûòîê. Ñïóñòÿ íåñêîëüêî äíåé,

êîãäà îíà  âåðíóëàñü, óêðàøåíèÿ áûëè ïðîäàíû. È áëàãîäàðÿ, ñîáñòâåííî, òîìó,

÷òî ïðîäàâåö  íåïðàâèëüíî ïîíÿë íåáðåæíî íàïèñàííîå ïîñëàíèå, íå ñíèçèë öåíó

íàïîëîâèíó, à óäâîèë åå.

     Äëÿ ìíîãèõ òîâàðîâ âûñîêàÿ öåíà ÿâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâîì. Îíà óâåëè÷èâàåò

èõ ïðåñòèæ. Äóõè Joy, íàïðèìåð,  ðåêëàìèðóþòñÿ êàê "ñàìàÿ äîðîãàÿ ïàðôþìåðèÿ

â ìèðå". Äëÿ ýòèõ äóõîâ öåíà ÿâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâîì.

     Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ ôëàíãîâûõ àòàê âûñîêîé öåíîé. Âîçüìåì, ê

ïðèìåðó,  ïîïêîðí.  Â  1975  ãîäó êîìïàíèÿ Hunt-Wesson  ïîòðàòèëà  $6 ìëí íà

ðåêëàìó ïîïêîðíà Orville Redenbacher's Gourmet Popping Corn.  (Âñÿ êàòåãîðèÿ

ïîïêîðíà â òîì ãîäó ïðèíåñëà îò ïðîäàæ òîëüêî $85 ìëí.)

     Ïîïêîðí  Orville  Redenbacher's  áûë  äîðîæå â 2,5 ðàçà ïî  ñðàâíåíèþ ñ

âåäóùèìè ôèðìàìè, è äåëà êîìïàíèè ïîøëè â ãîðó. ×åðåç 4 ãîäà åå ïîïêîðí ñòàë

ìàðêîé No1  â  ñòðàíå, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äåâèç íà óïàêîâêå  ãëàñèò: "Ñàìûé

äîðîãîé ïîïêîðí â ìèðå".

     Äàæå ñóïåðìàðêåòû  - áàñòèîíû íèçêîé öåíû - òàêæå ñòàëè ïîäíèìàòü öåíû.

Ïîÿâëÿþòñÿ ñóïåðìàðêåòû  äëÿ  ãóðìàíîâ, ïðîäàþùèå  òàêèå ïðîäóêòû, êàê ðàêè,

òðþôåëÿ  è  èêðó  íàðÿäó ñ  îáû÷íûì  àññîðòèìåíòîì  âðîäå  êîðìà äëÿ ñîáàê è

ñòèðàëüíîãî  ïîðîøêà.  Íà âîñòî÷íîì  ïîáåðåæüå Àìåðèêè êîìïàíèÿ  Grand Union

îòêðûëà  34 ïîäîáíûõ ñóïåðìàðêåòà  ïîä  íàçâàíèåì The  Food Emporium  (àíãë.

"Èìïåðèÿ åäû").  Â  Ìèííåàïîëèñå  ñóùåñòâóåò  ìèíèñåòü  èç  øåñòè  ðîçíè÷íûõ

ìàãàçèíîâ Byerly's, ñ êîâðàìè â ïðîõîäàõ è õðóñòàëüíûìè ëþñòðàìè. Ýòî ïåðâàÿ

ñåòü äèçàéíåðñêèõ ñóïåðìàðêåòîâ â Àìåðèêå.

     Äðóãèì êëàññè÷åñêèì  ïðèìåðîì  ôëàíãîâîé àòàêè  âûñîêîé öåíîé  ÿâëÿåòñÿ

î÷åíü äîðîãîå ìîðîæåíîå Haagen-Dazs.

     Haagen-Dazs  ñòàëî  ïåðâûì  ìîðîæåíûì ñ  âûñîêèì  ñîäåðæàíèåì  ìîëî÷íûõ

æèðîâ. È ñåãîäíÿ îáúåìû åãî ïðîäàæ  ïðåâûøàþò îáúåìû âñåõ  îñòàëüíûõ äîðîãèõ

ìàðîê ìîðîæåíîãî âìåñòå âçÿòûõ.

     Òðóäíî íàéòè òàêóþ êàòåãîðèþ, â  êîòîðîé áû  íå ñóùåñòâîâàëî  óñïåøíîãî

äîðîãîãî  ôëàíãà. Îò  àâòîìîáèëåé  (Mercedes)  è  áàíêîâñêîé  ñôåðû  (Morgan

Guaranty) äî  ïèâà  (Michelob),  îò  ñàìîëåòà Concorde äî  ÷àñîâ  Concord  -

ïðàêòè÷åñêè  ëþáàÿ  êàòåãîðèÿ   òîâàðîâ   èëè  óñëóã  ïðåäîñòàâëÿåò  çîëîòóþ

âîçìîæíîñòü áîðüáû â âûñøåì ñåêòîðå ðûíêà.

     Ñóùåñòâóþò äâå  îñíîâíûå ïðè÷èíû  òîãî,  ÷òî  âûñîêàÿ öåíà äàåò áîëüøèå

ìàðêåòèíãîâûå âîçìîæíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ íèçêîé.

     Îäíà èç íèõ çàêëþ÷àåòñÿ â ñêëîííîñòè ïîêóïàòåëÿ ïðèðàâíèâàòü êà÷åñòâî ê

öåíå. "×òî  ïëàòèòå, òî  è ïîëó÷àåòå". Âòîðîé ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ  âîçìîæíîñòü

ïîëó÷åíèÿ  çà  ñ÷åò âûñîêèõ öåí áîëüøåé ïðèáûëè. À áîëüøàÿ ïðèáûëü ïîçâîëÿåò

ôèíàíñèðîâàòü   êðèòè÷åñêè  âàæíóþ   ñòàäèþ   ôëàíãîâîé   àòàêè,  à   èìåííî

"ïðåñëåäîâàíèå".





Ôëàíãîâàÿ àòàêà ìàëûì êàëèáðîì





     Òèïè÷íûé ïðèìåð  ôëàíãîâîé  àòàêè ìàëûì êàëèáðîì ïîêàçûâàåò ôèðìà Sony.

Èñïîëüçóÿ  èíòåãðàëüíûå ìèêðîñõåìû,  êîìïàíèÿ èçîáðåëà ìíîæåñòâî ìèíèàòþðíûõ

òîâàðîâ-íîâèíîê, âêëþ÷àÿ Tummy Television, Walkman è Watchman.

     Îäíàêî êëàññè÷åñêèì  îáðàç÷èêîì  òàêîé àòàêè  íà  âñå  âðåìåíà ÿâëÿåòñÿ

çíàêîìûé âñåì  "ôîëüêñâàãåí-æóê".  Ñ òåõ ïîð  êàê  Volkswagen îáîøåë General

Motors, àâòîìîáèëüíàÿ èíäóñòðèÿ â êîðíå èçìåíèëàñü.

     General Motors äåëàëà áîëüøèå ìàøèíû, a Volkswagen - ìàëåíüêèå.

     General Motors ñòàâèëà äâèãàòåëü ñïåðåäè, a Volkswagen - ñçàäè.

     Àâòîìîáèëè General Motors áûëè êðàñèâûìè, "æóêè" - óðîäëèâûìè.

     "Äóìàéòå î ìàëîì",  - ñîâåòîâàëà  ðåêëàìà  Volkswagen,  êîãäà  êîìïàíèÿ

íà÷àëà  àòàêó  íà êðåïîñòü  ïîä  íàçâàíèåì  Äåòðîéò.  Êëàññè÷åñêóþ ôëàíãîâóþ

àòàêó.

     Íî  ïðè  ïåðâîé  æå  âîçìîæíîñòè   êîíöåðí   Volkswagen  íà÷àë   äóìàòü

ìàñøòàáíåå.  Îí  áûñòðî  âûâåë  íà  ðûíîê 8-ìåñòíûé  àâòîìîáèëü  Wagon,  äâà

4-äâåðíûõ  ñåäàíà ñåðèè 411 è 412, ñïîðòèâíûé Dasher  è åùå îäèí  ïîõîæèé íà

äæèï àâòîìîáèëü ïîä íàçâàíèåì Thing.

     "Different   Volks  for  different  folks",   -  ãîâîðèëîñü  â  ðåêëàìå

àâòîìîáèëåé, êîòîðûå äîëæíû áûëè ïîíðàâèòüñÿ âñåì.

     ×òî ãîâîðèò Êëàóçåâèö î òàêîé ñòðàòåãèè?

     Óæ êòî-êòî, à ëþäè  èç ðóêîâîäñòâà Volkswagen ìîãëè ïîíÿòü âñþ ìóäðîñòü

ýòèõ ñëîâ, äàðîì ÷òî íàïèñàíû îíè ïî-íåìåöêè.

     Áîëüøèíñòâó èç  íàñ,  îäíàêî,  òðåáóåòñÿ  ïåðåâîä.  "Ñèëû  äîëæíû  áûòü

ñêîíöåíòðèðîâàíû  â ïîäàâëÿþùóþ  ìàññó.  Ýòî ôóíäàìåíòàëüíàÿ  ìûñëü.  Âñåãäà

ãîòîâüòåñü,  êî  âñåìó  è  êàê ìîæíî  çàðàíåå". Ïîæàëóé, ýòî íàèáîëåå  ÷àñòî

öèòèðóåìàÿ â âîåííûõ àêàäåìèÿõ ìèðà êîíöåïöèÿ Êëàóçåâèöà.

     Ñ  òî÷êè  çðåíèÿ ìàðêåòèíãà  Volkswagen  ðàñïûëèë  ñâîè  ñèëû,  ïûòàÿñü

îõâàòèòü ñëèøêîì áîëüøîå  êîëè÷åñòâî  òîâàðîâ  ïîä  îäíèì èìåíåì. Îïàñíîå  è

ñëàáîå ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ.

     ×òî  ïðîèçîøëî  ïîòîì, ëåãêî áûëî ïðåäñêàçàòü: Toyota, Datsun  è  Hondo

ïðîðâàëè ñëàáóþ ëèíèþ îáîðîíû Volkswagen.

     Â   áûëûå   âðåìåíà   Volkswagen  çàíèìàë   67%   àìåðèêàíñêîãî   ðûíêà

èìïîðòèðóåìûõ àâòîìîáèëåé. Òîãäà ïðîäàâàëè àâòîìîáèëåé â 19 ðàç  áîëüøå, ÷åì

àâòîìîáèëüíûé   èìïîðòåð   No2.  Â  íàñòîÿùåå   âðåìÿ  êîíöåðíó   Volkswagen

ïðèíàäëåæèò ìåíåå 7% ðûíêà àâòîèìïîðòà.

     Êîìïàíèÿ ïðîøëà ïîëíûé öèêë. Ìûøëåíèå î ìàëîì ñäåëàëî êîìïàíèþ áîëüøîé.

Ìûøëåíèå î ãðàíäèîçíîì ñäåëàëî êîìïàíèþ íåáîëüøîé îïÿòü.





Ôëàíãîâàÿ àòàêà áîëüøèì êàëèáðîì





     Äðóãèì   ïèîíåðîì  â  îáëàñòè   ôëàíãîâûõ  àòàê  ÿâëÿåòñÿ  Ãîâàðä  Õýä,

îñíîâàòåëü Head Ski Company. Ïðîäàâ ñâîþ  êîìïàíèþ, ã-í Õýä îáðàòèë âíèìàíèå

íà òåííèñ è íà÷àë äóìàòü î áîëüøîì.

     Â  1976  ãîäó  åãî íîâàÿ ôèðìà Prince  Manufacturing  âûøëà íà ðûíîê  ñ

òåííèñíûìè ðàêåòêàìè áîëüøîãî ðàçìåðà. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî çóáîñêàëû ïðîçâàëè

åå  "ðàêåòêîé îáìàíùèêà", îíà çàíÿëà âåäóùåå  ïîëîæåíèå íà  ðûíêå  òåííèñíûõ

ðàêåòîê âûñîêîãî êà÷åñòâà. Â  1984 ãîäó åé  ïðèíàäëåæàëî 30% ðûíêà - áîëüøåé

äîëè íå èìåë íèêòî.

     Íî  ýòîãî  áûëî  íåäîñòàòî÷íî  äëÿ  Prince èëè  äëÿ Chesebrough-Pond's,

êîòîðàÿ óñïåëà  åå ê òîìó  ìîìåíòó  ïðèîáðåñòè. Ïîýòîìó  áûëà âûïóùåíà ëèíèÿ

ðàêåòîê ñðåäíåãî ðàçìåðà, íà 25% ìåíüøå ïðåäûäóùèõ.

     Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî èñòîðèÿ ïîâòîðÿåòñÿ. Prince ñòàëà áîëüøîé,

ïîñêîëüêó  äóìàëà  î  áîëüøîì.  Òåïåðü  îíà  âûïóñêàåò  íåáîëüøèå òîâàðû  è,

ñîîòâåòñòâåííî, óìåíüøàåòñÿ ñàìà.





Ôëàíãîâàÿ àòàêà ðàñïðåäåëåíèåì





     Äðóãîé ìîùíîé ñòðàòåãèåé ÿâëÿåòñÿ  ôëàíãîâàÿ àòàêà ñèñòåìû äèñòðèáüþöèè

âàøèõ  êîíêóðåíòîâ.  Èíîãäà ìîæíî  ðàçáèòü  íàäåæíî îêîïàâøåãîñÿ ïðîòèâíèêà,

îòêðûâ íîâûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ.

     ×àñû   âñåãäà  ïðîäàâàëèñü  èñêëþ÷èòåëüíî  â   þâåëèðíûõ   ìàãàçèíàõ  è

óíèâåðìàãàõ, ïîêà Timex íå íà÷àëà ïðîäàâàòü èõ â àïòåêàõ.

     Avon áûëà ïåðâîé êîìïàíèåé, ÷üþ êîñìåòèêó êîììèâîÿæåðû íà÷àëè ïðîäàâàòü

ïî êâàðòèðàì,  -  ìàíåâð,  íàïðàâëåííûé ñðàçó  íà íåñêîëüêî óñòîÿâøèõñÿ ôîðì

ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ. (Íóæíî ñêàçàòü,  ÷òî ïóòü åå  íå áûë íåõîæåíûì - ýòèì

ïóòåì óæå ïûòàëèñü èäòè Fuller Brush è äðóãèå ôèðìû.)

     Íî   ñàìûé   ïîðàçèòåëüíûé   ôëàíãîâûé   ìàíåâð  áûë  ïðåäïðèíÿò  Hanes

Corporation.  Â  íà÷àëå  70-õ  ãîäîâ  îíà  ïðåóñïåëà  íà  L'eggs  -  äåøåâûõ

êîëãîòêàõ, êîòîðûå  ïðîäàâàëèñü íà  îòäåëüíî  ñòîÿùèõ ñòåíäàõ â  ïðîäóêòîâûõ

ìàãàçèíàõ  è  àïòåêàõ. Èííîâàöèîííàÿ  óïàêîâêà è  ìîùíàÿ ðåêëàìíàÿ  êàìïàíèÿ

ïîçâîëèëè L'eggs çà 5 ëåò çàõâàòèòü 13% âñåãî ðûíêà êîëãîòîê.





Ôëàíãîâàÿ àòàêà ôîðìîé òîâàðà





     Ñ  òåõ  ïîð êàê  çóáíàÿ ïàñòà Crest êîìïàíèè Procter  & Gamble âûèãðàëà

çíàê  îäîáðåíèÿ  Àìåðèêàíñêîé  ñòîìàòîëîãè÷åñêîé  àññîöèàöèè  è âçëåòåëà  íà

ïåðâîå  ìåñòî, êàòåãîðèÿ  çóáíîé  ïàñòû ïðåòåðïåëà  çíà÷èòåëüíûå  èçìåíåíèÿ.

Íåêîòîðûå  êîìïàíèè,  âûïóñêàþùèå çóáíóþ ïàñòó,  äîáèëèñü  óñïåõà,  ñîâåðøèâ

ôëàíãîâûé ìàíåâð, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàëà ôîðìà òîâàðà.

     Ïåðâûé ìàíåâð áûë ïðåäïðèíÿò êîìïàíèåé Lever â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ, êîãäà

çóáíàÿ ïàñòà  äåéñòâèòåëüíî áûëà ïîõîæà íà ïàñòó. Îäíàêî êîìïàíèÿ ïîñ÷èòàëà,

÷òî  íàñòîÿùàÿ  çóáíàÿ  ïàñòà  äîëæíà  áûòü  ïðîçðà÷íîé,  êàê  ñðåäñòâî  äëÿ

ïîëîñêàíèÿ ðòà, è òåì ñàìûì  çàñòàâëÿòü ïîêóïàòåëÿ äóìàòü,  ÷òî îíà îñâåæàåò

ëó÷øå. Äëÿ  îòáåëèâàíèÿ çóáîâ  îíà  òàêæå äîëæíà  áûëà ñîäåðæàòü  àáðàçèâíûå

âåùåñòâà.

     Äâà ó÷åíûõ â  êîìïàíèè Lever íàøëè ñèëèêîíîâûå àáðàçèâû, êîòîðûå ïðåæäå

íå  äîáàâëÿëèñü  â  çóáíóþ   ïàñòó.   Àáðàçèâû  äåëàëè   âîçìîæíûì  ñîçäàíèå

ïîëóïðîçðà÷íîãî ãåëÿ. Â ðåçóëüòàòå  ïîÿâèëñÿ Close-Up, ãåëü  êðàñíîãî öâåòà,

êîòîðûé áûñòðî çàíÿë 3 ìåñòî ïî îáúåìàì ïðîäàæ íà ðûíêå çóáíîé ïàñòû.

     Âû  ìîãëè ïîäóìàòü, ÷òî ïîëó÷åííàÿ ôîðìóëà ãåëÿ áûëà ïðîñòî  ñ÷àñòëèâûì

îòêðûòèåì, ñäåëàííûì â ëàáîðàòîðèè, è áûëè áû íå  ïðàâû. Êîíöåïöèÿ Close-Up,

êðàñíîãî  ãåëÿ,  ÿâëÿþùåãîñÿ  îäíîâðåìåííî  è  îòáåëèâàòåëåì  äëÿ  çóáîâ,  è

ïîëîñêàíèåì  äëÿ ðòà,  áûëà ìàðêåòèíãîâîé  ñòðàòåãèåé.  Ó÷åíûå  ëèøü  èñêàëè

èíãðåäèåíòû,  êîòîðûå  áû  âîïëîòèëè ýòó êîíöåïöèþ â æèçíü. Èìåííî â ýòîì  è

çàêëþ÷àþòñÿ òàêòè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà õîðîøåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ.

     Åñëè  âû  çíàåòå, ÷òî èùèòå, òî  ïðè îáíàðóæåíèè âàì  áóäåò  ëåã÷å  ýòî

ðàñïîçíàòü.

     Ñëåäóþùèé  ìàíåâð  êîìïàíèè  Lever  áûë  ïðîñòî  áëåñòÿùèì.  Îíà ðåøèëà

äîáàâèòü  â Close-Up  ôòîð.  Öåëü - äåòè â âîçðàñòå  îò  6 äî 12  ëåò, êîãäà

óãðîçà êàðèåñà íàèáîëåå ñèëüíà.

     Íî  îíà  íå  ïîñëåäîâàëà  ïðèìåðó   Volkswagen  è  íå  ñòàëà  ðàñøèðÿòü

àññîðòèìåíò.  Íèêàêîãî Close-Up ñî  ôòîðîì. Îíà ïðåäñòàâèëà  íà ðûíêå  íîâóþ

ìàðêó çóáíîãî ãåëÿ ïîä íàçâàíèåì Aim.

     Ñàìûå êðóïíûå  âîéíû çóáíûõ ïàñò ïðîèñõîäÿò âî ðòó. Âûáîð  äåòåé  ÷àñòî

îïðåäåëÿåò,  êàêîé  ïàñòîé áóäóò  ïîëüçîâàòüñÿ  èõ  ñåìüè.  À äåòè  âûáèðàþò

ñëàäêóþ ïàñòó.

     Aim áûë ãåëåì ñî ñëàäêèì âêóñîì, îí ñîäåðæàë ôòîð. Êàê è Close-Up, ãåëü

íà÷àë  ïîëüçîâàòüñÿ  ïîïóëÿðíîñòüþ   ïîòðåáèòåëåé.  Âìåñòå  ýòè   äâå  ìàðêè

ñîñòàâëÿëè îêîëî 20% ðûíêà.

     Íî êîìïàíèÿ  ïîä  íàçâàíèåì  Beecham äîêàçàëà, ÷òî ñóùåñòâóþò è  äðóãèå

ñïîñîáû èãðû â  çóáíóþ ïàñòó, îñâåæàþùóþ  äûõàíèå è ïðåäóïðåæäàþùóþ ðàçâèòèå

êàðèåñà.  ×åðåç íåñêîëüêî  ëåò  ïîñëå âïå÷àòëÿþùåãî óñïåõà ãåëÿ  Aim Beecham

âûïóñòèëà íà ðûíîê ïàñòó Aqua-fresh äâîéíîãî äåéñòâèÿ. Ðàçíèöà áûëà çàìåòíà,

÷òî  íàçûâàåòñÿ,  íåâîîðóæåííûì  ãëàçîì.  Ïàñòà  áåëîãî  öâåòà  çàùèùàëà  îò

êàðèåñà, à ñèíèé ãåëü îñâåæàë äûõàíèå.

     Âèäèìîå  ðàçëè÷èå ïëþñ êîíöåïöèÿ äâîéíîé  çàùèòû ïîäíÿëà Aqua-fresh  íà

òðåòüå ìåñòî, è îíà îáîãíàëà è Aim, è Close-Up.

     Êîíöåïöèÿ  ôëàíãîâîé àòàêè  ïðè  ïîìîùè  ðàçëè÷íûõ  ôîðì  òîâàðà  èìååò

îòíîøåíèå íå òîëüêî  ê  çóáíîé ïàñòå. Ýòà  òåõíèêà  ïðèìåíèìà ïðàêòè÷åñêè  ê

ëþáîìó òîâàðó.

     Âîçüìåì, íàïðèìåð, òóàëåòíîå ìûëî. Îäíà èç ñòàðåéøèõ òîâàðíûõ êàòåãîðèé

â ìàðêåòèíãå, òâåðäîå òóàëåòíîå ìûëî ïåðåæèëî âêëþ÷åíèå öåëîãî ðÿäà äîáàâîê,

íà÷èíàÿ  ñ âîçäóõà, êîòîðûé  ïîçâîëÿåò ìûëó Ivory  äåðæàòüñÿ  íà ïîâåðõíîñòè

âîäû.  Ñî  âðåìåíåì  â íåãî äîáàâëÿëè è äóõè (Camay), è äåîäîðàíòû (Dial), è

óâëàæíÿþùèå êðåìû  (Dove).  Ñàìîé ïîñëåäíåé  ôîðìîé ìûëà ÿâëÿåòñÿ Softsoap -

íîâîå æèäêîå ìûëî.

     Softsoap íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò, êàê âàæíî áûòü ïåðâûì â ñâîåé îòðàñëè.

Îäíî  âðåìÿ  íà  ðûíêå  áûëî 50 ìàðîê æèäêîãî ìûëà. Ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî ýòèõ

ìàðîê-èìèòàòîðîâ óæå èñ÷åçëî, a Softsoap ñòàëà ìàðêîé No1.





Ôëàíãîâàÿ àòàêà ìåíüøèì ÷èñëîì êàëîðèé





     Â íàøå âðåìÿ, êîãäà ìíîãèå îõâà÷åíû ëèõîðàäêîé áîðüáû çà çäîðîâûé îáðàç

æèçíè, êîìïàíèÿ Stouffer âûïóñòèëà íà ðûíîê Lean Cuisine, çàìîðîæåííîå áëþäî

íà îäíîãî ÷åëîâåêà, ñîäåðæàùåå ìåíåå 300 êàëîðèé.

     Ëþäè áåãàþò ïî óòðàì. Êëóáû çäîðîâüÿ ïîâñþäó ïðîöâåòàþò. Íåóäèâèòåëüíî,

÷òî Lean Cuisine íåìåäëåííî  ïðèîáðåëî ó ïîêóïàòåëåé ïîïóëÿðíîñòü. Ìåíåå ÷åì

çà ãîä îíî çàíÿëî 10% ðûíêà çàìîðîæåííûõ ïðîäóêòîâ.

     Stouffer ïðåäñòàâèëà íà ðûíêå ñâîé òîâàð â êëàññè÷åñêîì âîåííîì ñòèëå -

îäíèì   óäàðîì.  Íèêàêîé   ïîïûòêè   ïðîñêîëüçíóòü  íà  öûïî÷êàõ.   Íèêàêîãî

ðàñøèðåííîãî ïðîáíîãî ìàðêåòèíãà. Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ Lean Cuisine òàêæå áûëà

ìàñøòàáíîé è  ñìåëîé.  Â  ïåðâûé  ãîä  îíà  ñîñòàâëÿëà 1/3  îò  âñåé ðåêëàìû

çàìîðîæåííûõ ïðîäóêòîâ.

     Èñïîëüçóÿ   êëàññè÷åñêèé  ñòèëü   ïðåñëåäîâàíèÿ,  êîìïàíèÿ   ïðîäîëæàåò

ðàñêðóòêó Lean Cuisine. Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ìàðêà íà÷èíàåò çàíèìàòü  ëèäèðóþùåå

ïîëîæåíèå íà ðûíêå è òåì ñàìûì áëîêèðîâàòü êîíêóðåíòîâ.





Ôàêòîðû óñïåøíîé ôëàíãîâîé àòàêè





     Ôëàíãîâàÿ àòàêà - çàíÿòèå íå äëÿ ðîáêèõ è îñòîðîæíûõ. Ýòî áîëüøàÿ èãðà,

â êîòîðîé ìîæíî âûèãðàòü, íî ìîæíî è êðóïíî ïðîèãðàòü. Áîëåå òîãî, ôëàíãîâàÿ

àòàêà òðåáóåò äàðà âèäåíèÿ  è ïðåäâèäåíèÿ. Êàêîâ ðûíîê äëÿ òåííèñíûõ ðàêåòîê

áîëüøîãî ðàçìåðà? Äî òîãî êàê êîìïàíèÿ Prince ñîâåðøèëà  ñâîé ìàíåâð, òàêîãî

ðûíêà íå ñóùåñòâîâàëî âîîáùå.

     Ìàðêåòîëîãè,  îðèåíòèðîâàííûå   íà   èññëåäîâàíèÿ,   çà÷àñòóþ   ñ÷èòàþò

êîíöåïöèþ ôëàíãîâîé  àòàêè  ñëîæíîé  äëÿ  âîïëîùåíèÿ  â  æèçíü.  È  çàìåíÿþò

ïðåäâèäåíèå èññëåäîâàíèÿìè.

     Âîïðîñ "Âû áû êóïèëè ðàêåòêó áîëüøîãî ðàçìåðà?" íåëüçÿ íèêîìó çàäàâàòü.

Ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè íå ìîãóò çíàòü, ÷òî îíè ïðåäïî÷òóò â áóäóùåì,  åñëè

âû íàìåðåâàåòåñü êðóòî ìåíÿòü  èõ âûáîð. Èìåííî  õîðîøèé ôëàíãîâûé  ìàíåâð è

âëèÿåò íà èõ ïðåäïî÷òåíèÿ.

     "Âû  áû êóïèëè  ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð  çà $2  òûñ.?" Äåñÿòü ëåò  íàçàä

ìíîãèå áû  îòâåòèëè íà ýòîò âîïðîñ îòðèöàòåëüíî. À òåïåðü áîëüøèíñòâî òåõ æå

ëþäåé âûõîäèò èç ìàãàçèíîâ ComputerLand, êóïèâ ñåáå Apple èëè IBM.

     Àòàêóþùåìó  äëÿ  äîñòèæåíèÿ   óñïåõà  ÷àñòî  òðåáóåòñÿ  ó÷àñòèå  ëèäåðà

îòðàñëè.  Íåâåðíîå âîñïðèÿòèå  êîìïàíèåé IBM  ïîòåíöèàëà  ðûíêà ïåðñîíàëüíûõ

êîìïüþòåðîâ  ïîçâîëèëî  ðàçâåðíóòüñÿ Apple. IBM ïîäàðèëà åé ïðåèìóùåñòâî â 4

ãîäà.

     Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû  ïðîäóìûâàåòå ôëàíãîâûé ìàíåâð. Íà  ñêîëüêî âðåìåíè

âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü?

     Åñëè âû  õîòèòå ïîëó÷èòü  ïðåäñòàâëåíèå î ñèòóàöèè, èçó÷àéòå îòðàñëåâóþ

ïðåññó. Ëèäåðû çà÷àñòóþ íà óäèâëåíèå îòêðîâåííî äåëÿòñÿ ñ ÷èòàòåëÿìè ìûñëÿìè

î  áóäóùåì.  Åñëè  îíè âûñòóïàþò  ïðîòèâ êàêîé-ëèáî òåíäåíöèè,  òî âû îáû÷íî

ïîëó÷àåòå  äîïîëíèòåëüíîå âðåìÿ.  Äî  òîãî  êàê  îíè ïðèìóòñÿ êîïèðîâàòü âàø

òîâàð, èì ïðèäåòñÿ íàñòóïèòü íà ãîðëî ñîáñòâåííîìó "ÿ".  À íà ýòî ìîæåò óéòè

âðåìÿ.

     Äðóãèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ âðåìÿ  ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè.  Volkswagen

ìîãëà ðàññ÷èòûâàòü íà ìíîãî  ëåò,  ïðåæäå ÷åì General  Motors  âûïóñòèëà  íà

ðûíîê  ìàëåíüêèé àâòîìîáèëü.  Äàæå  åæåãîäíàÿ  ìîäèôèêàöèÿ  â  àâòîìîáèëüíîé

èíäóñòðèè òðåáóåò 3 ëåò äëÿ ðàçðàáîòêè è âûïóñêà.  À äëÿ ñîçäàíèÿ ñîâåðøåííî

íîâîãî àâòîìîáèëÿ, êàê â äàííîì ñëó÷àå, íåîáõîäèìî ãîðàçäî áîëüøå.

     Ïåðâûé Volkswagen âûñàäèëñÿ íà  àìåðèêàíñêîì ïîáåðåæüå â  1949  ãîäó. È

òîëüêî  â 1959  General Motors ïðåäñòàâèëà  ñâîé íîâûé àâòîìîáèëü Corvair. Ê

òîìó âðåìåíè ê  ãåðìàíñêèì ïðîèçâîäèòåëÿì ïðèñîåäèíèëèñü ÿïîíöû, è âòîðæåíèå

â Àìåðèêó íåáîëüøèõ èìïîðòíûõ àâòîìîáèëåé íà÷àëîñü.

     Îáîðîíÿþùèåñÿ ãåíåðàëû çíàþò,  ÷òî ëó÷øå  âñåãî ïðîòèâîñòîÿòü âòîðæåíèþ

íà ïîáåðåæüå, ïðèæèìàÿ ïðîòèâíèêà ê ìîðþ. Òî æå ñàìîå è â ìàðêåòèíãå.

     Ê ñîæàëåíèþ äëÿ  General Motors  è äðóãèõ  àâòîìîáèëüíûõ  êîìïàíèé ÑØÀ,

êîãäà îíè íàêîíåö ðàçâåðíóëèñü äëÿ íàñòóïëåíèÿ íà ìàëîëèòðàæíûå  àâòîìîáèëè,

èìïîðò äàëåêî ïðîäâèíóëñÿ îò ïîáåðåæüÿ ê ãîðîäàì Àìåðèêè.





 * Ãëàâà 10. Ïðèíöèïû ïàðòèçàíñêîé âîéíû * 





     Âðàã íàñòóïàåò  - ìû îòñòóïàåì. Âðàã ðàçáèâàåò ëàãåðü - ìû áåñïîêîèìñÿ.

Âðàã óñòàåò - ìû àòàêóåì. Âðàã áåæèò - ìû ïðåñëåäóåì.

     Ìàî Öçåäóí



     È â Êèòàå, è  íà  Êóáå, è âî Âüåòíàìå  - âåçäå èñòîðèÿ  ïðåïîäíîñèò íàì

ïðèìåðû ñèëû ïàðòèçàíñêîãî äâèæåíèÿ. È â áèçíåñå òîæå ó ïàðòèçàíà åñòü çàïàñ

òàêòè÷åñêîãî ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò  ìàëåíüêîé êîìïàíèè  ïðîöâåòàòü

íà çåìëÿõ, ãäå æèâóò ãèãàíòû.

     Ðàçìåð,    êîíå÷íî,    ïîíÿòèå     îòíîñèòåëüíîå.    Ñàìàÿ    ìàëåíüêàÿ

êîìïàíèÿ-àâòîïðîèçâîäèòåëü  (American  Motors)   íàìíîãî  áîëüøå  êðóïíåéøåé

ôèðìû, âûïóñêàþùåé òîâàðû äëÿ  áðèòüÿ (Gillette). Íî American  Motors äîëæíà

âåñòè ïàðòèçàíñêóþ âîéíó, a Gillette - îáîðîíèòåëüíóþ.

     Âàæíû íå ñòîëüêî ðàçìåðû âàøåé êîìïàíèè, ñêîëüêî ìàñøòàáû  êîíêóðåíòîâ.

Êëþ÷  ê  óñïåõó  â  ìàðêåòèíãîâîé  âîéíå  - óìåíèå  ïîäñòðîèòü  òàêòèêó  ïîä

êîíêóðåíòîâ, à íå ïîä ñâîþ êîìïàíèþ.





Ïðèíöèï ïàðòèçàíñêîé âîéíû No1





     Íàéäèòå äîñòàòî÷íî  ìàëåíüêèé  ñåãìåíò  ðûíêà,  êîòîðûé  âû. ñìîãëè  áû

çàùèùàòü. Îí ìîæåò áûòü íåáîëüøèì  òåððèòîðèàëüíî, ïî îáúåìàì  ñáûòà  èëè  â

ëþáîì  äðóãîì  îòíîøåíèè,  ëèøü  áû  áîëåå êðóïíîé êîìïàíèè  áûëî òðóäíî åãî

àòàêîâàòü.

     Ïàðòèçàíñêàÿ  îðãàíèçàöèÿ  áèçíåñà íå ìåíÿåò  ìàòåìàòèêè  ìàðêåòèíãîâîé

âîéíû. (Áîëüøàÿ êîìïàíèÿ ïî-ïðåæíåìó  ïîáåæäàåò ìàëåíüêóþ.) Âçàìåí  ïàðòèçàí

ñòàðàåòñÿ óìåíüøèòü  ïîëå  áîÿ, ÷òîáû äîñòè÷ü íà  íåì ïðåâîñõîäñòâà â  ñèëå.

Èíûìè ñëîâàìè, ñòàðàåòñÿ ñòàòü áîëüøîé ðûáîé â ìàëåíüêîì ïðóäó.

     Îáû÷íî ýòî äîñòèãàåòñÿ òåððèòîðèàëüíî.  Â ëþáîì  ãîðîäå èëè  ïîñåëêå âû

íàéäåòå  óíèâåðìàã,  êîòîðûé  áóäåò áîëüøå,  ÷åì Sears,  ðåñòîðàí-çàêóñî÷íóþ

áîëüøå, ÷åì  McDonald's,  è  ãîñòèíèöó  áîëüøóþ,  ÷åì  Holiday Inn.  Ìåñòíûå

ðîçíè÷íûå  òîðãîâöû  ïîäñòðàèâàþò ñâîé àññîðòèìåíò,  ìåíþ èëè ïåðå÷åíü óñëóã

ïîä  ìåñòíûå âêóñû.  Çäåñü íåò  íè÷åãî  íîâîãî;  ýòî  ïðîèñõîäèò ó íèõ ïî÷òè

àâòîìàòè÷åñêè.

     Ñóòü   â  òîì,   ÷òî  ïàðòèçàí,   æåëàþùèé   äîáèòüñÿ   óñïåõà,  äîëæåí

ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ  òåì æå  ìûøëåíèåì è  â  äðóãèõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà  ñåãìåíòû

ìîãóò áûòü íå ñòîëü ÿâíûìè.

     Rolls-Royce, íàïðèìåð, - ýòî ïàðòèçàí ñ âûñîêèìè öåíàìè â àâòîìîáèëüíîì

áèçíåñå. Ôèðìà äîìèíèðóåò íà ðûíêå àâòîìîáèëåé ñòîèìîñòüþ áîëåå $100 òûñ. Ïî

ñóòè  äåëà,  ýòîò ðûíîê åé è ïðèíàäëåæèò. Íèêòî è íå äóìàåò  êîíêóðèðîâàòü ñ

Rolls-Royce,  ïîñêîëüêó  (1)  ñóùåñòâóþùèé  ðûíîê  î÷åíü  íåâåëèê  è  (2)  ó

Rolls-Royce,  ïî  êðàéíåé  ìåðå  â íà÷àëå,  áóäåò  îãðîìíåéøåå ïðåèìóùåñòâî.

Ìàòåìàòèêà íà ñòîðîíå àíãëèéñêîé ôèðìû.

     Âû  êîãäà-íèáóäü   ñëûøàëè  î  êîìïüþòåðíîé   êîìïàíèè  ïîä   íàçâàíèåì

Computervision? À âåäü  îíà êðóïíåå IBM... â îáëàñòè ðàáî÷èõ ñòàíöèé äëÿ CAD

(àâòîìàòèçèðîâàííîå   ïðîåêòèðîâàíèå).   Ýòî    êëàññè÷åñêàÿ    ïàðòèçàíñêàÿ

ñòðàòåãèÿ:  ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà íèøå èëè ñåãìåíòå ðûíêà, êîòîðûé âû ìîæåòå

çàùèòèòü îò ëèäåðà îòðàñëè.

     ×òî êàñàåòñÿ  êîìïüþòåðîâ  äëÿ CAD, çäåñü Ñîòðètervision îáëàäàåò ïåðåä

IBM  ïðåèìóùåñòâîì â  19-21% ïî  çàíèìàåìîé äîëå ðûíêà. Ýòî ïðåâîñõîäñòâî  è

äîëæíî  áûòü äëÿ ìåíåäæìåíòà ôèðìû ãëàâíîé çàáîòîé. Åãî ñëåäóåò ïîääåðæèâàòü

ëþáîé öåíîé.  Åñëè  ïàðòèçàí  íà÷íåò ïðîèãðûâàòü  áèòâó  íà ñâîåé  "äîìàøíåé

òåððèòîðèè", îí  áûñòðî ïîêàòèòñÿ ïîä îòêîñ. Êàê  íè÷òî äðóãîå åìó íåîáõîäèì

ìàíäàò  äîâåðèÿ,  êîòîðûé  äàåò  ëèäåðñòâî  íà  ðûíêå.  Äàæå  åñëè ýòî î÷åíü

ìàëåíüêèé ðûíîê.

     Â íåêîòîðîì ñìûñëå ïàðòèçàíñêàÿ àòàêà ïîõîæà íà ôëàíãîâóþ. Íàïðèìåð, âû

ìîæåòå  íàçâàòü  Rolls-Royce  êîìïàíèåé, âåäóùåé ôëàíãîâóþ  âîéíó ñ âûñîêèìè

öåíàìè.  Íî åñòü  ìåæäó  íèìè  îäíî âàæíîå ðàçëè÷èå.  Ôëàíãîâàÿ àòàêà äîëæíà

ïðîèñõîäèòü âáëèçè ïîçèöèé  ëèäåðà. Åå öåëü - ïóñòèòü ëèäåðó êðîâü, îòíÿòü ó

íåãî ÷àñòü ðûíêà.

     Mercedes-Âåïã  âåäåò  ôëàíãîâîå  íàñòóïëåíèå  íà  Cadillac  ñ  âûñîêèìè

öåíàìè. È ïðåóñïåâàåò, îòíèìàÿ  áèçíåñ ó ýòîãî ïîäðàçäåëåíèÿ General Motors,

ïðè÷åì íàñòîëüêî, ÷òî òîìó ïðèøëîñü ñïåöèàëüíî âûïóñòèòü ìîäåëü  Seville äëÿ

çàùèòû ñâîåé çåìëè.

     À  Rolls-Royce  -  ýòî  íàñòîÿùèé ïàðòèçàí.  Ïóñòü  ñòðàòåãèÿ  êîìïàíèè

çàêëþ÷àåòñÿ â îòúåìå áèçíåñà ó äðóãèõ - îíà íå ïîñÿãàåò íà èõ ïîçèöèè. Äèëåð

Rolls-Royce  ìîæåò ñ  òàêèì æå  óñïåõîì îòíèìàòü áèçíåñ ó ïðîäàâöà îáëèãàöèé

ìóíèöèïàëüíîãî çàéìà èëè þâåëèðíîãî ìàãàçèíà, êàê è ó äðóãîãî äèëåðà.

     Íàñêîëüêî ìàëåíüêèì äîëæåí  áûòü ðûíîê êîìïàíèè-ïàðòèçàíà? Îäíîçíà÷íîãî

îòâåòà  íà ýòîò âîïðîñ íå ñóùåñòâóåò. Ïîïðîáóéòå íàéòè òàêîé ñåãìåíò,  ÷òîáû

îí áûë äîñòàòî÷íî ìàë è âû ìîãëè áû ñòàòü íà íåì ëèäåðîì.

     Òåíäåíöèÿ, îäíàêî, ñâîäèòñÿ ê ïðîòèâîïîëîæíîìó: ïîïûòàòüñÿ çàãðàáàñòàòü

ïî âîçìîæíîñòè áîëüøèé ðûíîê. Ýòî ìîæåò áûòü îøèáêîé.

     Âàì ÷àñòî äîâîäèëàñü ÷èòàòü î êîìïàíèÿõ, êîòîðûå ðàçîðèëèñü èç-çà òîãî,

÷òî ðûíîê,  íà  êîòîðîì  îíè  êîíöåíòðèðîâàëè ñâîè  óñèëèÿ, áûë ñëèøêîì ìàë?

Íàïðîòèâ, âñå ìû íàñëûøàíû î ôèðìàõ, ðàçîðâàííûõ â êëî÷üÿ èç-çà  ÷ðåçìåðíîãî

ðàñøèðåíèÿ, âûïóñòèâøèõ ñëèøêîì  ìíîãî ïðîäóêòîâ äëÿ ñëèøêîì ìíîãèõ ðûíêîâ è

ðåãèîíîâ.

     Èíîãäà ïåðåä  ïàðòèçàíîì  âîçíèêàåò ñîáëàçí ñìåíèòü  ñâîþ ñòðàòåãèþ  íà

ôëàíãîâóþ, òî åñòü ïîïûòàòüñÿ  óâåëè÷èòü  äîëþ  ðûíêà,  ïîäîáðàâøèñü áëèæå ê

ëèäåðó è  ïîñÿãíóâ  íà  åãî ïîçèöèè.  Ïî÷åìó áû Rolls-Royce,  ê ïðèìåðó,  íå

âûïóñòèòü ìåíåå  äîðîãóþ  ìàøèíó,  êîòîðàÿ  ñîñòàâèò  êîíêóðåíöèþ  Cadillac,

Mercedes-Benz è BMW?

     Ãëàâíîå  òóò  - ñðåäñòâà.  Åñòü ëè  ó  ïàðòèçàíà  ðåñóðñû  (äåíåæíûå  è

îðãàíèçàöèîííûå), ÷òîáû ïðèíÿòü ó÷àñòèå â óñèëèâøåéñÿ êîíêóðåíöèè?

     Èíîãäà  ñðåäñòâà  íàõîäÿòñÿ.  Íî  ÷àùå  âñåãî  èõ íå  õâàòàåò.  Ïûòàÿñü

ïîáåäèòü áîëåå êðóïíóþ îðãàíèçàöèþ, ïàðòèçàíû ïîä÷àñ çàáûâàþò, ÷òî äëÿ ýòîãî

îíè äîëæíû âûéòè èç ñâîèõ óáåæèù è ñðàæàòüñÿ â ÷èñòîì ïîëå.

     À  ïî÷åìó  íåëüçÿ  ñäåëàòü  òî è  äðóãîå  îäíîâðåìåííî? Ñîõðàíÿòü  ñâîè

ïàðòèçàíñêèå  ïîçèöèè  è â òî  æå  âðåìÿ  ïðîâîäèòü ôëàíãîâûå àòàêè?  Ïî÷åìó

Rolls-Royce íå ìîæåò ïðîäîëæèòü ïðîäàâàòü ñâîè îáû÷íûå ìàøèíû çà $150 òûñ. è

íîâûå çà $50 òûñ., ÷òîáû ïðèâëå÷ü ê ñåáå ÷àñòü àðìèè ïîêóïàòåëåé Mercedes?

     Òàêîé ïóòü ìûøëåíèÿ ìû íàçûâàåì  "çàïàäíåé ðàñøèðåíèÿ ìàðêè". Ïîä îäíèì

èìåíåì  íå ìîãóò  ñóùåñòâîâàòü  äâå ðàçíûå  êîíöåïöèè. Äåøåâûå "ðîëëñ-ðîéñû"

ïëîõî  ïîâëèÿþò  íà áîëåå  äîðîãèå.  À  â ñêîðîì  âðåìåíè è ñàìè  ïåðåñòàíóò

ïðîäàâàòüñÿ, ïîñêîëüêó êîìó íóæåí äåøåâûé "ðîëëñ-ðîéñ"?

     Ýòî íå ïðîñòî òåîðèÿ. Â 30-å  ãîäû êîìïàíèÿ Packard ïðåäñòàâèëà Packard

Clipper  -  áîëåå   äåøåâóþ  âåðñèþ  äîðîãîãî  àâòîìîáèëÿ.   Äåøåâûå  ìàøèíû

ðàñïðîäàëè, äîðîãèå - íåò. Clipper ñòàë ãëàâíîé ïðè÷èíîé, ïî÷åìó èìÿ Packard

èñ÷åçëî ñ àâòîìîáèëüíîãî ãîðèçîíòà.

     Åùå ðàç íàïîìíèì, ÷òî ãëàâíîå - ýòî  êîíöåíòðàöèÿ. Ïàðòèçàí ïî  ïðèðîäå

ñâîåé íà÷èíàåò ñ ìàëûìè.ñðåäñòâàìè. ×òîáû  âûæèòü, îí äîëæåí âîëåâûì óñèëèåì

ïîäàâèòü â ñåáå æåëàíèå ðàñïûëèòü ñèëû, èáî ýòî ïðèâåäåò åãî ê êàòàñòðîôå.





Ïðèíöèï ïàðòèçàíñêîé âîéíû No2





     Êàêîãî áû  óñïåõà âû  íè äîáèëèñü, íèêîãäà íå âåäèòå ñåáÿ êàê  ëèäåð. Â

äåíü,  êîãäà  êîìïàíèÿ-ïàðòèçàí âïåðâûå  çàêàæåò  ñâîåìó äèðåêòîðó  ëèìóçèí,

íà÷íåòñÿ åå óïàäîê.

     Ìû  áû  íàâåðíÿêà  âûèãðàëè  âîéíó   âî  Âüåòíàìå,  åñëè  áû  óãîâîðèëè

âüåòêîíãîâñêèõ îôèöåðîâ ïðîéòè îáó÷åíèå â íàøåì Óýñò-Ïîéíòå.

     À âåäü áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé ôèðì-ïàðòèçàí íàâåðíÿêà íå  îêàí÷èâàëè

Ãàðâàðäñêóþ øêîëó áèçíåñà è íå ó÷èëèñü ðàáîòàòü  òàê, êàê ðàáîòàþò â General

Motors, General Electric èëè General Dynamics.

     He ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òî â áèçíåñ-øêîëàõ íå ãîòîâÿò  íàñòîÿùèõ ëèäåðîâ.

À åñëè  è ãîòîâÿò, òî èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ áîëüøèõ êîìïàíèé,  ïðè÷åì  â  îñíîâå

ïðåïîäàâàíèÿ ëåæèò êóðñ èñòîðèè ýòèõ æå  ôèðì. Ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà êîìïàíèé,

âåäóùèõ  ïàðòèçàíñêóþ  âîéíó,  äîëæíà áûòü  ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîé  òîìó, ÷òî

äåëàþò ñ÷àñòëèâ÷èêè - "500 ëó÷øèõ" èç æóðíàëà Fortune.

     Óñïåøíûå  ïàðòèçàíû  èñïîëüçóþò  ñîâåðøåííî  èíóþ  îðãàíèçàöèþ è  òåìïû

ðàáîòû.

     Îòïðàâëÿÿñü  âî  Âüåòíàì,  ìû  âçÿëè  ñ ñîáîé òûñÿ÷è  ïîâàðîâ, ïåêàðåé,

êëåðêîâ,  øîôåðîâ,  êàïåëëàíîâ,  ñîòðóäíèêîâ  èíôîðìàöèîííûõ ñëóæá. Ó  âðàãà

íè÷åãî  ýòîãî  íå  áûëî.  Íî  çàòî êàæäûé âðàæåñêèé ñîëäàò  èìåë  ðóæüå,  èç

êîòîðîãî   ñòðåëÿë  ïî  íàì.  À  áîëüøàÿ   ÷àñòü   íàøèõ  ñîëäàò  çàíèìàëàñü

ìåíåäæìåíòîì, ïîñòàâêàìè  è  îáñëóæèâàíèåì ïîòðåáíîñòåé  òåõ,  êòî  âñå-òàêè

ñðàæàëñÿ. (Âåäü íàäî æå ïîñëå íàïðÿæåííîãî áîåâîãî äíÿ ñúåñòü ãîðÿ÷èé îáåä.)

     (Â 1968  ãîäó ÷èñëåííîñòü  íàøèõ âîéñê âî  Âüåòíàìå ñîñòàâëÿëà 543 òûñ.

÷åëîâåê, è  òîëüêî 80  òûñ. èç  íèõ  áûëè  ñîëäàòàìè â ïðÿìîì ñìûñëå  ñëîâà.

Îñòàëüíûå çàíèìàëèñü îáñëóæèâàíèåì.)

     Ïîñìîòðèòå,  êàê îðãàíèçîâàíà òèïè÷íàÿ áîëüøàÿ êîìïàíèÿ. Áîëåå ïîëîâèíû

ëþäåé  çàíèìàþòñÿ òåì, ÷òî îêàçûâàþò  óñëóãè äðóãèì ðàáîòíèêàì.  Íà "âíåøíåì

ôðîíòå" äåéñòâóåò ëèøü  ìàëàÿ ÷àñòü êîðïîðàòèâíîé àðìèè, è  òîëüêî îíà èìååò

äåëî ñ ðåàëüíûì ïðîòèâíèêîì - ñ êîíêóðåíòàìè.

     Íåêîòîðûå  ðàáîòíèêè  òàêèõ  êîìïàíèé  ìîãóò  ãîäàìè  íå  âèäåòü  ñâîèõ

ïîêóïàòåëåé  èëè  êîíêóðèðóþùèõ  ïðîäàâöîâ.   Âîò  îíè,  "ïîâàðà  è  ïåêàðè"

êîðïîðàòèâíîé Àìåðèêè.

     Ïàðòèçàíû îáÿçàíû  èñïîëüçîâàòü ýòó ñëàáîñòü: êàê ìîæíî áîëüøèé ïðîöåíò

èõ  ðàáîòíèêîâ  äîëæåí íàõîäèòüñÿ íà "ëèíèè  îãíÿ". Îíè îáÿçàíû  áîðîòüñÿ  ñ

èñêóøåíèåì ñîçäàòü  ôîðìàëüíóþ îðãñòðóêòóðó,  äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè,  ïëàíû

ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå è ïðî÷èå àòðèáóòû "øòàòíîé" êîìïàíèè. Ïî âîçìîæíîñòè ó

íèõ âîîáùå íå äîëæíî áûòü øòàòà - îäíè ëèíåéíûå ðàáîòíèêè.

     Âîâëå÷åíèå êàê ìîæíî áîëüøåãî  ïðîöåíòà  ðàáîòíèêîâ â áèòâó - íå ïðîñòî

òàêòèêà. Ýòî åùå è ñïîñîá ðåçêî ïîâûñèòü ñêîðîñòü ðåàêöèè ôèðìû-ïàðòèçàíà íà

ðûíî÷íûå èçìåíåíèÿ. "Äæåê, òóäà! Äæåê, ñþäà!" - âîò ÷òî äîëæíî ðàçäàâàòüñÿ â

êîðèäîðàõ ôèðì, ñòðåìÿùèõñÿ ñîçäàòü êðåïêèå ïàðòèçàíñêèå ïîçèöèè.

     Êðîìå  òîãî, áëàãîäàðÿ ñâîèì íåáîëüøèì ðàçìåðàì ïàðòèçàí ìîæåò  ãîðàçäî

áûñòðåå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Ýòî  î÷åíü öåííîå êà÷åñòâî, êîãäà âû êîíêóðèðóåòå

ñ  áîëüøèìè êîìïàíèÿìè  íàöèîíàëüíîãî ìàñøòàáà, äëÿ êîòîðûõ  "áûñòðî ïðèíÿòü

ðåøåíèå" îçíà÷àåò ïîòðàòèòü íà íåãî 6 íåäåëü, à íå 6 ìåñÿöåâ, êàê îáû÷íî.





Ïðèíöèï ïàðòèçàíñêîé âîéíû No3





     Áóäüòå  ãîòîâû  ñâåðíóòü ñâîè äåëà  â  ëþáîé ìîìåíò.  Êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ

âîâðåìÿ óáåãàåò, ìîæåò ñíîâà âîçðîäèòüñÿ â äðóãîì ãîðîäå.

     Ýòîò ñîâåò âçÿò  ïðÿìî ñî ñòðàíèö ×å Ãåâàðû. Íå ðàçäóìûâàéòå è áðîñàéòå

ïîçèöèþ èëè ïðîäóêò, åñëè ÷óâñòâóåòå,  ÷òî ïðîèãðûâàåòå  áèòâó.  Ó ïàðòèçàíà

íåò ëèøíèõ ðåñóðñîâ, ÷òîáû òðàòèòü èõ íà çàâåäîìî ïðîèãðûøíûé ïëàí. Ïàðòèçàí

äîëæåí óìåòü áûñòðî ñäàòüñÿ è óéòè íà íîâîå ìåñòî.

     Âîò  òóò  è ñêàçûâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâî â  ãèáêîñòè è  îòñóòñòâèè  æåñòêîé

ñòðóêòóðû.  Ïàðòèçàíó îáû÷íî óäàåòñÿ çàíÿòü íîâóþ ïîçèöèþ, íå  ïåðåæèâàÿ ïðè

ýòîì òîé âíóòðåííåé áîëè è  ñòðåññà,  ÷òî  öàðÿò  â ðÿäàõ êðóïíîé  êîìïàíèè,

îêàçàâøåéñÿ â ïîõîæåé ñèòóàöèè.

     Îòñóòñòâèå  äîëæíîñòåé  è  øòàòíîãî  ñîñòàâà  òàêæå  ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

ïðåèìóùåñòâî. Åñëè âû  çàíèìàåòå äîëæíîñòü  ïåðâîãî âèöå-ïðåçèäåíòà êîìïàíèè

"Ëàòèíñêàÿ Àìåðèêà" è âàøà ôèðìà âûíóæäåíà óéòè ñ ëàòèíîàìåðèêàíñêîãî ðûíêà,

âû áóäåòå  êðîâü  èç íîñà  äåëàòü âñå, ëèøü áû íå ñëåòåòü  ñ äîëæíîñòè. Ïîêà

÷òî-òî  ðåàëüíî  èçìåíèòñÿ  â  áîëüøîé  êîìïàíèè,  ïðîèçîéäåò  öåëàÿ  ÷åðåäà

âíóòðåííèõ áèòâ.

     Ìàëåíüêàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò ïîâåðíóòüñÿ íà 180°, íå ïîäíèìàÿ ïðè ýòîì âîëí

âîçìóùåíèÿ âíóòðè ñåáÿ.

     Ïðîòèâîïîëîæíîñòü ñâîðà÷èâàíèÿ äåë - èõ ðàçâîðà÷èâàíèå. Ïàðòèçàí äîëæåí

óìåòü ïîëüçîâàòüñÿ ñâîåé ãèáêîñòüþ  è  ïåðåñêàêèâàòü  íà íîâûé ðûíîê áûñòðî,

ïîÿâèñü òàì ïðèâëåêàòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü.

     Â  ìàëåíüêîé êîìïàíèè äëÿ âûïóñêà  íîâîãî  ïðîäóêòà äîñòàòî÷íî ãîðÿ÷åãî

æåëàíèÿ îäíîãî  ÷åëîâåêà. Â áîëüøîé àíàëîãè÷íîå æåëàíèå, ñêîðåå âñåãî, áóäåò

ïîõîðîíåíî â êîìèòåòàõ íà ìíîãèå ìåñÿöû.

     Ðîáåðò Ãàì,  èìïîðòåð  âåðõíåé  îäåæäû, íå  çíàë,  êóäà  äåâàòü êëþ÷è è

ìåëî÷ü  âî âðåìÿ ïðîáåæåê. Ýòî íåóäîáñòâî  âäîõíîâèëî ã-íà  Ãàìà  íà  âûïóñê

KangaRoos,  ñïîðòèâíûõ   òóôåëü  ñ  áîêîâûì  êàðìàíîì  íà   ìîëíèè.  Ïðîäàæè

íåìåäëåííî âçëåòåëè äî íåáåñ: ïî÷òè $75 ìëí â ãîä!

     Èíîãäà ïàðòèçàíó óäàåòñÿ âîâðåìÿ ñîðèåíòèðîâàòüñÿ  è çàíÿòü òåððèòîðèþ,

êîòîðóþ ïî  òîé èëè èíîé  ïðè÷èíå îñòàâëÿåò íàöèîíàëüíàÿ ìàðêà. È ïîêà ðûíîê

íå èñ÷åç, ïàðòèçàí ìîæåò óñïåòü âîñïîëíèòü îáðàçîâàâøèéñÿ ïðîáåë.

     Êîãäà  ôèðìà  Nalley's Foods îáíàðóæèëà, ÷òî êîìïàíèÿ  Draft ñîáèðàåòñÿ

îòêàçàòüñÿ îò ñâîåãî èñêóññòâåííîãî ìàéîíåçà, îíà âûïóñòèëà íà ìåñòíûé ðûíîê

àíàëîãè÷íûé ïðîäóêò  âñåãî çà 9 äíåé. International  Rubber, íåáîëüøàÿ ôèðìà

èç   Ëóèñâèëëÿ,  øòàò  Êåíòóêêè,  êîòîðàÿ  ñåãîäíÿ  ïðîäàåò  ñàìûå   äîðîãèå

ðàäèàëüíûå àâòîïîêðûøêè, ðàáîòàåò ÷åðåç ñåòü äèëåðîâ, îñòàâøóþñÿ ïîñëå óõîäà

ñ ðûíêà êîìïàíèè Michelin.





Ãåîãðàôè÷åñêàÿ ïàðòèçàíñêàÿ âîéíà





     Ïðàêòè÷åñêè ëþáîé  òîâàð èëè  óñëóãó,  èçâåñòíóþ è  ðàñïðîñòðàíÿåìóþ  â

íàöèîíàëüíîì  ìàñøòàáå, ìîæíî àòàêîâàòü â  ïðåäåëàõ  îïðåäåëåííîé ìåñòíîñòè.

Ýòî êëàññè÷åñêàÿ ïàðòèçàíñêàÿ òàêòèêà.

     Business  Week,  Forbes è Fortune  ÿâëÿþòñÿ  ñèëüíûìè îáùåíàöèîíàëüíûìè

èçäàíèÿìè î áèçíåñå. Âûïóñòèòü åùå  ÷òî-òî ïîäîáíîãî ìàñøòàáà íà  òó æå òåìó

áóäåò  ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî è  äîðîãî. Äåñÿòêè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ è  íè÷òîæíûå

øàíñû íà óñïåõ - êòî íà ýòî ïîéäåò?

     Îäíàêî ðûíîê  ãîðîäñêîé äåëîâîé ïðåññû ïðîöâåòàåò. Êîãäà  â  1979  ãîäó

áûëà ñôîðìèðîâàíà Àññîöèàöèÿ  òåððèòîðèàëüíûõ áèçíåñ-èçäàíèé, â íåé ñîñòîÿëè

âñåãî 19 ÷ëåíîâ. Ñïóñòÿ ïÿòü ëåò èõ áûëî óæå 88.

     Ìàéêë Ê. Ðàññåë,  ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà äèðåêòîðîâ American City Business

Journals,  Inc.,  âëàäåëåö âîñüìè  ãàçåò ãîâîðèò,  ÷òî  äëÿ  âûïóñêà  íîâîãî

åæåíåäåëüíîãî èçäàíèÿ íåîáõîäèìî âñåãî $750 òûñ.

     Òèïè÷íûì ïðèìåðîì òàêîãî ïàðòèçàíñêîãî èçäàíèÿ ÿâëÿåòñÿ Grain's Chicago

Business. Ýòî åæåíåäåëüíîå èçäàíèå áûëî îñíîâàíî â 1978 ãîäó êîìïàíèåé Grain

Communications  è  óæå ÷åðåç òðè ãîäà ïîïàëî, ÷òî  íàçûâàåòñÿ, â ÿáëî÷êî.  Â

íàñòîÿùåå âðåìÿ ó íåå 40 òûñ. ïîäïèñ÷èêîâ, èç êîòîðûõ 75% ñîõðàíÿþò âåðíîñòü

èçäàíèþ. Ñîëèäíàÿ ïðèáûëü äî íàëîãîîáëîæåíèÿ ïî íåêîòîðûì îöåíêàì ñîñòàâëÿåò

25-30%.

     Êàçàëîñü  áû,  òèðàæ  â  40  òûñ. ýêçåìïëÿðîâ -  íè÷òî  ïî ñðàâíåíèþ  ñ

800-òûñÿ÷íûì  òèðàæîì Business  Week. Îäíàêî ó  ïîñëåäíåãî â  ×èêàãî èìååòñÿ

âñåãî 36 òûñ.  ïîäïèñ÷èêîâ. Òàê  ÷òî,  êàê ìèíèìóì â  îäíîì ãîðîäå,  Grain's

âïåðåäè.

     Ïàðòèçàí,  åùå  ðàç   íàïîìíèì,  íå  ìåíÿåò  ìàòåìàòèêó  ìàðêåòèíãîâîãî

ñðàæåíèÿ.  Âìåñòî  ýòîãî  îí  óìåíüøàåò  ïîëå  áîÿ  äëÿ  äîñòèæåíèÿ  íà  íåì

ïðåâîñõîäñòâà â ñèëå.

     Ïðèìåðû  ðàáîòû  ýòîé  êîíöåïöèè ìîæíî íàéòè  ïî÷òè  â  ëþáîé  îòðàñëè.

Âîçüìåì,  ê ïðèìåðó,  áàíêîâñêîå äåëî. Â  ëþáîì ãîðîäå èëè  øòàòå åñòü  ñâîè

íåáîëüøèå áàíêè, êîíêóðèðóþùèå ñ êðóïíûìè.

     Â Íüþ-Éîðêå íà ôèíàíñîâîì ðûíêå äîìèíèðóþò êðóïíûå ìåñòíûå áàíêè, òàêèå

êàê  Chase  Manhattan  èëè Citibank.  Îäíàêî,  â  íåêîòîðûõ  ðàéîíàõ  óñïåõà

äîáèâàþòñÿ áîëåå ìåëêèå, èñïîëüçóþùèå òàêòèêó ïàðòèçàíñêîé âîéíû.  Îñíîâà èõ

óñïåõà - ëîêàëüíûé ïîäõîä, êîòîðûé âèäåí óæå èç íàçâàíèÿ: United New Jersey,

Long Island Trust.

     Ïàðòèçàíû ñóùåñòâóþò è  â ðÿäàõ àâèàêîìïàíèé.  Íåêîòîðûå èç íèõ óñïåøíî

ðàáîòàþò, íî áîëüøèíñòâî ðàçîðÿåòñÿ, ïûòàÿñü  ðàñøèðèòü ãåîãðàôèþ ïîëåòîâ. Â

êà÷åñòâå ñîâðåìåííûõ ïðèìåðîâ ìîæíî ïðèâåñòè Air Florida è Midway.

     Àâèàêîìïàíèÿ  PEOPLExpress  íà÷èíàëà  êàê   ïàðòèçàí-àóòñàéäåð,   çàòåì

äîêóïèëà ìíîãî ñàìîëåòîâ è îòêðûëà ìíîæåñòâî íîâûõ ìàðøðóòîâ. Ïî  ñóòè,  îíà

ïåðåøëà  îò ïàðòèçàíñêîé  âîéíû  ê  ôëàíãîâîé,  ïîòåðÿâ  ïðè ýòîì  ãèáêîñòü,

áëàãîäàðÿ   êîòîðîé  è   "âçëåòåëà".   À   ïîñêîëüêó  êîìïàíèÿ  íå  îáëàäàåò

äîñòàòî÷íûìè ðåñóðñàìè äëÿ  áîðüáû ñ American,  United  è  Delta, áóäóùåå åå

äîñòàòî÷íî òóìàííî.





Äåìîãðàôè÷åñêàÿ ïàðòèçàíñêàÿ âîéíà





     Äðóãîé   êëàññè÷åñêîé   ïàðòèçàíñêîé   òàêòèêîé   ÿâëÿåòñÿ   âûõîä   íà

îïðåäåëåííûå ñëîè  íàñåëåíèÿ, òî åñòü íà ñåãìåíòû, îòëè÷àþùèåñÿ îïðåäåëåííûì

âîçðàñòîì, äîõîäîì, ðîäîì çàíÿòèé è òàê äàëåå.

     Òèïè÷íûì ïàðòèçàíîì òàêîãî  ðîäà ÿâëÿåòñÿ èçäàíèå Inc.  Ýòî áûë  ïåðâûé

îáùåíàöèîíàëüíûé  æóðíàë   äëÿ  âëàäåëüöåâ  ìàëûõ   ïðåäïðèÿòèé.  Îí   èìååò

ôåíîìåíàëüíûé óñïåõ  ñ ìîìåíòà âûõîäà â 1979 ãîäó. Çà ïåðâûé  ãîä èçäàíèÿ íà

648 ñòðàíèöàõ â íîìåðàõ Inc. áûëî ñîáðàíî ðåêëàìû íà îáùóþ ñóììó $6 ìëí. Ýòî

ñàìûé óñïåøíûé "ïåðâûé ãîä" çà âñþ èñòîðèþ æóðíàëîâ.

     Ñâîèì óñïåõîì Inc. îáÿçàí âçãëÿäàì îñíîâàòåëÿ Áåðíàðäà À. Ãîëäðèøà. Òîò

ïîíÿë, ÷òî íàöèîíàëüíûå èçäàíèÿ î  áèçíåñå ïðåäñòàâëÿþò  ñîáîé ñîâñåì íå òî,

÷åì êàæóòñÿ. Business Week  äîëæåí áû  íàçûâàòüñÿ  Big Business  Week.  Èìåÿ

òèðàæ ïîä  ìèëëèîí  ýêçåìïëÿðîâ,  Business Week  îõâàòûâàåò  âñåãî  ëèøü  5%

àìåðèêàíñêèõ êîðïîðàöèé.  Inc.  ñòàë  ïåðâûì èçäàíèåì,  ïðåäíàçíà÷åííûì  äëÿ

íåòðîíóòîãî òîãäà ðûíêà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé.

     Íåêîòîðûå ïàðòèçàíû ñî÷åòàþò ãåîãðàôè÷åñêèé è äåìîãðàôè÷åñêèé  ïîäõîäû.

Æóðíàë Avenue, äðóãîé  ïðèìåð óñïåøíîãî ìàðêåòèíãà, ïðåäíàçíà÷åí  òîëüêî äëÿ

æèòåëåé îñòðîâà Ìàíõýòòåí, îáëàäàþùèõ âûñîêèì äîõîäîì.





Îòðàñëåâàÿ ïàðòèçàíñêàÿ âîéíà





     Ñëåäóþùàÿ    êëàññè÷åñêàÿ   ïàðòèçàíñêàÿ   ñòðàòåãèÿ    çàêëþ÷àåòñÿ   â

êîíöåíòðàöèè íà êàêîé-òî îäíîé  îòðàñëè.  Â  êîìïüþòåðíîì áèçíåñå, íàïðèìåð,

òàêàÿ ñòðàòåãèÿ ïîëó÷èëà èçâåñòíîñòü êàê âåðòèêàëüíûé ìàðêåòèíã.

     Íåêîòîðûå êîìïàíèè  âûáèðàþò  îòðàñëü  - ñêàæåì, ðåêëàìó,  êîììåð÷åñêóþ

ïîëèãðàôèþ  èëè áàíêè - è ðàçðàáàòûâàþò äëÿ íåå öåëûå  êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû,

ïðåäíàçíà÷åííûå ðåøàòü  óíèêàëüíûå äëÿ ýòîãî  âèäà äåÿòåëüíîñòè  ïðîáëåìû. Â

òàêèõ ñèñòåìàõ ìîãóò  ïðèñóòñòâîâàòü íå òîëüêî ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîãðàììû,

íî è ñïåöèàëüíûå ôèçè÷åñêèå óñòðîéñòâà.

     Êîìïàíèÿ   Triod   Systems  (Ñàííèâýéë,  øòàò  Êàëèôîðíèÿ)  ðàçðàáîòàëà

êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó  äëÿ ðåøåíèÿ  ñëîæíûõ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ  çàïàñàìè  äëÿ

îïòîâèêîâ,  òîðãóþùèõ  àâòîçàï÷àñòÿìè.  (Ó   òèïè÷íîãî  îïòîâèêà  íà  ñêëàäå

õðàíèòñÿ  20  òûñ.  íàèìåíîâàíèé  çàïàñíûõ  ÷àñòåé.  Ôèíàíñèðîâàíèå  çàïàñîâ

ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò  êðåäèòîâ ôèðì-ïîñòàâùèêîâ.) Ñåãîäíÿ Triad  Systems, ñòàâ

îòêðûòûì àêöèîíåðíûì  îáùåñòâîì, çàðàáàòûâàåò áîëåå $100 ìëí â ãîä - íåïëîõî

äëÿ ïàðòèçàíà!

     Îñíîâà  óñïåõà â  îòðàñëåâîé ïàðòèçàíñêîé âîéíå  çàêëþ÷àåòñÿ  ñêîðåå  â

óçêîì è ãëóáîêîì, íåæåëè øèðîêîì è ìåëêîì àññîðòèìåíòå. Åñëè òàêàÿ  êîìïàíèÿ

íà÷èíàåò ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä äðóãèå îòðàñëè, ïðîáëåìû ñ ðàçâèòèåì íå çàñòàâÿò

ñåáÿ æäàòü.





Ïðîäóêòîâàÿ ïàðòèçàíñêàÿ âîéíà





     Ìíîãèå ïàðòèçàíû äåëàþò äåíüãè çà ñ÷åò êîíöåíòðàöèè íà íåáîëüøèõ ðûíêàõ

è  óíèêàëüíûõ  â  ñâîåì ðîäå  ïðîäóêòàõ. Èõ ïðîäàæè  íèêîãäà  íå  ñòàíîâÿòñÿ

äîñòàòî÷íî áîëüøèìè, ÷òîáû ïðèâëå÷ü áîëåå êðóïíûõ èãðîêîâ òîé æå îòðàñëè.

     Íàïðèìåð, â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 10 ëåò American Motors ïðîäàâàëà íåìíîãèì

áîëåå 100 òûñ. àâòîìîáèëåé ìàðêè Jeep â ãîä.  Çà ýòî æå âðåìÿ General Motors

ïðîäàâàëà  â  18  ðàç áîëüøå  ìàøèí ìàðêè Chevrolet. Òàê  çà÷åì åé âûïóñêàòü

ïðîäóêò íàïîäîáèå Jeep; ÷òîáû, âîçìîæíî, ïðîäàâàòü â ãîä íà 30-40 òûñ. ìàøèí

áîëüøå?

     Ê ñîæàëåíèþ, âîåííîå  ìûøëåíèå American Motors  íåëüçÿ íàçâàòü ñòîëü æå

äàëüíîâèäíûì,  êàê  ó  GM.  Äåíüãè, êîòîðûå  çàðàáàòûâàåò ÀÌÑ,  òðàòÿòñÿ  íà

Alliance,  Encore  è  äðóãèå  ìàðêè, êîòîðûå,  ïî  èäåå,  äîëæíû  ñîñòàâëÿòü

êîíêóðåíöèþ  Chevrolet.  Ñàìûì  óñïåøíûì  ëåãêîâûì  àâòîìîáèëåì  ÀÌÑ  áûë  è

îñòàåòñÿ  Eagle  -  ìîùíûé  ïîëíîïðèâîäíûé  ñåäàí. Èíûìè  ñëîâàìè,  ïðîäóêò,

ïîëüçóþùèéñÿ ïðåèìóùåñòâàìè ìàðêè Jeep.

     Äðóãèì ïàðòèçàíîì ñ óíèêàëüíûì ïðîäóêòîì ÿâëÿåòñÿ Tandem Computers. Ýòà

ôèðìà ïðîèçâîäèò  íàäåæíûå  êîìïüþòåðû äëÿ òåõíîëîãèè èíòåðàêòèâíîãî âåäåíèÿ

äåëîâûõ   îïåðàöèé.   Ñèñòåìà,  ïîëó÷èâøàÿ  íàçâàíèå  NonStop,   èìååò   äâà

ïðîöåññîðà, òàê ÷òî åñëè îäèí âûéäåò èç ñòðîÿ, âòîðîé ïðîäîëæèò ðàáîòó.





Ïàðòèçàíñêàÿ âîéíà â âûñøèõ ñåêòîðàõ ðûíêà





     Îáùåñòâî  ñåãîäíÿ   áîãàòî,  è  ïîýòîìó  â  íåì  ñóùåñòâóåò   ìíîæåñòâî

ôèðì-ïàðòèçàí, ïðåäëàãàþùèõ  ñàìûé ÷òî  íè  íà åñòü "âûñøèé êëàññ":  ïèàíèíî

ìàðêè Steinway, ÷àñû Concord, êóõîííûå êîìáàéíû Cuisinart è òîìó ïîäîáíîå.

     Êîìáàéí Cuisinart öåíîé â $250 ÿâëÿåòñÿ äîðîãèì òîâàðîì äëÿ ïîääåðæàíèÿ

áîëüøîãî  îáúåìà  ïðîäàæ. Îí ñòîèò â  ÷åòûðå  ðàçà äîðîæå ìîäåëåé  èçâåñòíûõ

ìàðîê,  òàêèõ  êàê  General  Electric,  Sunbeam  è  Waring,  íî  çàòî  èìååò

äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè è ïðèñïîñîáëåíèÿ,îïðàâäûâàþùèå ðàçíèöó â öåíå.

     Ìíîãèå  ïîòåíöèàëüíûå  ïàðòèçàíû  íå ðåøàþòñÿ  âûéòè íà ðûíîê  ïîäîáíûõ

òîâàðîâ. Îíè áîÿòñÿ,  ÷òî  èõ ìàðêè  íå  îáëàäàþò äîñòàòî÷íûìè âîçìîæíîñòÿìè

îïðàâäàòü ýêñòðàâàãàíòíûå öåíû, êîòîðûå îíè  íàìåðåâàþòñÿ íàçíà÷èòü. Ïîýòîìó

îíè èäóò íà  êîìïðîìèññíûé  âàðèàíò è óñòàíàâëèâàþò öåíû  ïîíèæå. Èíîãäà äëÿ

ýòîãî  óõóäøàþò êà÷åñòâî  èëè  óáèðàþò  íåêîòîðûå  ôóíêöèè. È  â  ðåçóëüòàòå

ïðîäóêò  íèêîãäà  íå  ñîçäàåò òîãî îðåîëà çàãàäî÷íîñòè  è îáúåìà  ïðîäàæ,  î

êîòîðûõ ìå÷òàþò åãî ñîçäàòåëè.

     Îíè  ïóòàþò  ïðè÷èíó  è ñëåäñòâèå. Çàãàäî÷íîñòü íå  ÿâëÿåòñÿ  ïðè÷èíîé,

âûçûâàþùåé ñëåäñòâèå: âûñîêèé ñïðîñ è áîëüøîé îáúåì ïðîäàæ. Âûñîêîå êà÷åñòâî

è  âûñîêàÿ öåíà -  âîò ÷òî ïðîèçâîäèò ýôôåêò  çàãàäî÷íîñòè,  êîòîðûé ñîçäàåò

ñïðîñ.

     Âûñîêèå   öåíû  äåëàþò  òîâàð  "çàìåòíûì"  â   ñèñòåìå   ðàñïðåäåëåíèÿ.

"Ïîñìîòðèòå-êà, ñêîëüêî îíè ïðîñÿò çà íåãî", - ãîâîðèò ïîòðåáèòåëü. À  ïîòîì

ñïðàøèâàåò,   ïî÷åìó?  Ýòî,   åñòåñòâåííî,  ñîçäàåò  âîçìîæíîñòü  ðàññêàçàòü

ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ, ÷òî òàêîãî óìååò ïðîäóêò  è ïî÷åìó îí  òàê äîðîãî

ñòîèò.

     Íî äëÿ  ýòîãî  âû  äîëæíû áûòü  ïåðâûì.  Åñëè òîëüêî  âû  íå  îáëàäàåòå

íåîãðàíè÷åííûìè ðåñóðñàìè,  à ïàðòèçàíû  èìè îáû÷íî  íå îáëàäàþò, íåîáõîäèìî

óñïåòü ïðåæäå âñåõ  îêêóïèðîâàòü  çàâåòíóþ  âûñîòó.  Äî Cuisinart  íèêòî  íå

ïðîäàâàë êóõîííûå êîìáàéíû çà $250.

     ×òîáû  "ïàðòèçàíèòü"  â   âûñøèõ  ñåêòîðàõ  ðûíêà,  íåîáõîäèìû  âåðà  è

ìóæåñòâî: âåðà â áóäóùåå ñâîåãî èçîáðåòåíèÿ è ìóæåñòâî âûïóñòèòü ïðîäóêò ïîä

íèêîìó íå èçâåñòíûì èìåíåì.

     Êñòàòè, íà èìåíè ìíîãèå òîæå  ïûòàþòñÿ  ñýêîíîìèòü.  Ïîñêîëüêó êîìïàíèÿ

ñîáèðàåòñÿ ïðîñèòü çà ñâîé  òîâàð íåìàëûå äåíüãè, îíà äóìàåò,  ÷òî äëÿ ýòîãî

íåîáõîäèìî  èñïîëüçîâàòü  áåçîïàñíîå  èìÿ,  êîòîðîå  ó  âñåõ íà  ñëóõó. Ýòî,

åñòåñòâåííî,  âñåãî-íàâñåãî  èíîé  âàðèàíò  "çàïàäíè  ðàñøèðåíèÿ   ìàðêè"  -

ïîñòîÿííîé óãðîçû äëÿ óñïåõà êîìïàíèè.  Ïîä îäíèì èìåíåì íå ìîãóò ñêðûâàòüñÿ

äâå ñîâåðøåííî ðàçíûå ñòðàòåãèè.

     Âûñøèå ñåêòîðû ïðåäîñòàâëÿþò îãðîìíûå âîçìîæíîñòè. Íî íå äëÿ ñïîðòèâíûõ

àâòîìîáèëåé çà $100  òûñ. è íå äëÿ ÷àñîâ çà $10  òûñ.  Ðåàëüíûå  âîçìîæíîñòè

ñêðûâàþòñÿ â âûñøèõ ñåêòîðàõ òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ.

     Êòî ìîæåò  ïîçâîëèòü ñåáå "ôåððàðè"? Íåìíîãèå. À êòî ìîæåò çàïëàòèòü $5

çà ôóíò ñîëè  (÷òî â 20 ðàç áîëüøå  íîðìàëüíîé öåíû)? Ïðàêòè÷åñêè  ëþáîé. Íî

íåâåëèêà ïðåìóäðîñòü òîðãîâàòü  ñîëüþ ïî $5 çà ôóíò. Õèòðîñòü â òîì,  ÷òî  â

íåå  äîáàâèòü, ÷òîáû îíà  ñòîèëà òàêèõ äåíåã.  (Ïîäõîä Îrville Redenbacher ê

äîñòèæåíèþ óñïåõà íà ðûíêå.)





Ñîçäàíèå ñîþçíèêîâ





     Ñîçäàíèå  ñîþçíèêîâ  -  ñòðàòåãèÿ,  ïðèìåíÿåìàÿ  âî   ìíîãèõ  îòðàñëÿõ,

îñîáåííî  òàì,  ãäå  îñíîâíóþ  ìàññó  êîíêóðåíòîâ  ñîñòàâëÿþò  îðäû  ìåñòíûõ

ïàðòèçàí.  Òèïè÷íûì  ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ  ôðàí÷àéçèíã,  êîãäà  ïðåäïðèíèìàåòñÿ

ïîïûòêà  ñîçäàòü  îáùåíàöèîíàëüíóþ ñåòü îòäåëåíèé ïîä  îäíèì èìåíåì, êîòîðûå

ïðèíàäëåæàò   è  óïðàâëÿþòñÿ  ìåñòíûìè  âëàäåëüöàìè.   Ýòà  ñòðàòåãèÿ  ìîæåò

îñóùåñòâëÿòüñÿ äâóìÿ ïóòÿìè: ñâåðõó âíèç ëèáî ñíèçó ââåðõ.

     Â ïåðâîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ ðàçðàáàòûâàåò âåñü ïàêåò  óñëóãè ïðåäëàãàåò

åãî  ìåñòíûì áèçíåñìåíàì. Ïðèìåðàìè  ÿâëÿþòñÿ McDonald's, Pizza Hut, Holiday

Inn, Coca-Cola. Èíûìè  ñëîâàìè, îíè ïðèäóìûâàþò  êîíöåïöèþ è íàíèìàþò  àðìèþ

ïàðòèçàí, êîòîðûå ïðåòâîðÿþò åå â æèçíü.

     Âòîðîé ïîäõîä áîëåå òâîð÷åñêèé. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îí ïðèâîäèò ê áîëåå

âïå÷àòëÿþùåìó óñïåõó,  ïîñêîëüêó äëÿ  íà÷àëà  äåÿòåëüíîñòè  òðåáóåòñÿ ìåíüøå

ðåñóðñîâ.

     Òèïè÷íûì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ Century 21. Êîìïàíèÿ ïîäðÿäèëà  óæå

ñóùåñòâóþùèõ ðèýëòåðîâ; òå ïðèñîåäèíèëèñü ê îáùåíàöèîíàëüíîé ãðóïïå è íà÷àëè

îáìåíèâàòüñÿ  ëîòàìè  è  èíôîðìàöèåé.  Êîíöåïöèÿ  Century  21 áûëà  îñîáåííî

õîðîøà, ïîñêîëüêó êóïëÿ-ïðîäàæà äîìîâ â Àìåðèêå ÷àñòî ñâÿçàíà  ñ ïåðååçäîì ñ

îäíîãî ìåñòà íà äðóãîå, ãäå ðàáîòàåò ñâîå àãåíòñòâî íåäâèæèìîñòè.

     Èíîé  óñïåøíîé  îðãàíèçàöèåé,  îñíîâàííîé  íà  ïðèíöèïå  "ñíèçó ââåðõ",

ÿâëÿåòñÿ The Leading Hotels of the World, ñîñòîÿùàÿ èç 195 ðîñêîøíûõ îòåëåé.

Ðàâíî êàê è Quality Inns - ãðóïïà èç  582 ïðèäîðîæíûõ  ìîòåëåé, ðàçáðîñàííûõ

ïî âñåé Ñåâåðíîé Àìåðèêå.

     Ãëàâíûé  âîïðîñ, êîòîðûé íóæíî  çàäàòü ñåáå ïðè ñîçäàíèè ñîþçíèêîâ: êòî

íàøè êîíêóðåíòû? Èíîãäà êîíêóðåíòîì ÿâëÿåòñÿ âàø ñîñåä, èíîãäà êòî-òî èíîé.

     Äâà ìîòåëÿ, íàõîäÿùèåñÿ  íàïðîòèâ äðóã  äðóãà ïî ðàçíûå ñòîðîíû äîðîãè,

ìîãóò áûòü ëþòûìè âðàãàìè - äîñòàòî÷íàÿ ïðè÷èíà, ÷òîáû îäèí èç íèõ âñòóïèë â

ñåòü Quality Inns.  Ñ  äðóãîé  ñòîðîíû,  ýòè  äâà ìîòåëÿ ìîãóò íàõîäèòüñÿ íà

îäíîì  èç  Êàðèáñêèõ îñòðîâîâ,  ãäå  ðåàëüíàÿ  êîíêóðåíöèÿ èñõîäèò ñ äðóãîãî

îñòðîâà, íàõîäÿùåãîñÿ â ñîòíå ìèëü. Ïîýòîìó  âìåñòî òîãî ÷òîáû áîðîòüñÿ äðóã

ñ   äðóãîì,   îíè    ìîãóò   îáúåäèíèòü   ñâîè   ñèëû   è   ïðîïàãàíäèðîâàòü

ïðèâëåêàòåëüíîñòü   ñâîåãî   îñòðîâà,  òî   åñòü  áîðîòüñÿ   ñ  "èíîçåìíûìè"

êîíêóðåíòàìè.

     Ïîýòîìó ìû  è íàáëþäàåì  âñå  áîëüøåå  ÷èñëî  ñîâìåñòíûõ  ìàðêåòèíãîâûõ

àêöèé,  ïîñêîëüêó  êîìïàíèè  íà÷èíàþò  ïî-íîâîìó  îòíîñèòüñÿ  ê  îïðåäåëåíèþ

ðåàëüíûõ êîíêóðåíòîâ.  Ïîíèìàíèå ïðèíöèïîâ âåäåíèÿ  ìàðêåòèíãîâûõ âîéí âîâñå

íå îçíà÷àåò, ÷òî íóæíî óâåëè÷èâàòü ÷èñëî âðàãîâ. Èíîãäà îíî ïðèâîäèò ê ïðÿìî

ïðîòèâîïîëîæíûì ðåçóëüòàòàì. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî â  áóäóùåì ñîñòîèòñÿ åùå áîëüøå

àëüÿíñîâ: ïðîäóêòîâûõ, ðåãèîíàëüíûõ, äåìîãðàôè÷åñêèõ è ìíîãèõ äðóãèõ.

     Ïðèíöèï ñèëû áóäåò çàñòàâëÿòü ïàðòèçàí îáúåäèíÿòüñÿ âî  èìÿ  ñîõðàíåíèÿ

ñîáñòâåííîé æèçíè.





Ïàðòèçàíû ñóùåñòâóþò ïîâñþäó





     Áîëüøèíñòâó èç 5 ìëí àìåðèêàíñêèõ  êîìïàíèé  ñëåäóåò âåñòè ïàðòèçàíñêóþ

âîéíó. Êðóïíûå  êîìïàíèè ìîãóò çàíèìàòü âûñîòû, îäíàêî ìåëêèå  ïîêðûâàþò âñþ

îñòàëüíóþ òåððèòîðèþ.

     Âîçüìåì  ïèùåâóþ  ïðîìûøëåííîñòü.  Â  íåé  ñóùåñòâóåò  âñåãî  ïðèãîðøíÿ

êðóïíûõ êîìïàíèé: Kraft, H. J. Helm, Hershey's. Íî Kraft - ëèøü îäíà èç  660

ôèðì, èçãîòàâëèâàþùèõ ñûð. Heim - îäíà  èç  380 ôèðì, ïðîäàþùèõ ìàðèíîâàííûå

îãóðöû. À êðîìå Hershey's ñóùåñòâóþò åùå 864 êîìïàíèè, ïðîèçâîäÿùèå êîíôåòû.

     Ïîýòîìó  áîëüøèíñòâî  ôèðì  äîëæíû  âåñòè  ïàðòèçàíñêóþ  âîéíó. Èç  100

êîìïàíèé îäíîé  ñëåäóåò çàíèìàòü îáîðîíó, äâóì -  èäòè â íàñòóïëåíèå, òðåì -

îðãàíèçîâûâàòü ôëàíãîâûå àòàêè, à îñòàëüíûì 94 - áûòü ïàðòèçàíàìè.





 * Ãëàâà 11. Âîéíà íàïèòêîâ "êîëà" * 





     Â   ýìïèðè÷åñêèõ   íàóêàõ   èñòîðè÷åñêèå   ïðèìåðû   ÿâëÿþòñÿ   ëó÷øèìè

äîêàçàòåëüñòâàìè. Â èñêóññòâå âîéíû ýòî ñïðàâåäëèâî âäâîéíå.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Ïðàâèëüíî  èçó÷àòü  âîéíó  -  çíà÷èò  èçó÷àòü  èñòîðèþ.  Ýòî  íåóñòàííî

ïîâòîðÿþò Êëàóçåâèö è äðóãèå àâòîðû. À âîò ìàðêåòîëîãè  ðåäêî  êîãäà óäåëÿþò

âðåìÿ  èçó÷åíèþ  ñâîåé,  ìàðêåòèíãîâîé  èñòîðèè.  Îáû÷íî îíè  ñëèøêîì çàíÿòû

òåêóùèìè  äåëàìè. Îíè âèäÿò ñâîþ ðîëü â ïîääåðæàíèè ïðîäóêòîâ â ñîîòâåòñòâèè

ñ ïîñëåäíèìè òåíäåíöèÿìè ìîäû.

     Áîëåå  òîãî, â ìàðêåòèíãîâîé èñòîðèè îñíîâíîå  âíèìàíèå,  êàê  ïðàâèëî,

óäåëÿåòñÿ ñîáûòèÿì, à  íå èõ ïðè÷èíàì.  Ïðè îòñóòñòâèè âñåîáúåìëþùåé  òåîðèè

ìàðêåòèíãà ýòîò âàðèàíò, ïîæàëóé, ëó÷øèé èç âñåõ âîçìîæíûõ.

     Îäèí èç ñïîñîáîâ ïðîâåðèòü îáîñíîâàííîñòü ïðèíöèïîâ  ìàðêåòèíãîâûõ âîéí

çàêëþ÷àåòñÿ   â   òîì,   ÷òîáû  âçãëÿíóòü   íà  èñòîðèþ  îòðàñëè   è   çàòåì

ïðîàíàëèçèðîâàòü îñíîâíûå øàãè êîíêóðåíòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòèõ ïðèíöèïîâ.  Â

ýòîé  ãëàâå ìû ðàññêàæåì î âîéíå íàïèòêîâ "êîëà", êîòîðàÿ âîò  óæå íåñêîëüêî

äåñÿòèëåòèé  áóøóåò ìåæäó  àðìèåé  êîìïàíèè Coca-Cola èç  Àòëàíòû  è âîéñêîì

êîìïàíèè Pepsi-Cola èç Ïåð÷åñà, øòàò Íüþ-Éîðê.





Êîêàèí è êîôåèí





     "Êîêà-êîëà" (áóäåì íàçûâàòü åå ïðîñòî "Êîëîé") ÿâëÿåòñÿ ïðîõëàäèòåëüíûì

íàïèòêîì, ñóùåñòâóþùèì óæå áîëåå 100 ëåò, êîòîðûé èçíà÷àëüíî ïðîõëàäèòåëüíûì

è  íàçâàòü-òî áûëî òðóäíî. Åãî èçîáðåë  ôàðìàöåâò è áûâøèé îôèöåð-êîíôåäåðàò

Äæîí Ñòèñ Ïåìáåðòîí. "Êîëà" áûëà ýêçîòè÷åñêèì çàïàòåíòîâàííûì ëåêàðñòâîì:  â

íåì ñîäåðæàëñÿ è êîêàèí èç ëèñòüåâ êîêè, è êîôåèí èç îðåõîâ êîëû.

     Ëèñòüÿ  êîêè  áûëè  èçëþáëåííûì  íàðêîòèêîì  èíäåéöåâ Áîëèâèè,  êîòîðûå

æåâàëè èõ âî âðåìÿ ðàáîòû. Îòñþäà ïðîèçîøëà Coca-Bola ä-ðà Ìèò÷åëëà,  ðàííèé

êîíêóðåíò "Êîëû".

     Îðåõè  êîëû  ïðîèçâîäèëè  ïðèìåðíî  òîò æå  ýôôåêò, íî íà  ñåé  ðàç  íà

êîðåííûõ æèòåëåé çàïàäíîé Àôðèêè.  "Àäîâî  ñåìÿ", - ãîâîðèëè î íèõ íåêîòîðûå

ñåêòû, ïðîïîâåäóþùèå ïîëíîå âîçäåðæàíèå.

     Èòàê,  ïîíà÷àëó  "Êîêà-êîëà" áûëà  ïðîñòî  ëåêàðñòâîì. "Âîñõèòèòåëüíûé,

âîçáóæäàþùèé,  îñâåæàþùèé,  óêðåïëÿþùèé  íàïèòîê,  êîòîðûé   òàêæå  ñïîñîáåí

èçëå÷èòü   íåðâíûå  ðàññòðîéñòâà,   ãîëîâíóþ   áîëü,   íåâðàëãèþ,   èñòåðèþ,

ìåëàíõîëèþ", - ãîâîðèëîñü â ðàííåé ðåêëàìå.

     Ê  ðóáåæó âåêîâ  ñîñòîÿíèå Coca-Cola çàìåòíî âîçðîñëî.  Ê 1902  ãîäó  ñ

áþäæåòîì  â $120 òûñ. "Êîëà"  ñòàëà  ñàìûì èçâåñòíûì íàïèòêîì â  Àìåðèêå. Íà

ñëåäóþùèé  ãîä êîìïàíèÿ èñêëþ÷èëà èç åãî ñîñòàâà êîêàèí, ïåðåéäÿ íà ýêñòðàêò

èç "èñïîëüçîâàííûõ" ëèñòüåâ êîêè. ("Êîëà" áåç êîôåèíà  ïîÿâèòñÿ òîëüêî ÷åðåç

70 ëåò.)

     Ïîääåðæèâàåìàÿ ðåêëàìîé  è äâèæåíèåì  òðåçâåííèêîâ,  êîìïàíèÿ Coca-Cola

ñòðåìèòåëüíî  ðîñëà. Ê 1907  ãîäó ïî÷òè 825 èç 994 îêðóãîâ  ýêñ-êîíôåäåðàöèè

ñòàëè  "ñóõèìè".  "Âåëèêèé íàïèòîê  íàöèîíàëüíîãî  âîçäåðæàíèÿ",  -  ãëàñèëà

ðåêëàìà.

     "Ñâÿòàÿ âîäà Þãà", - ãîâîðèëè ó÷åíûå ìóæè Ñåâåðà.

     Â 1915 ãîäó äèçàéíåð èç Òåððè Îò,  øòàò Èíäèàíà, ïðèäóìàë íîâóþ áóòûëêó

íà 6,5 óíöèè, êîòîðàÿ òîëüêî ïîä÷åðêíóëà óíèêàëüíîñòü "Êîêà-êîëû".

     Çà âñå ïîñëåäóþùèå ãîäû áûëî ïðîèçâåäåíî áîëåå 6 ìëðä òàêèõ áóòûëîê.

     Íîâûé äèçàéí áóòûëêè ïîÿâèëñÿ èìåííî òîãäà, êîãäà  ýòî áûëî íåîáõîäèìî.

Â  îäíîì  òîëüêî  1916  ãîäó  áûëî  âîçáóæäåíî   153  ñóäåáíûõ  èñêà  ïðîòèâ

ìàðîê-èìèòàòîðîâ, òàêèõ êàê Fig Cola, Candy Cola, Cold Cola, Cay-Ola  è Êîñà

Nola.

     Â 20-å ãîäû ó  êîìïàíèè  íå áûëî ðåàëüíûõ  êîíêóðåíòîâ. Åå åäèíñòâåííàÿ

ïðîáëåìà   -  óâåëè÷åíèå  ïîòðåáëåíèÿ  ïðîõëàäèòåëüíûõ   íàïèòêîâ,   êîòîðîå

ïîñòåïåííî ðîñëî ñ 2,4 ãàëëîíà íà äóøó íàñåëåíèÿ â  1919 ãîäó äî 3,3 ãàëëîíà

â  1929  ãîäó.  (Äëÿ  ñðàâíåíèÿ: ñåãîäíÿ â  ñðåäíåì  ïîòðåáëÿåòñÿ  áîëåå  40

ãàëëîíîâ  íà  ÷åëîâåêà.)  Íà ñòèìóëèðîâàíèå  ïîòðåáëåíèÿ  è áûëà  íàïðàâëåíà

ðåêëàìà  "Êîëû".  Íàèáîëåå  ÿðêèìè åå ïðèìåðàìè  ÿâëÿþòñÿ: "Æàæäà  íå  çíàåò

âðåìåí ãîäà" (1922) è "Ïàóçà, êîòîðàÿ îñâåæàåò" (1929).





Âäâîå áîëüøå çà òå æå äåíüãè





     Äåïðåññèÿ 30-õ ãîäîâ ïîìîãëà êîíêóðåíòàì Coca-Cola, îñîáåííî Pepsi-Cola

è Royal Crown, ñäåëàòü óñïåøíûé ñòàðò.

     Îñíîâíàÿ èäåÿ çàêëþ÷àëàñü  â  èñïîëüçîâàíèè áóòûëêè åìêîñòüþ 12  óíöèé,

êîòîðàÿ äîëæíà áûëà ïðîäàâàòüñÿ çà òå æå 5 öåíòîâ, ÷òî è áóòûëêà "Êîêà-êîëû"

â 6,5 óíöèè.

     Pepsi-Cola (åå íàïèòîê ìû áóäåì íàçûâàòü "Ïåïñè") íà÷àëà âîïëîùàòü  ýòó

èäåþ  â æèçíü â 1934 ãîäó,  íî  òîëüêî  â  1939  ãîäó  (êîãäà  ê ðóêîâîäñòâó

êîìïàíèåé ïðèøåë Óîëòåð Ìàê) áóòûëêà ñ íîâûì íàïèòêîì ïîÿâèëàñü íà ñâåò.

     Ðàäèîðåêëàìà  íà  ìîòèâ  òðàäèöèîííîé  àíãëèéñêîé  îõîòíè÷üåé  ïåñíè  â

ïåðåâîäå çâó÷àëà ïðèìåðíî òàê:

     "Ïåïñè-êîëà" âûøëà íà äîðîãó!

     Äâåíàäöàòü ïîëíûõ óíöèé - ýòî î÷åíü ìíîãî.

     Ïëàòèøü êàê è ïðåæäå, ïîëó÷àåøü âäâîå.

     Ýòî íàø íàïèòîê, "Ïåïñè", ìû ñ òîáîþ.

     Ýòî áûëà áëåñòÿùàÿ ñòðàòåãèÿ, èìåâøàÿ çðåëèùíîå âîïëîùåíèå. Ìàðêà ñòàëà

ïîïóëÿðíîé,  îñîáåííî ñðåäè äåòåé. Â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ñëàäîñòåé è ëèìîíàäà,

äåòè âñåãäà ïðåäïî÷èòàþò êîëè÷åñòâî êà÷åñòâó.

     È  âñå  ñâåðøèëîñü  ñ  ìèíèìàëüíûì  ðåêëàìíûì  áþäæåòîì.  Â  1939  ãîäó

Coca-Cola çàòðàòèëà íà ðåêëàìó $15 ìëí, a Pepsi-Cola - âñåãî $600 òûñ.

     Coca-Cola ïîïàëà â  òóïèê. Óâåëè÷èòü îáúåì  óïàêîâêè êîìïàíèÿ íå ìîãëà,

ïîñêîëüêó  åé ïðèøëîñü  áû  âûáðîñèòü  ìèëëèàðä  èëè  îêîëî  òîãî  ìàëåíüêèõ

áóòûëîê. Ñíèçèòü öåíó òîæå íå ïðåäñòàâëÿëîñü âîçìîæíûì, òàê  êàê ñîòíè òûñÿ÷

àâòîìàòîâ ïî ïðîäàæå  ïðîõëàäèòåëüíûõ íàïèòêîâ  ïðèíèìàëè èìåííî ìîíåòû ïî 5

öåíòîâ.

     Pepsi-Cola ïðåäïðèíÿëà  êëàññè÷åñêóþ ôëàíãîâóþ àòàêó  â íèçøåì  ñåêòîðå

ðûíêà. Íî ýòî  áûëî áîëüøå, íåæåëè ïðîñòî  àòàêà. Pepsi ïðåâðàòèëà ôëàíãîâûé

ìàíåâð â íàñòóïàòåëüíóþ îïåðàöèþ, íàïðàâëåííóþ â ñàìîå ñåðäöå Coca-Cola.

     Ïðèíöèï íàñòóïëåíèÿ No2: íàéäèòå ñëàáîå  ìåñòî â ñèëå ëèäåðà è àòàêóéòå

åãî. Î÷åâèäíî, ðåáÿòà èç Àòëàíòû ñ÷èòàëè ñâîèì îñíîâíûì êîçûðåì áóòûëêó. Îíà

ôèãóðèðîâàëà  â  êàæäîé ðåêëàìå  è  äàæå áûëà  çàðåãèñòðèðîâàíà êàê òîðãîâàÿ

ìàðêà. Ðåéìîíä Ëîóè íàçâàë åå "ñàìîé ñîâåðøåííîé óïàêîâêîé".

     Ìåðîïðèÿòèÿ  ïî ïðîäâèæåíèþ  "Ïåïñè" ïðåâðàòèëè  ýòó ñèëó  â  ñëàáîñòü.

"Ñîâåðøåííóþ óïàêîâêó", êîòîðàÿ òàê óäîáíî ëîæèëàñü â ðóêó, ïðè âñåì æåëàíèè

íåëüçÿ áûëî  óâåëè÷èòü äî 12 óíöèé. Ïîñêîëüêó  óäåðæàòü åå  â  ðóêå ñìîã  áû

òîëüêî ãèãàíò ðîñòîì ïîä 7 ôóòîâ.

     Âî âðåìÿ Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû "Ïåïñè-êîëà" îáîøëà  è Royal Crown, è Dr.

Pepper è ñòàëà íàïèòêîì No2 ïîñëå ñàìîé "Êîêà-êîëû".





×òî ìîãëà ñäåëàòü Coca-Cola?





     Ïðèíöèï îáîðîíû No2: ëó÷øàÿ ñòðàòåãèÿ îáîðîíû - ýòî ìóæåñòâî  àòàêîâàòü

ñàìîãî ñåáÿ. Coca-Cola äîëæíà áûëà àòàêîâàòü ñàìó ñåáÿ âòîðîé ìàðêîé çàäîëãî

äî òîãî, êàê ýòî ñäåëàëà Pepsi-Cola. È ëó÷øèì âðåìåíåì äëÿ âûïóñêà  íà ðûíîê

äåøåâîé âòîðîé ìàðêè òèïà "Ïåïñè" áûëî áû íà÷àëî 30-õ ãîäîâ, êîãäà äåïðåññèÿ

åùå  òîëüêî íà÷èíàëàñü.  (Double  Cola  -"Äâîéíàÿ  Êîëà"  áûëî  áû  íåïëîõèì

íàçâàíèåì. Êñòàòè, ñåãîäíÿ òàêàÿ ìàðêà ñóùåñòâóåò.)

     Ýòîò îáîðîíèòåëüíûé ìàíåâð  íè÷åì  áû íå îòëè÷àëñÿ  îò âûïóñêà Òãàñ  II

êîìïàíèåé Gillette. Âîçìîæíî, îí  îêàçàëñÿ áû ñòîëü æå ýôôåêòèâíûì. (Ñåãîäíÿ

Gillette èìååò áîëåå êðóïíóþ äîëþ ðûíêà ïðèíàäëåæíîñòåé äëÿ âëàæíîãî áðèòüÿ,

÷åì "Êîëà" íà ðûíêå íàïèòêîâ.)

     Ïîñëå  âîéíû  íåïðîäîëæèòåëüíîå  âðåìÿ  êàçàëîñü,  ÷òî  "Êîëå"  íàêîíåö

ïîâåçëî. Ýêîíîìèêà îòâåðíóëàñü îò Pepsi. Öåíû íà ñàõàð è ðàáî÷óþ ñèëó ðîñëè,

è âìåñòå ñ  íèìè  ðîñëà öåíà  íà "Ïåïñè".  Ñíà÷àëà äî 6  öåíòîâ, ïîòîì äî 7.

Ðåêëàìíûé  äåâèç  "Âäâîå áîëüøå çà òå æå  äåíüãè" ñìåíèëñÿ - "Âäâîå áîëüøå è

ëó÷øå".

     Çàòåì Pepsi ïåðåíåñëà öåíòð ïðèëîæåíèÿ ñâîèõ óñèëèé ñ ìàññîâîé  ïðîäàæè

÷åðåç àâòîìàòû è êèîñêè ñ  ãàçèðîâàííîé âîäîé íà äîìàøíåå ïîòðåáëåíèå, îïÿòü

æå  óïèðàÿ íà ñâîþ  áîëüøóþ áóòûëêó. "Áóäüòå îáùèòåëüíû", - òàê çâó÷àë íîâûé

ðåêëàìíûé   äåâèç  "Ïåïñè",   êîãäà  îíà   ñîñðåäîòî÷èëà  ñâîè   óñèëèÿ   íà

ñóïåðìàðêåòàõ. Ýòè óñèëèÿ îïðàâäàëè ñåáÿ.

     Â  íà÷àëå 50-õ  ãîäîâ  "Êîëà"  â  5  ðàç  îïåðåæàëà  "Ïåïñè".  Â  êîíöå

äåñÿòèëåòèÿ "Ïåïñè" ñîêðàòèëà ýòîò ðàçðûâ íàïîëîâèíó.

     Êàê   äîëãî   Coca-Cola   ìîãëà   ïðîòèâîñòîÿòü  êîíêóðåíòó   ñ   áîëåå

âìåñòèòåëüíîé  óïàêîâêîé?  Ìîìåíòîì  èñòèíû  ñòàë  1954  ãîä. Îáúåìû  ïðîäàæ

"Êîêà-êîëû" óïàëè íà 3%, à îáúåìû ïðîäàæ "Ïåïñè" âûðîñëè íà 12%.

     Â  ñëåäóþùåì  ãîäó  Coca-Cola   ïðåäïðèíÿëà  áóòûëî÷íûé  "áëèöêðèã"   -

âûïóñòèëà  áóòûëêè âìåñòèìîñòüþ  10, 12 è 26  óíöèé. Çàïàñû ïðåæíèõ  áóòûëîê

çàêàí÷èâàëèñü, è òîðãîâàÿ ìàðêà â 6,5 óíöèè ïîñòåïåííî ñòàíîâèëàñü èñòîðèåé.

     Êàæäûé   ãîä,   ïî  ìåðå  òîãî  êàê   Coca-Cola   íàõîäèëà  íîâûå  ïóòè

ïðîòèâîñòîÿíèÿ Pepsi, åå ðåêëàìíàÿ òåìà ìåíÿëàñü.

     1956 ãîä: ""Coca-Cola" äåëàåò âêóñ õîðîøåãî åùå ëó÷øå".

     1957 ãîä: "Çíàê õîðîøåãî âêóñà".

     1958 ãîä: "Ñâåæèé, áîäðÿùèé âêóñ Êîëû."

     1959 ãîä: "Îñâåæèòåñü ïî-íàñòîÿùåìó".

     Ýòè   èçìåíåíèÿ  áûëè  ÿâíûìè   ïðèçíàêàìè  íåêîòîðîãî  çàìåøàòåëüñòâà,

öàðÿùåãî â Àòëàíòå.





"Ïîêîëåíèå "Ïåïñè""





     Áóòûëêà áîëüøåãî ðàçìåðà, ðàç, è "ïîêîëåíèå "Ïåïñè"", äâà, - âîò  òàêóþ

ñåðèþ óäàðîâ íàíåñëà Pepsi-Cola, è ýòî âûáèëî "Êîëó" èç êîëåè.

     Íàõîæäåíèå   ñëàáîñòè   â   ñèëå  ëèäåðà  -  îñíîâíîé  ïðèíöèï  âåäåíèÿ

íàñòóïàòåëüíîé ìàðêåòèíãîâîé âîéíû.  Â  ÷åì  ñèëüíà Coca-Cola? Îíà âûïóñòèëà

ïåðâûé íàïèòîê ñâîåãî ðîäà. Îí ïîÿâèëñÿ íà ðûíêå çíà÷èòåëüíî ðàíüøå "Ïåïñè".

Â  ýòîì  è  áûëà  î÷åâèäíàÿ  ñèëà  "Êîëû", íî  ïðèâåëà îíà ê äðóãîìó,  ìåíåå

î÷åâèäíîìó ðåçóëüòàòó.

     Ëþäè ïîñòàðøå ïðåäïî÷èòàëè "Êîëó". Ìîëîäåæü îõîòíåå ïîòðåáëÿëà "Ïåïñè".

Áîëåå òîãî, áóòûëêè áîëüøåãî ðàçìåðà òàêæå áûëè ïðåäíàçíà÷åíû â îñíîâíîì äëÿ

ìîëîäûõ. Êàêîé âçðîñëûé  ìîã áû âûïèòü  áóòûëêó "Ïåïñè"  â 12 óíöèé, êàê ýòî

äåëàë òèíýéäæåð?

     Â 1961 ãîäó ýòà êîíöåïöèÿ âïåðâûå áûëà âûðàæåíà äåâèçîì: ""Ïåïñè" - äëÿ

òåõ, êòî  ÷óâñòâóåò  ñåáÿ ìîëîäûì". Ê  1964  ãîäó  èäåÿ îáðåëà  âèä, ñòàâøèé

êëàññè÷åñêèì: "Âû - ïîêîëåíèå "Ïåïñè"".

     Ñòðàòåãèÿ Pepsi  áûëà  íàïðàâëåíà  íà  èçìåíåíèå  ïîçèöèè  êîíêóðåíòîâ,

êîòîðûå áûëè "âíå âðåìåíè è âíå ìîäû". Pepsi äîáèëàñü íå òîëüêî ýòîãî, íî  è

äðóãîãî, íå ìåíåå öåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðåèìóùåñòâà.

     Êîìïàíèÿ âîñïîëüçîâàëàñü âîçðàñòíûì  ñîïåðíè÷åñòâîì,  ñóùåñòâîâàâøèì  â

ñðåäå  öåëåâîé àóäèòîðèè. Ïîñêîëüêó  áîëüøèíñòâî  ëþäåé  ïèëè  "Êîëó", à  íå

"Ïåïñè",  ëîãè÷íî áûëî áû ïðåäïîëîæèòü, ÷òî "Êîëó"  ïðåäïî÷èòàþò  ëþäè áîëåå

ñòàðøåãî âîçðàñòà. Ìîëîäåæü,  ñëåäîâàòåëüíî, ìîãëà âûðàçèòü èì ñâîé  îáû÷íûé

ïðîòåñò óïîòðåáëåíèåì "Ïåïñè".

     Ñòðàòåãèÿ ïîñòðîåíà íà ðàçíèöå ïîêîëåíèé. Â  òî  âðåìÿ  êàê "Êîêà-êîëà"

õîðîíèò ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé, ðîæäàþòñÿ íîâûå ïîêóïàòåëè "Ïåïñè".

     Pepsi òàêæå óìåëî èñïîëüçîâàëà ìóçûêó - òðàäèöèîííóþ  ôîðìó ìîëîäåæíîãî

ïðîòåñòà - êàê îñíîâíîé ýëåìåíò ñâîåé ñòðàòåãèè. Â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ "Ïåïñè"

çâó÷àò Ìàéêë Äæåêñîí  è  Ëàéîíåë  Ðè÷è.  Òèíýéäæåð  âèäèò  Ëàéîíåëà  Ðè÷è  è

ãîâîðèò: "Óõ òû!" Âçðîñëûé âèäèò  åãî æå è  ñïðàøèâàåò: "À êòî òàêîé Ëàéîíåë

Ðè÷è?"

     Äåâèç  "Íîâîå ïîêîëåíèå âûáèðàåò "Ïåïñè" ÿâëÿåòñÿ åùå  îäíèì âûðàæåíèåì

ìîëîäåæíîé  ñòðàòåãèè  êîìïàíèè,  íà  êîòîðîé  è  îñíîâûâàåòñÿ åå  àòàêà  íà

"ïîæèëîé" ïðîäóêò Coca-Cola.

     Íî, êàê è áîëüøèíñòâî êîìïàíèé, Pepsi-Cola èìååò òåíäåíöèþ  òåðÿòü ñâîå

ñòðàòåãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå.  Çà  ïîñëåäíèå  20  ëåò  îíà  èñïîëüçîâàëà  èäåþ

"ïîêîëåíèÿ"  òîëüêî 1/3 âðåìåíè. Îñòàëüíûå äâå òðåòè  Pepsi ïðîâîäèëà äðóãèå

êàìïàíèè.

     1967 ãîä: "Âêóñ, êîòîðûé ïîáåæäàåò äðóãèå íàïèòêè, âêóñ "Ïåïñè"".

     1969 ãîä: "Âàì - äîëãî æèòü, à "Ïåïñè" - ìíîãî âàì äàâàòü".

     È ñàìûé ñïîêîéíûé äåâèç 1983 ãîäà: ""Ïåïñè" ñåé÷àñ!"

     Äëÿ  òîâàðà  øèðîêîãî  ïîòðåáëåíèÿ   ðåêëàìà   ÿâëÿåòñÿ   ñàìûì  âàæíûì

ñòðàòåãè÷åñêèì îðóæèåì. Èçìåíåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ èç ãîäà  â ãîä

ÿâëÿåòñÿ îøèáêîé. Íåëüçÿ  íè÷åãî ìåíÿòü äî òåõ ïîð, ïîêà  âû íå ïåðåéäåòå îò

îäíîãî âèäà ìàðêåòèíãîâîé âîéíû ê äðóãîìó.

     Êîíå÷íî, ñ òàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ îáðàçû, ñëîâà, èçîáðàæåíèÿ è ìóçûêó

ìîæíî èçìåíÿòü êàê óãîäíî ÷àñòî. Íî ñòðàòåãèþ - íåò.

     Òåì  íå  ìåíåå îáùèé ýôôåêò îò óñèëèé Pepsi ëèøàåò Coca-Cola ëèäèðóþùåé

ïîçèöèè. Â 1960 ãîäó  "Êîëó" ïèëè  â 2,5 ðàçà áîëüøå, ÷åì  "Ïåïñè", â 1985 -

âñåãî â 1,15 ðàçà.





Coca-Cola ïûòàåòñÿ âåðíóòüñÿ





     Ãîäàìè  Coca-Cola  óïóñêàëà âîçìîæíîñòü  áëîêèðîâàòü  "Ïåïñè"  çà  ñ÷åò

âûïóñêà íà ðûíîê âòîðîé  ìàðêè â áîëüøåé áóòûëêå. Äåâèç  "Âäâîå áîëüøå çà òå

æå äåíüãè" ñðàáîòàë áû äëÿ íåå òàê æå ýôôåêòèâíî, êàê è äëÿ Pepsi.

     Íî Coca-Cola ïðîäîëæàëà ïðîäàâàòü áåçàëêîãîëüíûå  íàïèòêè, â  òî  âðåìÿ

êàê Pepsi  ïðîäàâàëà  èìåííî "Ïåïñè".  "Îñâåæàþùàÿ  ïàóçà"  -  òèïè÷íûé òîìó

ïðèìåð. Äðóãîé ïðèìåð - äåâèç "Ñ "Êîëîé" äåëà èäóò ëó÷øå".

     Îäíàêî â 1970 ãîäó Coca-Cola íàêîíåö-òî îòûñêàëà ëó÷øóþ  îáîðîíèòåëüíóþ

ñòðàòåãèþ äëÿ ëèäåðà. Òî åñòü ñàìîå ëèäåðñòâî.

     "It's  the  real   thing"   (àíãë.   "Ýòî   -   ïåðâîêëàññíàÿ   âåùü").

Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî âñå îñòàëüíîå - ïðîñòî  èìèòàöèÿ  "Êîêà-êîëû". Êîòîðàÿ,

åñòåñòâåííî, íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ "êîë".

     Ñòðàòåãèÿ  "Ïåðâîêëàññíîé âåùè" òàêæå âûèãðàëà îò øóìèõè âîêðóã "òîâàðà

7Õ",  ÿêîáû  ñåêðåòíîé ôîðìóëû "Êîêà-êîëû". Ìîæíî ïåðå÷åñòü ïî ïàëüöàì îäíîé

ðóêè âñåõ, êòî çíàë ýòó ôîðìóëó, íà÷èíàÿ ñ ñàìîãî ä-ðà Ïåìáåðòîíà. Òàêîé âèä

ïðîïàãàíäû áåñöåíåí,  ïîñêîëüêó ïîëíîñòüþ ïðèêîâûâàåò ê  ñåáå  âíèìàíèå òåõ,

êòî ïüåò "Êîëó". Íî "Ïåðâîêëàññíàÿ âåùü" ïðîñóùåñòâîâàëà íåäîëãî.

     1975 ãîä: "Áóäü ëó÷øå, Àìåðèêà".

     1976 ãîä: ""Êîëà" ïðîäëåâàåò æèçíü".

     1979 ãîä: "Ïåéòå "Êîëó" è óëûáàéòåñü".

     Â 1982  ãîäó Coca-Cola äîñòèãëà âåðõà áåçâêóñèöû ñî ñëîãàíîì ""Êîëà"" -

ýòî òî, ÷òî íàäî".

     Íî  íåñìîòðÿ íà  òî ÷òî Coca-Cola  ïîõîðîíèëà ñòðàòåãèþ  "Ïåðâîêëàññíîé

âåùè"  ìíîãî  ëåò  íàçàä,  ñàìà   èäåÿ   îñòàëàñü.  Óïîìÿíèòå  â   ðàçãîâîðå

"Ïåðâîêëàññíóþ  âåùü",  è  áîëüøèíñòâî  ëþäåé  ïîéìåò,  ÷òî  âû  ãîâîðèòå  î

"Êîêà-êîëå". Ñïðîñèòå èõ: "Ýòî ÷òî?", è îíè îòâåòÿò: "Òî, ÷òî íàäî".





Royal Crown: ñëèøêîì ìàëî, ñëèøêîì ïîçäíî





     Royal Crown, "êîëà" No3, ïîïûòàëàñü âíîâü âñòóïèòü  â èãðó â 1969 ãîäó,

ïðèáåãíóâ ê  óñëóãàì  ñàìîãî  ïîïóëÿðíîãî  ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà òîãî âðåìåíè

Wells, Rich, Greene è ðàçâåðíóâ ìàññèâíóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ.

     "Ìû âåðíóëèñü,  ÷òîáû óáèòü  "Êîëó" è "Ïåïñè", - çàÿâèëà Ìýðè Óýëëñ.  -

Íàäåþñü, âû ïðîñòèòå ìíå ñòîëü  ðåçêèå ñëîâà, íî ìû äåéñòâèòåëüíî ñîáèðàåìñÿ

èõ óíè÷òîæèòü".

     Îñòàâèì ðåêëàìó Royal  Crown.  Ýòî íå ãëàâíîå.  Íåëüçÿ  èäòè  íîçäðÿ  â

íîçäðþ  ñ òàêèìè êðóïíûìè ìàðêàìè, êàê "Êîêà-êîëà" è "Ïåïñè", è óæ òåì áîëåå

íàäåÿòüñÿ èõ îáîãíàòü. (Â òî âðåìÿ îäíîé òîëüêî "Ïåïñè" ïðîäàâàëîñü â 4 ðàçà

áîëüøå,  ÷åì  Royal Crown. Ñåãîäíÿ -  â 10 ðàç áîëüøå.) Royal  Crown áûëà  â

çåíèòå  òîëüêî  â  30-õ  ãîäàõ,  êîãäà  ïî   îáúåìàì  ïðîäàæ  ýòîãî  íàïèòêà

ïðåâîñõîäèëà "Ïåïñè". Âîò òîãäà è íàäî áûëî äåéñòâîâàòü. Ê 1969 ãîäó âñå ýòî

ïðåâðàòèëîñü â õîðîøî çíàêîìóþ èñòîðèþ: ñëèøêîì ìàëî, ñëèøêîì ïîçäíî.

     Ãîä  çà  ãîäîì  äîëÿ ðûíêà  íàïèòêà  Royal Crown ñíèæàëàñü.  ×òî  ìîãëà

ñäåëàòü ìàðêà No3, äàëåêî îòñòàâøàÿ îò ëèäåðîâ?

     Îòâåò,   êîíå÷íî,   çàêëþ÷àåòñÿ   â   èçìåíåíèè  õàðàêòåðà   âîéíû   è,

ñîîòâåòñòâåííî, ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè.  Ëîãè÷íûì  âûáîðîì  äëÿ Royal Crown

áûëî áû  ñòàòü ïàðòèçàíîì.  È  âîïëîùàòü ïåðâûé ïðèíöèï  ïàðòèçàíñêîé âîéíû:

íàéòè  äîñòàòî÷íî  ìàëåíüêèé  ñåãìåíò  ðûíêà,  êîòîðûé  êîìïàíèÿ  áûëà áû  â

ñîñòîÿíèè çàùèòèòü.

     Âîçìîæíî, îíà ñìîãëà  áû óêðåïèòü ãåîãðàôè÷åñêèå  ïîçèöèè íà òåððèòîðèè

ñòðàíû. Âåðîÿòíåå âñåãî, ãäå-íèáóäü íà þãå, ãäå ïîçèöèè Royal Crown íàèáîëåå

ñèëüíû.  Åñëè ñ  îãðàíè÷åííûìè ðåñóðñàìè ââÿçûâàòüñÿ  â  ìàñøòàáíóþ âîéíó ïî

òåððèòîðèè âñåé ñòðàíû, òî â ðåçóëüòàòå ñîìíåâàòüñÿ  íå ïðèõîäèòñÿ: "Êîëà" è

"Ïåïñè"  ïðîñòî ïîòîïÿò ýòó ìàðêó. Ïî  ìåðå òîãî êàê ðåêè ýòèõ äâóõ íàïèòêîâ

ðàçëèâàþòñÿ âñå  øèðå, äëÿ ìàðêè No3  ïðîñòî íå îñòàíåòñÿ ìåñòà íà ïðèëàâêàõ

ìàãàçèíîâ.

     À äðóãîãî âûáîðà ó Royal Crown òîãäà, â íà÷àëå 60-õ ãîäîâ, è íå áûëî.





Áèòâà ïðåèìóùåñòâ





     Â 60-å ãîäû Royal Crown âîøëà ñ ìîùíûì ôëàíãîâûì ìàíåâðîì,  è íàçûâàëñÿ

îí Diet  Rite  Cola.  Äëÿ  êîíêóðåíòîâ ýòî áûëî  ïîëíîé íåîæèäàííîñòüþ. Ëèøü

÷åðåç 3 ãîäà Coca-Cola  ñìîãëà îòðåàãèðîâàòü, âûïóñòèâ íàïèòîê ïîä íàçâàíèåì

Tab, a Pepsi-Cola - íàïèòêîì Diet Pepsi.

     Ê  êîíöó   äåñÿòèëåòèÿ   Diet   Rite  áûëà   ñàìûì  ïðîäàâàåìûì   ñðåäè

"äèåòè÷åñêèõ"  ïðîõëàäèòåëüíûõ  íàïèòêîâ.  Íà  åãî äîëþ  ïðèõîäèëàñü  äîáðàÿ

ïîëîâèíà âñåõ äîõîäîâ Royal Crown.

     Ïðèíöèï ôëàíãîâîé âîéíû No3: ïðåñëåäîâàíèå ïðîòèâíèêà òàê æå âàæíî, êàê

è  ñàìà  àòàêà.  Îòâàæíûé  ìàíåâð  ïðèíåñ  óñïåõ Diet  Rite, a  Coca-Cola  è

Pepsi-Cola ïîìîãëè  åìó, ïîäàðèâ öåëûõ òðè ãîäà  ñâîåãî  áåçäåéñòâèÿ. Íàñòàë

ìîìåíò,  êîãäà  íóæíî áûëî ïðèíèìàòü íîâîå  ðåøåíèå.  Äîëæíà ëè Royal  Crown

ïðîäîëæàòü   âûïóñêàòü   ïîëíóþ    ëèíèþ   ïðîõëàäèòåëüíûõ   íàïèòêîâ?   Èëè

ñêîíöåíòðèðîâàòü âñå ðåñóðñû íà ïîáåäèòåëå?

     Diet Rite èëè Royal Crown? Jeep  èëè ëåãêîâûå  àâòîìîáèëè? Ñêëàäûâàåòñÿ

âïå÷àòëåíèå,  ÷òî ïðàâèëüíîå ðåøåíèå òàêèõ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ âîïðîñîâ  íå

íàéòè íèêîãäà.

     Øêîëà àìåðèêàíñêîãî ìåíåäæìåíòà  îñòàâëÿåò âñå íà óñìîòðåíèå ðûíêà. Òàê

÷òî è â ýòîì ñëó÷àå êîìïàíèÿ ðåøèëà  ñðàæàòüñÿ îäíîâðåìåííî íà äâóõ ôðîíòàõ.

Ðåçóëüòàò, âåñòèìî, áûë èçâåñòåí çàðàíåå.

     Diet  Rite Cola âñêîðå  ïîêðûëàñü ìðàêîì íåèçâåñòíîñòè.  Ìàðêà, êîòîðàÿ

êîãäà-òî äîìèíèðîâàëà â ñâîåì ñåêòîðå ðûíêà, ñåãîäíÿ èìååò íà íåì  ìåíåå 4%.

Îäíà òîëüêî Diet Coke ïðîäàåòñÿ â 14 ðàç ëó÷øå, ÷åì Diet Rite.

     Áèòâà,  êîíå÷íî,  áûëà  íåðàâíîé.  "Áîëüøàÿ  äâîéêà"  èñïîëüçîâàëà  âñå

ïðèáûëè îò ñâîèõ íàïèòêîâ,  ÷òîáû ôèíàíñèðîâàòü  "äèåòè÷åñêèå"  ìàðêè. Royal

Crown èñïîëüçîâàëà ïðèáûëü  îò ïðîäàæ  Diet Rite äëÿ  ôèíàíñèðîâàíèÿ áóäóùèõ

àòàê íà "îáû÷íûå" "Êîëó" è "Ïåïñè".

     "Ñèëû  äîëæíû  áûòü  ñêîíöåíòðèðîâàíû",  -  ãîâîðèò  Êëàóçåâèö.  "Áèòâà

ïðåèìóùåñòâ"  åùå  ðàç   ïîäòâåðæäàåò   âàæíîñòü  ýòîãî  êëþ÷åâîãî  âîåííîãî

àôîðèçìà.





Ôëàíãîâûå ìàíåâðû ñ Uncola





     Âñêîðå íà ðûíêå ïîÿâèëñÿ åùå îäèí  èãðîê  - Seven-Up. Â  1968 ãîäó  ýòà

êîìïàíèÿ  ïðåäñòàâèëà ñâîé  íàïèòîê  ñî âêóñîì ëèìîíà  è ëàéìà ïîä íàçâàíèåì

Uncola  (àíãë. "Íå-êîëà").  Öåëü  áûëà ïðîñòàÿ: ñäåëàòü  7-Up  àëüòåðíàòèâîé

"Êîêà-êîëå" è "Ïåïñè". Çà ïåðâûé ãîä ïðîäàæè óñïåëè âûðàñòè íà 15%.

     Òàêèì  îáðàçîì ìîæíî  àòàêîâàòü  ëþáóþ,  ñêîëü óãîäíî  ñèëüíóþ ïîçèöèþ.

Âîîáùå  ãîâîðÿ,  ÷åì  ñèëüíåå ïîçèöèÿ è  ÷åì  áîëüøå  äîëÿ  ðûíêà, òåì ïðîùå

ñîçäàòü  äëÿ íåå àëüòåðíàòèâó.  Òàê  ÷àé  ñòàë  àëüòåðíàòèâîé  êîôå.  BMW  -

àëüòåðíàòèâîé Mercedes-Benz. A 7-Up - àëüòåðíàòèâîé "Êîëå" è "Ïåïñè".

     ×åðåç  10  ëåò  ïîñëå  íà÷àëà  ðåàëèçàöèè  ïðîãðàììû ðàñêðóòêè  Uncola,

êîìïàíèþ  Seven-Up  êóïèëà   ôèðìà  Philip  Morris.   Öåíà   áûëà  çàïëà÷åíà

áåñïðåöåäåíòíàÿ - $520 ìëí. Òî åñòü $74 ìëí çà êàæäûé "Up".

     Philip  Morris, âäîõíîâëåííàÿ  íåäàâíèìè  ìàðêåòèíãîâûìè ïîáåäàìè ñâîèõ

ìàðîê Marlboro  è  Miller  Lite, ñîáèðàëàñü äîáèòüñÿ  òîãî  æå è ñ 7-Up. Îíà

óäâîèëà áþäæåò ìàðêè (îí äîñòèã $40 ìëí) è íà÷àëà àêöèþ, êîòîðóþ  ìû íàçâàëè

"ðåêëàìîé ñîáñòâåííûõ æåëàíèé".

     "Àìåðèêà ïåðåõîäèò íà 7-Up", - ãîâîðèëà ðåêëàìà. Îäíàêî ïðîäàæè íàïèòêà

ïåëè  íåñêîëüêî  èíóþ  ïåñíþ.  Â òîò  ãîä  7-Up  ñòàëà  åäèíñòâåííîé  ìàðêîé

ïðîõëàäèòåëüíûõ  íàïèòêîâ,  ñòàâøåé  ïå÷àëüíûì   ëèäåðîì  ñïèñêà   10  ñàìûõ

óáûòî÷íûõ  òîâàðîâ.  Äîëÿ  ðûíêà 7-Up ñïîëçëà  äî 10%. Â òî  âðåìÿ ñòðàòåãèÿ

Seven-Up (êðîìå ñîîáùåíèÿ Àìåðèêå,  ÷òî îíà "ïåðåõîäèò íà 7-Up") çàêëþ÷àëàñü

â àêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè  ïåñåí è ïëÿñîê. Ýòî  áûëà àòàêà  íà ñàìîå  ñèëüíîå

ìåñòî îñòàëüíûõ  íàïèòêîâ  "êîëà", êîèì  ýòè  ðàçâëåêàòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ  è

ÿâëÿëèñü.  Íèêòî  íå  ïîåò è íå òàíöóåò ëó÷øå, ÷åì "Êîëà" è  "Ïåïñè".  (Áûëà

òàêàÿ ïîïóëÿðíàÿ ñòðî÷êà; "ß õî÷ó êóïèòü ìèðó "Êîêà-êîëó"". Îíà äàæå çâó÷àëà

èç ìóçûêàëüíûõ àâòîìàòîâ.)

     Åñëè  ñìîòðåòü íà  ìàðêó ñ âîåííîé  òî÷êè çðåíèÿ, òî  ñðàçó  ñòàíîâèòñÿ

ÿñíî, îò÷åãî  â  ïðîäàæàõ 7-Up äàæå íå íàìå÷àëñÿ ïðîãðåññ è ïî÷åìó ñòðàòåãèÿ

"ïåðåõîäà" íà ýòîò íàïèòîê íå ìîãëà ñðàáîòàòü.

     ×òî  ïðåäïðèíÿëà  Seven-Up? Ñîçäàëà  îòäåëüíóþ, àëüòåðíàòèâíóþ ïîçèöèþ.

Ñäåëàâ ýòî, îíà îòíÿëà ÷àñòü áèçíåñà ó èìáèðíîãî ïèâà, ïèâà èç  êîðíåïëîäîâ,

àïåëüñèíîâûõ íàïèòêîâ è ïðî÷èõ àëüòåðíàòèâ "êîëàì".

     Òåïåðü  ïðèøëà  ïîðà ïåðåêëþ÷àòüñÿ íà  íàñòóïàòåëüíûå äåéñòâèÿ,  äàâàòü

ïîòðåáèòåëÿì  "Êîêà-êîëû"  è  "Ïåïñè"   ïðè÷èíó  ïåðåéòè  íà  "Íå".  Ïðèíöèï

íàñòóïëåíèÿ No1: ãëàâíîå, ÷òî íóæíî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ýòî ñèëó  ïîçèöèé

ëèäåðà.

     ×åì ñèëüíû  "êîëû"? Äîëæíî áûòü, âêóñîì. Âêóñîì  îðåõîâ  êîëû.  Ïðèíöèï

íàñòóïëåíèÿ No2:  íàéäèòå ñëàáîå ìåñòî â ñèëå ëèäåðà è  àòàêóéòå åãî.  Â ÷åì

ñëàáîñòü íàïèòêîâ "êîëà"? Ñëàáîñòü íóæíî  èñêàòü âî  âêóñå,  â òåõ æå îðåõàõ

êîëû. Åñëè âû  ïðî÷òåòå íàäïèñè íà áàíêå "Êîêà-êîëû", òî óçíàåòå,  ÷òî â  åå

ñîñòàâ âõîäÿò ñëåäóþùèå  èíãðåäèåíòû: ãàçèðîâàííàÿ  âîäà, ñàõàð, êàðàìåëüíûé

ïèãìåíò, ôîñôîðíàÿ êèñëîòà, íàòóðàëüíûå àðîìàòèçàòîðû, êîôåèí.

     Êîôåèí? Êîíå÷íî,  âñå  "êîëû" ñîäåðæàò êîôåèí.  Êîôåèí  ïðèñóòñòâóåò  â

îðåõàõ  êîëû.  È  ïî  ôåäåðàëüíîìó çàêîíîäàòåëüñòâó  "Êîêó" íåëüçÿ  íàçûâàòü

"êîëîé", åñëè â íåé íåò êîôåèíà.

     Êòî ïüåò ïðîõëàäèòåëüíûå íàïèòêè? Äåòè. Ïðîöåññ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñîñòîèò

èç äâóõ ýòàïîâ: ðîäèòåëè çàãðóæàþòñÿ â ñóïåðìàðêåòå, äåòè çàãðóæàþòñÿ äîìà.

     Ïàðàäîêñ â òîì, ÷òî àìåðèêàíñêîå Óïðàâëåíèå ïî êîíòðîëþ çà ïðîäóêòàìè è

ëåêàðñòâàìè ðàçðåøèëî âêëþ÷åíèå êîôåèíà â ñîñòàâ íàïèòêîâ "êîëà" (óçíàâ, ÷òî

â ïðîöåññå îáðàáîòêè êîôåèí èç îðåõîâ ïîëíîñòüþ èñ÷åçàåò). Ïîýòîìó Coca-Cola

çàêóïàåò êîôåèí ó òðåòüèõ ôèðì, òàêèõ êàê General Foods.

     Ðîäèòåëè,  êîòîðûå ïîêóïàþò ñâîèì  äåòÿì  "Êîëó", ïðåäëàãàþò  èì òî  æå

âåùåñòâî, ÷òî èçâëåêàåòñÿ èç èõ ëþáèìîãî êîôå Sanka.

     À  ÷òî ãîâîðèò  î  êîôåèíå  òîëêîâûé ñëîâàðü? "Ãîðüêèé  êðèñòàëëè÷åñêèé

àëêàëîèä, ñîäåðæàùèéñÿ â êîôå,  ÷àå è  îðåõàõ êîëû; ñòèìóëÿòîð  äëÿ ñåðäöà è

öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû".

     Ðîäèòåëè  íå   õîòÿò  ñòèìóëèðîâàòü  ñâîèõ  äåòåé.  Îíè  ñòðåìÿòñÿ   èõ

óñïîêîèòü.  Äåòè  è  òàê äîñòàòî÷íî ýíåðãè÷íû. (Äåòñêèé "Âàëèóì" áóäåò õèòîì

ñðåäè ëåêàðñòâ, åñëè Hoffmann-LaRoche ðåøèòñÿ íà åãî ïðîèçâîäñòâî.) Â íà÷àëå

80-õ ãîäîâ ìû ïðåäëîæèëè Seven-Up èäåþ íàïèòêà áåç êîôåèíà.

     Â ïðîáíîì  òåëåâèçèîííîì  ðåêëàìíîì ðîëèêå ãîâîðèëîñü: "Âû  íå  íàëüåòå

ñâîåìó  ðåáåíêó êîôå.  Òàê  ïî÷åìó  âû  äàåòå åìó  áàíêó  "êîëû",  â êîòîðîé

ñîäåðæèòñÿ ñòîëüêî æå êîôåèíà? Äàéòå åìó "íå-êîëó", ïðîõëàäèòåëüíûé  íàïèòîê

áåç êîôåèíà 7-Up".

     "Íèêîãäà, - ñêàçàë âèöå-ïðåçèäåíò ïî ìàðêåòèíãó, êîãäà óñëûøàë îá ýòîì.

- Ìû íèêîãäà íå áóäåì ïðîäâèãàòü íàø ïðîäóêò òàêèì îáðàçîì".

     ×òî æå, "íèêîãäà" - ýòî íå òàê óæ è äîëãî, åñëè òû äåíü çà äíåì òåðÿåøü

ñâîé áèçíåñ.  Ïîýòîìó  óæå  â 1982  ãîäó Seven-Up ïðåäñòàâèëà ñâîþ ñòðàòåãèþ

"áåç  êîôåèíà".  "Â  íåì  íèêîãäà  ýòîãî  íå  áûëî  è íèêîãäà  íå  áóäåò", -

ãîâîðèëîñü íà íîâûõ áàíêàõ 7- Up.

     Îäíàêî â  äàëüíåéøåì  êîìïàíèÿ  Seven-Up  äîïóñòèëà  äâå ñòðàòåãè÷åñêèå

îøèáêè.  Âî-ïåðâûõ,  îíà  îäíîâðåìåííî  âûïóñòèëà  "êîëó"  áåç  êîôåèíà  ïîä

íàçâàíèåì   Like.  To  åñòü   ðàçäåëèëà  ñâîè   ñèëû  è  âûçâàëà  íåäîóìåíèå

ïîòðåáèòåëÿ. Âî-âòîðûõ, çàáûëà ïðî Uncola.

     Áûëî  íåäîñòàòî÷íî  ñêàçàòü,  ÷òî  â  "Êîêà-êîëå" è  "Ïåïñè" ñîäåðæèòñÿ

êîôåèí, à â 7-Up åãî íåò. Íóæíî áûëî  òàêæå íàïîìíèòü ïîòðåáèòåëÿì, ÷òî 7-Up

- ýòî "íå êîëà", àëüòåðíàòèâà äâóì ãðàíäàì.

     È âñå æå ñòðàòåãèÿ "áåç êîôåèíà" äàëà Seven-Up õîðîøèé òîë÷îê ïðîäàæàì.

Ìàðêà ïåðåìåñòèëàñü ñ  ÷åòâåðòîãî  ìåñòà  ñðåäè ïðîõëàäèòåëüíûõ  íàïèòêîâ íà

òðåòüå.

     Âïðî÷åì, êîìïàíèÿ âñêîðå óòðàòèëà êîíöåíòðàöèþ. Ñòðàòåãèÿ "áåç êîôåèíà"

ñòàëà áîëüøå ïîõîäèòü íà "áåç èñêóññòâåííûõ êðàñèòåëåé".

     Áåç èñêóññòâåííûõ  êðàñèòåëåé? À ÷òî æå àïïåòèòíûå (è ÿðêèå) öâåòà æåëå

Jello?  Íà÷èíàÿ  ñ  ãëàçóðè äëÿ òîðòîâ è  çàêàí÷èâàÿ ëåêàðñòâàìè, âî  ìíîãèõ

ïðîäóêòàõ ïðèñóòñòâóþò èñêóññòâåííûå êðàñèòåëè.

     Ïîòîì  Seven-Up  âåðíóëàñü  ê  ñòðàòåãèè  Uncola,  ñìåíèâ  òðè  êðóïíûå

ïðîãðàììû  âñåãî  çà  íåñêîëüêî  ëåò.  Öåëü  ìàðêåòèíãîâîé âîéíû  -  âûçâàòü

ñìÿòåíèå â ðÿäàõ âðàãîâ, à íå â ñâîèõ ñîáñòâåííûõ.

     Ïðîéäåò  åùå íåêîòîðîå  âðåìÿ, ïðåæäå ÷åì  Seven-Up âûïðÿìèòñÿ â ïîëíûé

ðîñò.





Õàîñ è ñìÿòåíèå â ðÿäàõ íàïèòêîâ "êîëà"





     Ïî ñóòè, êàìïàíèÿ  "áåç êîôåèíà" ñäåëàëà òî, ÷òî  äîëæíà äåëàòü õîðîøàÿ

íàñòóïàòåëüíàÿ  îïåðàöèÿ.  Îíà ñîçäàëà  õàîñ è ñìÿòåíèå  â ðÿäàõ Coca-Cola è

Pepsi-Cola.

     "Áåçêîôåèíîâàÿ ðåêëàìà Seven-Up ðàçäðàæàåò îòðàñëü", -  ïèñàë The  Wall

Street Journal. Â ñâîåì ôîðìàëüíîì çàÿâëåíèè PepsiCo  íàçâàëà ýòó  ðåêëàìíóþ

êàìïàíèþ "âðåäíîé äëÿ îáùåñòâà, ïîñêîëüêó  îíà áàçèðóåòñÿ  íà íåîáîñíîâàííûõ

ôàêòàõ  îòíîñèòåëüíî  âëèÿíèÿ  íà  çäîðîâüå  è  ïûòàåòñÿ   çàïóãàòü  ëþäåé".

Ïðîèçâîäèòåëü "Ïåïñè" çàÿâèë, ÷òî îí "òâåðäî  óáåæäåí" â òîì, ÷òî êîôåèí  íå

ïðåäñòàâëÿåò îïàñíîñòè äëÿ çäîðîâüÿ.

     Äóìàåòñÿ íàì, ÷òî èç Ïåð÷åñà ïðîçâó÷àëî ñëèøêîì ìíîãî  ïðîòåñòîâ. Ìåíåå

÷åì  ÷åðåç  6 ìåñÿöåâ  ïîñëå ýòîãî PepsiCo âûïóñòèëà Pepsi Free  â îáû÷íîé è

"äèåòè÷åñêîé" âåðñèÿõ.

     Åå ïðèìåðó ïîñëåäîâàëè äðóãèå: Coca-Cola, Royal Crown, Dr. Pepper. Äàæå

Sunkist  îòêàçàëàñü  îò  êîôåèíà  (õîòÿ  êàêîå  îòíîøåíèå  èìååò   êîôåèí  ê

àïåëüñèíîâîé ãàçèðîâêå?). Êîíêóðåíòû  âñå êàê îäèí îáåñïîêîèëèñü ñîäåðæàíèåì

êîôåèíà.  Ìàðêè, â  êîòîðûõ êîôåèí  íèêîãäà íå  èãðàë  ñêîëüêî-íèáóäü âàæíîé

ðîëè, - Sprite, èìáèðíîå ïèâî Canada Dry - âäðóã çàãîâîðèëè î íåì.

     Ñëåäóåò òàêæå óïîìÿíóòü RC 100. Âî âñåé  èñòîðèè âîéíû  íàïèòêîâ "êîëà"

ýòîò  ðåäêî êîãäà óïîìèíàåòñÿ  äàæå  â ñíîñêàõ.  À  âåäü RC 100 áûëà  ïåðâîé

"êîëîé" áåç  êîôåèíà. Ïðîäóêò, ïðåäñòàâëåííûé  êîìïàíèåé Royal  Crown â 1980

ãîäó, ñòàë áûñòðî íàáèðàòü ïîïóëÿðíîñòü. Íî, â  ïîâòîðåíèå  èñòîðèè  ñ  Diet

Rite Cola, òàêæå áûñòðî  áûë "íåéòðàëèçîâàí" ñîäåðæàùèìè êîôåèí "Êîêà-êîëîé"

è "Ïåïñè".

     Íåäîñòàòî÷íî áûòü ïåðâûì. Íóæíî áûòü ïåðâûì è ñàìûì-ñàìûì.





Áèòâà ïðåèìóùåñòâ: ðàóíä 2





     Î÷åðåäíîé  îðóäèéíûé  çàëï  ïðîãðåìåë  â  1982  ãîäó  â Íüþ-Éîðêå,  ãäå

Coca-Cola ïðåäñòàâèëà ñâîþ  íîâóþ Diet Coke - ïåðâûé íàïèòîê ïîä èìåíåì Coke

ñî âðåìåí âûïóñêà îðèãèíàëüíîé "Êîëû" â 1886 ãîäó.

     Íè îäèí ïðîäóêò åùå  íå çàâîåâûâàë ðûíîê  ñòîëü áûñòðî. "Åñëè ìàðêåòèíã

êîãäà-ëèáî äîáèâàëñÿ óñïåõîâ, - ïèñàëà The New  York Times, -  òî Diet  Coke

ïåðåïëþíóëà èõ âñå".

     "Diet Coke  ïîïàëà  â  ñàìóþ  òî÷êó,  -  ïðåäñêàçûâàë  The  Wall Street

Journal,  - è ñòàíåò âòîðûì ñàìûì ïîïóëÿðíûì ïðîõëàäèòåëüíûì íàïèòêîì çà âñþ

èñòîðèþ êîìïàíèè Coca-Cola". "Íàèáîëåå  ïðîäàâàåìûé  ïðîõëàäèòåëüíûé íàïèòîê

çà ñàìûé êîðîòêèé ïåðèîä çà  âñå  âðåìåíà", - ãîâîðèë ðåäàêòîð æóðíàëà Jesse

Myers' beverage Digest.

     Äà è  ñàìè ðîäèòåëè íå  ñêóïèëèñü íà  ïîõâàëó â àäðåñ ñâîåãî ïîñëåäíåãî

îòïðûñêà.

     "Diet Coke ÿâëÿåòñÿ ñàìûì çíà÷èòåëüíûì íîâûì ïðîäóêòîì çà âñþ 96-ëåòíþþ

èñòîðèþ The  Coca-Cola  Company, - ñêàçàë Áðàéàí Äàéñîí, ïðåçèäåíò Coca-Cola

USA,  -  è  ñàìûì  ýêñòðàîðäèíàðíûì  ñîáûòèåì  â  èíäóñòðèè  ïðîõëàäèòåëüíûõ

íàïèòêîâ 80-õ ãîäîâ".

     Òåïåðü, êîãäà âñå  äèôèðàìáû ïðîïåòû,  ìû íàáåðåìñÿ ìóæåñòâà  è ñêàæåì,

÷òî Coca-Cola áîëüíî óäàðèëà ïî ñîáñòâåííîìó êîøåëüêó. Â äîëãîñðî÷íîì ïëàíå.

     Äà, â êðàòêîñðî÷íîé  ïåðñïåêòèâå Diet  Coke èìåëà áîëüøîé óñïåõ. (Êàê â

ñâîå âðåìÿ Diet Rite  Cola è RC 100.) Êàçàëîñü, îíà  ïðî÷íî îáîñíîâàëàñü  íà

òðåòüåì ìåñòå ïîñëå "Êîêà-êîëû" è "Ïåïñè". Íî êàêîé öåíîé?

     Âî-ïåðâûõ,  Tab.  Â  ãîä,  êîãäà áûëà ïðåäñòàâëåíà Diet  Coke, ó  ýòîãî

íàïèòêà  áûëî 4,3% ðûíêà. Ïî ìåðå òîãî, êàê Diet Coke çàâîåâûâàëà ðûíîê, Tab

çàâîåâûâàë þã. Â 1984 ãîäó åãî äîëÿ ñíèçèëàñü äî 1,8%.

     Òàê  ÷òî  Coca-Cola  ñäåëàëà òî,  ÷òî  äåëàþò  çàêàç÷èêè, êîãäà ñàìè æå

äîïóñêàþò îøèáêó.  Îíà îòêàçàëàñü îò óñëóã àãåíòñòâà, çàíèìàâøåãîñÿ ðåêëàìîé

Tab, è ñìåíèëà ñàìó ðåêëàìó.

     Ìîæíî ëè áûëî âîçðîäèòü Tab?  Íåò, âî âñÿêîì ñëó÷àå,  ïîêà Coca-Cola íå

ñëåçåò ñî ñâîåé "äèåòû".

     Âî-âòîðûõ,  "Êîêà-êîëà".  Â  ãîä  ïîÿâëåíèÿ  íà  ñâåò   Diet   Coke  åé

ïðèíàäëåæàëî 23,9% ðûíêà, è ýòî äîëÿ ñîêðàòèëàñü äî  21,7%. Òàê ïðîäîëæàåòñÿ

äî  ñèõ  ïîð.  Âñå,  ÷òî  çàâîåâûâàåò  Diet  Coke,  îíà  îòíèìàåò  ó  Tab  è

îðèãèíàëüíîé "Êîêà-êîëû".





Pepsi áðîñàåò âûçîâ





     Åùå îäèí  ñòðàòåãè÷åñêèé øàã Pepsi, ïðåäïðèíÿòûé â ñåðåäèíå 70-õ ãîäîâ,

çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ.  Íàçâàííûé "Pepsi  áðîñàåò  âûçîâ",  îí âêëþ÷àë â ñåáÿ

òåñòû  "âñëåïóþ" ïî  îöåíêå äâóõ  íàïèòêîâ.  Ïðè  ýòîì  ó÷àñòíèêè  ïðåäïî÷ëè

"Ïåïñè" "Êîêà-êîëå" ñ ïåðåâåñîì 3:2, è ýòîò ôàêò áûë îçâó÷åí â òåëåâèçèîííîé

ðåêëàìå.

     Õîðîøàÿ   ñòðàòåãèÿ?   Âîçìîæíî,  òàê   êàê   áüåò  ïî   ñëàáîìó  ìåñòó

êîíêóðèðóþùåãî ïðîäóêòà. Ïîñêîëüêó "Ïåïñè"  ïî÷òè íà  9% ñëàùå,  ÷åì "Êîëà",

îíà, íà ïåðâûé âçãëÿä, èìååò áîëåå ïðèÿòíûé âêóñ. (Ýòî ñâîéñòâî òîâàðà òàêæå

ïîääåðæèâàåò  ñòðàòåãèþ "ïîêîëåíèÿ "Ïåïñè"". Äëÿ 12-ëåòíåãî "ñëèøêîì ñëàäêî"

áûòü íå ìîæåò.)

     Íî ñ ïîçèöèé  âòîðîãî  ôðîíòà â  äåéñòâèÿõ  êîìïàíèè ñòðàòåãèÿ  áûëà íå

ëó÷øåé.  Ïðîäóêò  No2  íå  ìîæåò  ïîçâîëèòü  ñåáå  ðàñïûëåíèå  ñèë.  Ïðèíöèï

íàñòóïëåíèÿ No3: ïðîâîäèòå àòàêó íà âîçìîæíî áîëåå óçêîì ôðîíòå.

     Íî ïîòîì Coca-Cola ñäåëàëà  òî, ÷åãî  íèêîãäà íå äîëæåí  äåëàòü  ëèäåð.

Ïîñëå íåñêîëüêèõ ëåò áîðüáû ñ "âûçîâîì Pepsi"  îíà âäðóã  âçÿëà  è  èçìåíèëà

ôîðìóëó ñâîåãî  íàïèòêà, ÷òîáû îí ñòàë òàêèì æå ñëàäêèì, êàê "Ïåïñè-êîëà", è

ïóáëè÷íî îá ýòîì çàÿâèëà.

     "Ïåðâîêëàññíàÿ   âåùü"  ïåðåñòàëà  áûòü   ïåðâîêëàññíîé.  Îäíèì  óäàðîì

Coca-Cola ÷óòü áûëî íå ðàçâàëèëà ñâîè ïîçèöèè.

     Ñóòü áûëà  íå â  òîì, ìåíÿòü ôîðìóëó èëè íåò. Ïðîáëåìà ñîñòîÿëà â èíîì:

îãëàøàòü ëè ýòî èçìåíåíèå.  Ìíîãèå  êîìïàíèè âðåìÿ  îò âðåìåíè ïðåäïðèíèìàþò

íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ  ñîñòàâà ñâîèõ  ïðîäóêòîâ. Ñàìûì  èçâåñòíûì  èç íèõ

ÿâëÿåòñÿ çàìåíà áîãàòîãî ôðóêòîçîé êóêóðóçíîãî ñèðîïà íà ñàõàðîçó.

     Äëÿ ìíîãèõ êîìïàíèé  "íîâîå, óëó÷øåííîå"  ÿâëÿåòñÿ ñòèëåì ìàðêåòèíãîâîé

æèçíè.

     Ñèòóàöèÿ ñ  Coca-Cola îòëè÷àåòñÿ  òåì,  ÷òî  ó íåå áûëà "ïåðâîêëàññíàÿ"

ïîçèöèÿ. Â  ìèðå,  ãäå  âñå  ìåíÿåòñÿ ñ íåèìîâåðíîé  ñêîðîñòüþ,  "Coca-Cola"

ÿâëÿëà ïîñòîÿíñòâî, êîòîðîå íå ãîâîðèëî ïîòðåáèòåëÿì, ÷òî îíè ñòàðåþò.

     Óòðàòà êëàññè÷åñêîé áóòûëêè îêàçàëàñü  áîëüøîé ïîòåðåé. Òåïåðü íå ñòàëî

è ôîðìóëû.





Âîçâðàùåíèå "Ïåðâîêëàññíîé âåùè"





     Ìåíåå ÷åì  ÷åðåç òðè ìåñÿöà ïîñëå ïîÿâëåíèÿ "Íîâîé Êîêà-êîëû" ïîáèòàÿ è

ïîòðåïàííàÿ àðìèÿ èç Àòëàíòû âûáðîñèëà ïîëîòåíöå íà ðèíã. Áûëî çàÿâëåíî, ÷òî

"Ïåðâîêëàññíàÿ âåùü" âåðíåòñÿ  ïîä íîâûì èìåíåì: Classic Coke.  Ýòî îçíà÷àåò

áëèçêóþ  ñìåðòü "Íîâîé Êîëû". Ìû ïðåäñêàçûâàåì, ÷òî New Coke âñêîðå èñ÷åçíåò

ñ ðûíêà.

     Âîñïðèÿòèå  ñèëüíåå  ðåàëüíîñòè.  Íåñìîòðÿ  íà òî,  ÷òî ïî  ðåçóëüòàòàì

òåñòîâ New Coke îêàçàëàñü ëó÷øå ñòàðîé "Êîëû", ïîêóïàòåëè âåðèëè â îáðàòíîå.

Â  êîíöå êîíöîâ,  îðèãèíàëüíàÿ "Êîëà"  âåäü  áûëà  ïåðâîêëàññíîé.  Êàê ìîæåò

÷òî-òî áûòü âêóñíåå, ÷åì ïåðâîêëàññíàÿ âåùü?

     Âîñïðèÿòèå âîçäåéñòâóåò íà âêóñû ëþäåé òî÷íî  òàê æå, êàê îíî âëèÿåò íà

èõ ñóæäåíèÿ.  Áèòâà ïðîèñõîäèò â óìàõ. Â ìîçãå  ÷åëîâåêà íåò íèêàêèõ ôàêòîâ,

åñòü òîëüêî îùóùåíèÿ. Îùóùåíèÿ è åñòü ðåàëüíîñòü.

     Âñÿêèé  ðàç,  êîãäà  âû   èäåòå  ïðîòèâ  òîãî,  êàê   âîñïðèíèìàåò  âàñ

ïîòðåáèòåëü,  âû  îáðå÷åíû  íà  ïðîâàë.  Xerox àññîöèèðóåòñÿ  â  ñîçíàíèè  ñ

êîïèðîâàëüíûìè  àïïàðàòàìè,   è   íåâîçìîæíî  äîáèòüñÿ  óñïåõà  íà  ðûíêå  ñ

êîìïüþòåðîì ìàðêè Xerox.

     Volkswagen - ýòî  ìàëåíüêèé, íàäåæíûé,  äîëãîâå÷íûé àâòîìîáèëü. Ïîýòîìó

Volkswagen íå ìîã ïðîäàâàòü áîëüøèå  è äîðîãèå ìàøèíû, ïîêà  íå ïåðåèìåíîâàë

èõ â Audi.

     Èçìåíåíèå ôîðìóëû "Êîêà-êîëû" áûëî íàïðàâëåíî ïðîòèâ  åå âîñïðèÿòèÿ êàê

"Ïåðâîêëàññíîé âåùè". Âîçâðàò ê ñòàðîé ôîðìóëå ÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íûì ïðèçíàíèåì

òîãî ôàêòà, ÷òî êîìïàíèÿ  äîïóñòèëà îøèáêó. Coca-Cola ìîãëà  ïîäîðâàòü  ñâîè

ñîáñòâåííûå ïîçèöèè â óìàõ ëþäåé.

     Âïåðâûå  â  èñòîðèè  ëèäåðñòâî  Coca-Cola îêàçàëîñü ïîä  óãðîçîé. Pepsi

èìåëà âñå øàíñû ñòàòü No1 ñðåäè ïðîõëàäèòåëüíûõ íàïèòêîâ.





Êîôåèíîâàÿ ïðîáëåìà





     Ñïîñîáíîñòü Coca-Cola ñäåðæàòü "âûçîâ Pepsi ñâÿçàíà ñ ñîçäàíèåì äðóãîãî

ôðîíòà.  ×òîáû  çàùèòèòü  ñåáÿ  îò  "áåçêîôåèíîâûõ" àòàê  ñî  ñòîðîíû  7-Up,

Coca-Cola âûïóñòèëà ñîîòâåòñòâóþùèå âåðñèè  òðåõ  ñâîèõ  íàïèòêîâ.  Òàê  ÷òî

òåïåðü ó íåå èìååòñÿ 8 ïðîäóêòîâ, à òàêæå  ìîðå  õàîñà è ñìÿòåíèÿ.  (Classic

Coke,  New Coke,  Cherry  Coke,  Diet  Coke,  Tab,  Caffeine-Free  New Coke,

Caffeine-Free Diet Coke è Caffeine-Free Tab.)

     Ïî-âèäèìîìó, êîìïàíèÿ íå îñîçíàåò, êàêóþ îïàñíîñòü òàÿò â ñåáå âñå  ýòè

"êîëû áåç  êîôåèíà". Ïîñìîòðèòå  íà êîôå. Ïî ìåðå ðîñòà  ïðîäàæ  ñîðòîâ  áåç

êîôåèíà, ïîòðåáëåíèå êîôå â öåëîì ïàäàåò.

     ×åðåç  êàêîå-òî  âðåìÿ  ëþäè  íå  áóäóò  ïèòü "Êîêà-êîëó", ïîñêîëüêó òà

ñîäåðæèò êîôåèí,  íî è "êîëó  áåç  êîôåèíà" òîæå  ïèòü  íå  ñòàíóò:  ýòî  íå

"ïåðâîêëàññíàÿ âåùü".

     Ñìåíà  ôîðìóëû âêóïå ñ  âûïóñêîì íîâûõ "êîë"  ñóëèò  ðåáÿòàì èç Àòëàíòû

íåìàëûå íåïðèÿòíîñòè. Äàæå ïîòðåáèòåëü, êîòîðûé,  ïðåîäîëåâ "êðèçèñ ñðåäíåãî

âîçðàñòà", íå ïåðåñòàíåò ïèòü  "Êîêà-êîëó", íå  ñìîæåò áåç ïðîáëåì  çàêàçàòü

ñåáå ëþáèìûé íàïèòîê. Ïðåäñòàâüòå, ïîäõîäèò îí ê ïðîäàâöó è ãîâîðèò:

     - Äàéòå ìíå "Êîëó".

     - Âàì Classic Coke, New Coke, Cherry Coke èëè Diet Coke?

     - Diet Coke.

     - Âàì îáû÷íóþ Diet Coke èëè Diet Coke áåç êîôåèíà?

     - À, ê ÷åðòó, äàéòå ìíå 7-Up.





 * Ãëàâà 12. Ïèâíàÿ âîéíà * 





     Ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî ïîëîâèí÷àòûå óñèëèÿ ìîãóò ïðèíåñòè  óñïåõ. Êîðîòêèé

ïðûæîê ñäåëàòü ïðîùå, ÷åì äëèííûé, íî  íèêòî  íå  ñòàíåò ôîðñèðîâàòü øèðîêèé

ïîòîê â äâà ýòàïà.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Ïðîèçâîäèòåëè  ïèâà óæå  äîëãîå âðåìÿ ñòàðàþòñÿ ïðèäåðæèâàòüñÿ âîåííîãî

ìûøëåíèÿ.   Ñâÿòàÿ  ñâÿòûõ  ìàðêåòîëîãîâ   êîìïàíèè  Anheuser-Busch   -  ýòî

êîíôåðåíö-çàë íà äåâÿòîì ýòàæå çäàíèÿ øòàá-êâàðòèðû, èçâåñòíûé  êàê "âîåííàÿ

êîìíàòà".  Íà ñòåíàõ ðàçâåøåíû êàðòû, ãäå íàïðàâëåííûå ââåðõ èëè âíèç ÷åðíûå

ñòðåëêè óêàçûâàþò äåéñòâèÿ êîìïàíèè è åå êîíêóðåíòîâ.

     Ñî âðåìåí  Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû áîëüøàÿ ÷àñòü ýòèõ ñòðåëîê, îòíîñÿùèõñÿ

ê Anheuser-Busch, îðèåíòèðîâàíà ââåðõ.





Ïðîðûâ Budweiser





     Ïîñëå âîéíû ïèâíàÿ ïðîìûøëåííîñòü ïåðåæèëà òðåâîæíûé ïåðèîä. Ìàðêîé No1

áûë Schlitz - ïèâî, ñäåëàâøåå Ìèëóîêè çíàìåíèòûì.

     Íî â  ñðàâíåíèè  ñ ðàçâåñåëûì Ïàðèæåì Ìèëóîêè  áîëåå  íå  êàçàëñÿ ñòîëü

èçâåñòíûì. Âåðíóâøèåñÿ ñ âîéíû  ïàðíè ñòàëè îáðàùàòü âíèìàíèå  è  íà  äðóãèå

ñîðòà ïèâà, â ïåðâóþ î÷åðåäü íà Budweiser, ñòàâøèé âñêîðå "êîðîëåì ïèâà".

     Ëèäåðñòâî çàõâàòûâàëà òî îäíà ìàðêà, òî äðóãàÿ. Â 1951 è  1952 ãîäàõ íà

âåðøèíå  áûë Schlitz, â 1953  è 1954 -  Budweiser, à  â 1955 è 1956  - ñíîâà

Schlitz.

     Òî  áûëè   ðåøàþùèå   ãîäû,  êîãäà  ïîëîâèí÷àòûõ   óñèëèé   áûëî   ÿâíî

íåäîñòàòî÷íî. Ïîáåäó ìîãëà îäåðæàòü ëþáàÿ èç äâóõ ìàðîê. Ïàðà äîïîëíèòåëüíûõ

ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ íà  ðåêëàìó  ìîãëè ïåðåâåñèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ÷àøó âåñîâ.

Îäíàêî â  òàêèõ  ñèòóàöèÿõ  êîìïàíèè  ñëèøêîì  ÷àñòî íåäîîöåíèâàþò ãðîìàäíûå

äîëãîñðî÷íûå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ìîæíî  ïîëó÷èòü,  ñîãëàñèâøèñü â  òåêóùåì

ãîäó íà íåñêîëüêî ìåíüøóþ ïðèáûëü.

     Â ðåøàþùèé ìîìåíò ðóêîâîäñòâî îáû÷íî çàäàåò  íå òå âîïðîñû îòíîñèòåëüíî

ïðåäëàãàåìîãî  óâåëè÷åíèÿ ðåêëàìíîãî  áþäæåòà.  Îíî ñïðàøèâàåò: "Êàêîâ áóäåò

âîçâðàò èíâåñòèöèé?"

     À  äîëæíî  ñïðàøèâàòü:  "Ñêîëüêî  íàì  ïîòðàòèòü,  ÷òîáû  ãàðàíòèðîâàòü

ïîáåäó?"

     Êëàóçåâèö óêàçûâàåò, ÷òî  ïîðîé öåíà ïîáåäû èëè ïîðàæåíèÿ â âîéíå - ýòî

"ïóñòÿ÷íîå ðàçëè÷èå â êîëè÷åñòâå óáèòûõ, ðàíåíûõ, âçÿòûõ â ïëåí è ïîòåðÿííîé

íà ïîëå áîÿ òåõíèêå ó ïîáåäèòåëÿ è ïîáåæäåííîãî".

     Â 1957 ãîäó Budweiser ñíîâà çàõâàòèë ëèäåðñòâî, âñåãî íà 1,5%, è áîëüøå

óæå åãî íå òåðÿë. Òî, ÷òî ðàíüøå ïðåäñòàâëÿëî ñîáîé ñêà÷êè ñ ðàâíûìè ïî ñèëå

ó÷àñòíèêàìè,  îáåðíóëîñü  äëÿ îäíîãî èç íèõ ïîëíûì ðàçãðîìîì. Ñåãîäíÿ îáúåìû

ïðîäàæ ïèâà Budweiser â 20 ðàç áîëüøå, ÷åì Schlitz.

     Íåêîòîðûå  ýêñïåðòû  çàÿâëÿþò,   ÷òî  ñâîèì  óñïåõîì  Budweiser  îáÿçàí

íåâàæíîìó   êà÷åñòâó   ïðîäóêòà,   êîòîðûé   âûïóñêàëà   êîìïàíèÿ   Schlitz.

Äåéñòâèòåëüíî, â êîíöå 60-õ ãîäîâ îòðàñëü ãîâîðèëà òîëüêî î Schlitz, î íîâûõ

âûñîêîýôôåêòèâíûõ  ïèâîâàðíÿõ  è  ñîêðàùåíèè öèêëà ïðèãîòîâëåíèÿ  ïèâà.  Âîò

ýòî-òî öåíèòåëè è íàçâàëè ôàêòîðîì, óõóäøèâøèì êà÷åñòâî íàïèòêà.

     Ìîæåò,  è òàê. Íî ýòî ïðîèçîøëî ÷åðåç 10  ëåò è ïîñëå òîãî, êàê Schlitz

óñòóïèëà  ëèäåðñòâî Budweiser. À  èñòîðèÿ ìàðêåòèíãà  (ðàâíî  êàê è  âîåííàÿ

èñòîðèÿ)  ïîêàçûâàåò,  ÷òî  êîãäà  îäíà ñòîðîíà çàíèìàåò  âûñîòó è ïðè  ýòîì

îáëàäàåò  çàïàñîì ýíåðãèè,  ïåñåíêà  äðóãîé ñïåòà. Áîãàòûé  áîãàòååò, áåäíÿê

íèùàåò.





Âòîðæåíèå Heineken





     Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîðûâîì Budweiser  ïîáåäà Heineken îáîøëàñü ïðàêòè÷åñêè

áåç æåðòâ.  Ðàçíèöà, êîíå÷íî,  çàêëþ÷àåòñÿ â  òîì, ÷òî ïðèáûëè Budweiser øëè

öåëèêîì çà ñ÷åò óáûòêîâ Schlitz. Ó Heineken ïðàêòè÷åñêè íå áûëî êîíêóðåíòîâ.

     Áóäó÷è ïåðâîé ïîñëå  âîéíû  êðóïíîé èìïîðòíîé ìàðêîé ïèâà â Ñîåäèíåííûõ

Øòàòàõ, Heineken áûñòðî íàøëà äëÿ ñåáÿ òî÷êó îïîðû íà ðûíêå. Îíà çàêëþ÷àëàñü

â  òèïè÷íîé ôëàíãîâîé àòàêå, êîòîðîé  íå ïðîòèâîñòîÿëà íèêàêàÿ  îáîðîíà.  Íî

ãëàâíàÿ ÷àñòü ñòðàòåãèè Heineken áûëà åùå íà ïîäõîäå.

     Ïðèíöèï ôëàíãîâîé âîéíû No3: ïðåñëåäîâàíèå ïðîòèâíèêà òàê æå âàæíî, êàê

è  ñàìà  àòàêà. Íà  íà÷àëüíîì  ýòàïå  êîìïàíèÿ-ïðîèçâîäèòåëü  ïèâà  Heineken

ïîñòîÿííî âêëàäûâàëà  çíà÷èòåëüíûå ñóììû  äåíåã  â  ìàðêåòèíã è, îñîáåííî, â

ðåêëàìó.  Ãîä   çà   ãîäîì   çàòðàòû  Heineken   ïðåâîñõîäèëè   ðàñõîäû   íà

ìàðêè-êîíêóðåíòû.

     Ïåðâîé èç òåõ, êòî  ðåøèëñÿ íàíåñòè óäàð ïî Heineken,  ñòàëà ìþíõåíñêàÿ

êîìïàíèÿ  Lowenbrau.  Åå  ïèâî,  óïàêîâàííîå  â  ïðèâëåêàòåëüíûå  áóòûëêè  ñ

ãîëóáîé,  çåëåíîé  è   ñåðåáðèñòîé  îáåðòêîé,   ñîïðîâîæäàëîñü  âïå÷àòëÿþùåé

ðåêëàìíîé êàìïàíèåé, î êîòîðîé ãîâîðÿò è ïî ñåé äåíü.

     "Åñëè   íå   îêàæåòñÿ  Lowenbrau...  çàêàæèòå  øàìïàíñêîå".   Ýòî  áûëà

âîëíóþùàÿ,  áðîñêàÿ  è  çàïîìèíàþùàÿñÿ,  íî  ñîâåðøåííî  íå  ïîäõîäÿùàÿ  äëÿ

Lowenbrau   ðåêëàìíàÿ  êàìïàíèÿ.  Ñðàâíèâàòü  ïèâî   ñ   øàìïàíñêèì   (èäåÿ,

çàèìñòâîâàííàÿ ó  ìàðêè  Miller High Life) áûëî  áû óìåñòíûì  äëÿ  Heineken,

ïîñêîëüêó ðàñøèðèëî áû ðûíîê ýòîãî äîðîãîãî èìïîðòíîãî ïèâà.

     Ïðîáëåìà Lowenbrau  áûëà íå â ðàçìåðå ðûíêà. Ýòî ìîãëî ñëó÷èòüñÿ ïîçæå.

Ïðîáëåìà   Lowenbrau  çàêëþ÷àëàñü   â   Heineken.   Ñëåäîâàëî   îðãàíèçîâàòü

íàñòóïëåíèå è çàíÿòü òåððèòîðèþ. Íóæíî ñíà÷àëà çàâëàäåòü ðûíêîì, à ïîòîì óæå

ïðîâîäèòü êàìïàíèè ïî åãî ðàñøèðåíèþ.

     Ïðèíöèï íàñòóïëåíèÿ No2: íàéäèòå ñëàáîå ìåñòî â ñèëå ëèäåðà  è àòàêóéòå

åãî.  Ïèâî  Heineken áûëî  èìïîðòíûì  - â ýòîì åãî  ñèëà,  -  íî  îòêóäà îíî

èìïîðòèðîâàëîñü?  Èç  Ãîëëàíäèè.  Ýòî   áûëà  ñëàáîñòü.  Ãîëëàíäèÿ  ñëàâèòñÿ

âåòðÿíûìè ìåëüíèöàìè, ñûðîì è êàíàëàìè, íî íå ïèâîì.

     Åñëè  âèíî  -  òî  ôðàíöóçñêîå,  åñëè  ïèâî  -  òî  íåìåöêîå.   Â  óìàõ

àìåðèêàíñêèõ ïîòðåáèòåëåé  ñóùåñòâîâàëè èìåííî òàêèå  óñòîé÷èâûå àññîöèàöèè.

Èìè è ñëåäîâàëî âîñïîëüçîâàòüñÿ Lowenbrau  (èëè ëþáîé äðóãîé ìàðêå íåìåöêîãî

ïèâà), ÷òîáû ñûãðàòü íà ñëàáîñòè îáîðîíû Heineken.

     Ïðèíöèï  íàñòóïëåíèÿ No3:  ïðîâîäèòå  àòàêó  íà  âîçìîæíî  áîëåå  óçêîì

ôðîíòå.   Lowenbrau  äîëæíà   áûëà  ñêàçàòü:  "Âû  ïîïðîáîâàëè  ëó÷øåå  ïèâî

Ãîëëàíäèè,  òåïåðü  ïîïðîáóéòå  ëó÷øåå  èç Ãåðìàíèè". Çàáóäüòå  î  õìåëå,  î

ñîëîäå, î íåæíîé ëþáâè ê ñâîåìó íàïèòêó  ïèâîâàðîâ ñ 400-ëåòíèìè  òðàäèöèÿìè

êà÷åñòâà. Óäàðüòå  ïî  êîíêóðåíòàì óçêîé,  ñôîêóñèðîâàííîé  àòàêîé,  êîòîðàÿ

èñïîëüçóåò è ïîêàçûâàåò âñåì ñëàáîñòè èõ ïîçèöèé.

     "Ïî÷åìó ýòî, - ïîäóìàåò ïîòðåáèòåëü, -  ëó÷øåå ïèâî âàðÿò â Ãåðìàíèè, à

èìïîðòíàÿ ìàðêà No1 ïîñòóïàåò èç Íèäåðëàíäîâ?"

     "Heineken ïðîäåëàëà íåïëîõóþ ðàáîòó", - îòâåòèò  ýêñïåðò ïî ìàðêåòèíãó.

Åãî  ïðàâäà, íî  ýòî  íå åñòü èñòèííûé  îòâåò. Èñòèíà  â  òîì,  ÷òî Heineken

ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ëó÷øåé, ñàìîé-ñàìîé ìàðêîé ñ  40% ðûíêà èìïîðòíîãî ïèâà... ïî

ïðè÷èíå áåçäåéñòâèÿ.

     Ïîçæå êîìïàíèÿ Miller Brewing êóïèëà ïðàâà íà ìàðêó Lowenbrau è  íà÷àëà

âàðèòü  ïèâî  â  Àìåðèêå.  Öåëü  íîâîé  ñòðàòåãèè  Lowenbrau:   Michelob  îò

Anheuser-Busch.

     Anheuser  íå ñòàëà  äîëãî äóìàòü è  íàíåñëà îòâåòíûé  óäàð. Åé  óäàëîñü

çàìåäëèòü ðîñò Lowenbrau çà ñ÷åò  îáâèíåíèé ýòîé ìàðêè â òîì, ÷òî åå ðåêëàìà

è  öåíà ââîäÿò ïîêóïàòåëåé  â  çàáëóæäåíèå: îíè ñ÷èòàþò, ÷òî  ýòî  èìïîðòíûé

ïðîäóêò, êîãäà, ïî ñóòè, ïèâî èçãîòàâëèâàþò íà òåððèòîðèè ÑØÀ.

     Òî îðóæèå, êîòîðûì íå ñóìåëà  âîñïîëüçîâàòüñÿ Lowenbrau, êîãäà áûëà åùå

èìïîðòíûì òîâàðîì, òåïåðü ïîâåðíóòî ïðîòèâ íåå, êîãäà îíà óæå ïåðåñòàëà áûòü

òàêîâûì.

     Â  íàñòîÿùåå  âðåìÿ  äðóãàÿ  íåìåöêàÿ  ìàðêà  ïûòàåòñÿ ïîäîáðàòü êîïüå,

êîòîðûì  òàê  è  íå  âîñïîëüçîâàëàñü  Lowenbrau.  "Ñàìîå  èçâåñòíîå ñëîâî  â

íåìåöêîì ÿçûêå...  Beck's",  -  ãîâîðèòñÿ â  åå  òèïè÷íîì ðåêëàìíîì  ðîëèêå.

Îäíàêî íà ïóòè Beck's åñòü ðÿä ïðåïÿòñòâèé.

     Ýòî  ïèâî  ïîÿâèëîñü ïîçäíî.  Îòðûâ Heineken  îãðîìåí. Beck's  - ñëàáîå

íåìåöêîå íàçâàíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè,  èñòèííî  ãåðìàíñêèìè  èìåíàìè  íà

ðûíêå:   Schlitz,  Pabst,   Budweiser,  Busch,  Heileman,  Blatz,  Schaefer,

Meister-Brau. Âñå îíè çâó÷àò ïî-íåìåöêè è âàðÿòñÿ â Àìåðèêå.

     Íî, âíå  çàâèñèìîñòè  îò  ýòèõ íåäîñòàòêîâ,  Beck's  â íàñòîÿùåå  âðåìÿ

ÿâëÿåòñÿ No3 ñðåäè âñåõ èìïîðòíûõ ñîðòîâ ïèâà. Âîò ÷åãî ìîæíî äîáèòüñÿ, åñëè

ïðàâèëüíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñëàáîñòüþ ëèäåðà. Òðåòüå ìåñòî, êîíå÷íî, äàëåêî îò

ïåðâîãî è ñëàäêîãî âêóñà ïîáåäû. Heineken èìååò  ñåðüåçíîå ïðåèìóùåñòâî, îíî

îáõîäèò Beck's ïî ïðîäàæàì â 5 ðàç.

     Ðàíî   èëè  ïîçäíî,  íî  âåäóùàÿ  àìåðèêàíñêàÿ   ïèâîâàðåííàÿ  êîìïàíèÿ

Anheuser-Busch äîëæíà áûëà ÷åì-òî îòâåòèòü íà âòîðæåíèå Heineken.





Êîíòðàòàêà Anheuser





     Êëàññè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ ëèäåðà: "è ÿ òîæå". Èíûìè ñëîâàìè,  Anheuser ìîãëà

çàêëþ÷èòü  ñäåëêó  ñ  åâðîïåéñêîé  ïèâîâàðåííîé  êîìïàíèåé  (ïðåäïî÷òèòåëüíî

íåìåöêîé)  è  èìïîðòèðîâàòü  îäíó  èç  åå ìàðîê.  Ýòî  ñòàíäàðòíàÿ ñòðàòåãèÿ

áëîêèðîâêè, ïðèíöèï îáîðîíû No3.

     Ê ñîæàëåíèþ,  Anheuser  ïðîæäàëà ñëèøêîì äîëãî, ÷òîáû  òàêàÿ  ñòðàòåãèÿ

ìîãëà  ñðàáîòàòü. Äî  1963  ãîäà  îíà  íå  ïðåäïðèíèìàëà  íèêàêèõ  óñèëèé  â

ïðîòèâîâåñ Heineken.

     Òî,  ÷òî  îíà íàêîíåö ñäåëàëà, áûëî îäíîâðåìåííî  ïðîñòûì è ãåíèàëüíûì.

×òîáû   ïðîòèâîïîñòàâèòü   ÷òî-òî   èìïîðòíîìó   ïèâó   ñ   âûñîêîé   öåíîé,

Anheuser-Busch  âûïóñòèëà   ïåðâîå   äîðîãîå  àìåðèêàíñêîå  ïèâî.  Ïîäîáðàëà

"äîðîãîå"  èìÿ -  Michelob.  È, â äîâåðøåíèå  èäåè,  ñòàëà ðàçëèâàòü  åãî  â

äîðîãèå áóòûëêè.  (È, ðàçóìååòñÿ,  ïðîäàâàòü âñå  ýòî  ïî âûñîêîé öåíå. Ýòîò

î÷åâèäíûé   øàã   ìíîãèå   êîìïàíèè    íå   äåëàþò,   âèäèìî,   èç   æåëàíèÿ

ïîäñòðàõîâàòüñÿ.)

     "Ïåðâûé êëàññ  - ýòî Michelob",  - ãîâîðèëîñü â ðåêëàìå.  Ïèâî, êîòîðîå

ïüþò  â  ïåðåäíåì ñàëîíå àâèàëàéíåðà.  Çàòåì ïîÿâèëîñü "Âûõîäíûå ñäåëàíû äëÿ

Michelob". (Ïî âûõîäíûì âåäü õî÷åòñÿ âûïèòü ÷åãî-òî ïîëó÷øå, íå ïðàâäà ëè?)

     Ïèâî Michelob  èìåëî  áîëüøîé óñïåõ  è,  ÷òî  íå  ìåíåå âàæíî,  áîëüøóþ

ïðèáûëü. Â 1980 ãîäó, êîãäà îíî íàõîäèëîñü â çåíèòå ñëàâû,  åìó ïðèíàäëåæàëî

ïî÷òè 6% âñåãî  ðûíêà ïèâà â ÑØÀ. Michelob  íå òîëüêî ïðîäàâàëîñü ëó÷øå, ÷åì

Heineken;  îíî  ïðîäàâàëîñü  âäâîå  ëó÷øå, ÷åì  âñå èìïîðòíûå  ñîðòà  âìåñòå

âçÿòûå.

     Çàòåì äëÿ Michelob íàñòóïèë ïåðèîä  óïàäêà,  íî  ðàññêàç  îá  ýòîì  åùå

âïåðåäè.





Âîñõîæäåíèå Miller





     Â 1970 ãîäó ôèðìà Philip  Morris ïðèîáðåëà êîìïàíèþ Miller Brewing, è ñ

òåõ ïîð â ìèðå ïèâà âñå ïåðåìåíèëîñü.

     Òðóäíî ñåáå òàêîå ïðåäñòàâèòü, íî â òî  âðåìÿ ïèâî Miller íàõîäèëîñü íà

7 ìåñòå, óñòóïàÿ ïðîäóêòàì Anheuser-Busch, Schlitz, Pabst, Coors, Schaefer è

Falstaff.

     Îäíàêî ó ýòîé ìàðêè áûëè äâå öåííûå âåùè: äåíüãè, êîòîðûå äàâàëà Philip

Morris, è ÷åòêàÿ, ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ñòðàòåãèÿ.

     Öåëüþ ñòàë  Budweiser.  Êàê è âñå ëèäåðû,  "êîðîëü  ïèâà" áûë äëÿ ëþäåé

âñåì. Ñòîëêíóâøèñü  ñ  âðàãîì,  êîòîðûé, çàíÿâ îáîðîíó, ðàñòÿíóë ñâîè  ñèëû,

Miller  ïðèáåãëà ê òàêòèêå Íàïîëåîíà, óäàðèâ â ñàìûé öåíòð, â  ñåðäöå  ðûíêà

ïèâà.

     "Äîáðî  ïîæàëîâàòü â Miller Time",  - ïðèãëàøàëà òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà.

Miller Time áûë "ðàáî÷èì" ýêâèâàëåíòîì ÷àñà äëÿ êîêòåéëåé, êîòîðûé ðåãóëÿðíî

óñòðàèâàëè ñåáå ðàáîòíèêè  îôèñîâ.  Âû  ðàáîòàåòå â ïîòå ëèöà è çàñëóæèâàåòå

âîçíàãðàæäåíèÿ, ãîâîðèëè îáðàùåíèÿ Miller.

     Ïîòðåáèòåëü - Ìèñòåð Ïèâíîé Æèâîò - îòðåàãèðîâàë. Íî íå ñðàçó. Ïðîøëî 3

ãîäà, ïðåæäå ÷åì  ïðîäàæè Miller íà÷àëè ðàñòè; ïðè ýòîì êîìïàíèÿ òðàòèëà  íà

ðåêëàìó ïî÷òè âäâîå áîëüøå äîëëàðîâ â ðàñ÷åòå íà áàððåëü ïèâà, ÷åì îñòàëüíàÿ

îòðàñëü.

     (Òàêàÿ  çàìåäëåííàÿ  ðåàêöèÿ  íà  ðåêëàìó  òèïè÷íà  äëÿ  "ïåðñîíàëüíûõ"

ïðîäóêòîâ âðîäå ïèâà, ñèãàðåò, "êîëû". Êîãäà âû çàêàçûâàåòå  ïèâî â áàðå èëè

ðåñòîðàíå,  âû íå òîëüêî óäîâëåòâîðÿåòå  æàæäó, íî è çàÿâëÿåòå î òîì, êòî âû

òàêîé. Âû äîëæíû ïðèâû÷íî îùóùàòü ñåáÿ ñ ìàðêîé, ïðåæäå ÷åì ðåøèòåñü ñäåëàòü

òàêîå çàÿâëåíèå ïóáëè÷íî. À íà ýòî ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ âðåìÿ.)

     Êàê  òîëüêî  êîíöåïöèÿ "÷åëîâåêà ðàáî÷åãî"  áûëà çàêðåïëåíà, Miller  íà

ñêîðîñòè çâóêà  îáîøåë  Falstaff, Schaefer,  Coors, Pabst, è  Schlitz è ñòàë

ìàðêîé No2 â ñòðàíå.

     Â êîíöå  êîíöîâ Budweiser  âûíóæäåí  áûë  îòâåòèòü ñëåäóþùåé  âàðèàöèåé

"ðàáî÷åé" òåìû: "×òî áû âû íè äåëàëè, Bud ñ âàìè".

     Óñïåõ  Miller  ó  "ñèíèõ  âîðîòíè÷êîâ"  áûë  íåñêîëüêî  ïàðàäîêñàëüíûì,

ïîñêîëüêó ýòà ìàðêà èçíà÷àëüíî  ïîçèöèîíèðîâàëàñü êàê ñàìàÿ  ÷òî  íè íà åñòü

áëàãîðîäíàÿ. "Miller  High  Life,  the  Champagne  of Beers", - ãîâîðèòñÿ íà

ýòèêåòêå (àíãë. "Ìèëëåð ñâåòñêîå, øàìïàíñêîå ñðåäè ïèâà").

     High Life? Íèêòî íèêîãäà íå íàçûâàë ìàðêó "High Life". Ëþäè ñìîòðåëè íà

ýòèêåòêè, íî äàëüøå  ïåðâîãî ñëîâà íå ÷èòàëè.  Ìàðêà  íàçûâàëàñü Miller. Òàê

ãîâîðèëà òåëå-  è  ðàäèîðåêëàìà.  "Äîáðî  ïîæàëîâàòü  â  ýïîõó Miller", à íå

"Çäðàâñòâóé, ÷àñ High Life".

     Íå  áûëî  íèêàêèõ  ïðîáëåì â  òîì,  ÷òîáû âçÿòü  è  ïåðåíåñòè  ìàðêó èç

çàãîðîäíûõ êëóáîâ â áëèçëåæàùèå áàðû. (Èäòè  â îáðàòíîì  íàïðàâëåíèè íàìíîãî

ñëîæíåå.)  Ïðîáëåìà ñîñòîÿëà  â èìåíè. ßâíîå íåñîîòâåòñòâèå  ìåæäó  òåì, ÷òî

íàïèñàíî íà  ýòèêåòêå,  è òåì,  ÷òî ïðîñèë êëèåíò çà  ñòîéêîé,  äîëæíî  áûëî

âûçâàòü ó Miller òÿæåëîå ïîõìåëüå, êîòîðîå è íàñòóïèëî ãîäû ñïóñòÿ.





Ïîÿâëåíèå Lite





     Â  1975 ãîäó Miller Brewing âûïóñòèëà  ñâåòëîå ïèâî Lite. "Âñå, ÷òî  âû

êîãäà-ëèáî õîòåëè îò ïèâà... è ÷óòü ìåíüøå".

     Lite  áûë  êëàññè÷åñêèì  ôëàíãîâûì ìàíåâðîì. Îí  òàêæå  ïîëîæèë  íà÷àëî

òåíäåíöèè ïîòðåáëåíèÿ "ëåãêèõ" ïðîäóêòîâ è â  äðóãèõ êàòåãîðèÿõ. Âèíî âìåñòî

ëèêåðà, íàïðèìåð. È îí áóêâàëüíî ñëåäîâàë ïðèíöèïàì ôëàíãîâîé âîéíû.

     1. Íå  îñïàðèâàåìàÿ òåððèòîðèÿ. Íå  áûëî "íàöèîíàëüíîé" ìàðêè  ñâåòëîãî

ïèâà. Ñóùåñòâîâàëè íåñêîëüêî ìåñòíûõ èëè ïàðòèçàíñêèõ ìàðîê. Íåêîòîðûå ìàðêè

âûõîäèëè  íà ðûíîê è òóò æå ñ òðåñêîì ïðîâàëèâàëèñü. Ñàìîå, ïîæàëóé, ãðîìêîå

ôèàñêî ïîòåðïåëà  ìàðêà  Gablinger's. (Ëþáèòåëè ïèâà  ñåðüåçíî  îòíîñÿòñÿ  ê

ñâîèì ìàðêàì. Ðåêëàìà ìîæåò áûòü  ñìåøíîé - êàê ðåêëàìà Lite, - íî òîëüêî íå

ñàì ïðîäóêò. Gablinger's ïðîñòî íåñåðüåçíîå èìÿ äëÿ ïèâà.)

     2. Òàêòè÷åñêèé ñþðïðèç. Lite çàñòàëà êîíêóðåíòîâ àáñîëþòíî âðàñïëîõ. Íå

áûëî  íè ïðîáíîãî ìàðêåòèíãà, íè ñëóõîâ â ïðåññå. È  âäðóã - áàõ! Ïîÿâëÿåòñÿ

Lite  è òóò  æå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî  âñåé  ñòðàíå. Schlitz  ïîíàäîáèëñÿ ãîä,

÷òîáû  îòðåàãèðîâàòü  íà ýòî âûïóñêîì Schlitz Light. A Anheuser-Busch  ñ  åå

Natural Light - äâà ãîäà.

     3. Ïðåñëåäîâàíèå.  Miller íàïîëíèëà ýôèð ðåêëàìîé  Lite, òðàòÿ íà íåå â

÷åòûðå ðàçà áîëüøå  â  ðàñ÷åòå íà  áàððåëü, ÷åì â ñðåäíåì  ïî îòðàñëè. È îíà

íèêîãäà  íå  îòñòóïàëà.  Ïî  ñåé  äåíü  êîìïàíèÿ  ïðîäîëæàåò äîìèíèðîâàòü  â

êàòåãîðèè çà  ñ÷åò  ìàññèðîâàííîé  ðåêëàìû  Lite.  Ïîòðåáíîñòü â  íåóñòàííîì

ïðåñëåäîâàíèè äèêòóþò êîíêóðåíòû.  ×åðåç  òðè  ãîäà  ïîñëå ïîÿâëåíèÿ Lite íà

ðûíêå áûëî óæå 22 äðóãèå ìàðêè ñâåòëîãî ïèâà.





Â îòðàñëè ïîÿâëÿåòñÿ ñâåò(ëîå)





     Ïåðâîé  êðóïíîé êîìïàíèåé, êîòîðàÿ ïîïûòàëàñü  âëèòüñÿ â ñîçäàííûé Lite

ïîòîê, áûëà  Schlitz. Ïðè÷åì íå ïðîñòî âëèòüñÿ, à, ñêîðåå, ïîïûòàòüñÿ çàëèòü

âñå, ïîñêîëüêó íà ðåêëàìó ñâîåé ìàðêè îíà òðàòèëà ïî÷òè ñòîëüêî  æå, ñêîëüêî

è Miller.

     Schlitz çàïëàòèëà $500  òûñ.  óïðÿìîìó  Äæåéìñó Êîáóðíó òîëüêî çà  ïàðó

ñëîâ,  ñêàçàííûõ  â òåëåâèçèîííûõ ðîëèêàõ.  Ê  íåñ÷àñòüþ äëÿ êîìïàíèè,  îäíî

ñëîâî  îêàçàëîñü  ëèøíèì. "Schlitz Light",  - ñêàçàë Êîáóðí. Èòàê,  êîìïàíèÿ

ïîøëà  ïî ïóòè ëèíåéíîãî ðàñøèðåíèÿ. "Êîíöåíòðàöèÿ", - ãîâîðèò Êëàóçåâèö, íî

êàêîå äåëî àìåðèêàíñêèì ìàðêåòîëîãàì äî ïðóññàêà?

     Ðåçóëüòàòû áûëè ñëèøêîì  ïðåäñêàçóåìû. Âñêîðå ïèâî  SchUtz  Light  áûëî

âûòåñíåíî ñ ðûíêà äðóãèì êîíêóðåíòîì Lite, ïðîäóêòîì êîìïàíèè Anheuser-Busch

ïîä    íàçâàíèåì    Natural    Light.   Ñåðüåçíîå   èìÿ,   íî,   îïÿòü   æå,

òðóäíîïðîèçíîñèìîå.  Ïîýòîìó Anheuser-Busch  âîñïîëüçîâàëàñü óñëóãàìè  Íîðìà

Êðîñáè,  ýòîãî  ìàñòåðà  ñëîâåñíîñòè,  ÷òîáû  òîò ñêàçàë ëþäÿì: "Ñïðàøèâàéòå

Natural. He îïüÿíÿéòå ñåáÿ".

     Åñëè íàä ìàðêîé ñìåþòñÿ, çíà÷èò, îíà òî÷íî  ñëàáà. ("×òî äåëàþò /suzu?"

"Êàê ïîæèâàåò  âàøà  ñòàðàÿ ISUZU?" Âñåì áûëî ÿñíî, ÷òî ýòè äâà çàãîëîâêà  â

ðåêëàìå  ÿïîíñêèõ  àâòîìîáèëåé  íèêîãäà íå  âûçîâóò  ó  àìåðèêàíöåâ  ÷óâñòâî

ãîðäîñòè.) Åñòåñòâåííî,  ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ  Natural Light òàêæå îñòàëàñü

äàëåêî ïîçàäè.

     Îäíàêî ñóùåñòâîâàë åùå îäèí ïðîèçâîäèòåëü, êîòîðîìó  ïðåäñòîÿëî ñêàçàòü

ñâîå ñëîâî. Ó íåãî èìåëñÿ ïîòåíöèàëüíî âûèãðûøíûé áèëåò íà çàáåãè â "ñâåòëîì

êëàññå".

     Ýòèì   ïðîèçâîäèòåëåì  6ûëà  Adolph  Coors  Company  èç  Ãîëäåíà,  øòàò

Êîëîðàäî. Åå ìàðêà íàçûâàëàñü  Coors.  Ïèâî âàðèëîñü ñ èñïîëüçîâàíèåì ÷èñòîé

ðîäíèêîâîé âîäû èç Ñêàëèñòûõ ãîð â êðóïíåéøåé ïèâîâàðíå ìèðà.

     Coors áûëà î÷åíü óñïåøíîé ìàðêîé-ïàðòèçàíîì íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå.  (Ê

÷èñëó  àíàëîãè÷íûõ  ìàðîê  îòíîñèëèñü,  ïîìèìî  ïðî÷èõ,  åùå  è  Olympia  íà

Ñåâåðî-çàïàäå,  Heileman   Old  Style  íà  Ñðåäíåì  çàïàäå,  Dixie  íà  Þãå,

Rheingold, Schaefer è Ballantine  íà Âîñòîêå, Utica Club  è  Genesee â øòàòå

Íüþ-Éîðê, Iron City â Ïèòñáóðãå.)

     Coors  äîáèëàñü  íåâåðîÿòíîãî:  ïèâî,  êîòîðîå ïðîäàâàëîñü  òîëüêî â 12

çàïàäíûõ øòàòàõ, áûëî ëèäåðîì ðûíêà â 9 èç íèõ. Coors ïèëè çíàìåíèòîñòè: Ïîë

Íüþìàí, Êëèíò Èñòâóä,  Äæåðàëüä  Ôîðä.  Ãåíðè Êèññèíäæåð èç êàæäîé ïîåçäêè â

Êàëèôîðíèþ  ïðèâîçèë  â Âàøèíãòîí  íåñêîëüêî ÿùèêîâ  Coors.  "Ñàìûé  èçÿùíûé

íàïèòîê, êîòîðûé âàðÿò â ñòðàíå", - ïèñàëà The New York Times.





Ëåêàðñòâî èç Êîëîðàäî





     Coors  èçíà÷àëüíî  áûëî  ñâåòëûì ïèâîì.  (Â íåì ìåíüøå  êàëîðèé, ÷åì  â

Michelob  Light.) Æèòåëè Äåíâåðà  ëþáèëè ïîäøó÷èâàòü íàä  ïðîäóêòîì, ãîâîðÿ:

"Äàéòå  ìíå  êîëîðàäñêèé  Keel-Aid.  (Kool-Aid,  äåòñêîå ëåêàðñòâî. -  Ïðèì.

ïåðåâ.).  Ïðè ýòîì íà áàíêå Coors áûëî  íàïèñàíî: "Ïðåâîñõîäíîå àìåðèêàíñêîå

ñâåòëîå ïèâî".

     Ïîÿâëåíèå  Lite áûëî  äëÿ  Coors øàíñîì - òàêîé âûïàäàåò òîëüêî  ðàç  â

æèçíè, - êîòîðûé òàêæå ìîã ðàçðåøèòü îäíó ïðîáëåìó.

     Ïðîáëåìà  çàêëþ÷àëàñü â äàâëåíèè íà ðåãèîíàëüíóþ ìàðêó Coors ñî ñòîðîíû

êðóïíûõ îáùåíàöèîíàëüíûõ  ìàðîê  ñ èõ áîëüøèìè  ðåêëàìíûìè êàìïàíèÿìè. ×èñëî

êîìïàíèé, ïðîèçâîäèâøèõ ïèâî, ïîñòåïåííî  ñîêðàùàëîñü. Ïîñëå  îòìåíû  ñóõîãî

çàêîíà â Àìåðèêå áûëî 786 ïèâîâàðåííûõ çàâîäîâ. Ñåãîäíÿ îñòàëîñü âñåãî îêîëî

40.

     Â îäíîì òîëüêî Íüþ-Éîðêå  êîãäà-òî äåéñòâîâàëà 121 ïèâîâàðíÿ. Ñåãîäíÿ -

îäíà. Â ×èêàãî èõ áûëî 45. Ñåãîäíÿ - íè îäíîé.

     Â  1960  ãîäó øåñòè  âåäóùèì  ïèâîâàðåííûì  êîìïàíèÿì ïðèíàäëåæàëî  37%

ðûíêà. Ñåãîäíÿ îíè âëàäåþò 92%.

     Ïîýòîìó ìàðêà Coors äîëæíà áûëà ñòàòü íàöèîíàëüíîé è ïîëó÷èòü âûãîäû îò

óâåëè÷åíèÿ ìàñøòàáîâ ðåêëàìû. È òàêàÿ âîçìîæíîñòü ó íåå ïîÿâèëàñü ñ ïðèõîäîì

Lite.   "Ìîùü,   â   íóæíûé  ìîìåíò  íàïðàâëåííàÿ  ïðîòèâ   ñîîòâåòñòâóþùåãî

íåïðèÿòåëÿ, - ïèøåò Êëàóçåâèö, - äàåò åùå áîëüøóþ ìîùü".

     Coors  ìîãëà  áû  íà÷àòü äåéñòâîâàòü  åùå íà çàðå óñïåõà Lite, à  çàòåì

âîñïîëüçîâàòüñÿ  ñëàáîñòüþ  â ñèëå  ýòîé  ìàðêè, òî  åñòü êëþ÷åâûì ïðèíöèïîì

íàñòóïàòåëüíîé âîéíû.  Èíûìè  ñëîâàìè, ó  íåå  áûëà  âîçìîæíîñòü ïåðåéòè  îò

ïàðòèçàíñêîé ñòðàòåãèè ê íàñòóïëåíèþ.

     Ñàìîå  ñëîæíîå  äëÿ  êîìïàíèè  -  ñìåíà íàïðàâëåíèÿ.  Ýòî  íåóäîáíî äëÿ

ðàáîòíèêîâ, äëÿ äèëåðîâ è  äëÿ äèñòðèáüþòîðîâ, êîòîðûå  ïðèâûêëè  áåçìÿòåæíî

øåñòâîâàòü ïî ïóòè íàèìåíüøåãî  ñîïðîòèâëåíèÿ.  È  åñëè  íà  ýòîì ïóòè âäðóã

îêàçûâàåòñÿ   ïåðåêðåñòîê,  ãäå  ñëåäóåò  ïîâåðíóòü,  íà  ïîìîùü  íåîáõîäèìî

ïðèçâàòü ïðèíöèïû ìàðêåòèíãîâîé âîéíû.

     Ó Coors  áûëî âñå  íåîáõîäèìîå äëÿ çàõâàòà  ïîçèöèè  "ïåðâîãî  ñâåòëîãî

ïèâà".  (Åùå   áîëåå  ïîýòè÷íûì  íàçâàíèåì   áûëî  "ïèîíåð  ñâåòëîãî  ïèâà",

ïðåäëîæåííîå  íàìè ìàðêåòèíãîâîìó ðóêîâîäñòâó Coors â 1978  ãîäó.) Ýòà  èäåÿ

èñïîëüçîâàëà ïðåèìóùåñòâî çàïàäíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ  ïèâà,  åãî ïðîèçâîäñòâà â

Ñêàëèñòûõ  ãîðàõ  è äàæå ãðóáóþ èíäèâèäóàëüíîñòü  îñíîâàòåëÿ êîìïàíèè  è åãî

ñåìüè.

     Äî ýòîãî âðåìåíè Coors îáõîäèëàñü ïðàêòè÷åñêè áåç ðåêëàìû. Ñâåòëîå ïèâî

áûëî îêóòàíî ìðàêîì.  Ðåêëàìíàÿ  êàìïàíèÿ Lite  ñòàëà  äëÿ  íåãî  ïðåêðàñíîé

ñòàðòîâîé ïëîùàäêîé, ÷òîáû òîðæåñòâåííî ðàñêðûòü ñåêðåò ñâîåãî óñïåõà.

     Íî  ðóêîâîäñòâî  Coors ðåøèëî ïî-äðóãîìó è âìåñòî  ýòîãî âûïóñòèëî ïèâî

Coors Light, êîòîðîå íè÷åì íå îòëè÷àëîñü  îò  23  äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ ñîðòîâ.

Îïðàâäàíèå ýòîìó øàãó ñîñòîÿëî â òîì, ÷òî "ïóáëèêà íå îòíîñèòñÿ  ê Coors êàê

ê ñâåòëîìó ïèâó". Åùå áû, åé æå íèêòî îá  ýòîì  íå ãîâîðèë. (Êòî ÷èòàåò, ÷òî

íàïèñàíî íà  ýòèêåòêå? Êðîìå "ïðåâîñõîäíîãî àìåðèêàíñêîãî ñâåòëîãî ïèâà" òàì

åùå  çíà÷èëîñü "Coors Banquet". Íàâåðíîå, äàæå ñàì Ãåíðè Êèññèíäæåð íå çíàë,

÷òî ýòà ìàðêà Coors íàçûâàåòñÿ Banquet.)

     Òåïåðü ó êîìïàíèè  áûëî äâå ìàðêè,  îáå ïðåäíàçíà÷åííûå  äëÿ ïðîäàæè  â

íàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå,  è äâå ðåêëàìíûå êàìïàíèè â èõ ïîääåðæêó. Êðîìå ðàçâå

÷òî Miller, íèêòî íèêîãäà íå ñîçäàâàë äâóõ âåëèêèõ ìàðîê äëÿ îäíîãî âåëèêîãî

ïèâà.





Ñëàáîñòü Lite





     Â   ìèðå   ïå÷àòíîé   ïðîäóêöèè  Lite   áûëî  õîðîøèì   íàçâàíèåì   äëÿ

íèçêîêàëîðèéíîãî ïèâà.  Ê  ñîæàëåíèþ äëÿ  Miller,  ìû æèâåì â  ìèðå, êîòîðûì

ïðàâèò  øèðîêîå  âåùàíèå â  ýôèðå.  Íà ðàäèî è  òåëåâèäåíèè  ãîðàçäî  âàæíåå

çâó÷àíèå  ñëîâ, íåæåëè  èõ  íàïèñàíèå.  Çâó÷àíèå ìàðêè òàêæå  î÷åíü âàæíî  â

åñòåñòâåííîé ñðåäå îáèòàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ïèâà, òî åñòü â "áàðå íà óãëó".

     - Áàðìåí, íàëåéòå ìíå Lite.

     -  ×òî èìåííî,  ñýð: "Ëàéò" ñ  áîëüøîé  áóêâû èëè ïðîñòî "ëàéò"  (àíãë.

ñâåòëîå).

     - Äà Áîã ñ íèì, ïóñòü áóäåò Miller.

     Øëî âðåìÿ,  Lite ñòàíîâèëîñü  âñå áîëåå ïîïóëÿðíûì ïèâîì, è  ïîñòåïåííî

ôðàçà "ïóñòü  áóäåò  Miller" ñòàëà îçíà÷àòü  Miller  Lite, à  íå Miller High

Life.

     Òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà íè÷åãî íå ìîãëà  ñ ýòèì  ïîäåëàòü, õîòÿ  â íåé  è

ãîâîðèëîñü  î "ïèâå "Ëàéò" îò Miller". Íà áàíêå-òî íå íàéòè íàäïèñü, ÷òî ýòî

"Miller", òîëüêî "Lite". Õîòÿ ñáîêó åñòü òðàäèöèîííûé  çíàê Miller,  êîòîðûé

îáû÷íûì ìåëêèì  øðèôòîì óêàçûâàë:  "Miller Brewing Co., Milwaukee, WI". Îäíî

èìÿ íå ìîæåò îáîçíà÷àòü äâå ðàçíûå ìàðêè. Ðàíî èëè ïîçäíî, òàê èëè èíà÷å, íî

êîìïàíèÿ äîëæíà áûëà çàïëàòèòü çà ñâîþ îøèáêó ñ Lite.

     Âñå æå ýòî ñëó÷èëîñü  ïîçäíåå  è íå ñ Lite, à ñ High Life. Â 1979 ãîäó,

÷åðåç 4 ãîäà ïîñëå âûõîäà Lite, Miller High Life äîñòèãëî ñâîåãî ïèêà. Â òîò

ãîä îíî âñåãî íà 21% îòñòàâàëî îò Budweiser.





Óïàäîê High Life





     Ñíà÷àëà ìåäëåííî, à ïîòîì âñå áûñòðåå Miller High Life íà÷àëî  óñòóïàòü

"êîðîëþ ïèâà": íà  32,  40,  49, 59  è, íàêîíåö,  â 1984 ãîäó  íà  68%.  Ýòî

îçíà÷àëà, ÷òî Budweiser ïðîäàåòñÿ â 3 ðàçà ëó÷øå, ÷åì High Life.

     Òî÷êîé  íåîáðàòèìîñòè ñòàë 1983 ãîä, êîãäà Miller Lite îïåðåäèëî Miller

High.  Òåïåðü, ãîâîðÿ  "Miller" â  áàðå  èëè  íà  îïòîâîì ñêëàäå,  óæ  òî÷íî

ïîäðàçóìåâàëè Lite.

     Ïðåññà áûëà â íåäîóìåíèè. "Miller  çàíÿëàñü ïèâíûì òàèíñòâîì", - ïèñàëà

The New  York  Times â  ñâîåì  òèïè÷íîì  ðàññêàçå  î  ïðîáëåìàõ  High  Life.

Êàçàëîñü, íèêòî íå âèäåë âçàèìîñâÿçè ìåæäó äâóìÿ ìàðêàìè.

     Â âîåííîì ñìûñëå òî, ÷òî ñäåëàëà êîìïàíèÿ Miller, áûëî ôëàíãîâîé àòàêîé

íà ñàìó ñåáÿ. Èñïîëüçîâàâ  îäíî è òî æå  èìÿ äëÿ äâóõ ïðîäóêòîâ (òàêîå ìîæíî

äîïóñòèòü  ðàçâå ÷òî  ïî íåîñòîðîæíîñòè), îíà ïîäîðâàëà  ñîáñòâåííûå ïîçèöèè

âìåñòî ïîçèöèé Budweiser. "Ìû ïîâñòðå÷àëè âðàãà,  à îí  è åñòü ìû", - ñêàçàë

Ïîãî.

     Â  Òðåíòîíå,  øòàò  Îãàéî,  ñòîèò  ñîâåðøåííî  íîâàÿ  ïèâîâàðíÿ  Miller

ñòîèìîñòüþ $450 ìëí,  â  êîòîðîé íå ñâàðèëè  íè åäèíîãî  áàððåëÿ  ïèâà.  Ýòî

ïå÷àëüíûé ïàìÿòíèê ãëóïîñòè ôëàíãîâîé àòàêè íà ñàìîãî ñåáÿ.

     Êîãäà áüåøü ïî ñîáñòâåííûì ôëàíãàì, ìîãóò áûòü äâà èñõîäà: îäèí ïëîõîé,

à äðóãîé î÷åíü ïëîõîé.

     Ëèáî  âàì   óäàåòñÿ  çàùèòèòü  ñâîþ  îñíîâíóþ  ìàðêó,  è  òîãäà  ïîòåðè

îãðàíè÷èâàþòñÿ  çàòðàòàìè  íà  ñîáñòâåííî  àòàêó,  ëèáî  ìàíåâð  îêàçûâàåòñÿ

óñïåøíûì, è âû óíè÷òîæàåòå îñíîâíóþ ìàðêó, ÷òî è ïðîèçîøëî ñ Miller.

     Ëèíåéíîå  ðàñøèðåíèå  íàïîìèíàåò äåòñêèå êà÷åëè.  Ïîä îäíèì  èìåíåì  íå

ìîãóò ñêðûâàòüñÿ äâà ðàçíûõ ïðîäóêòà.  Êîãäà îäèí èç íèõ èäåò ââåðõ,  âòîðîé

íåìèíóåìî îïóñêàåòñÿ. Êîâàðñòâî ëèíåéíîãî ðàñøèðåíèÿ â òîì, ÷òî äîëãîñðî÷íûé

ýôôåêò ÿâëÿåòñÿ ïîëíîé ïðîòèâîïîëîæíîñòüþ ýôôåêòà êðàòêîñðî÷íîãî.

     Â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå ëèíåéíîå ðàñøèðåíèå ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ïðèíîñèò

óñïåõ,  êàê  áûëî  ñ  Miller Lite.  (È  ñ  Diet  Coke.)  Íî  â  äîëãîñðî÷íîé

ïåðñïåêòèâå îíî îáû÷íî ñòàíîâèòñÿ ñòðàòåãèåé ïðîèãðàâøèõ.

     Ýòî êàê àëêîãîëü.  Â  äîëãîñðî÷íîì ïëàíå îí  ÿâëÿåòñÿ äåïðåññàíòîì  äëÿ

öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû. Íî  íà íà÷àëüíîì  ýòàïå ýôôåêò ìîæåò áûòü òàêèì

æå ýéôîðèñòè÷åñêèì, êàê ðåàêöèÿ Coca-Cola.

     È âñå æå, êàæåòñÿ, ÷òî Miller òàê è íå óâèäåëà ñâÿçè ìåæäó äâóìÿ ñâîèìè

ìàðêàìè.  Ïûòàÿñü ñïàñòè  High  Life,  îíà ñäåëàëà  òî,  ÷òî  îáû÷íî  äåëàþò

çàêàç÷èêè:  äàëà  îòñòàâêó  ñâîåìó  ðåêëàìíîìó   àãåíòñòâó  è  óñòðîèëà  åìó

ïóáëè÷íûé òðèáóíàë, îáâèíèâ â íàðóøåíèè ñëóæåáíîãî äîëãà.

     Íîâîå àãåíòñòâî áûñòðåíüêî ïðèäóìàëî  äðóãóþ òåìó: "Ïèâî Miller ñîçäàëî

àìåðèêàíñêèé ïóòü".

     Êàêîå ïèâî?  Lite  èëè High Life? Ðåêëàìà íè÷åãî îá ýòîì íå ãîâîðèëà. Â

íåé  äåìîíñòðèðîâàëàñü áàíêà, íàäïèñè íà êîòîðîé íèêòî íå  ÷èòàåò, äàæå  ñàì

äèêòîð â ðîëèêå.

     Miller  ïîïàëà  â  íåëîâêîå  ïîëîæåíèå.   "High  Life"  íå  ïðîèçíîñÿò,

ïîñêîëüêó ýòî èìÿ íå äëÿ ðàáî÷åãî êëàññà. Ìíîãî ëè ëþáèòåëåé ïèâà, ñïîñîáíûõ

äîíåñòè ñâîå ïóçî äî ñòîéêè áàðà è ñêàçàòü; "Äàéòå ìíå High Life?"

     Äóìàåòå, òî, ÷òî ñëó÷èëîñü  ñ Miller, ñòàëî ïðåäóïðåæäåíèåì  îñòàëüíûì?

Ïîïðîáóéòå óãàäàòü åùå ðàç.





Àòàêà ëåãêîé áðèãàäû





     Îäíà çà äðóãîé ïèâîâàðåííûå êîìïàíèè  ñïîòûêàëèñü î ñàìèõ ñåáÿ, ïûòàÿñü

ïîâòîðèòü äåéñòâèÿ Miller.

     Â  äîïîëíåíèå ê  Schlitz  è  Schlitz Light, Coors è Coors Light  ïèâíûå

áàðîíû âûïóñòèëè Michelob è Michelob Light, à òàêæå è äðóãèå Light.

     Äàâàéòå ïîñìîòðèì, ÷òî ïðîèçîøëî ñ êàæäîé èç  ýòèõ ìàðîê, îñóùåñòâèâøèõ

ôëàíãîâóþ àòàêó íà ñàìèõ ñåáÿ.

     Schlitz Light áûëà  âòîðîé ïî  ñ÷åòó ìàðêîé â êàòåãîðèè  ñâåòëîãî ïèâà.

Âîîáùå  ãîâîðÿ,  òàêîé óñïåøíûé  ñòàðò äîëæåí  áûë  áû  îáåñïå÷èòü  êîìïàíèè

áîëüøîå  ïðåèìóùåñòâî.  Íå îáåñïå÷èë. Â 1976  ãîäó, ÷åðåç ãîä  ïîñëå âûïóñêà

Schlitz Light, áûëî  ïðîäàíî  24  ìëí  áàððåëåé  îðèãèíàëüíîãî ïèâà Schlitz.

Ñåãîäíÿ  ïðîäàåòñÿ  ìåíåå  3 ìëí  áàððåëåé, ïðè÷åì  Schlitz è Schlitz  Light

âìåñòå  âçÿòûõ. Ôëàíãîâûé ìàíåâð îêàçàëñÿ ïîëíîñòüþ óñïåøíûì. Îáå ìàðêè áûëè

óíè÷òîæåíû.

     Äàæå åñëè âû  äóìàåòå, ÷òî äîáèâàåòåñü óñïåõà,  çíàéòå, ÷òî ýòî íå òàê.

Âîçüìåì Coors Light  - áëàãîïîëó÷íóþ ìàðêó. Â ãîä ïîÿâëåíèÿ íà ðûíêå  îáúåìû

åå ïðîäàæ  ñîñòàâèëè 1,6 ìëí áàððåëåé. Êàæäûé ãîä îáúåìû ðîñëè è â 1984 ãîäó

äîñòèãëè 4,5 ìëí. Â íàñòîÿùåå  âðåìÿ Coors Light ÿâëÿåòñÿ âòîðîé ìàðêîé ïèâà

ïîñëå Miller Light.

     Ïðåêðàñíî,  íî ÷òî ñëó÷èëîñü ñ  îáû÷íûì Coors? Ïðîäàæè óïàëè. À ÷òî åùå

ìîæíî îæèäàòü îò óñïåøíîé ôëàíãîâîé àòàêè ñî "ñâåòëîé" ìàðêîé?

     Êñòàòè ãîâîðÿ,  â  1976  ãîäó,  êîãäà  êîìïàíèÿ Coors ðàáîòàëà ñ  îäíîé

ìàðêîé  â  12 øòàòàõ è òðàòèëà $12  ìëí íà ðåêëàìó, îíà ïðîäàëà áîëüøå ïèâà,

÷åì â 1984, êîãäà ó íåå áûëî äâå ìàðêè â 44 øòàòàõ è ðåêëàìû íà 33 ìèëëèîíà.

Âîò âàì åùå îäèí ïðèìåð âîðîâñòâà èç ñîáñòâåííîãî êîøåëüêà.

     Michelob  ïîëíîñòüþ  ïîâòîðèëà  ïóòü  Miller.  ×åðåç   òðè  ãîäà  ïîñëå

ïîÿâëåíèÿ  Michelob Light  ïðîäàæè îáû÷íîãî Michelob ïîøëè âíèç. Ñ  òåõ  ïîð

êàæäûé ãîä  êîìïàíèè  ñòàíîâèëîñü âñå  õóæå.  Äèàãíîç:  âèíîâàòî  àãåíòñòâî,

óâîëèòü.

     Ïðîäàæè  Michelob Light óïàëè óæå íà ñëåäóþùèé  ãîä, äà òàê áîëüøå è íå

ïîäíèìàëèñü. Îáå  ìàðêè ñêàòèëèñü â  íèêóäà âñåãî çà  4 ãîäà  - ÷åì íå  ãèìí

ýôôåêòèâíîñòè ëèíåéíîãî ðàñøèðåíèÿ? À õóäøåå, áûòü ìîæåò, åùå âïåðåäè.

     Òåïåðü Budweiser è  Bud.  Light. Êîìïàíèè  Anheuser-Busch  ïîâåçëî. Bud

Light  îêàçàëñÿ,  ñêàæåì òàê, âñåãî  ëèøü ðàçî÷àðîâàíèåì.  Ïîêà ÷òî  ïðîäàæè

ýòîãî ïèâà íèêîãäà íå ïðåâûøàëè 10% îò ïðîäàæ "êîðîëÿ". Íå òî ÷òîáû Anheuser

íå  ïûòàëàñü  èõ ïîäíÿòü.  Êîìïàíèÿ åæåãîäíî òðàòèò $50 ìëí  íà  ðåêëàìó Bud

Light. Â ðàñ÷åòå  íà áàððåëü ýòî â 9 ðàç  áîëüøå,  ÷åì òðàòèòñÿ  íà îñíîâíóþ

ìàðêó.

     Budweiser ïðîäîëæàåò ëèòüñÿ ðåêîé. Ýòî ïèâî ïðîäàåòñÿ â 2,5 ðàçà ëó÷øå,

÷åì ìàðêà No2 (Miller Lite). È ýòî íåñìîòðÿ íà çàñàäó Bud Light.

     ×òî ñëó÷èëîñü  ñ ìíîæåñòâîì  äðóãèõ Light? ×òî æ, ïîêà íå ñóùåñòâóåò íè

îäíîãî äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî  íàøè  ïðåäóïðåæäåíèÿ îòíîñèòåëüíî ëèíåéíîãî

ðàñøèðåíèÿ áûëè óñëûøàíû õîòü êåì-òî  â  ïèâíîé  îòðàñëè.  Êàê ðàç íàîáîðîò.

Âëàäåëüöû ïðîäîëæàþò ïîäæèãàòü ñâîè ìàðêè.

     Ñåêòàíòû,  êîòîðûå ñîáèðàþòñÿ ãäå-íèáóäü â ãîðàõ â  îïðåäåëåííûé  äåíü,

÷òîáû âñòðåòèòü êîíåö  ñâåòà,  ñïóñêàþòñÿ îòòóäà íàçàâòðà  íå îòîøåäøèìè  îò

ñâîèõ  èäåé.   Îíè  ñïóñêàþòñÿ   è  áëàãîäàðÿò  Âñåâûøíåãî  çà   ïðîÿâëåííîå

ìèëîñåðäèå.

     Êîãäà ìàðêà ïèâà íå ïðîäàåòñÿ, êîìïàíèÿ-ïðîèçâîäèòåëü íå óõîäèò ñ ðûíêà

è  íå  âèíèò   èìÿ.  Îíà  âèíèò  ïðîäóêò  èëè  åãî  ðåêëàìó.  Ýòî  åùå  îäíî

ïîäòâåðæäåíèå òîãî,  êàê ãëóáîêî  â íàñ  ñèäèò óáåæäåíèå, ÷òî òàéíîå  ñòàíåò

ÿâíûì.  "Äîëæíî  áûòü, -  âûñêàçûâàþòñÿ  ïðåäïîëîæåíèÿ, - ÷òî-òî  íå  òàê ñî

âêóñîì ïèâà èëè ñ òâîð÷åñòâîì íàøèõ ðåêëàìùèêîâ".

     "Òîò, êòî íå ïîìíèò ïðîøëîãî, -  ñêàçàë Äæîðäæ Ñàíòàéàíà, -  îáðå÷åí íà

åãî ïîâòîðåíèå".





Àòàêà òÿæåëîé áðèãàäû





     Â íàñòîÿùåå âðåìÿ  ïèâíàÿ ïðîìûøëåííîñòü íàáèðàåò  îáîðîòû  è ãîòîâèòñÿ

ñîâåðøèòü òó æå îøèáêó... òîëüêî â ïðîòèâîïîëîæíîì íàïðàâëåíèè.

     Ïåðâûìè êàíäèäàòàìè íà çâàíèå òÿæåëîé áðèãàäû ÿâëÿþòñÿ Michelob Classic

Dark  è  Coors Extra Cold. Îáå ìàðêè ïîïàäàþò ïðÿìî â  êëàññè÷åñêóþ  ëîâóøêó

ëèíåéíîãî ðàñøèðåíèÿ.

     Êòî-êòî, à  Coors  äîëæíà áû  ýòî çíàòü.  Ïèâîâàðåííàÿ êîìïàíèÿ  No5 íå

ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü äâå ìàðêè  íàöèîíàëüíîãî  ìàñøòàáà, ÷òî óæå ãîâîðèòü  î

òðåõ.





 * Ãëàâà 13. Âîéíà ãàìáóðãåðîâ * 





     Íå  ñëóøàéòå  ãåíåðàëîâ,   êîòîðûå  ïîáåäèëè  áåç  êðîâîïðîëèòèÿ.  Åñëè

êðîâàâàÿ ðåçíÿ ÿâëÿåòñÿ óæàñíûì  çðåëèùåì,  òî  ýòî åùå îäíà ïðè÷èíà óâàæàòü

âîéíó.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Â  1984 ãîäó îäèí òîëüêî McDonald's  ïîòðàòèë ñâûøå  ÷åòâåðòè ìèëëèàðäà

äîëëàðîâ íà òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó. Ýòî ïî÷òè $685 òûñ. â äåíü èëè $29 òûñ. â

÷àñ. Íóæíî ïðîäàòü î÷åíü ìíîãî ãàìáóðãåðîâ, ÷òîáû âåðíóòü òàêèå äåíüãè.

     Îòêóäà ïîøëî ýòî ãèãàíòñêîå, êàê ìàìîíò,  ïðåäïðèÿòèå?  Âñå  íà÷àëîñü ñ

êàôå - çàâåäåíèÿ, ïîïóëÿðíîãî â ëþáîé äåðåâóøêå è ãîðîäêå Àìåðèêè.

     Îáû÷íîå  êàôå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñåìåéíûé  ìàãàçèí÷èê ñ  êàññîé  è  6-7

ñòîëàìè, ãäå óäåëÿþò ìàëî âíèìàíèÿ àññîðòèìåíòó áëþä è íàïèòêîâ.  Âû  ìîæåòå

çàêàçàòü  âåò÷èíó  è  ÿéöà, áåêîí è  ñýíäâè÷ ñ ñàëàòîì, äà  åùå ìîðîæåíîå  ñ

"òîïîì". È, êîíå÷íî, ãàìáóðãåð èëè ÷èçáóðãåð ñ êàðòîôåëåì-ôðè.

     Â êàæäîì  ãîðîäå  èëè ìåñòíîñòè  ñâîè  îñîáåííîñòè. Â  Ôèëàäåëüôèè  âàì

ïðåäëîæàò ñýíäâè÷  ñ ñûðîì  è ìÿñîì. Â  Áîñòîíå - ñóï èç ìîëëþñêîâ. Íà þãå -

îâñÿíêó. Ýòî  ìàðêåòèíãîâàÿ âîéíà,  â êîòîðîé  âñå ñðàæàþùèåñÿ ñòîðîíû  áûëè

ïàðòèçàíàìè, ðåâíîñòíî îõðàíÿâøèìè  ñâîè çåìëè.  (Ïðèíöèï ïàðòèçàíñêîé âîéíû

No1:  íàéäèòå  äîñòàòî÷íî ìàëåíüêèé  ñåãìåíò  ðûíêà,  êîòîðûé âû  ñìîãëè  áû

çàùèùàòü.)





Íà ñöåíå - McDonald's





     Âñêîðå âñå äîëæíî áûëî ðàäèêàëüíî ïåðåìåíèòüñÿ:

     Ðýé Êðîê  îòêðûë  ñâîé  ïåðâûé  McDonald's  â  ãîðîäêå  Äý-Ïëýéíñ, øòàò

Èëëèíîéñ.

     Êðîê  ïðîâåë  óñïåøíóþ  àòàêó íà ìåñòíîå  êàôå, à  çàòåì áûñòðî  ðàçâèë

äåÿòåëüíîñòü ïî âñåé ñòðàíå. È òî è äðóãîå åìó îòëè÷íî óäàëîñü.

     Â  òî âðåìÿ, êàê ìû  óæå ãîâîðèëè, â êàôå ïîäàâàëè âñÿ÷åñêèå ïðîñòûå  è

íåäîðîãèå  áëþäà.  Â  âîåííîì  ñìûñëå,  ëèíèÿ ïðåäëîæåíèÿ áûëà ðàñòÿíóòîé è,

ñëåäîâàòåëüíî,  ñëàáîé.  Êðîê ñäåëàë  î÷åâèäíûé âûáîð:  óäàðèë  â  ñåðåäèíó.

(Êàêîé  ïóíêò  ìåíþ   ëþáîãî  êàôå   ïîëüçîâàëñÿ  íàèáîëüøåé  ïîïóëÿðíîñòüþ?

Ãàìáóðãåð è åãî òðîþðîäíûé áðàò - ÷èçáóðãåð.)

     Ðîäèëàñü  ñåòü  çàâåäåíèé, òîðãóþùèõ "áóðãåðàìè". Ïðè  óñëîâèè,  ÷òî  ó

Êðîêà íå áûëî êîíêóðåíòîâ (êðîìå ñëàáåíüêîãî ñîïðîòèâëåíèÿ ñî ñòîðîíû êàôå),

íî  àìáèöèé õâàòàëî ñ  èçáûòêîì,  ñåòü  ýòà ñòðåìèòåëüíî  ðàçðàñòàëàñü.  Äëÿ

ôèíàíñèðîâàíèÿ ñâîåé ìå÷òû Êðîê äàæå çàíèìàë äåíüãè ïîä çàîáëà÷íûå ïðîöåíòû.

     Ñàìîå  ãëàâíîå   áûñòðîå  ðàñøèðåíèå  îáåñïå÷èëî  óñïåõ   McDonald's  è

ïîçâîëèëî êîìïàíèè çàíÿòü äîìèíèðóþùóþ ïîçèöèþ â ðàçâèâàþùåéñÿ èíäóñòðèè.

     Ñåãîäíÿ  îáúåìû åå  ïðîäàæ ïðåâîñõîäÿò äîõîäû  Burger  King, Wendy's  è

Kentucky Fried Chicken âìåñòå âçÿòûõ.

     Îáúÿñíÿÿ  óñïåõ  McDonald's,  ýêñïåðòû-ìàðêåòîëîãè  ëþáÿò   ãîâîðèòü  î

æåñòêèõ ñòàíäàðòàõ è ïðîöåäóðàõ, ïðèíÿòûõ â êîìïàíèè, åå ôàíàòè÷íîé çàáîòå î

÷èñòîòå   è   èíòåíñèâíîì   îáó÷åíèè,  êîòîðîå  ïðîõîäÿò   âëàäåëüöû   íîâûõ

ôðàí÷àéçèíãîâûõ  îòäåëåíèé  McDonald's  â  "Ãàìáóðãåð-ñêîì  óíèâåðñèòåòå"  â

ãîðîäå  Ýëê  Ãðîóâ,  Èëëèíîéñ. (Êàæäûé âûïóñêíèê  ïîëó÷àåò ñòåïåíü áàêàëàâðà

ãàìáóðãåðîëîãèè è âòîðóþ ñïåöèàëüíîñòü ïî êàðòîôåëþ-ôðè.)

     Âñå ýòî - ðîñêîøíûå "áàíòèêè"  ëèäåðà, êîòîðûìè îí ïîëüçóåòñÿ áëàãîäàðÿ

ïðèíöèïó  ñèëû. Êîìïàíèÿ McDonald's ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì, ïîñêîëüêó ïåðâîé âûøëà

íà àðåíó "áóðãåðîâ" è íèêîìó åå íå îòäàâàëà çà ñ÷åò áûñòðîãî ðàñøèðåíèÿ.

     Â  âîéíå  ãàìáóðãåðîâ  íåëüçÿ ñòàòü  íîâûì ëèäåðîì òîëüêî  ïîòîìó,  ÷òî

áóäåøü  ãîòîâèòü  áîëåå  âêóñíûå "áóðãåðû". Îäíàêî ìîæíî èì îñòàâàòüñÿ, äàæå

åñëè  òâîè "áóðãåðû" íå  ñàìûå  âêóñíûå. Ëèäåðñòâî äàåò åùå  îäíó ðîñêîøü  -

âðåìÿ, çà êîòîðîå ìîæíî óñïåòü èñïðàâèòü âñå âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû.

     Âåðíåìñÿ  â  70-å ãîäû. Êîíôèäåíöèàëüíûé âíóòðåííèé äîêóìåíò McDonald's

òóïî ïðèçíàâàë, ÷òî ñîãëàñíî îïðîñó îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ "êà÷åñòâî ïðîäóêöèè

Burger King çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì ó McDonald's".

     Ìíîãèå ìàðêåòèíãîâûå ìèôû ÿâëÿþòñÿ ïîðîæäåíèåì ïðåññû, çàíÿòîé ïîèñêàìè

ïðè÷èí, îáúÿñíÿþùèõ  óñïåõ ëèäåðà. Íàâåðíîå, ïî  êàêèì-òî ýòè÷åñêèì ïðè÷èíàì

ìû íå ìîæåì ïðîñòî ïîâåðèòü, ÷òî McDonald's áûëà ïåðâîé êîìïàíèåé  è îêàçàëà

íàèáîëüøåå äàâëåíèå íà ðûíîê, òî åñòü ãðóáî ïðèìåíèëà ïðèíöèï ñèëû.

     Ãîðàçäî  ïðèÿòíåå ñ÷èòàòü, ÷òî  ýòî ïðîèçîøëî áëàãîäàðÿ "Ãàìáóðãåðñêîìó

óíèâåðñèòåòó". Èëè Ðîíàëüäó  Ìàê-Äîíàëüäó. Èëè òàíöóþùèì êëîóíàì ñî øâàáðàìè

â òåëåâèçèîííûõ ðîëèêàõ.

     Óìíûå  ëèäåðû   íå  ðàçâåí÷èâàþò   ýòîò  îáìàí  -  íàïðîòèâ,   îíè  åãî

ñòèìóëèðóþò.  Îíè çíàþò, ÷òî  õîðîøåå  íàñòðîåíèå  ñîçäàåò çàïàñ äâèæåíèÿ  è

ïîìîãàåò ïîáåæäàþùåé àðìèè ðàçâèâàòü óñïåõ è äàëüøå.

     Ãîâîðÿ ñëîâàìè Äæîðäæà Ñêîòòà â ðîëè Ïàòòîíà, "èòàê,  ó íàñ åñòü ëó÷øàÿ

åäà, ëó÷øåå  îáìóíäèðîâàíèå,  ëó÷øèé äóõ  è ëó÷øèå ëþäè  íà  ñâåòå.  Çíàåòå,

ïîëîæà  ðóêó  íà ñåðäöå, ìíå æàëü òåõ íåñ÷àñòíûõ óáëþäêîâ, ïðîòèâ êîòîðûõ ìû

âûñòóïàåì".

     Ýòî ëèäåðñòâî, à íå ñòðàòåãèÿ. "Ìû íå ñìîãëè áû äîñòè÷ü ýòîãî áåç âàñ",

- ãîâîðèò ëèäåð.

     "Ñìîãëè áû", - ãîâîðèò ñòðàòåã, êîòîðûé (èëè êîòîðàÿ), íàäååìñÿ, äåðæèò

ýòî ìíåíèå ïðè ñåáå.

     Ìåíåäæåðû  ìàðêåòèíãà   ïðîäîëæàþò  ñìåøèâàòü  ýòè  äâå  ïîçèöèè,  ÷òî,

âïðî÷åì, íå âðåäèò  ëèäåðó.  Îäíàêî  ðàçíèöà ìåæäó ëèäåðñòâîì è  ñòðàòåãèåé,

ïîõîæå,  ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà áîëåå ñëàáûõ  êîíêóðåíòîâ-ïàðòèçàí: Hardee's,

Burger Chief è äðóãèõ.

     Ìàðêåòèíãîâûå ìèôû ñîçäàþò îáìàí÷èâûå èëëþçèè.  Âîò åñëè áû  ìû  ñìîãëè

ñîçäàòü ãàìáóðãåð  ëó÷øå, ÷åì  ó Burger King,  èëè  îáñëóæèâàòü  ïîêóïàòåëåé

ëó÷øå, ÷åì â McDonald's, ìû áû... è òàê äàëåå.

     Â âîéíå  ãàìáóðãåðîâ, êàê è â ëþáîé äðóãîé ìàðêåòèíãîâîé âîéíå, ïðîäóêò

-  ýòî ñðåäñòâî  äëÿ  óÿñíåíèÿ  ñòðàòåãèè. Íå ñëåäóåò ðàçìûøëÿòü î òîì,  ÷òî

ëó÷øå èëè õóæå, íóæíî äóìàòü î ðàçëè÷èÿõ.





Ïóòü Burger King





     Ïåðâîé  ñåòüþ,  êîòîðàÿ  ïðèìåíèëà  ýôôåêòèâíóþ  ñòðàòåãèþ   áîðüáû   ñ

McDonald's, ñòàëà Burger King.

     Ïîñëå òîãî  êàê McDonald's  çàíÿëà ïîçèöèþ  êðóïíåéøåé ñåòè  çàêóñî÷íûõ

áûñòðîãî ïèòàíèÿ  â ñòðàíå, îíà  ïåðåøëà â îáîðîíó.  Ó No2, òî åñòü ó Burger

King, ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü íà÷àòü íàñòóïëåíèå.

     Ïðèíöèï íàñòóïëåíèÿ No2: íàéäèòå ñëàáîå ìåñòî â ñèëå ëèäåðà è  àòàêóéòå

åãî.   Ñèëà  McDonald's   çàêëþ÷àëàñü   â  ãàìáóðãåðå,  â  åäèíîîáðàçèè,   â

ñòàáèëüíîñòè ðàáîòû è äåøåâèçíå.

     Èëè,  êàê ãîâîðèëà  ðåêëàìà, â âåðøèíå àññîðòèìåíòà - "Áèã  Ìàêå": "Äâà

ñëîÿ íàñòîÿùåé ãîâÿäèíû, ñïåöèàëüíûé ñîóñ, ñàëàò, ñûð, ñîëåíûå îãóðöû, ëóê è

áóëî÷êà  ñ  ñåìåíàìè   ñåçàìà  (êóíæóò.  -  Ïðèì..  ðåä.)".  Âîîáùå-òî,  âñå

ïðîèçíîñèëîñü       òàê,       áóäòî       ó      âàñ       çàáèò       ðîò:

"Äâàñëîÿíàñòî-ÿùåéãîâÿäèíûñïåöèàëüíûéñîóññàëàòñûðñîëåíûåîãóðöûëóêèáóëî÷êàññåìåíàìèñåçàìà".

(Â  ïå÷àòíîé ðåêëàìå  ê ýòîìó  åùå  äîáàâëÿëñÿ  ìàëåíüêèé  çíà÷îê  ÒÌ,  äàáû

ïîä÷åðêíóòü, ÷òî òîðãîâàÿ ìàðêà çàðåãèñòðèðîâàíà.)

     Ãäå â ýòîé ñèëå  ïðèñóùàÿ åé ñëàáîñòü? Î÷åâèäíî, â êîíâåéåðíîé ñèñòåìå,

áëàãîäàðÿ êîòîðîé McDonald's óäàåòñÿ  áûñòðî è íåäîðîãî ãîòîâèòü ãàìáóðãåðû.

Åñëè  âàì çàõîòåëîñü  ÷åãî-òî  îñîáîãî, íóæíî âñòàòü  â îòäåëüíóþ  î÷åðåäü è

æäàòü, ïîêà ðàáîòíèê îòïðàâèòñÿ íà çàäâîðêè êóõíè è ïîêîëäóåò íàä ñèñòåìîé.

     Â íà÷àëå  70-õ ãîäîâ Burger King âûøëà ñî ñòðàòåãèåé, êîòîðàÿ êàê ðàç è

îñíîâûâàëàñü íà ýòîé ñëàáîñòè. "Ñäåëàéòå  ïî-ñâîåìó, - ïðåäëàãàëà ðåêëàìà. -

Áåç îãóðöîâ, áåç ñïåöèé". Ñäåëàéòå òî, ÷òî õîòèòå.

     Â  Burger  King,  êàê  îáåùàëà  ðåêëàìà,  ê  âàì  íå  îòíåñóòñÿ  êàê  ê

ñóìàñøåäøåìó, åñëè âû ïîïðîñèòå ÷òî-òî îñîáåííîå.

     Ïðîäàæè íà  ýòî  îòðåàãèðîâàëè.  "Ñäåëàéòå  ïî-ñâîåìó"  ïðîâåëî õîðîøóþ

ðàçäåëèòåëüíóþ  ÷åðòó  ìåæäó äâóìÿ ñåòÿìè  çàêóñî÷íûõ â  ñìûñëå îáñëóæèâàíèÿ

ïîñåòèòåëåé è ïðèïðàâ. Îáðàòèòå  âíèìàíèå  è  íà òî, ÷òî McDonald's ïðèøëîñü

ïîäâèíóòüñÿ.  Îíà  íå  ìîãëà  ïîçâîëèòü  ñåáå  âìåøèâàòüñÿ  â  ðàáîòó  ñâîåé

îòëàæåííîé ñèñòåìû, ÷òîáû ïîîáåùàòü êëèåíòàì òî æå, ÷òî è Burger King.

     Âîò  ïîêàçàòåëü  õîðîøåãî   íàñòóïëåíèÿ.   Ñïðîñèòå  ñåáÿ:  ñìîæåò   ëè

îáîðîíÿþùèéñÿ ïîâòîðèòü ýòî, íå ïîäîðâàâ ñîáñòâåííûå ïîçèöèè?

     Ñèëà - ýòî îäíîâðåìåííî è ñëàáîñòü. Íóæíî òîëüêî  íàéòè øîâ, êîòîðûé èõ

ñîåäèíÿåò.





McDonald's êðóòèò öûïëÿò





     À  åùå  ðûáó, ðåáðûøêè  áàðáåêþ è  îìëåò. 70-å ãîäû áûëè  äëÿ  êîìïàíèè

ýïîõîé ëèíåéíîãî ðàñøèðåíèÿ: îíà èñêàëà ñïîñîáû ïðèâëå÷ü íîâûõ  ïîêóïàòåëåé,

æåëàòåëüíî ïîáîãà÷å.

     Íàñêîëüêî ýòè öåëè æåëàííû, íàñòîëüêî è îïàñíû. Ðàñøèðÿÿ  ñâîè ðÿäû, âû

ñòàíîâèòåñü  áîëåå óÿçâèìûìè  â ñåðåäèíå.  Êðîìå òîãî, åñëè ÷åëîâåêó õî÷åòñÿ

öûïëåíêà, ïî÷åìó áû íå ñõîäèòü â Kentucky Fried Chicken?

     Îáà   ïåðâûõ  ðàñøèðåíèÿ  àññîðòèìåíòà,   ïðåäïðèíÿòûõ   McDonald's,  -

McChicken è McRib - ïðîâàëèëèñü.

     Çàòåì  ïîÿâèëèñü   Chicken  McNuggets,  êîòîðûå  óâåí÷àëèñü  óñïåõîì  è

óâåëè÷èëè îáúåìû ïðîäàæ. Îäíàêî íîâûé ïðîäóêò  èç  êóðèöû  òðåáîâàë  áîëüøèõ

óñèëèé è ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ íà ðåêëàìó.

     ×òî  óäèâèòåëüíî,  íî  íà  ïîÿâëåíèå McNuggets  íèêàê  íå îòðåàãèðîâàëà

Kentucky  Fried Chicken. Ïðîøëî öåëûõ 8  ëåò, è  òîëüêî  òîãäà ýòà "êóðèíàÿ"

ñåòü  âûïóñòèëà ñâîþ âåðñèþ ýòîãî  ïðîäóêòà.  Íàçûâàëñÿ îí, êîíå÷íî,  ïðîñòî

Chicken Nuggets.

     Ïðèíöèï îáîðîíû No3: ñèëüíûå øàãè êîíêóðåíòîâ âñåãäà íóæíî áëîêèðîâàòü.

Kentucky  Fried  Chicken  ïîòåðÿëà  8  ëåò.  Âñå  ýòî  âðåìÿ  îíà  ìîãëà  áû

ïîëüçîâàòüñÿ   ðåêëàìîé   McDonald's  äëÿ  ïðèâëå÷åíèÿ  ïîñåòèòåëåé  â  ñâîè

çàâåäåíèÿ ñ áîðîäàòûì ïîëêîâíèêîì íà îêíàõ.

     Ñóùåñòâóåò ðàçíèöà â ñòðàòåãèè ìåæäó ëèíåéíûì ðàñøèðåíèåì ñ ïîìîùüþ Egg

McMuffin è ïîñðåäñòâîì Chicken McNuggets.

     Âî âðåìÿ çàâòðàêà çàêóñî÷íûå "ôàñò ôóä" ïóñòóþò. Ïîýòîìó ëþáîé ïðîäóêò,

îòíîñÿùèéñÿ ê çàâòðàêó è ñïîñîáíûé ïðèâëå÷ü ëþäåé, áóäåò õîðîøåé ñòðàòåãèåé.

Áëþäî äëÿ ëåí÷à èëè îáåäà, òàêîé êàê Chicken McNuggets, îòíèìåò ÷àñòü ïðîäàæ

ó ãàìáóðãåðîâ òîé æå ñåòè.

     Çà÷åì  òðàòèòü ìèëëèîíû è ïðèãëàøàòü  ïîêóïàòåëåé çà Chicken McNuggets,

êîòîðûå òå áóäóò áðàòü âìåñòî Big Mac?

     Î ðàçëè÷èÿõ ïðåäëàãàåìûõ ïðîäóêòîâ â McDonald's è äðóãèõ ñåòÿõ áûñòðîãî

ïèòàíèÿ  êàê-òî  íå  äóìàëè.  Ó  êàæäîãî ìàðêåòîëîãà åñòü  òîëüêî  òðè  òèïà

ïðîäóêòîâ: îäèí äëÿ  ðåêëàìû,  îäèí äëÿ  ïðîäàæè  è îäèí  äëÿ  çàðàáàòûâàíèÿ

äåíåã.

     Ðåêëàìèðîâàòü  ïðîäóêò,  êîòîðûé òû  ïðîñòî  ìîæåøü  ïðîäàòü è  íà ýòîì

çàðàáîòàòü,  çíà÷èò  òðàòèòü  äåíüãè  âïóñòóþ,  äàæå  åñëè  ðåêëàìà  ïîìîæåò

çàðàáîòàòü áîëüøå.

     Ñòàíåò  ëè êèíîòåàòð ðåêëàìèðîâàòü ïîïêîðí, êîòîðûé îí ïðîäàåò? Íåò, îí

ðåêëàìèðóåò ôèëüì, à çàîäíî çàðàáàòûâàåò íà ïðîäàæå ïîïêîðíà è ëèìîíàäà.

     Àâòîìîáèëüíûå  äèëåðû   óêàçûâàþò  â   ðåêëàìå   ìàøèí   öåíû   áàçîâîé

êîìïëåêòàöèè è íàäåþòñÿ, ÷òî  íè îäíîé  òàêîé ìàøèíû èì ïðîäàòü íå ïðèäåòñÿ,

ïîñêîëüêó íàñòîÿùèå  äåíüãè  îíè  çàðàáàòûâàþò  íà  àâòîìàòè÷åñêèõ  êîðîáêàõ

ïåðåäà÷, óñèëèòåëÿõ òîðìîçîâ, ìàãíèòîëàõ è äðóãèõ "îïöèÿõ".

     Ñ êîíöåïòóàëüíîé  òî÷êè çðåíèÿ ñåòü çàêóñî÷íûõ  ðåêëàìèðóåò  ãàìáóðãåð,

ïðîäàåò  âìåñòå ñ íèì êàðòîøêó  ôðè è çàðàáàòûâàåò äåíüãè íà ïðîõëàäèòåëüíûõ

íàïèòêàõ. Ïðè òàêîé ñõåìå óäàåòñÿ ïîëó÷àòü  êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû. Åñëè äåòè

âûïüþò äîñòàòî÷íî "Êîêà-êîëû" ïî 90 öåíòîâ, íà âñå îñòàëüíîå ìîæíî íàçíà÷èòü

ìèíèìàëüíî âîçìîæíûå, áåçóáûòî÷íûå öåíû.

     Ñàìàÿ  áîëüøàÿ îøèáêà, êîòîðóþ äîïóñêàþò êîìïàíèè,  -  êîãäà îíè ïóòàþò

ïðîäàâàåìûé  ïðîäóêò  ñ  ïðîäóêòîì, êîòîðûé  èì  íàäëåæèò ðåêëàìèðîâàòü. Äëÿ

ïîêóïàòåëÿ,  ïðèøåäøåãî â ìàãàçèí, óæå íå ñòîëü  âàæíî, ÷òî  âû ïðîäàåòå. Íî

ðåêëàìà òîé æå  âåùè ìîæåò ñòàòü  áîëüøîé  îøèáêîé,  åñëè îíà ïîäðûâàåò âàøè

ïîçèöèè.

     Ïðîäàâàòü  ñýíäâè÷è  ñ ðûáîé  - ýòî îäíî,  ðåêëàìèðîâàòü  èõ  -  ñîâñåì

äðóãîå.   Îñîáåííî,  åñëè   âêëþ÷åíèå   òàêîãî  ïðîäóêòà  ðàñøàòûâàåò   âàøó

ãàìáóðãåðíóþ ïîçèöèþ.

     McDonald's íà÷àëà ñ òîãî, ÷òî àòàêîâàëà  èíäóñòðèþ ïðîñòûõ êàôå â ñàìîì

åå  öåíòðå.  Áóäåò  î÷åíü  ãëóïî,  åñëè, ïðîäîëæàÿ ãíàòüñÿ  çà  áèçíåñîì  íà

ïåðèôåðèè, îíà ñàìà ïðåâðàòèòñÿ â ñåòü êàôå, ïðîäàþùèõ âñå ïîäðÿä.





"È ÿ òîæå", - ãîâîðèò Burger King





     Íàñòóïèëè 80-å ãîäû, à âìåñòå ñ íèìè è  î÷åðåäü Burger King äåëàòü ñâîé

õîä.  Îäèí  èç  ðóêîâîäèòåëåé ýòîé  êîìïàíèè  ñêàçàë: "ß  íèêîãäà  íå ñëûøàë

ñòîëüêî  ðàçãîâîðîâ î êîíêóðåíòå.  Åñëè  McDonald's äåëàåò  ÷òî-òî íîâîå, ìû

òîæå ýòî äåëàåì. Åñëè îíè íå äåëàþò, íå äåëàåì è ìû".

     È  Burger King ïðîäîëæàëà ïðåäñòàâëÿòü ðàçíîîáðàçíûå  è íåäîëãî æèâóùèå

ñýíäâè÷è  òî  ñ  òåëÿòèíîé è  ïàðìåçàíîì,  òî ñ  ðîñòáèôîì. Íå  ãîâîðÿ óæå î

âåò÷èíå ñ ñûðîì, õîðîøî ïðîæàðåííîé öûïëÿ÷üåé ãðóäêå áåç êîñòåé, ðûáíîì ôèëå

è  ñòåéêå.  "Ìû óïóñòèëè  èç âèäó  ñâîþ óíèêàëüíîñòü",  - ñêàçàë  âñå òîò æå

ðóêîâîäèòåëü.

     Ôðàí÷àéçåðû  ýòîìó  íå   î÷åíü  ðàäîâàëèñü.  Îíè  ïîñòîÿííî  íàïîìèíàëè

ðóêîâîäñòâó,  ÷òî  êîìïàíèÿ  íàçûâàåòñÿ  "Êîðîëü  áóðãåðîâ",  à  íå  "Êîðîëü

ñýíäâè÷åé".

     Êîìïàíèÿ  äàæå  ñêîïèðîâàëà  êëîóíà Ðîíàëüäà ÌàêÄîíàëüäà,  íàçâàâ  ñâîé

ïåðñîíàæ "Âîëøåáíûì êîðîëåì áóðãåðîâ", ÷òîáû ïðèâëå÷ü äåòåé è èõ ðîäèòåëåé â

ñâîè çàâåäåíèÿ.

     Â  1982  ôèíàíñîâîì ãîäó òåìï  ðîñòà îáúåìîâ  ïðîäàæ  Burger King óïàë.

Ïðèáûëü äî íàëîãîîáëîæåíèÿ óâåëè÷èëàñü âñåãî  íà 8%. Ñðàâíèòå: ÷èñòàÿ (ïîñëå

íàëîãîâ) ïðèáûëü McDonald's âîçðîñëà íà 15%.

     Ñêîïèðîâàòü  ïðîäóêò -  ýòî îäíî,  ïîëó÷èòü ïðè  ýòîì  òó æå ïðèáûëü  -

ñîâñåì èíîå. Â èòîãå  ðîäèòåëüñêàÿ êîìïàíèÿ (Pillsbury)  áðîñèëàñü íà ïîìîùü

Burger King. Íåêîòîðûå îñîáî îðèãèíàëüíûå ñýíäâè÷è áûëè  èñêëþ÷åíû  èç ìåíþ,

íî ñàìàÿ áîëüøàÿ ïåðåìåíà ïðîèçîøëà â ðåêëàìå.





Âîéíà ãàìáóðãåðîâ





     Burger King ñíîâà íàöåëèëàñü  íà öåíòð îáîðîíû McDonald's. Êëàññè÷åñêàÿ

ñòðàòåãèÿ íàïàäåíèÿ íà ëèäåðà, êîòîðûé ñëèøêîì ðàñòÿíóë ñâîè ñèëû.

     Ñàìûì  ýôôåêòèâíûì  ðåêëàìíûì  ðîëèêîì áûë  òîò,  ãäå  ãîâîðèëîñü,  ÷òî

ãàìáóðãåðû Burger King âêóñíåå: îíè ãîòîâÿòñÿ íà îòêðûòîì îãíå, à íå æàðÿòñÿ

íà  ïëèòàõ,  êàê  â  McDonald's. Òåìà  "Íà  îãíå  èëè  íà  ïëèòå"  ïîñòîÿííî

ïðèâëåêàëà ê ñåáå âíèìàíèå ïóáëèêè è àäâîêàòîâ McDonald's, êîòîðûå è  ïîäàëè

â  ñóä.  Ýòî áûëî  ñàìîå  ëó÷øåå, ÷òî êîãäà-ëèáî ïðîèñõîäèëî ñ  Burger King.

Âîçìóùåííàÿ ðåàêöèÿ  ñî ñòîðîíû McDonald's  ñäåëàëà ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ òåìîé

äëÿ  îáñóæäåíèÿ  íà   âñåõ   òðåõ  âåäóùèõ  òåëåñåòÿõ  è   äåñÿòêàõ  ìåñòíûõ

òåëåñòàíöèé, à òàêæå ãàçåò ïî âñåé ñòðàíå.

     Ïðîäàæè Burger King ïîäñêî÷èëè â ñðåäíåì íà 10% ïî ñðàâíåíèþ  ñ ïðîøëûì

ãîäîì (ó  McDonald's  âûðîñëè  òîëüêî íà 3%). Ïðîöåíòû  íåáîëüøèå,  çàòî  îò

îãðîìíûõ ÷èñåë  è  â óñëîâèÿõ  ÷ðåçâû÷àéíî íàïðÿæåííîé  áèòâû  ñ ãèãàíòñêèìè

ðàñõîäàìè.

     Burger  King  íå  ìîãëà  ïîçâîëèòü ñåáå òàêîé  æå ðåêëàìíûé áþäæåò, êàê

McDonald's, íî âäâîåì îíè ïîòðàòèëè íà  òåëåðåêëàìó íè ìíîãî íè ìàëî  - $120

ìëí.

     Íî â òî  âðåìÿ êàê Burger  King çàíèìàëàñü ñâîèìè àòàêàìè, äðóãàÿ  ñåòü

óæå èñïîëüçîâàëà èíóþ ñòðàòåãèþ ìàðêåòèíãîâîé âîéíû.





Ôëàíãîâàÿ àòàêà íà McDonald's





     Wendy's   -  ñåòü  çàêóñî÷íûõ   áûñòðîãî   ïèòàíèÿ,  ñîçäàííàÿ   áûâøèì

âèöå-ïðåçèäåíòîì  Kentucky Fried Chicken, - îòêðûëà ñâîå ïåðâîå îòäåëåíèå ñî

ñòàðîìîäíûìè ãàìáóðãåðàìè â 1969 ãîäó.

     Ïîçäíî  ñòàðòîâàâ, Wendy's  íà÷àëà  áûñòðî ïðîäâèãàòüñÿ  âïåðåä çà ñ÷åò

ôëàíãîâûõ  óäàðîâ ïî  "âçðîñëîìó"  ñåêòîðó ðûíêà ãàìáóðãåðîâ.  Îñíîâíîé óïîð

äåëàëñÿ  íà  ðàçìåð  ïîðöèé,  êîòîðûå  ÿâíî   ïðåäíàçíà÷àëèñü   âçðîñëûì,  è

êîìôîðòíîñòü  àòìîñôåðû. Wendy's ñòàëà ëþáèìûì ìåñòîì ó ïîäðîñòêîâ.  Íèêàêèõ

áåñïëàòíûõ êåïîê, íèêàêèõ âîçäóøíûõ øàðèêîâ. "Ñäåëàòü  ïî-ñâîåìó" â âàðèàíòå

Wendy's îçíà÷àëî "áåç îãóðöîâ, áåç ñïåöèé è áåç äåòåé".

     Ñàìûé  ìàëåíüêèé  ãàìáóðãåð  â  Wendy's âåñèò  ÷åòâåðòü  ôóíòà è  èìååò

êâàäðàòíóþ ôîðìó, òàê ÷òî ìÿñî òîð÷èò èç êðóãëîé áóëî÷êè.

     "Ãîðÿ÷èé è  ñî÷íûé" - ýòà  ðåêëàìíàÿ  ñòðàòåãèÿ äîíåñëà èäåþ "âçðîñëîãî

áóðãåðà" äî îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ. Äëÿ ãîðÿ÷èõ è ñî÷íûõ ãàìáóðãåðîâ Wendy's

íóæíî "ìíîãî ñàëôåòîê", - ãîâîðèëà íàì ðåêëàìà.

     Âû  íå äàäèòå ñâîèì  äåòÿì  òàêîé  ãàìáóðãåð.  Èíà÷å ïîòîì âàì ïðèäåòñÿ

ñòèðàòü èõ îäåæäó.

     Âñêîðå ïðèáûëü Wendy's  îêàçàëàñü ïî÷òè âäâîå  âûøå,  ÷åì  â ñðåäíåì  ó

ðåñòîðàíîâ  áûñòðîãî  ïèòàíèÿ,  è îíà  íà÷àëà  äàâèòü  íà  Burger  King  (ïî

ïðèáûëüíîñòè ïðåâîñõîäÿ ðÿäîâîå çàâåäåíèå Burger King).

     Çàòåì   ïîÿâèëîñü  ýòî   ÷óäî  80-õ  ãîäîâ,   Êëàðà  Ïåëëåð.   Íè  îäíà

òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà íå ïðèâëåêàëà ê ñåáå çðèòåëÿ òàê, êàê "Ãäå ìÿñî?" â åå

èñïîëíåíèè.

     "Ãäå ìÿñî?" ïîìîãëî ïðîäàæàì Wendy's ïîäíÿòüñÿ â 1984  ãîäó íà 26%. Ýòî

áûë ïåðâûé ñëîãàí, ñòàâøèé çà íåñêîëüêî ëåò ïî-íàñòîÿùåìó íàðîäíûì.

     Íî  äëÿ Wendy's  ñàìîå  ãëàâíîå áûëî â òîì, ÷òî ýòîò  ñëîãàí ñîäåðæàë â

ñåáå  âñþ  ñóòü  åå  ñòðàòåãèè:  áîëüøîé  ãàìáóðãåð  ïî  àïïåòèòó  âçðîñëîãî

÷åëîâåêà.

     Ñëó÷èâøååñÿ   ïîòîì  ÿâëÿåòñÿ   åùå  îäíèì  äîêàçàòåëüñòâîì  òîãî,  ÷òî

ñòðàòåãèÿ äîëæíà ïðåîáëàäàòü íàä ðåêëàìîé,  à íå íàîáîðîò. Òîò æå àâòîð, òîò

æå õóäîæíèê,  òîò  æå  ïðîäþñåð è  òîò  æå äèðåêòîð  âíîâü îáúåäèíèëèñü  äëÿ

ñîçäàíèÿ  ðîëèêà, ïîëó÷èâøåãî íàçâàíèå "×àñòè - ýòî  ÷àñòè". Â íåì íàíîñèëñÿ

óäàð ïî öûïëÿ÷üèì ïðîäóêòàì  êîíêóðåíòîâ, ñäåëàííûõ èç ïåðåðàáîòàííûõ ÷àñòåé

êóð. (Wendy's ïðåäëàãàåò "100% íàòóðàëüíûå öûïëÿ÷üè ãðóäêè áåç êîñòåé".)

     Êàê è ðàíåå  McDonald's, Wendy's ïðåäëîæèëà öûïëÿò è, êàê è McDonald's,

ïîøëà íà ïîïÿòíûé. ×òî ïðîèçîøëî? Íè÷åãî.

     ×òî Wendy's  äîëæíà  áûëà ñäåëàòü, òàê  ýòî âåðíóòü íàçàä ìÿñî  è Êëàðó

Ïåëëåð. Âî ôëàíãîâîé âîéíå ïðåñëåäîâàíèå ïðîòèâíèêà òàê æå âàæíî, êàê è ñàìà

àòàêà.





Âîò òàêîé âîò ïàðòèçàí





     Íè  îäèí  ðàññêàç  î  ãàìáóðãåðàõ  íå  áóäåò ïîëîí áåç óïîìèíàíèÿ White

Castle. Îñíîâàííàÿ â 1921 ãîäó è ðàñïîëàãàþùàÿñÿ íà ñåâåðî-âîñòîêå è Ñðåäíåì

çàïàäå ÑØÀ, ýòà íåáîëüøàÿ ñåòü èç 170 îòäåëåíèé ïðîäîëæàåò âåñòè ñâîé áèçíåñ

òàê, êàê âåëà åãî âñåãäà.

     "Â ýòîì ìèðå ñëèøêîì ìàëî ïîñòîÿíñòâà, - ãîâîðèò ïîêóïàòåëü, - íî êîãäà

ÿ çàõîæó  â White Castle,  ÿ ìîãó  âçÿòü òàêîé æå ãàìáóðãåð, ÷òî ÿ åë, êîãäà

ìíå  áûëî  5...  35  ëåò  òîìó  íàçàä".  Ïðèâåðæåíöû White  Castle  íàçûâàþò

ïðåäëàãàåìûå   òàì  ãàìáóðãåðû  "ïîëçóíàìè".  Ïðè÷èíû   òîãî  íàì  íåâåäîìû.

Ãàìáóðãåð-íîñòàëüãèÿ - ýòî åùå îäèí ñïîñîá ïðèâëå÷ü ïîêóïàòåëåé ê ïðîäóêòó.

     Åùå áîëåå ïðèìå÷àòåëüíûé ôàêò:  êàæäîå  òàêîå  çàâåäåíèå ýïîõè  Âåëèêîé

Äåïðåññèè ïðèíîñèò  ïðîäàæ  íà  $1,28  ìëí â  ãîä, ÷òî âûøå,  ÷åì ó ñðåäíåãî

îòäåëåíèÿ McDonald's.

     Ïðèíöèï ïàðòèçàíñêîé  âîéíû  No2:  êàêîãî  áû  óñïåõà  âû íè  äîáèëèñü,

íèêîãäà íå  âåäèòå  ñåáÿ  êàê  ëèäåð. Â  White Castle  íåò  íè Egg  McMuffin

(ïðîäóêò äëÿ çàâòðàêà â  McDonald's), íè Whooper (ãàìáóðãåð ïî Burger King),

íè  çàïå÷åííîãî  êàðòîôåëÿ  ñ  øèðîêèì âûáîðîì íà÷èíêè,  íè  "Ãàìáóðãåðñêîãî

óíèâåðñèòåòà".

     Ñóùåñòâóåò  äàëåêî  íå îäèí ñïîñîá  ïðîäàæè  ãàìáóðãåðîâ,  íàäî  òîëüêî

ïðèäåðæèâàòüñÿ   ñîîòâåòñòâóþùåé  ñòðàòåãèè.  Ïîýòîìó  White   Castle  ìèðíî

ñîñóùåñòâóåò ñ áîëüøèìè è àãðåññèâíûìè ñîñåäÿìè.





 * Ãëàâà 14. Êîìïüþòåðíàÿ âîéíà * 





     Â òàêèõ âåùàõ, êàê âîéíà, îøèáêè îò äîáðîæåëàòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ õóäøèìè

èç âñåõ.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Coca-Cola êîìïüþòåðíîé âîéíû - ýòî IBM. È  "Ãîëóáîìó ãèãàíòó"  çàùèùàòü

ñâîè ïîçèöèè óäàåòñÿ êóäà êàê ëó÷øå, ÷åì "êðàñíîìó". Âî âñÿêîì ñëó÷àå ïîêà.

     IBM ïîñëåäîâàòåëüíî  íàíîñèò ñîêðóøèòåëüíûå óäàðû ïî ñîïåðíèêàì. Â ýòîì

ñìûñëå èçó÷àþùèå  ìàðêåòèíãîâûå âîéíû íå ñòðàäàþò îò íåäîñòàòêà ìàòåðèàëà. Â

Àð-ìîíêå äóõîì äîáðîæåëàòåëüíîñòè è íå ïàõíåò.

     "Æèâè  è äàé æèòü äðóãèì" -  ôèëîñîôèÿ êîãî óãîäíî, òîëüêî íå  IBM. Ýòà

êîìïàíèÿ, íå ðàçäóìûâàÿ, ñòèðàåò ñ ëèöà çåìëè ñâîèõ êîíêóðåíòîâ,  êîãäà òîãî

òðåáóåò ñèòóàöèÿ. Íî ïðåæäå ÷åì íà÷àòü êðèòèêîâàòü åå ïîâåäåíèå, ðàçáåðèòåñü

â ïðèðîäå êîìïüþòåðíîé âîéíû. Åñëè áû â íåêîòîðûå ìîìåíòû ñâîåé èñòîðèè  IBM

íå ïðèìåíèëà ñèëó, îíà ñàìà æåñòîêî áû çà ýòî ïîïëàòèëàñü.

     Êîíêóðåíò, êîòîðîãî âû íå ðàçáèëè óòðîì, ïðèäåò äíåì è ðàçîáüåò âàñ.





Sperry Rand ïðîòèâ IBM





     Â  1943  ãîäó  ïðåïîäàâàòåëü  è âûïóñêíèê Ïåíñèëüâàíñêîãî  óíèâåðñèòåòà

ïîñòðîèëè ïåðâûé  ýëåêòðîííûé öèôðîâîé  êîìïüþòåð.  Îí  íàçûâàëñÿ ENIAC, ÷òî

îçíà÷àëî Electronic Numerical  Integrator and Calculator  (àíãë. ýëåêòðîííûé

öèôðîâîé  èíòåãðàòîð   è  âû÷èñëèòåëü).   Ìîíñòð  âåñèë   30   òîíí,  íî  ïî

áûñòðîäåéñòâèþ  â  òûñÿ÷è  ðàç  ïðåâîñõîäèë ëþáóþ  àíàëîãîâóþ âû÷èñëèòåëüíóþ

ìàøèíó.

     Ïðåïîäàâàòåëÿ çâàëè Äæîí Ó. Ìî÷ëè, ñòóäåíòà - Äæ. Ïðåñïåð Ý÷êåðò.

     Ïðîäàâ ñâîþ êîìïàíèþ ôèðìå Sperry Rand, îíè ïîñòðîèëè ðÿä äðóãèõ ìàøèí,

ñðåäè êîòîðûõ áûë è çíàìåíèòûé UNIVAC, ñîçäàííûé â 1950 ãîäó.

     Â  1951 ãîäó ïîäðàçäåëåíèå  Univac  ôèðìû Sperry Rand  âûïóñòèëî ïåðâûé

êîììåð÷åñêèé êîìïüþòåð (îí ïðåäíàçíà÷àëñÿ äëÿ Áþðî ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ ÑØÀ).

     Ñïóñòÿ íåñêîëüêî ëåò íà ðûíîê âûñêî÷èëà IBM, è áèòâà íà÷àëàñü. Ñòàâêà -

êîíòðîëü íàä ñàìûì çíà÷èòåëüíûì òåõíè÷åñêèì îòêðûòèåì XX âåêà.

     Ñïîð  ðåøèëñÿ  â êîðîòêîé ñõâàòêå ìåæäó êîìïàíèÿìè. Îáå îíè  èìåëè ñâîè

ñèëüíûå ñòîðîíû: ó Sperry Rand áûëî ïðåèìóùåñòâî òåõíîëîãè÷åñêîãî ëèäåðñòâà,

ó IBM - óñòîé÷èâàÿ ïîçèöèÿ íà ðûíêå òîâàðîâ äëÿ îôèñîâ.

     Ïîáåäèòü ìîãëà ëþáàÿ èç ñòîðîí. Âñå ðåøèëà ýíåðãè÷íîñòü è  íàïîðèñòîñòü

íà ðàííåì ýòàïå, ãðóáîå ïðèìåíåíèå ïðèíöèïà ñèëû.

     Çàõâàòèâ âûñîòó, IBM  óæå  íèêîìó åå íå îòäàâàëà. Ìàðêåòèíãîâûå áèòâû -

ýòî âàì íå èãðà â  áàñêåòáîë, êîãäà âïåðåä  âûðûâàåòñÿ  òî îäíà  êîìàíäà, òî

äðóãàÿ.  Ìàðêåòèíãîâûå áèòâû áîëüøå ïîõîæè íà  íàñòîÿùèå ñðàæåíèÿ.  Âîò  ÷òî

ãîâîðèò  ïî  ýòîìó ïîâîäó Êëàóçåâèö: "Õîä áèòâû  ñêîðåå íàïîìèíàåò íåáîëüøèå

êîëåáàíèÿ  ðàâíîâåñèÿ, íåæåëè áðîñêè âçàä è âïåðåä, êàê îáû÷íî  ïðåäïîëàãàþò

ëþäè, ââåäåííûå â çàáëóæäåíèå ëæèâûìè îïèñàíèÿìè ñðàæåíèé".

     Áîëüøèíñòâó  ìàðêåòîëîãîâ íèêîãäà  â æèçíè íå äîâåäåòñÿ ïîó÷àñòâîâàòü â

òàêîé íà÷àëüíîé ñõâàòêå, ÷òî ïðîèçîøëà ìåæäó IBM è Sperry Rand â 50-õ ãîäàõ.

Íî åñëè âäðóã  âàì âûïàäåò òàêîé øàíñ,  ïîìíèòå  ñëîâà Êëàóçåâèöà:  "Ãåíåðàë

äîëæåí ñòðåìèòüñÿ áðîñèòü âñå ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èìûå ñèëû â  ïåðâóþ  áèòâó,

íàäåÿñü è ñòðåìÿñü âûèãðàòü çà ñ÷åò ýòîãî âñå".

     Íåîáõîäèìîñòü äîñòè÷ü ïðåâîñõîäñòâà íà  ðàííèõ  ýòàïàõ èãðû - âîò î ÷åì

äîëæåí äóìàòü õîðîøèé ìàðêåòèíãîâûé  ãåíåðàë. Ýòî íàïîìèíàåò èãðó â øàõìàòû,

ãäå  çàõâàò  îäíîé-åäèíñòâåííîé ïåøêè  â ñàìîì  íà÷àëå çà÷àñòóþ  ãàðàíòèðóåò

âûèãðûø.

     Îäåðæàâ ïîáåäó íàä Sperry Rand, IBM ñîáðàëà âîåäèíî âñå, ÷òî çàâîåâàëà.

È õîòÿ äðóãèå êîìïàíèè íå çàìåäëèëè  âëèòüñÿ â  êîìïüþòåðíûé áèçíåñ, ãîä  çà

ãîäîì  îíà çàíèìàëà âñå áîëüøóþ ÷àñòü  ðûíêà: ñíà÷àëà 60%,  ïîòîì 70%.  Ëþäè

ñòàëè íàçûâàòü êîìïüþòåðíóþ îòðàñëü "Áåëîñíåæêîé è ñåìüþ ãíîìàìè".

     Ïåðâàÿ ñåðüåçíàÿ àòàêà íà êðåïîñòü ïîä íàçâàíèåì IBM áûëà ïðåäïðèíÿòà â

íà÷àëå 70-õ  ãîäîâ êàê ðàç îäíèì èç "ãíîìîâ".  Íî âìåñòî ñåðüåçíîãî ñðàæåíèÿ

ïîëó÷èëîñü ïîäîáèå áîÿ ïîä Áàëàêëàâîé â 1854 ãîäó.

     Íåëüçÿ ïîáåäèòü,  ïîâòîðÿÿ øàãè  ëèäåðà.  Ïî÷åìó-òî êîìïàíèè  íèêàê  íå

ìîãóò ñåáå ýòî  óÿñíèòü. Îíè ïûòàþòñÿ óçíàòü,  ÷òî è êàê  äåëàåò IBM,  ÷òîáû

ïîòîì ñäåëàòü òîæå ñàìîå. RCA ïîøëà åùå äàëüøå è íàíÿëà áûâøèõ ðóêîâîäèòåëåé

IBM äëÿ âåäåíèÿ ñâîåãî êîìïüþòåðíîãî áèçíåñà.

     Ïîáåäèòü  ìîæíî òîëüêî  çà  ñ÷åò ïåðåâîðîòà ñòðàòåãèè ëèäåðà ñ  íîã  íà

ãîëîâó. Çà ñ÷åò íàõîæäåíèÿ ñëàáîñòè â åãî,  ëèäåðà, ñèëå. Çà ñ÷åò  ôëàíãîâûõ

àòàê. Çà ñ÷åò ïàðòèçàíñêîé âîéíû. Çà ñ÷åò êîíöåíòðàöèè ñâîèõ ñèë.

     Ïîñëå òîãî êàê â ðóêè IBM ïîïàëè RCA  è GE, îñòàëîñü  ïÿòü êîíêóðåíòîâ.

Âñå âìåñòå  îíè  ïîëó÷èëè  íàçâàíèå ãðóïïû  BUNCH  (Burroughs,  Univac, NCR,

Control Data è Honeywell). Êòî ñëåäóþùèì ïîéäåò íà IÂÌ? Èç ýòèõ - íèêòî.
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     Â òî âðåìÿ êàê íåêîòîðûå êðóïíûå êîìïàíèè ëîìàëè êîïüÿ îá  IBM, ïûòàÿñü

îòõâàòèòü ó íåå êóñîê êîìïüþòåðíîãî ðûíêà, ìàëåíüêàÿ, òîëüêî ÷òî ïîÿâèâøàÿñÿ

êîìïàíèÿ ñîáèðàëàñü âûèãðàòü  ñâîþ ìàðêåòèíãîâóþ  áèòâó.  Ýòî  áûëà  Digital

Equipment Corporation, ãîòîâèâøàÿ êëàññè÷åñêóþ ôëàíãîâóþ àòàêó.

     IBM  äåëàëà  áîëüøèå  êîìïüþòåðû,  DEC  -  ìàëûå.  IBM  ïðîäàâàëà  ñâîþ

ïðîäóêöèþ  êîíå÷íûì  ïîëüçîâàòåëÿì, DEC - ïðîèçâîäèòåëÿì  îáîðóäîâàíèÿ.  IBM

çàíèìàëàñü  ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, DEC äåëàëà âèä, ÷òî è íå ïîäîçðåâàåò î

òàêîâîì.

     Ýòî  áûëà èìåííî òà ñòðàòåãèÿ  ôëàíãîâîé àòàêè,  êîòîðîé âîñïîëüçîâàëñÿ

êîíöåðí Volksvoagen è ñîòíè äðóãèõ êîìïàíèé.

     Â 1965 ãîäó  DEC ïðåäñòàâèëà PDP-8, ïåðâûé èç  ñåðèè  ìèíèêîìïüþòåðîâ -

ïðîäóêòîâ,  êîòîðûå  ïîëó÷àò  øèðî÷àéøåå  ðàñïðîñòðàíåíèå  â  ñôåðå  íàó÷íûõ

èññëåäîâàíèé,  îáðàçîâàíèÿ,   óïðàâëåíèÿ  ïðîèçâîäñòâåííûìè   ïðîöåññàìè   è

çäðàâîîõðàíåíèè.

     Çàòåì  IBM äîïóñòèëà  îäíó èç  íåìíîãèõ  ñâîèõ  îøèáîê.  Îíà  íå ñóìåëà

îòâåòèòü  íà  àòàêó.  Ïðèíöèï îáîðîíû No3: ñèëüíûå øàãè  êîíêóðåíòîâ  âñåãäà

íóæíî áëîêèðîâàòü.

     Êàê  ïðàâèëî,  ïðîùå  ïðîâîäèòü  ôëàíãîâóþ  àòàêó  íà  ëèäåðà  â íèçøèõ

ñåêòîðàõ.  Çäåñü IBM ïîìåøàëî  ñîáñòâåííîå "ÿ":  êòî áóäåò ïîêóïàòü äåøåâûå,

"ïóñòûå"   ìèíèêîìïüþòåðû  áåç  åå  ôèðìåííîãî  ïðîãðàììíîãî  îáåñïå÷åíèÿ  è

òåõíîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè?

     Ýòî   ìîãëè   áû   ñäåëàòü  (è   äåëàëè)   òûñÿ÷è   êîìïàíèé.   Ïðîäàæè

ìèíèêîìïüþòåðîâ DEC âçëåòåëè  êàê ðàêåòà. Digital  Equipment ñòàëà ôàâîðèòîì

íà ðûíêå öåííûõ áóìàã.  Ïðèäåò âðåìÿ, è  åå ïðîäàæè  ïåðåâàëÿò çà îòìåòêó $4

ìëðä.

     Hewlett-Packard, Data  General,  Honeywell  è  äðóãèå ïåðåìåòíóëèñü  íà

ñòîðîíó ïîáåäèòåëÿ -  òîæå ñòàëè âûïóñêàòü ìèíèêîìïüþòåðû. Íî íå IBM. Òîëüêî

â  1976 ãîäó "Ãîëóáîé ãèãàíò" âûøåë íà ðûíîê ñî ñâîèì ìèíèêîìïüþòåðîì Series

1.

     Íî  äàæå IBM  íå ìîæåò áåçäåéñòâîâàòü 11 ëåò è ðàññ÷èòûâàòü îòûãðàòüñÿ.

Åå äîëÿ íà äàííîì ñåêòîðå ðûíêà íèêîãäà íå ïðåâûøàëà 10%.

     Òàì ïðîäîëæàåò äîìèíèðîâàòü DEC: åå äîëÿ ñîñòàâëÿåò îêîëî 40%.

     Â  êîíöå  70-õ  ãîäîâ  êîìïüþòåðíûé ìèð îïÿòü æäàëè  ïåðåìåíû.  Ìîëîäûå

âûñêî÷êè, òàêèå êàê  Apple, Radio Shack  è Commodore, ââåëè â ñëîâàðè  íîâîå

ñëîâî: ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð.





DEC ïðîòèâ IBM: ðàóíä 2





     È  DEC, è  IBM ïàññèâíî  íàáëþäàëè  çà  òåì, êàê  â  îòðàñëè  ðîæäàëîñü

ïîêîëåíèå 8-áèòíûõ ïðîöåññîðîâ èëè "êîìïüþòåðîâ â îäíîì ÷èïå".

     Âñêîðå  áûëî  óæå  äåñÿòêà  äâà  êîìïàíèé,  ïðîèçâîäèâøèõ  ìèêðî-,  èëè

ïåðñîíàëüíûå, èëè äîìàøíèå êîìïüþòåðû.

     ×òî ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé ýòè çâåðè? ×òî  ìîæíî áûëî ñ èõ  ïîìîùüþ äåëàòü?

Èãðàòü  â   êîìïüþòåðíûå   èãðû   äîìà?   Èçó÷àòü  âû÷èñëèòåëüíóþ   òåõíèêó?

Ðåäàêòèðîâàòü òåêñòû è âåñòè áóõãàëòåðñêèé ó÷åò?

     Îêàçàëîñü,  ìîæíî äåëàòü  âñå ýòî  è åùå ìíîãîå  äðóãîå. Ìèêðîêîìïüþòåð

(èëè   ïåðñîíàëüíûé  êîìïüþòåð)  áûë  äåéñòâèòåëüíî  ìàëåíüêèì  ìíîãîöåëåâûì

óñòðîéñòâîì. Ýòà øòóêà, ñòîèâøàÿ  íåñêîëüêî  òûñÿ÷  äîëëàðîâ, ìîãëà çàìåíèòü

ñîáîé îãðîìíóþ ÝÂÌ ñòîèìîñòüþ â $1 ìëí.

     Ýòà  òåððèòîðèÿ   ïðèíàäëåæàëà  DEC.  Îãëÿäûâàÿñü  íàçàä,  ìû  ìîæåì  ñ

ëåãêîñòüþ  ñêàçàòü,  ÷òî  êîìïàíèè  ñëåäîâàëî  çàùèùàòü ñâîþ ïîçèöèþ â ñôåðå

ìàëûõ êîìïüþòåðîâ.  È  íå  íàäî  áûòü ïðîðîêîì, ÷òîáû  îïðåäåëèòü êîððåêòíûå

ìàðêåòèíãîâûå øàãè, åñëè åñòü ïîíèìàíèå ñòðàòåãèè.

     Ê êîíöó  70-õ ãîäîâ ó DEC áûëà èñêëþ÷èòåëüíî ñèëüíàÿ ïîçèöèÿ. Âîçìîæíî,

îòñóòñòâèå  êîíòðàòàê   IBM  íà   ðàííåì  ýòàïå   è   ñäåëàëî   DEC  èçëèøíå

ñàìîóâåðåííîé.

     Ãîâîðÿ  ÿçûêîì  âîåííûõ, DEC çàâåðøèëà  ñâîé ôëàíãîâûé ìàíåâð è  äîëæíà

áûëà  çàíÿòü îáîðîíó, çàùèùàòü çàâîåâàííóþ òåððèòîðèþ. Ïðèíöèï îáîðîíû  No2:

ëó÷øàÿ  ñòðàòåãèÿ îáîðîíû - ýòî ñìåëîñòü àòàêîâàòü  ñàìîãî  ñåáÿ. DEC äîëæíà

áûëà ïåðâîé  àòàêîâàòü  ñâîþ  ïîçèöèþ  â  ñôåðå  ìèíèêîìïüþòåðîâ  ñ  ïîìîùüþ

ìèêðîêîìïüþòåðà.

     Íî  ó  DEC  íå  áûëî  ñìåëîñòè èëè,  âîçìîæíî, äàðà  ïðåäâèäåíèÿ.  Âîò,

íàïðèìåð,  ÷òî   ñêàçàë   ïðåçèäåíò  êîìïàíèè  Êåííåò  Îëñåí:  "Ïåðñîíàëüíûé

êîìïüþòåð äëÿ áèçíåñà íå áóäåò èìåòü óñïåõà".

     Ïîæàëóé,  ýòî   áûë  ñàìûé  îøèáî÷íûé  âçãëÿä   íà  áóäóùåå  â  èñòîðèè

àìåðèêàíñêîãî áèçíåñà ñ òîãî âðåìåíè, êîãäà  Ãåíðè Ôîðä íå  ñìîã áëîêèðîâàòü

ôëàíãîâóþ àòàêó General Motors â âûñøåì ñåêòîðå àâòîìîáèëüíîãî ðûíêà.

     Êåí Îëñåí - êîìïüþòåðíûé ãåíèé, êîíå÷íî, íî äàæå ãåíèè ìîãóò îøèáàòüñÿ.

Êàê  ñêàçàë îäíàæäû Ôèîðåëëî Ëà Ãóàðäèÿ, "ÿ èçðåäêà äîïóñêàþ îøèáêè, íî åñëè

äîïóñêàþ, òî ñàìûå ëó÷øèå".

     DEC ìîãëà  áû ñòàòü êîìïüþòåðíûì ãèãàíòîì, âîçìîæíî,  äàæå áîëüøèì, ÷åì

"Ãîëóáîé ãèãàíò", åñëè áû âûøëà íà  ðûíîê ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ðàíî è  ñ

óìîì.  Ïîñêîëüêó áûë  â òîé  ñèòóàöèè  îäèí  âàæíûé ôàêòîð,  êîòîðûé  ìíîãèå

ìàðêåòîëîãè íå ó÷ëè.

     Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð ïîêóïàëñÿ  äëÿ áèçíåñà  è ìîã èñïîëüçîâàòüñÿ êàê

äîìà, òàê è â îôèñå. À ïðîèçâîäèòåëåé ïåðñîíàëîê, êîòîðûì áû äîâåðÿë áèçíåñ,

íà ðûíêå íå áûëî. Âñå  îíè èìåëè  ðåïóòàöèþ èçãîòîâèòåëåé òîâàðà  "äëÿ äîìà"

èëè "äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ".

     ×òî, General Motors è ïðàâäà íàìåðåâàëàñü îáîðóäîâàòü îôèñû êîìïüþòåðîì

Radio Shack TRS-80? (Êîòîðûé  ìíîãèå óâëå÷åííûå ëàñêîâî íàçûâàëè ïî ñîçâó÷èþ

ñëîâ Trash-80  - "ìóñîð".) Èëè èñïîëüçîâàòü Commodore Pets èëè Apple  IP DEC

õëîïàëà ãëàçàìè, à  â ýòî âðåìÿ â "Áîêà Ðàòîíå" äîïîçäíà ãîðåë ñâåò â îêíàõ:

òàì ãîòîâèëèñü ïðåäñòàâèòü íîâûé IBM PC.

     Â òî âðåìÿ, êîãäà  íóæíî áûëî êîíöåíòðèðîâàòü ñèëû íà çàùèòå  ïîçèöèé â

ñôåðå ìàëûõ êîìïüþòåðîâ,  DEC ðàñïðåäåëèëà  ñâîè  óñèëèÿ ïî ÷åòûðåì íèêàê íå

ñâÿçàííûì ìåæäó ñîáîé îáëàñòÿì.

     1.  DEC îòêðûëà íåñêîëüêî  äåñÿòêîâ  ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíîâ  â  ïðîòèâîâåñ

Radio  Shack, ComputerLand  è òûñÿ÷àì  íåçàâèñèìûõ.  Ñëàáîå  íàñòóïëåíèå  íà

õîðîøî îêîïàâøèõñÿ ïðîòèâíèêîâ.

     2. DEC óäàðèëàñü â ðàçðàáîòêó òåêñòîâûõ ïðîöåññîðîâ, èäÿ ïðîòèâ ñèëüíîé

â  ýòîé  îáëàñòè  êîìïàíèè  Wang è  íåêîòîðûõ äðóãèõ, òàêèõ êàê  ÑÐÒ,  NBI è

Lanier.

     3. DEC ïðîäîëæàëà òîëêàòü ñâîè ìèíèêîìïüþòåðû âñå âûøå è âûøå, ïîêà îíè

ïðàêòè÷åñêè íå íà÷àëè êîíêóðèðîâàòü  ñ ìýéíôðåéìàìè  IBM. Íà  ýòó áèòâó óøëè

âñå åå òàëàíòû è ðåñóðñû.

     4.  DEC  ïîòðàòèëà  ìíîãî  óñèëèé  è  ðåñóðñîâ  íà  ðàçðàáîòêó  ñëîæíûõ

àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì äëÿ îôèñîâ.

     Íà ôèíàíñîâîì ôðîíòå DEC âûëîæèëà $24 ìëí íà  ïîääåðæêó Trilogy, Ltd. -

êîìïàíèè, îñíîâàííîé  Ãåíîì  Àìäàëåì è  çàíÿòîé â ñôåðå  âûñîêèõ  òåõíîëîãèé

ðàçðàáîòêîé  ñâåðõáûñòðîãî  êîìïüþòåðà,   ñïîñîáíîãî  ñîïåðíè÷àòü  ñ  ñàìûìè

ñêîðîñòíûìè ìýéíôðåéìàìè IBM.

     Ñ îäíîé ñòîðîíû, âñÿ ýòà äåÿòåëüíîñòü DEC âåëàñü ãäå-òî íà ïåðèôåðèè åå

îñíîâíîãî áèçíåñà  -  êîìïüþòåðíîãî.  Ñ äðóãîé,  DEC  îòêàçàëàñü  îò âûïóñêà

ïðîäóêòà, êîòîðûé ìîã çàùèòèòü îñíîâó åå ñóùåñòâîâàíèÿ.

     Â  1980   ãîäó   DEC  áûëà   êðóïíåéøèì  â  ìèðå  ïðîèçâîäèòåëåì  ìàëûõ

êîìïüþòåðîâ. Â 1981 IBM âûïóñòèëà ñâîé PC.
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     Ìãíîâåííûé óñïåõ, êîòîðûé èìåë IBM PC, íå  óäèâèë ìèð. Ëþäè ïðîñòî áûëè

óâåðåíû, ÷òî çà ýòèìè òðåìÿ áóêâàìè - IBM - ñòîèò ìîùü è ðàáîòà. ×òî áûëî íå

ñîâñåì âåðíî.

     Äà,  IBM  èìåëà ìîùíóþ  ïîçèöèþ  â êîìïüþòåðíîì  áèçíåñå, íî  ýòî  áûëà

ïîçèöèÿ â ñåêòîðå  áîëüøèõ êîìïüþòåðîâ.  Â ñôåðå  ìàëûõ êîìïüþòåðîâ  îíà  íå

èìåëà íèêàêîãî óñïåõà:

     ýòîò ðûíîê  öåëèêîì  ïðèíàäëåæàë DEC.  Íî áëàãîäàðÿ áåçäåéñòâèþ Digital

Equipment  IBM  íå  âñòðåòèëà   íèêàêîãî  ñîïðîòèâëåíèÿ  ïðè  çàõâàòå  ðûíêà

ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.  È âñå íàêîíåö óâèäåëè òî, ÷òî  áûëî ÿñíî ñ ñàìîãî

íà÷àëà: ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð íàìíîãî ëó÷øå  âïèñûâàëñÿ â ðûíîê òîâàðîâ äëÿ

áèçíåñà, ÷åì äëÿ äîìà.

     Óäà÷à èãðàåò â ìàðêåòèíãå êóäà  áîëåå âàæíóþ ðîëü,  ÷åì ãîâîðÿò  ìíîãèå

ýêñïåðòû. È óëûáàåòñÿ îíà â òîì ÷èñëå è áîëüøèì êîìïàíèÿì, òàêèì êàê IBM. Çà

øåñòü ëåò, ïðîøåäøèõ ñ  ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ ïåðâîãî êîìïüþòåðà ìàðêè Altair äî

âûõîäà íà ðûíîê  IBM PC, íå  áûë ïðåäñòàâëåí íè îäèí ñåðüåçíûé  ïåðñîíàëüíûé

êîìïüþòåð äëÿ áèçíåñà.

     Áûëè äâå íåáîëüøèå âûëàçêè â ýòîì íàïðàâëåíèè, íî îíè íèêàê íå ïîâëèÿëè

íà îáùóþ  êàðòèíó. Â ÿíâàðå  1980  ãîäà  Hewlett-Packard  ïðåäñòàâèëà HP-85,

íåêóþ  èìèòàöèþ  Apple   II.  Îäíàêî  ïðîäóêò   áûë  ïîäàí  êàê   íàó÷íàÿ  è

ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìàøèíà, à íå êàê êîìïüþòåð äëÿ áèçíåñà. À  â èþëå 1981 ãîäà

Xerox âûïóñòèëà ñâîé 820.

     Íî â óìàõ  ïîòðåáèòåëåé Xerox áûëà  êîìïàíèåé, äåëàâøåé  "êñåðîêñû". Çà

îäèí ëåòíèé ìåñÿö ýòî ìíåíèå íåëüçÿ áûëî  èçìåíèòü. Ìåñÿö, ïîñêîëüêó  óæå 12

àâãóñòà 1981 ãîäà IBM ñáðîñèëà ñâîþ áîìáó ïîä íàçâàíèåì PC. È ñèòóàöèÿ êðóòî

ïåðåìåíèëàñü.

     Áóäó÷è  ïåðâîé   êîìïàíèåé,  âûïóñêàþùåé   êîìïüþòåðû  äëÿ  áèçíåñà   è

ïðåäñòàâèâøåé  ïåðñîíàëüíûé  êîìïüþòåð, IBM  áûñòðî  âûèãðàëà  áèòâó.  Ðûíîê

ïðîñòî íåêîìó áûëî çàùèùàòü,  ïîñêîëüêó  îí íèêîìó  òîëêîì è íå ïðèíàäëåæàë.

Áîëåå òîãî, ðûíîê ïåðñîíàëîê óæå áûë ñîçäàí: òûñÿ÷è áèçíåñìåíîâ óæå ïîêóïàëè

ýòè ìàøèíû ó äðóãèõ, "äîìàøíèõ" ôèðì, òàêèõ êàê Apple è Radio Shack.

     Øàíñû,   êîòîðûìè   îáëàäàëè   Digital   Equipment  è  Hewlett-Packard,

ìîìåíòàëüíî èñïàðèëèñü, ïîñêîëüêó îñòàíîâèòü IBM áûëî óæå íåâîçìîæíî.

     Øåñòíàäöàòü  ëåò íàçàä  DEC óñïåøíî ïðîâåëà  ôëàíãîâóþ àòàêó íà  IBM ñî

ñâîèì  ìèíèêîìïüþòåðîì.   È  âîò  òåïåðü  óæå  IBM  âîñïîëüçîâàëàñü  òîé  æå

ñòðàòåãèåé è íàíåñëà óäàð ïî ôëàíãàì DEC ñ ïîìîùüþ ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà.

DEC íèêàê íå îòâå÷àëà íà ýòî äî 10 ìàÿ 1982 ãîäà, êîãäà êîìïàíèÿ ïðåäñòàâèëà

ñîáñòâåííûé ïåðñîíàëüíûé  êîìïüþòåð. È â  ñàìîì  íà÷àëå äîïóñòèëà  áîëüøóùóþ

îøèáêó.

     DEC òåïåðü øëà â íàñòóïëåíèå  è äîëæíà áûëà èñêàòü áðåøü â îáîðîíå IBM.

Ïðèíöèï  íàñòóïëåíèÿ No3: ïðîâîäèòå àòàêó  íà  âîçìîæíî áîëåå óçêîì  ôðîíòå.

Íåâåðîÿòíî,  íî  DEC ïðåäñòàâèëà íå îäèí, íå äâà,  à öåëûõ òðè  ïåðñîíàëüíûõ

êîìïüþòåðà: Rainbow, Professional è DECmate.

     Ïîëíûé  àññîðòèìåíò -  ðîñêîøü,  êîòîðóþ ìîãóò  ïîçâîëèòü  ñåáå  òîëüêî

ëèäåðû. Òðåõñòîðîííÿÿ ñòðàòåãèÿ, íå èìåâøàÿ åäèíîãî ôîêóñà, áûëà îáðå÷åíà. Ê

1984 ãîäó ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû IBM ïðîäàâàëèñü  â  10 ðàç ëó÷øå, ÷åì DEC.

Ñîçäàâ íåêîòîðûé çàïàñ ìîäåëåé Rainbow, DEC â íà÷àëå 1985 ãîäà ïðåêðàòèëà èõ

ïðîèçâîäñòâî (õîòÿ ýòà ìîäåëü ïðîäàâàëàñü ëó÷øå äâóõ äðóãèõ).

     Íåñêîëüêî ðàíüøå  Êåí Îëñåí  ñêàçàë,  ÷òî åãî êîìïàíèÿ íå  âèäèò íè÷åãî

ïîñòûäíîãî â òîì,  ÷òîáû  âûõîäèòü íà  ðûíîê  ïîñëåäíåé. Îáúÿñíåíèåì ñëóæèëî

óòâåðæäåíèå,  ÷òî  ïîñëåäíèé-äå  ìîæåò  ñîçäàòü  òàêîé  ïðîäóêò,   ñ  òàêèìè

õàðàêòåðèñòèêàìè  è  öåíîé,  ÷òî  îí  áóäåò  ðàáîòàòü  ëó÷øå,  ÷åì  ïðîäóêòû

êîíêóðåíòîâ.

     Âîò  îíî, ãëóáîêî çàñåâøåå â ðóêîâîäèòåëÿõ  ìíåíèå, ÷òî â ìàðêåòèíãîâîé

áèòâå îáÿçàòåëüíî ïîáåæäàåò ëó÷øèé ïðîäóêò.

     Îäíàêî  áîëüøèíñòâî  êîìïüþòåðíûõ ýêñïåðòîâ ñêàæåò, ÷òî,  â  îòëè÷èå îò

ðàííèõ  ìîäåëåé Altair  è Apple,  IBM PC  íå ïðèíåñ íà ðûíîê  íèêàêèõ  íîâûõ

òåõíîëîãèé.  IBM  ïîáåäèëà  íà  ðûíêå  ïåðñîíàëîê  îðóæèåì,  êîòîðûì   ìîãëà

âîñïîëüçîâàòüñÿ ëþáàÿ äðóãàÿ êîìïàíèÿ.

     Ïîäîáíàÿ  ñèòóàöèÿ  ìàëî  ÷åì îòëè÷àåòñÿ  îò  íàñòîÿùåé âîéíû.  Íåóæåëè

ñîþçíèêè ïîáåäèëè âî Âòîðîé ìèðîâîé âîéíå áëàãîäàðÿ  ïðåâîñõîäñòâó èõ îðóæèÿ

íàä íåìåöêèì? Íåóæåëè ìû ïðîèãðàëè âî  Âüåòíàìå ïîòîìó, ÷òî íàøå îðóæèå áûëî

õóæå?  Â  ýòèõ âîéíàõ âñå  ðåøàë  ïðèíöèï  ñèëû,  è îí æå ðåøàë âñå  â âîéíå

êîìïüþòåðíîé.

     Íî  óðîêè  ýòè  êîìïüþòåðíàÿ  ïðîìûøëåííîñòü  áóäåò  óñâàèâàòü  åùå  íå

åäèíîæäû.
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     Êîíêóðåíòû   îòðåàãèðîâàëè  ïî÷òè   ìãíîâåííî,  ïîäíÿâ   íà  IBM  âîëíó

ðåêëàìíîãî áåçðàññóäñòâà.

     "Dimension.  Ñàìûé  ìîùíûé,  ñàìûé ñîâìåñòèìûé ïåðñîíàëüíûé  êîìïüþòåð,

êîòîðûé âû  ìîæåòå  êóïèòü", - ãëàñèë îäèí çàãîëîâîê. "Ïî÷òè ïî òîé æå öåíå,

÷òî  è IBM PC, ýòî ÿâíî ëó÷øåå,  ÷òî âû ìîæåòå íàéòè", - ãîâîðèëîñü â òîì æå

îáúÿâëåíèè.

     "Êàê êóïèòü IBM  PC âñåãî çà $1995? - ñïðàøèâàëîñü â äðóãîì îáúÿâëåíèè.

- Êóïèòå Chameleon"  Êàçàëîñü,  êîìïüþòåðíàÿ âîéíà  ïðîäåìîíñòðèðîâàëà  ìèðó

õóäøóþ ñòîðîíó êîðïîðàòèâíûõ ýòî - ïîçèöèþ "ìà÷î".

     "Íåëüçÿ ïîêóïàòü IBM è Wang îäíèì âîëåâûì ðåøåíèåì", - ãîâîðèëà ðåêëàìà

êîìïàíèè Syntrex.  (Íåò, Syntrex,  îäíèì âîëåâûì  ðåøåíèåì ïðèîáðåñòè  IBM è

Wang íåëüçÿ. Íóæíû äåíüãè, ïðè÷åì ìíîãî.)

     "Ïî÷åìó âû äîëæíû ïîêóïàòü êîìïüþòåð äëÿ áèçíåñà ó êîìïàíèè, î êîòîðîé,

âîçìîæíî,  íè÷åãî  íå ñëûøàëè?" -  ñïðàøèâàëîñü â  òðåõñòðàíè÷íîì  ðåêëàìíîì

îáúÿâëåíèè TeleVideo. Â íåì ïðåäëàãàëèñü  ñèñòåìû, êîòîðûå "ðàáîòàþò ëó÷øå è

íàäåæíåå çà òå æå äåíüãè, ÷òî è ïðîäóêòû êîìïàíèé, î êîòîðûõ âû ñëûøàëè".

     Íå  òîëüêî  íåèçâåñòíûå,  íî è  ñàìûå  ÷òî  íè  åñòü èìåíèòûå  êîìïàíèè

íàáðîñèëèñü  íà IBM. "Ìû âåäåì  îõîòó  íà IBM, -  ãîâîðèëà  êîìïàíèÿ  Wang â

òèïè÷íîé  äëÿ òîãî âðåìåíè ðåêëàìå.  - Ìû ãîòîâû  è õîòèì  âûñòóïèòü  ïðîòèâ

íåå".

     Äàæå  AT&T  Information Systems íå îñòàëàñü â  ñòîðîíå  îò "îõîòû". "Íà

ýòîé ñòàäèè êîìïüþòåðíîé  èãðû, - ãîâîðèëà åå ðåêëàìà,  -  âû, ïðàâî, äîëæíû

çíàòü  ñ÷åò".  Î÷êè  êîìïüþòåðó  ïðèñóæäàëèñü  çà  ñêîðîñòü,  ïðèãîäíîñòü  ê

ìîäåðíèçàöèè, ãðàôèêó, ñîâìåñòèìîñòü è êàòåãîðèþ ïîä íàçâàíèåì "è äð." Êàêîâ

áûë ñ÷åò? 5:0 â ïîëüçó AT&T. (Ïðàâäà, ðûíîê ïðîãîëîñîâàë 50:1 â ïîëüçó IBM.)

     Åùå îäíîé çíàìåíèòîé êîìïàíèåé, ïîïûòàâøåéñÿ ïîäêîëîòü IBM, áûëà  Texas

Instruments.  "77  èìååò ñìåëîñòü ñðàâíèòü", -  ãëàñèë çàãîëîâîê  ðåêëàìíîãî

îáúÿâëåíèÿ, â êîòîðîì  åå ïåðñîíàëüíûå  êîìïüþòåðû ñðàâíèâàëèñü ñ ïðîäóêöèåé

IBM.

     Óâû, Texas Instruments ïðîñëàâèëàñü â îñíîâíîì ñâîèìè îøèáêàìè.  Â 1983

ãîäó,  íàïðèìåð,  êîìïàíèÿ  ñâåðíóëà áèçíåñ ïî  ïðîèçâîäñòâó êîìïüþòåðîâ äëÿ

äîìà è ïîíåñëà óáûòêè â ðàçìåðå $660 ìëí. (Åñëè  óæ òû íå ìîæåøü ñîïåðíè÷àòü

ñ Atari, Commodore è Apple, êàê æå òû âûõîäèøü íà ðèíã ïðîòèâ Êèíã Êîíãà?)

     Radio  Shack  ïîìåñòèëà  â  The  Wall  Street Journal ðåêëàìó  íà öåëóþ

ïîëîñó, â êîòîðîé ãîâîðèëîñü, ÷òî åå Tandy 2000 "ÿâíî ïðåâîñõîäèò IBM, AT&T,

Compaq, Apple è Hewlett-Packard".

     Êàæäûé Èâàíîâ, Ïåòðîâ è Ñèäîðîâ  ñ÷èòàë ñâîèì äîëãîì  çàÿâèòü, ÷òî  åãî

êîìïüþòåðû ëó÷øå, ÷åì ó IBM. Íî êîìïàíèÿ Leading Edge ïîøëà äàëüøå âñåõ.

     "Äåíü, êîãäà óñòàðåë IBM PC", - ñêðîìíî çàÿâëÿë åå ðåêëàìíûé çàãîëîâîê.

Äàëåå  ãîâîðèëîñü:  "...íàñòóïèë  â  ïîíåäåëüíèê îñåíüþ  83-ãî  ãîäà,  êîãäà

ïîÿâèëñÿ  Leading Edge PC, ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, êîòîðûé íå ïðîñòî  ëó÷øå,

÷åì IBM PC, íî è ñòîèò âïîëîâèíó äåøåâëå".

     Èòàê, âàø IBM  PC óñòàðåë. Ðåáÿòà èç ôèðìû Ìîïãîå ñîâåòîâàëè âàì, ÷òî ñ

íèì ñëåäóåò ñäåëàòü. "Íåñêîëüêî  ïî÷òèòåëüíûõ ñîâåòîâ î òîì, êàê  åùå  ìîæíî

èñïîëüçîâàòü   êîìïüþòåð   â÷åðàøíåãî  äíÿ".   Ðåêëàìà   Ìîïãîå   ïðåäëàãàëà

èñïîëüçîâàòü  IBM  PC äëÿ  îõëàæäåíèÿ âîäû èëè  êàê íàñòîëüíóþ ëàìïó. "Íîâûé

ñòàíäàðò ìèêðîêîìïüþòåðîâ,  -  ãîâîðèëîñü  â ðåêëàìå,  -  ýòî Ìîïãîå  System

2000".

     Â 1982 ãîäó êîìïüþòåðíûå ôèðìû ïîòðàòèëè íà ðåêëàìó ìåíåå  $1 ìëðä. Äâà

ãîäà ñïóñòÿ  ýòà öèôðà ïåðåâàëèëà çà 3  ìëðä - áîëüøå, íåæåëè  òðàòèëîñü  íà

ðåêëàìó àâòîìîáèëåé è  ñèãàðåò, à  òàêæå  ìíîãèõ äðóãèõ àêòèâíî ïðîäâèãàåìûõ

ïðîäóêòîâ.

     Îòâåòèëà ëè IBM íà  ýòî øêâàë àòàê  êîíêóðåíòîâ? Êîíå÷íî æå, íåò. È ýòî

íå ÿâëÿåòñÿ õîðîøåé îáîðîíèòåëüíîé ñòðàòåãèåé.





IBM ïðîòèâ IBM





     Óõâàòèâøèñü  ìåðòâîé  õâàòêîé  çà ðûíîê  ïåðñîíàëüíûõ  êîìïüþòåðîâ, IBM

ðàçâåðíóëà ñâîè  îðóäèÿ íà 180°  è  âîñïîëüçîâàëàñü  êëàññè÷åñêîé ñòðàòåãèåé

îáîðîíû.

     Àòàêà íà ñàìîãî ñåáÿ. Ýòî ñðàáîòàëî äëÿ Gillette, ñðàáîòàëî äëÿ General

Motors, ñðàáîòàåò è äëÿ IBM.

     Òî, ÷òî ïîêóïàòåëè IBM ïðèâûêëè ê ýòîé òàêòèêå,  áûëî êîìïàíèè íà ðóêó.

Îíè  çàðàíåå çíàëè,  ÷òî "Ãîëóáîé ãèãàíò" áóäåò  ïîñòîÿííî âûïóñêàòü íîâûå è

áîëåå ìîùíûå êîìïüþòåðû, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî ñäåëàþò  åå ïðåäûäóùèå ìîäåëè

óñòàðåâøèìè.

     "Äåøåâëå è  ëó÷øå,  ÷åì  IBM"  -  ýòî,  ïî ñóòè, ñòðàòåãèÿ  ñàìîé  IBM.

Êîíêóðåíòàì ñëîæíî ïîðàçèòü öåëü, êîòîðàÿ íåïðåðûâíî äâèæåòñÿ. À ïîêóïàòåëè,

óæå  êóïèâøèå  ïðîäóêöèþ  IBM è  ïåðñïåêòèâíûå, äîêàçàëè, ÷òî  ãîòîâû  æäàòü

âûõîäà íîâûõ ìîäåëåé. È îíè  ïîÿâëÿëèñü. Ïåðâûì áûë PC  XT ñ æåñòêèì äèñêîì,

íà êîòîðîì âëàäåëåö ìîã õðàíèòü äî 5000 ñòðàíèö òåêñòà.

     Çàòåì  ïîÿâèëñÿ   PC   AT,  èìåâøèé  ñîâåðøåííî  íîâûé  ìèêðîïðîöåññîð.

"Êîìïüþòåð  IBM  ÀÒ,  -  ïèñàë  The  Wall  Street Journal,  - îêàæåò áîëüøîå

äàâëåíèå  íà   êîíêóðåíòîâ  è  îñòàëüíûå  ìîäåëè  ïåðñîíàëüíûõ  êîìïüþòåðîâ.

Óäèâèòåëüíî  äåøåâûé  è  ïîðàçèòåëüíî  ìîùíûé,  AT   îáåùàåò  íàéòè  øèðîêîå

ïðèìåíåíèå,  ÷òî  çàñòàâèò  êîíêóðåíòîâ  IBM ïåðåñìîòðåòü  ñâîè  ïðîäóêòû  è

ñòðàòåãèè... Êîíñóëüòàíò ïî îòðàñëè  âûñêàçûâàåò ìíåíèå, ÷òî  â òå÷åíèå ãîäà

PC  AT  ïðåâçîéäåò ïî îáúåìàì  ïðîäàæ ïåðâûé ïåðñîíàëüíûé  êîìïüþòåð è PC XT

âìåñòå âçÿòûå".

     Êîíêóðåíòû  âñòðåòèëè  ìîäåëü  Ë  Ã  ïîëíûì  ìîë÷àíèåì.  "Íèêòî  íå ìîã

ñîïåðíè÷àòü ñ íîâèíêîé IBM íà  âûñòàâêå", - ðàïîðòîâàëà The  New York Times.

Âûñòàâêîé  áûë  Comdex, ãäå 100 òûñ.  ïîñåòèòåëåé  îñìàòðèâàëè âñå  íîâåéøèå

äîñòèæåíèÿ â îòðàñëè.  "Íè  îäèí êîíêóðåíò IBM íå ïîêàçàë  ìàøèíó, ñïîñîáíóþ

áðîñèòü âûçîâ PC AT", - ïèñàëà Times.

     Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî "íàä âûñòàâêîé âèòàë ñâÿòîé äóõ", êàê  ãîâîðèëîñü â

ãàçåòå.  "Ïîõîæå, ÷òî âñÿ êîìïüþòåðíàÿ îòðàñëü îêàçàëàñü â ãëóáîêîì çàãîíå",

- ñêàçàë Äæîí Ñêàëëè èç Apple.

     Â çàãîíå ïîä íàçâàíèåì IBM.

     Âñêîðå   ïîñëå  ýòîãî  â  èçäàíèÿõ,  ïåñòðåâøèõ  êîãäà-òî  êîìïüþòåðíîé

ðåêëàìîé, ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ ñîîáùåíèÿ î ïîòåðÿõ ñðåäè ðåêëàìîäàòåëåé.

     Êîìïàíèÿ  Raytheon áðîñèëà  ñâîå  ïîäðàçäåëåíèå Data Systems è  ïîíåñëà

óáûòêè  â  $95  ìëí. Computer Devices,  Galivan Computer,  Osborne Computer,

Victor Technologies è Franklin Computer îêàçàëèñü íå â ëó÷øåì ïîëîæåíèè.

     Pitney Bowes  çàáðîñèëà ñâîè òåêñòîâûå ïðîöåññîðû è ïîíåñëà  óáûòêè  íà

$22,5  ìëí. Áîëüøèå ïîòåðè ïîíåñëè Eagle Computer, Fortune Systems, Columbia

Data Products è Vector Graphics.

     Ñèëèêîíîâóþ  äîëèíó  îõâàòèë ñòðàõ.  A IBM  êàê áû ñìåÿëàñü  íàä  íèìè,

ãîâîðÿ  â  ñâîåé  ðåêëàìå:  "×òî  áîëüøèíñòâî ëþäåé  õî÷åò  îò  êîìïüþòåðíîé

êîìïàíèè, òàê ýòî ñïîêîéíî ñïàòü ïî íî÷àì".

     Óâåðîâàòü  âî  âñåñèëèå  IBM -  îçíà÷àåò  äîïóñòèòü  ñåðüåçíóþ  îøèáêó.

Êîìïàíèè, êàê è àðìèè, ñèëüíû òîëüêî íà  ìåñòíîñòè, êîòîðîé îíè âëàäåþò. IBM

ìîæíî áûëî íàêàçàòü. Äîì - âîò îäíà òåððèòîðèÿ, êîòîðóþ êîìïàíèÿ íå îñâîèëà.
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     Apple áûñòðî ðàñïðàâèëàñü  ñî ñâîèìè êîíêóðåíòàìè  ñ ïîìîùüþ Apple II -

ïåðâîãî "ïîëíîñòüþ óêîìïëåêòîâàííîãî" ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà. Áîëåå  òîãî,

ïðèíöèï  "îòêðûòîé àðõèòåêòóðû", çàëîæåííûé  â  åãî îñíîâó, ïîäñòåãíóë ñîòíè

äðóãèõ êîìïàíèé íà  ðàçðàáîòêó  ïðîãðàììíîãî  îáåñïå÷åíèÿ  è  äîïîëíèòåëüíûõ

óñòðîéñòâ, ÷òî ïîçâîëèëî ðåøàòü ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà òûñÿ÷è ðàçíûõ çàäà÷.

     Âñêîðå Apple èìåëà ñàìûé áîëüøîé êóñîê êîìïüþòåðíîãî ïèðîãà.  Ïîòîì îíà

ñòàëà êëàññè÷åñêèì îáðàçîì çàùèùàòü ñâîè ïîçèöèè.

     Âíà÷àëå  ïîÿâèëñÿ II Plus. Çàòåì IIå. Êàæäàÿ ìàøèíà áûëà  ñîâìåñòèìà  ñ

ïðåäûäóùåé,   ìîãëà   èñïîëüçîâàòü   òî   æå   ïðîãðàììíîå   îáåñïå÷åíèå   è

ïðåäíàçíà÷àëàñü äëÿ çàìåíû ñòàðûõ ìîäåëåé.  (Ëó÷øàÿ ñòðàòåãèÿ  îáîðîíû - ýòî

ñìåëîñòü àòàêîâàòü ñàìîãî ñåáÿ.)

     Ïîòîì ïîÿâèëàñü ïîðòàòèâíàÿ ìîäåëü IIc. Îíà  íå áûëà  çàìåíîé äëÿ  IIe,

îäíàêî ðàáîòàëà áûñòðåå è áûëà äåøåâëå, òàê ÷òî â êàêîì-òî ñìûñëå îíà âñå æå

êîíêóðèðîâàëà ñ ïðåäûäóùåé ìîäåëüþ.

     Ãîðàçäî ìåíüøèé  óñïåõ  îæèäàë  Apple  III  -  åäèíñòâåííóþ  ìîäåëü, íå

ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ äîìàøíåé ðàáîòû. Apple III áûëà îðèåíòèðîâàíà íà îôèñû è

íå  èìåëà  òîãî  íàáîðà ïðîãðàììíîãî  îáåñïå÷åíèÿ, êàêèì  îáëàäàëà ñåðèÿ  II

(ñåðèÿ  III äîëæíà áûëà äîïîëíèòü åå,  íî íå çàìåíèòü). Apple III  ïðîõëàäíî

ïðèíÿëè â îòðàñëè - ÿâíûé ïðèçíàê ïðèáëèæåíèÿ ÷åãî-òî.

     Íèêòî  è ïðåäïîëîæèòü íå  ìîã,  ÷òî  âñåìîãóùèé  è  áåçæàëîñòíûé Armonk

âûïóñòèò PCjr. "Ïå÷àëüíàÿ äàòà äëÿ äîìàøíåãî êîìïüþòåðà", - ïèñàëè â æóðíàëå

Time, êîòîðûé ïðåäñêàçûâàë áîëüøèå ïåðåìåíû. "Ìàðøèðóÿ îò óñïåõà ê óñïåõó, -

ãîâîðèëîñü â èçäàíèè, - IBM òåïåðü ïðåäëàãàåò ïðîäóêò äëÿ ãîñòèíîé".

     Íî ãîñòèíàÿ óæå ïðèíàäëåæàëà Apple.

     Ïîýòîìó,   íåñìîòðÿ   íà   áåñïëàòíîå  óñîâåðøåíñòâîâàíèå   êëàâèàòóðû,

ñíèæåííóþ  íà òðåòü  öåíó  è  100-ìèëëèîííîå  ñîñòîÿíèå  ×àðëè ×àïëèíà  PCjr

ïðåòåðïåë íåóäà÷ó â ïîïûòêå âçëåòåòü.

     Ìåíåå ÷åì ÷åðåç 18 ìåñÿöåâ ïîñëå íà÷àëà "âîåííûõ äåéñòâèé" îí áûë ìåðòâ

-  óáèò  òîëüêî ÷òî  íàçíà÷åííûì  ðóêîâîäñòâîì ïîäðàçäåëåíèÿ  Entry  Systems

êîìïàíèè IBM.

     Íåóäà÷à  ñ PCjr ìîãëà óäàðèòü  ïî ñàìîëþáèþ  IBM,  íî òîëüêî  íå  ïî åå

êîøåëüêó.  Çà  ïîñëåäíèé ãîä  PCjr ïðèíåñ äîõîäà íà ñóììó  â $150 ìëí,  ÷òî,

âïðî÷åì, ñåìå÷êè ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùèì äîõîäîì êîìïàíèè - $46 ìëðä.

     Ñêåïòèêè  ãîâîðÿò,  ÷òî  âèíîâàòà áûëà íå  ñòðàòåãèÿ, à ïðîäóêò.  Ìîæåò

áûòü,  îäíàêî  ñóùåñòâóåò  ñëèøêîì  ìíîãî  ôàêòîâ â ïîëüçó òîãî, ÷òî  îäíîãî

õîðîøåãî ïðîäóêòà íåäîñòàòî÷íî,  åñëè âû íå âëàäååòå âûñîòàìè. Ïîáåäó îáû÷íî

îäåðæèâàåò òîò, êòî êîíòðîëèðóåò òåððèòîðèþ.  Ýòî âòîðîé ïðèíöèï Êëàóçåâèöà:

ïðåâîñõîäñòâî îáîðîíû.

     Òî  æå  ñàìîå  ñëó÷èëîñü ñ  "Ãîëóáûì  ãèãàíòîì", êîãäà áûëà ïðåäïðèíÿòà

ïîïûòêà îòêðûòü ðîçíè÷íûå ìàãàçèíû, êîíêóðèðóþùèå ñ àíàëîãè÷íûìè çàâåäåíèÿìè

ôèðì ComputerLand,  Micro  Age, Entru è  äð.  "Íåóäà÷íûå ïðèêëþ÷åíèÿ  IBM  â

äæóíãëÿõ ðîçíèöû", - ïèñàë î ïðîáëåìàõ IBM æóðíàë Fortune.

     Íå  òîëüêî  IBM, íî è  DEC,  è Xerox,  è ìíîãèå äðóãèå  íåñëè óáûòêè íà

ôðîíòå ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ. Âàæåí íå  ðàçìåð, âàæíà ïîçèöèÿ. Íè îäèí èç êðóïíûõ

ïðîèçâîäèòåëåé  êîìïüþòåðîâ íå èìåë  êàê  ïðîäàâåö ñèëüíîé  ïîçèöèè  â  óìàõ

ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.





Apple ïðîòèâ IBM: ðàóíä 2





     Íî  êîìïüþòåðû  äëÿ  äîìà  - ýòî  îäíî, à äëÿ îôèñà  - ñîâñåì äðóãîå. Â

íàñòîÿùåå âðåìÿ  â  îòðàñëè  íàáëþäàåòñÿ  ïîâòîð áèòâû "Apple  ïðîòèâ  IBM".

Òîëüêî íà ýòîò ðàç ðåçóëüòàòû, âïîëíå âîçìîæíî, áóäóò èíûìè, ïîñêîëüêó Apple

èãðàåò íà  òåððèòîðèè IBM. Îíà ïûòàåòñÿ çàíÿòü ïóñòîòó, îáðàçîâàâøóþñÿ ïîñëå

óõîäà ñ ðûíêà Digital Equipment Corp.

     Äæîí  Ñêàëëè  è  åãî  êîìàíäà, ðàáîòàþùèå íàä  êîìïüþòåðàìè  Macintosh,

òðàòÿò â  ãîä ïî  $200 ìëí íà  ðåêëàìó, ïûòàÿñü  ñòàòü No2  â ñôåðå  îôèñíûõ

êîìïüþòåðîâ.

     Íî ó Apple  åñòü  îäíà  ôàòàëüíàÿ  ñëàáîñòü. Apple -  ýòî êîìïüþòåð äëÿ

äîìà, à íå äëÿ îôèñà.

     Ñêàëëè õèòåð.  Âû ìîæåòå çàìåòèòü, ÷òî â ðåêëàìå  Macintosh ïðàêòè÷åñêè

íèêîãäà íå óïîìèíàåòñÿ  íàçâàíèå  Apple.  Îí  çíàåò, ÷òî îôèñíûå  êîìïüþòåðû

íóæíî ïîçèöèîíèðîâàòü îòäåëüíî îò äîìàøíèõ.

     Ê   ñîæàëåíèþ,   ñðåäñòâà  ìàññîâîé   èíôîðìàöèè  ïðîäîëæàþò  óâÿçûâàòü

Macintosh è Apple. Ýòîò ÷åðâü ãëóáîêî çàñåë â äåòèùå Ñêàëëè.

     Ñòèâ Âîçíÿê,  ñîó÷ðåäèòåëü Apple, ïîä÷åðêíóë  ýòîò  ôàêò.  "Íàïðàâëåíèå

Apple çà ïîñëåäíèå 5 ëåò áûëî óæàñàþùå íåâåðíûì", - ñêàçàë îí.

     Ì-ð Âîç òàêæå îáâèíèë  ðóêîâîäñòâî Apple â îòêàçå ôèíàíñèðîâàòü áóäóùèå

ðàçðàáîòêè â îáëàñòè ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà Apple II.

     Ìû  ïîëàãàåì,  ÷òî  Âîçíèê  ïðàâ.  Apple  äîëæíà  ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà

ïðîäóêöèè äëÿ äîìà è íåáîëüøèõ îôèñîâ.





No2 ïðîòèâ IBM





     "Êîìïüþòåðíûé áèçíåñ ñåãîäíÿ  ïîõîæ íà àâòîìîáèëüíóþ îòðàñëü íà÷àëà  XX

âåêà, - ïèñàë æóðíàë Time.  -  Òîãäà, êàê  è  ñåé÷àñ, ïîÿâèëèñü ðåâîëþöèîííî

íîâûå, ìíîãîîáåùàþùèå  òåõíîëîãèè, ïðèâëåêøèå òîëïû  êîìïàíèé;  íåêîòîðûå èç

íèõ äàæå íàçûâàëèñü ïî÷òè òàê æå, êàê Apple è Commodore. Åñòåñòâåííî, âûæèëè

òîëüêî íåñêîëüêî èç òåõ ðàííèõ èçãîòîâèòåëåé àâòî".

     "Íåò ñîìíåíèé, ÷òî  IBM ñòàëà  ñâîåãî  ðîäà General  Motors  â  îòðàñëè

ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ. Âîïðîñ â òîì, êòî ñòàíåò "Ôîðäîì" è "Êðàéñëåðîì" è

êòî èçîáðåòåò íîâûå äâèãàòåëè?" - äåëàë âûâîä Time.

     Êòî  ñòàíåò  No2?  IBM ïðîäîëæàåò  ðàñòè, ïîýòîìó ó  ëþáîé êîìïüþòåðíîé

êîìïàíèè  ïîÿâëÿåòñÿ  òîò  ñàìûé  øàíñ,  êîòîðûé  âûïàäàåò  ðàç â  æèçíè,  -

âîçìîæíîñòü ñòàòü ñèëüíûì No2.

     Íàèëó÷øèå  øàíñû ó Digital. Îíà áûëà  ìèðîâûì  ëèäåðîì  ïî ïðîèçâîäñòâó

ìàëûõ  êîìïüþòåðîâ.  Ó  íåå áûëè èìÿ  è  ðåïóòàöèÿ.  È  íè÷åì  ýòèì  îíà  íå

âîñïîëüçîâàëàñü.

     Hertz è Avis. Coke è Pepsi. General Motors è Ford. McDonald's è  Burger

King. Âñåãäà åñòü ìåñòî äëÿ No2.

     Âñåãäà  íàéäåòñÿ óäîáíûé ìîìåíò,  ÷òîáû  êòî-òî  ñìîã çàíÿòü  ïóñòóþùóþ

ïîçèöèþ.  Ðàâíî êàê íåò è  íåäîñòàòêà â  æåëàþùèõ:  AT&T, Burroughs, Compaq,

Data  General, Hewlett-Packard, ITT. Motorola,  NCR,  Sperry, Wang,  Xerox è

Zenith.

     Â ýòîò ñïèñîê åùå íå âîøëè ÿïîíñêèå  êîìïàíèè: Epson, Fujitsu, Hitachi,

Minolta, Mitsubishi, NEC, Oki, Panasonic, Sanyo è Toshiba.

     Ìíîãî? Òàê  êàæåòñÿ è ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ.  Â  ýòîò ìîìåíò  ñàìûì

âàæíûì  èíñòðóìåíòîì  äëÿ  ïîääåðæàíèÿ ïðîäàæ ÿâëÿåòñÿ  äîâåðèå  ëþäåé.  Îíè

ïîêóïàþò íå êîìïüþòåð, îíè ïîêóïàþò èìÿ.

     Äàâàéòå ïîñìîòðèì, â ÷åì ñëàáû íåêîòîðûå èç ïðåòåíäåíòîâ íà êðåñëî No2.

     AT&T ÿâëÿåòñÿ òåëåôîííîé êîìïàíèåé, íî íèêàê íå êîìïüþòåðíîé.

     Burroughs  äåëàåò  ìåéíôðåéìû,  äà  è  â ýòîé  îáëàñòè îíà íå  îñîáåííî

ñèëüíà.

     Compaq  âåäåò ôëàíãîâóþ  àòàêó  ïîñðåäñòâîì  íèçêîé öåíû íà IBM - âåäåò

âåñüìà óñïåøíî, íî âðÿä ëè ñìåíèò ñâîþ ñòðàòåãèþ íà íàñòóïàòåëüíóþ.

     Data  General  íå  ìîæåò  ñîñòàâèòü  êîíêóðåíöèþ  äàæå DEC â  îòíîøåíèè

ìèíèêîìïüþòåðîâ.

     ITT-  ìíîãîïðîôèëüíàÿ  êîðïîðàöèÿ.  Íåëüçÿ  ñêàçàòü,  ÷òî  ýòà êîìïàíèÿ

ñåðüåçíî äóìàåò î êàêîì-òî îäíîì ðûíî÷íîì íàïðàâëåíèè.

     NCR îçíà÷àåò National Cash Register, ÷òî íå  èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê

êîìïüþòåðàì. Íàèáîëüøåãî  óñïåõà â  ýòîé îáëàñòè îíà  äîáèëàñü  ñ  ñèñòåìàìè

ââîäà  äàííûõ  äëÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè - òàì îíà  ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ñâîåé

ñèëîé â ñåêòîðå êàññîâûõ àïïàðàòîâ.

     Sperry - åùå îäíà ïîñðåäñòâåííàÿ êîìïàíèÿ, çàíèìàåòñÿ ìýéíôðåéìàìè.

     Wang  ïðîèçâîäèò   òåêñòîâûå   ïðîöåññîðû.  Ó   íåå   åñòü   øàíñ,   íî

ïîçèöèîíèðîâàíèå â îòíîøåíèè òåêñòîâûõ ïðîöåññîðîâ áóäåò òîëüêî ìåøàòü.

     Xerox - êîìïàíèÿ  ïî ïðîèçâîäñòâó  êîïèðîâàëüíîé òåõíèêè. IBM íè÷åãî íå

ìîæåò ñäåëàòü â êîïèðîâàëüíûõ ìàøèíàõ, ðàâíî êàê è Xerox - â êîìïüþòåðàõ.

     Zenith âîîáùå ïðîèçâîäèò òåëåâèçîðû.

     Î ÿïîíöàõ  ìîæíî çàáûòü. Èõ  îáäóìàííûé, íåòîðîïëèâûé  ïîäõîä  íå èìååò

øàíñîâ íà óñïåõ â áûñòðî ìåíÿþùåìñÿ ìèðå êîìïüþòåðîâ.

     Óãàäàéòå,   êòî,    ïî   íàøåìó   ìíåíèþ,   èìååò   íàèáîëüøèå   øàíñû?

Hewlett-Packard.

     È ýòî ïðàâèëüíî. Ìû äóìàåì, ÷òî Hewlett-Packard ðàñïîëàãàåò íàèáîëüøèìè

âîçìîæíîñòÿìè ñòàòü âòîðîé êðóïíåéøåé êîìïüþòåðíîé êîìïàíèåé â ìèðå. Â ñôåðå

ìèíèêîìïüþòåðîâ  îíà  óñòóïàåò òîëüêî DEC. È ïðåäëàãàåò  òå æå äðóæåñòâåííûå

ïîëüçîâàòåëþ ñèñòåìû, ÷òî è Apple.

     Hewlett-Packard íå ìîæåò àòàêîâàòü IBM. Çàìåíèòü IBM íå ìîæåò íèêòî.

     Íî çàòî Hewlett-Packard ìîæåò  ñòàòü ëó÷øåé  àëüòåðíàòèâîé IBM,  íåæåëè

Apple. À  çàòåì ïðîäåìîíñòðèðîâàòü  ðûíêó, ÷òî èìÿ  Hewlett-Packard îçíà÷àåò

"áèçíåñ".

     Â òå÷åíèå áëèæàéøèõ íåñêîëüêèõ ëåò âñå ñòàíåò ÿñíî.





 * Ãëàâà 15. Ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà * 





     Ìû âïàäàåì â  çàáëóæäåíèå,  åñëè ïðèïèñûâàåì ñòðàòåãèè âîçìîæíîñòè  âíå

çàâèñèìîñòè îò òàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Êàê  ðàçðàáîòàòü  ñòðàòåãèþ?  Íåêîòîðûå  êîìïàíèè  ñ÷èòàþò,  ÷òî  íóæíî

ñîáðàòü  âìåñòå  3-4  ëó÷øèõ  ñïåöèàëèñòîâ è äåðæàòü  èõ  âçàïåðòè  â  îäíîé

êîìíàòå, ïîêà îíè  íå âûäàäóò ðåçóëüòàò. "Ìîçãîâîé öåíòð â áàøíå èç ñëîíîâîé

êîñòè" - êàê åùå íàçûâàþò ýòîò ïîäõîä.

     Íåêîòîðûå êîìïàíèè ïðèäåðæèâàþòñÿ äðóãîãî ìåòîäà: ñîáèðàþò âñåõ  âûñøèõ

ðóêîâîäèòåëåé â  êîíôåðåíö-çàëå (à åùå  ëó÷øå íà  Êàðèáñêèõ îñòðîâàõ), ÷òîáû

ñôîðìóëèðîâàòü ïëàíû  íà áóäóùåå. Ïîäõîä ïîä  íàçâàíèåì "ïðî÷ü îò òåëåôîíîâ,

ïðî÷ü îò âñåãî".

     Â  îáîèõ ïîäõîäàõ  äåëàåòñÿ ïîïûòêà ðàçâèòü äîëãîñðî÷íîå ñòðàòåãè÷åñêîå

ìûøëåíèå,  ïðè÷åì óéòè êàê ìîæíî äàëüøå îò ïîâñåäíåâíûõ òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé.

È îáà ïîäõîäà îøèáî÷íû.





Ñòðàòåãèÿ ñëåäóåò çà òàêòèêîé





     Ôîðìà äîëæíà  ñëåäîâàòü  çà  ôóíêöèåé, ñòðàòåãèÿ  äîëæíà  ñëåäîâàòü  çà

òàêòèêîé.   Òî  åñòü  äîñòèæåíèå  òàêòè÷åñêèõ  ðåçóëüòàòîâ   -   êîíå÷íàÿ  è

åäèíñòâåííàÿ öåëü ñòðàòåãèè. Åñëè  äàííàÿ ñòðàòåãèÿ íå  ïðèíîñèò òàêòè÷åñêèõ

ðåçóëüòàòîâ, îíà îøèáî÷íà, êàêèì áû áëåñòÿùèì íè áûëî åå ïîÿâëåíèå, è êàê áû

êðàñíîðå÷èâî åå íè îòñòàèâàëè. Ñòðàòåãèÿ äîëæíà ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñíèçó ââåðõ,

à íå  ñâåðõó âíèç. Òîëüêî  ãåíåðàë,  îáëàäàþùèé ãëóáîêèì, äåòàëüíûì  çíàíèåì

òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ïîëå áîÿ, ìîæåò ðàçðàáîòàòü ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ.

     Ñòðàòåãèÿ äîëæíà  âûðàñòàòü ñî äíà  ðûíêà,  à  íå â ñòåðèëüíûõ óñëîâèÿõ

áàøíè  èç  ñëîíîâîé  êîñòè. (Ãåíåðàë,  êîòîðûé ñèäèò  â  êðåñëå è  íå  èìååò

ïðåäñòàâëåíèÿ î õîäå áèòâû, - àíàëîã äèðåêòîðà â êîíôåðåíö-çàëå.)

     Öåëü áîëüøîé  ñòðàòåãèè -  îðãàíèçîâàòü ðàáîòó íà  òàêòè÷åñêîì  óðîâíå.

Äðóãîé öåëè ïðîñòî íåò.  Â âîåííîì ñðàæåíèè  öåëü ãåíåðàëüíîãî ïëàíà,  ãðóáî

ãîâîðÿ, -  èìåòü äâóõ ñîëäàò, ãîòîâûõ,  ñòðåìÿùèõñÿ  è ñïîñîáíûõ  ê áîðüáå â

òî÷êå,  ãäå  ó  âðàãà  âñåãî  îäèí  ñîëäàò.  Èíûìè  ñëîâàìè,  ñïîñîáñòâîâàòü

ïðèìåíåíèþ ïðèíöèïà ñèëû íà òàêòè÷åñêîì óðîâíå.

     Ãåíåðàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ìîæåò áûòü óäèâèòåëüíîé è áåçðàññóäíî ñìåëîé, îíà

ìîæåò âäîõíîâëÿòü, âñåëÿòü  õðàáðîñòü è â òî æå  âðåìÿ ïðèâåñòè ê ïîëíåéøåìó

ïðîâàëó, åñëè  íå ïîçâîëÿåò ïîìåñòèòü âîéñêà â  íóæíîå  âðåìÿ â íóæíîì ìåñòå

äëÿ âûïîëíåíèÿ òàêòè÷åñêîé ðàáîòû.

     Íåò òàêîãî  ïîíÿòèÿ,  êàê  ïëîõàÿ  ñòðàòåãèÿ. Ðàâíî  êàê íåò  è õîðîøåé

ñòðàòåãèè.  Ó ñòðàòåãèè íåò âíóòðåííåãî  ïîêàçàòåëÿ  ñîáñòâåííîãî  êà÷åñòâà.

Ñòðàòåãèè  íå  ïîõîæè íà ñþæåò ðîìàíà èëè ñöåíàðèé ôèëüìà,  êîòîðûå òîëüêî è

æäóò, ïîêà êòî-íèáóäü ïðèäåëàåò èì êðûëüÿ â âèäå õîðîøèõ ñëîâ è ìóçûêè.

     Â  îòëè÷èå  îò  ïðîèçâåäåíèé  èñêóññòâà,  êîòîðûå  îáû÷íî  öåííû  ñâîåé

îðèãèíàëüíîñòüþ, òâîð÷åñòâîì è ïîëíîòîé  ìûñëè, ýôôåêòèâíîñòü  ìàðêåòèíãîâûõ

ñòðàòåãèé  äîëæíà îöåíèâàòüñÿ  òîëüêî  â òåõ òî÷êàõ, ãäå îíè ñîïðèêàñàþòñÿ ñ

ïîêóïàòåëÿìè è êîíêóðåíòàìè.

     Â  âîåííîì  äåëå  ñåðüåçíîå  èçó÷åíèå ñòðàòåãèè íà÷èíàåòñÿ  ñ  îñâîåíèÿ

øòûêà. È íåò  íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî  â òîì, ÷òî, âîçìîæíî,  íàèëó÷øèé âîåííûé

ñòðàòåã, êîòîðîãî êîãäà-ëèáî çíàë ìèð, íà÷àë ñâîþ êàðüåðó â ïðóññêîé àðìèè â

"çðåëîì" âîçðàñòå - 12 ëåò îòðîäó.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö çíàë,  ÷òî  òàêîå  âîéíà, ïîòîìó ÷òî  íà ñåáå îùóòèë

âåñü  åå  óæàñ. Îí áûë  â  Éåíå,  ãäå ïîïàë  â ïëåí  ê ôðàíöóçàì.  Îí  áûë â

Áîðîäèíî, ãäå  ñòîëêíóëèñü äâå âåëèêèå àðìèè - Íàïîëåîíà è Àëåêñàíäðà  I. Îí

áûë íà  ðåêå Áåðåçèíå â  òîò ÷åðíûé äåíü, êîãäà  òûñÿ÷è ôðàíöóçîâ ðàñòîïòàëà

íàñìåðòü êàçà÷üÿ êàâàëåðèÿ. Îí áûë â Âàòåðëîî.

     Åãî âåëèêèå ñòðàòåãè÷åñêèå êîíöåïöèè âàðèëèñü â êîòëàõ ïîõîäíûõ êóõîíü.

Êëàóçåâèö  çíàë  âñþ  âàæíîñòü  ïîáåäû, ïîñêîëüêó òàê  ÷àñòî  îùóùàë  ãîðå÷ü

ïîðàæåíèÿ.

     Âñå  âåëèêèå ñòðàòåãè âîéíû ïðîøëè ïðèìåðíî òîò  æå  ïóòü. Îíè  ó÷èëèñü

ñòðàòåãèè,  èçó÷àÿ  òàêòèêó  âåäåíèÿ áîåâûõ äåéñòâèé. Ñòðàòåãèÿ  ñëåäóåò  çà

òàêòèêîé.





Àðòèëëåðèéñêèé îôèöåð





     Â  êîíöå XVIII âåêà íè îäèí ìîëîäîé  ÷åëîâåê áëàãîðîäíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ

èëè ñî  ñâÿçÿìè ïðè äâîðå  è íå  ïîìûøëÿë  î ñëóæáå â  àðòèëëåðèè.  Ýòî áûëà

øóìíàÿ, ãðÿçíàÿ, íàäðûâàþùàÿ ñïèíó ðàáîòà. ÌÂÀ òåõ äíåé øëè â êàâàëåðèþ, ãäå

âûäàâàëè ïîòðÿñàþùóþ óíèôîðìó, à íà ðàáîòó ìîæíî áûëî åçäèòü. Âåðõîì.

     Íî âîéíà âåäåòñÿ íà òàêòè÷åñêîì  óðîâíå. Êðîìå  êàê äëÿ ðåêîãíîñöèðîâêè

êàâàëåðèÿ ïðàêòè÷åñêè íè íà ÷òî íå  ãîäèëàñü è íå ìîãëà ñêàçàòü âåñêîå ñëîâî

â  âåëèêèõ  áèòâàõ òåõ  äíåé.  (Íè  îäíà  áðèòàíñêàÿ  ïëîùàäü  äàæå íå çíàëà

êàâàëåðèéñêîé àòàêè.) Îðóæèåì,  íà êîòîðîå ëîæèëàñü  âñÿ òÿæåñòü òàêòè÷åñêèõ

çàäà÷, êîòîðîå ìîãëî íàíåñòè íàèáîëüøèé óðîí æèâîé ñèëå, áûëà àðòèëëåðèÿ.

     Íèêòî íå çíàë ýòîãî ëó÷øå, ÷åì Íàïîëåîí Áîíàïàðò, áûâøèé àðòèëëåðèéñêèé

îôèöåð, ñòàâøèé â 24 ãîäà ãåíåðàëîì, à â 34 - èìïåðàòîðîì.

     Ñåêðåò ñòðàòåãè÷åñêîãî  ïðåâîñõîäñòâà  Íàïîëåîíà  áûë  â  èñïîëüçîâàíèè

àðòèëëåðèè  òàêèì  îáðàçîì,  ÷òîáû  îíà   îêàçàëà  ìàêñèìàëüíûé   ýôôåêò  íà

òàêòè÷åñêîì  óðîâíå.   Íàïîëåîí  ïîñòîÿííî  ïîëüçîâàëñÿ  ìîáèëüíîñòüþ  ñâîåé

àðòèëëåðèè,  ñîñðåäîòî÷èâàÿ îðóäèÿ è  ïîñûëàÿ èõ  êàê  ìîæíî áëèæå  ê âðàãó,

÷òîáû ñäåëàòü çàëï ïî ïåõîòå è êàâàëåðèè.

     "Àðòèëëåðèÿ, - ãîâîðèë Íàïîëåîí, - åñòü  êëþ÷ ê îïðåäåëåíèþ ñóäåá àðìèé

è íàöèé. Íèêîãäà íå áûâàåò ìíîãî îðóäèé".





Òàíêîâûé êîìàíäèð





     ×òî  ïîëó÷èòñÿ,  åñëè âçÿòü  àðòèëëåðèéñêîå  îðóäèå,  âîäðóçèòü  åãî íà

äâèãàòåëü âíóòðåííåãî ñãîðàíèÿ,  äîáàâèòü áðîíþ è ãóñåíèöû? Òàíê, ýêâèâàëåíò

6-ôóíòîâûì ïóøêàì íàïîëåîíîâñêîé ýïîõè â XX âåêå.

     Íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî â òîì, ÷òî ëó÷øèé ñòðàòåã Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû

òàêæå  ó÷èëñÿ  ñâîåìó ðåìåñëó ñ ñàìûõ  àçîâ. Äæîðäæ  Ñ.  Ïàòòîí-ìëàäøèé  áûë

íàáëþäàòåëåì   â  Êàìáðå  â   1917  ãîäó,   êîãäà  áðèòàíöû  ïðîâåëè  ïåðâóþ

êðóïíîìàñøòàáíóþ òàíêîâóþ àòàêó.

     Â 1918 ãîäó Ïàòòîí áûë íàçíà÷åí ïåðâûì â ÑØÀ êîìàíäóþùèì áðîíåòàíêîâûìè

âîéñêàìè. Â òîì æå ãîäó îí óæå âåë òàíêè â áîé íà âûñòóïå Ñåí-Ìèõåëü.

     Ïàòòîí ïðèìåíèë ñâîè çíàíèÿ òàíêîâîé òàêòèêè è â 1944 ãîäó â Íîðìàíäèè,

êîãäà â äèêîì áðîñêå ÷åðåç Ôðàíöèþ åãî 3-ÿ àðìèÿ, çàíèìàÿ òåððèòîðèè, ïîáèëà

âñå ðåêîðäû. Íåñìîòðÿ íà íåîáóçäàííûé  õàðàêòåð,  Ïàòòîí ñòàë ïðîíèöàòåëüíûì

âîåííûì  ñòðàòåãîì,  ÷üè óñïåõè íà  ïîëÿõ  ñðàæåíèé îñíîâûâàëèñü  íà  ìóäðûõ

êîíöåïöèÿõ Êëàóçåâèöà.

     "Íåëüçÿ ïëàíèðîâàòü, à ïîòîì ïîäãîíÿòü  îáñòîÿòåëüñòâà ïîä ñâîé ïëàí, -

ãîâîðèë   Ïàòòîí.  -  Íóæíî  ïëàíèðîâàòü   òàê,   ÷òîáû  ïîäñòðàèâàòüñÿ  ïîä

îáñòîÿòåëüñòâà. ß ñ÷èòàþ, ÷òî  óñïåõ èëè ïðîâàë âûñøåãî êîìàíäîâàíèÿ çàâèñÿò

îò íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ óìåíèÿ äåëàòü èìåííî ýòî".





Ýêñïåðò ïî ðåêëàìå





     Òàíêè  è àðòèëëåðèÿ ñåãîäíÿøíèõ ìàðêåòèíãîâûõ âîéí - ýòî  ðåêëàìà. Ïîêà

âû íå áóäåòå çíàòü, êàê  èñïîëüçîâàòü ðåêëàìó  íà òàêòè÷åñêîì óðîâíå, âû  íå

ìîæåòå ñ÷èòàòüñÿ õîðîøèì ìàðêåòèíãîâûì ñòðàòåãîì.

     Ïîñêîëüêó ìíîãèå ìåíåäæåðû  èãíîðèðóþò òàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå ðåêëàìíîé

ìîùè,  îíè  îòäàþò òå  æå ñàìîóáèéñòâåííûå  ïðèêàçû ïî àòàêå  íà îêîïàâøèõñÿ

êîíêóðåíòîâ, ÷òî èìåëè ìåñòî â ïîçèöèîííîé âîéíå â õîäå Ïåðâîé ìèðîâîé. "Òûë

ïðîòèâíèêà -  ñàìîå ëó÷øåå  ìåñòî äëÿ  íàøèõ  òàíêîâ,  -  ãîâîðèë Ïàòòîí.  -

Èñïîëüçóéòå âñå ñðåäñòâà, ÷òîáû äîñòàâèòü èõ òóäà".

     Apple íàíÿëà Äæîíà Ñêàëëè íå ïîòîìó, ÷òî îí çíàë, êàê óïðàâëÿòü çàâîäîì

ïî ïðîèçâîäñòâó  ïðîõëàäèòåëüíûõ íàïèòêîâ  èëè  ñåêðåòíóþ  ôîðìóëó  "Ïåïñè".

Apple  ïåðåìàíèëà  Ñêàëëè çà  åãî  óìåíèå  îáðàùàòüñÿ  ñ  ðåêëàìîé.  È  õîòÿ

îáñòîÿòåëüñòâà  ñëîæèëèñü ïðîòèâ åãî ñòðàòåãèè "Apple â îôèñå" (êàê è ïðîòèâ

ñòàðîãî ìàñòåðà ïðè Âàòåðëîî),  ðåêëàìà Ñêàëëè ïîêà ÷òî äåëàåòñÿ  ìàñòåðñêè.

Åãî ðîëèê "1984" íà òåìó Äæîðäæà Îðóýëëà  èìåë áîëüøåå âëèÿíèå, íåæåëè ëþáîå

äðóãîå òåëåîáðàùåíèå.

     Íè  â  êîåì  ñëó÷àå  íåëüçÿ   ñ÷èòàòü  ïðÿìóþ  ïðîäàæó  è  äðóãèå  âèäû

ìàðêåòèíãîâîãî îðóæèÿ óñòàðåâøèìè. Êàæäîå èç íèõ æèçíåííî íåîáõîäèìî è ìîæåò

ñûãðàòü ñâîþ ðîëü â ìàðêåòèíãîâîé  áèòâå. (Êàê ïåõîòà âî âðåìåíà Íàïîëåîíà.)

Íî  ðåêëàìà  ÿâëÿåòñÿ  êðèòè÷åñêè âàæíûì  îðóæèåì,  êîòîðûì íàäî  âëàäåòü  â

ñîâåðøåíñòâå, åñëè êîìïàíèÿ õî÷åò îäåðæàòü áîëüøóþ ìàðêåòèíãîâóþ ïîáåäó.

     (Ïîä  ðåêëàìîé ìû, åñòåñòâåííî, ïîíèìàåì âñå  ôîðìû  äîñòèæåíèÿ  ðûíêà,

âêëþ÷àÿ ïå÷àòíûå è ýôèðíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè,  ïðîïàãàíäó, ïðÿìóþ

ïî÷òîâóþ ðàññûëêó, îáðàçöû, êàòàëîãè, âûñòàâêè. Òàê æå,  êàê ê áðîíåòàíêîâûì

âîéñêàì îòíîñÿòñÿ ñàìîõîäíûå îðóäèÿ, áðîíåìàøèíû è ìíîæåñòâî äðóãîé òåõíèêè,

âêëþ÷àÿ ñàìè òàíêè.)

     Êðèòèêè ìîãóò ïðèâåñòè íåìàëî ïðèìåðîâ,  êîãäà ïëîõàÿ ðåêëàìà, êàçàëîñü

áû,  íå  äàåò  îòðèöàòåëüíûõ  ðåçóëüòàòîâ. Óñïåøíîìó  çàïóñêó  ïåðñîíàëüíîãî

êîìïüþòåðà êîìïàíèåé  IBM  íèñêîëüêî íå ïîìåøàëî ïðèñóòñòâèå â ðåêëàìå ×àðëè

×àïëèíà. Ýòî òàê. Ïëîõàÿ ðåêëàìà - íå áåäà äëÿ òàêîãî  ãèãàíòà,  êàê IBM. Íî

îíà  ìîæåò ñòàòü ôàòàëüíîé äëÿ  êîìïàíèè,  ó  êîòîðîé  íåò  òàêîãî  èçîáèëèÿ

ðåñóðñîâ.





Ñòðàòåãèÿ äîïóñêàåò çàóðÿäíóþ òàêòèêó





     Ñòðàòåãèÿ  ðàçâèâàåòñÿ èç ãëóáîêîãî  ïîíèìàíèÿ  òàêòèêè,  îäíàêî  çäåñü

ñóùåñòâóåò ïàðàäîêñ: õîðîøàÿ ñòðàòåãèÿ íå òðåáóåò ïðåâîñõîäíîé òàêòèêè. Ñóòü

õîðîøåé  ñòðàòåãèè - óìåòü ïîáåäèòü  â  ìàðêåòèíãîâîé âîéíå áåç òàêòè÷åñêîãî

âåëèêîëåïèÿ.

     IBM íå íóæíà áûëà õîðîøàÿ ðåêëàìà äëÿ ïîáåäû  â êîìïüþòåðíîé âîéíå.  Åå

ñòðàòåãèÿ - ñòàòü ïåðâîé êîìïàíèåé, ïðåäëîæèâøåé ïåðñîíàëüíûé  êîìïüþòåð äëÿ

áèçíåñà, -  ãàðàíòèðîâàëà óñïåõ  åùå äî òîãî, êàê ïîÿâèëñÿ ñàì  ïðîäóêò. Ýòà

ñòðàòåãèÿ  è çàñòàâèëà  òàêòèêó ðàáîòàòü  "íà óðà". Èìåííî ïîíèìàíèå òàêòèêè

óáåäèëî IBM ïðèíÿòü ýòó ñòðàòåãèþ.

     Ïðèçíàâàÿ âñþ âàæíîñòü  ðåêëàìû, ðóêîâîäèòåëè  ìíîãèõ êîìïàíèé íà÷èíàþò

âñåöåëî íà íåå ïîëàãàòüñÿ,  äîïóñêàÿ  òåì  ñàìûì  îøèáêó.  Îíè  õîòÿò, ÷òîáû

ðåêëàìà  íàíåñëà   "ãëàâíûé  óäàð",  êîòîðûé  ïîçâîëèò  âûèãðàòü  âîéíó.  Íà

ìàðêåòèíãîâîé àðåíå ÷àñòî  ïðîèñõîäÿò  áèòâû, ïîäîáíûå  îò÷àÿííîé êîíòðàòàêå

Ãèòëåðà  â  Àðäåííàõ  â 1944  ãîäó.  Êîìïàíèè ñòàâÿò  âñå  íà  ìàññèðîâàííóþ

ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, êîòîðàÿ äîëæíà "ñïàñòè ñèòóàöèþ".

     Ñïàñòè òàêèå  ñèòóàöèè  óäàåòñÿ ðåäêî.  Ïðè÷èíû  äîâîëüíî ïðîñòû.  Åñëè

ñòðàòåãèÿ õîðîøàÿ,  áèòâó  ìîæíî âûèãðàòü ñ  ëþáîé òàêòèêîé. Åñëè äëÿ ïîáåäû

íóæíà  òîëüêî  ïðåâîñõîäíàÿ  òàêòèêà,  çíà÷èò,  ñî  ñòðàòåãèåé  ÷òî-òî  íå â

ïîðÿäêå.  Äðóãèìè  ñëîâàìè,  êîìïàíèÿ,  êîòîðàÿ  ïîëàãàåòñÿ  íà  òàêòè÷åñêîå

ñîâåðøåíñòâî,  òàêæå îïèðàåòñÿ  íà  íåçäîðîâóþ ñòðàòåãèþ.  Òàêèì  îáðàçîì, ó

êîìïàíèè  åñòü  äâà  ñïîñîáà  ïðîèãðàòü  âîéíó:  (1)  ïëîõàÿ ñòðàòåãèÿ,  (2)

çàâèñèìîñòü  îò  ïðåâîñõîäñòâà  â  òàêòèêå,  ÷òî,  êàê  ïîêàçûâàåò  èñòîðèÿ,

ñëó÷àåòñÿ ñïëîøü è ðÿäîì.

     Îñâîáîæäåííûé  ìèð  ðóêîïëåñêàë  Ïàòòîíó,  êîãäà  òîò  ïðîì÷àëñÿ  ÷åðåç

Ôðàíöèþ. Íî èñòèíà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìû ìîãëè ïîáåäèòü è áåç íåãî.

     Íåò íè÷åãî àáñîëþòíîãî. Â ìàðêåòèíãå, êàê è íà  íàñòîÿùåé âîéíå, áûâàåò

òàê,  ÷òî âñå  øàíñû  ïðîòèâ  òåáÿ.  "×åì  áåçíàäåæíåå  ñèòóàöèÿ, -  ãîâîðèò

Êëàóçåâèö,  -  òåì áîëüøå  ñòðåìëåíèå  ñäåëàòü îäèí ìîùíûé, îò÷àÿííûé óäàð".

Êîãäà â  ôóòáîëå  âðàòàðü íà  ïîñëåäíèõ  ñåêóíäàõ  èãðû  ïîñûëàåò ìÿ÷ äàëåêî

âïåðåä - ýòî îò÷àÿííàÿ àòàêà, ê  êîòîðîé ïðèáåãàþò, åñëè íè÷åãî  äðóãîãî óæå

íåëüçÿ  ñäåëàòü.  Â  áîëüøèíñòâå æå  ñëó÷àåâ ïîáåæäàåò òàêòèêà  âûìó÷èâàíèÿ,

ïîäîáíàÿ òîé, êîòîðîé ïðèäåðæèâàåòñÿ Procter & Gamble.

     Ãåíåðàëû îò ìàðêåòèíãà, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ âûèãðàòü âîéíó çà ñ÷åò ëó÷øåé

òàêòèêè, îáû÷íî íå ðàçäóìûâàÿ âèíÿò  âî  âñåì ñâîå îðóæèå, êîòîðîå ïî÷åìó-òî

íå ñðàáîòàëî.  È íà  ñåãîäíÿøíèõ ïîëÿõ  ñðàæåíèé  òàêèì  îðóæèåì  ñòàíîâèòñÿ

ðåêëàìà.





Ñòðàòåãèÿ íàïðàâëÿåò òàêòèêó





     Ãåíåðàë,  êîòîðûé  ïðè  ðàçðàáîòêå  ñòðàòåãèè  ê  èçó÷åíèþ  òàêòè÷åñêèõ

ñèòóàöèé    îòíîñèòñÿ    âåñüìà    ïðåíåáðåæèòåëüíî,     ÷àñòî    ñòàíîâèòñÿ

ñâåðõ÷óâñòâèòåëüíûì ê òàêòèêå, ñòîèò òîëüêî áèòâå íà÷àòüñÿ.

     Åñëè ñòðàòåãèÿ  õîðîøî  ðàçðàáîòàíà  ñ  òàêòè÷åñêèõ ïîçèöèé,  òî  ïîñëå

íà÷àëà ñðàæåíèÿ îíà äîëæíà óïðàâëÿòü òàêòèêîé,à íå íàîáîðîò.

     Õîðîøèé ãåíåðàë îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ  çàêðûâàòü ãëàçà  íà  òàêòè÷åñêèå

òðóäíîñòè  è  äàâèòü  íà  äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé.  Ïîðîé ïðèõîäèòñÿ

ðàñõîäîâàòü çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû äëÿ  çàõâàòà êëþ÷åâûõ òî÷åê,  êîòîðûå ìîãóò

ñäåðæèâàòü ðàçâèòèå âñåé  ñòðàòåãèè. Ìîæíî, ê ïðèìåðó,  â òå÷åíèå  êîðîòêîãî

ïåðèîäà âåñòè îïðåäåëåííûé áèçíåñ ñåáå â óáûòîê, ÷òîáû âûïîëíèòü òàêòè÷åñêèå

çàäà÷è è òåì ñàìûì îáåñïå÷èòü óñïåõ ñòðàòåãèè â öåëîì.

     Âåðíî è îáðàòíîå. Ìîæíî  ïîçâîëèòü áèçíåñó ïîéòè íà ñïàä, îòêàçàòüñÿ îò

ïðèíîñÿùèõ ïðèáûëü ïðîäóêòîâ, åñëè îíè íå ñîãëàñóþòñÿ ñî ñòðàòåãèåé. Äà, ýòî

ìîæåò âûçâàòü ïðîáëåìû ñ  òîðãîâûì  ïåðñîíàëîì, êîòîðîãî,  â ïåðâóþ î÷åðåäü,

èíòåðåñóåò îáúåì  ïðîäàæ.  Êëàóçåâèö ïîñòîÿííî äåëàåò  óäàðåíèå  íà åäèíñòâå

ñòðàòåãèè.

     È, ïðåæäå âñåãî, îí ðàçâåí÷èâàåò ìíåíèå î òîì,  ÷òî âçÿòèå îïðåäåëåííîé

ãåîãðàôè÷åñêîé  òî÷êè èëè îêêóïàöèÿ íå  îáîðîíÿþùåéñÿ  ïðîâèíöèè  íè÷åãî  íå

çíà÷àò,  åñëè  íå  ñîäåéñòâóþò  ðàçâèòèþ  âñåé  îïåðàöèè. "Êàê  â  êîììåðöèè

òîðãîâåö íå ìîæåò îòäåëèòü è îáåçîïàñèòü  äîõîäû îò êàêîé-òî îäíîé ñäåëêè, -

ïèøåò Êëàóçåâèö, - òàê è íà âîéíå îäíî äîñòèæåíèå íå ìîæåò  áûòü îòäåëåíî îò

ðåçóëüòàòà â öåëîì".

     Ñîâðåìåííûå  òîðãîâöû,  òàêèå  êàê Coca-Cola,  ïîðîé çàáûâàþò  ïðèíöèï,

êîòîðûé õîðîøî ïîíèìàëè  èõ  ïðåäøåñòâåííèêè â  XIX âåêå. Îíè  çàïóñêàþò  íà

ðûíîê  ïðîäóêò,  êîòîðûé  ëåãêî  ïðîäàòü,  ê  ïðèìåðó  Diet  Coke,  à  ïîòîì

óäèâëÿþòñÿ, ïî÷åìó íå èäóò ïðîäàæè Tab. Ïîâòîðÿåì: "Îäíî äîñòèæåíèå íå ìîæåò

áûòü îòäåëåíî îò îáùåãî ðåçóëüòàòà".

     Íàèáîëåå  ÷àñòîé  ïðè÷èíîé  îòñóòñòâèÿ  ñòðàòåãè÷åñêîãî  íàïðàâëåíèÿ  â

òàêòèêå  êîìïàíèé  ÿâëÿåòñÿ  äåöåíòðàëèçàöèÿ  ìåíåäæìåíòà.  Êàê  è  ëèíåéíîå

ðàñøèðåíèå,  â   êðàòêîñðî÷íîì  ïåðèîäå  òàêàÿ  äåöåíòðàëèçàöèÿ  ìîæåò  äàòü

ðåçóëüòàòû.  Íî â  äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå  êîìïàíèÿ  îáÿçàòåëüíî îò  ýòîãî

ïîñòðàäàåò. ×òî, êñòàòè, è ïðîèçîøëî ñ ITT, êîòîðàÿ ñåé÷àñ ïëàòèò çà èìåâøóþ

ìåñòî äîëãèå ãîäû äåöåíòðàëèçîâàííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ.

     Ïåðåíîñ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà ìåñòî äåéñòâèÿ -  âîò ÷åì îïðàâäûâàþò  ñâîå

ñóùåñòâîâàíèå äåöåíòðàëèçîâàííûå îðãàíèçàöèè. Äà, âûõîäèòü  íà ïîëÿ ñðàæåíèé

äëÿ  èçó÷åíèÿ  òàêòè÷åñêîé  ñèòóàöèè   î÷åíü   âàæíî  äëÿ  ñîçäàíèÿ  õîðîøåé

ñòðàòåãèè. Íî ýòîãî  åùå  íå äîñòàòî÷íî. Êòî-òî ïî-ïðåæíåìó äîëæåí óâÿçûâàòü

âñå ýëåìåíòû â åäèíîå öåëîå, â ëîãè÷åñêè ñâÿçàííóþ ñòðàòåãèþ.





Åäèíñòâåííîå íàïðàâëåíèå àòàêè





     Â  ëþáîé  ìîìåíò  âðåìåíè  â  ñòðàòåãè÷åñêèõ  ïëàíàõ  êîìïàíèè   äîëæíà

äîìèíèðîâàòü îäíà-åäèíñòâåííàÿ öåëü.

     Ýòà  öåëü äîëæíà  ïðåæäå  âñåãî  áûòü ñâÿçàíà ñ  ðåñóðñàìè ôèðìû. Òàêóþ

êîíöåïöèþ ìîæíî íàçâàòü "åäèíñòâåííûì íàïðàâëåíèåì àòàêè".

     Äåöåíòðàëèçàöèÿ ìåíåäæìåíòà è îòñóòñòâèå åäèíîé êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè

ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ  ìíîæåñòâåííûõ íàïðàâëåíèé àòàêè, ÷òî  î÷åíü õàðàêòåðíî

äëÿ   ñîâðåìåííîãî   àìåðèêàíñêîãî   áèçíåñà.   Íà  íåêîòîðûõ   íàïðàâëåíèÿõ

äîñòèãàåòñÿ óñïåõ, íà îòäåëüíûõ èìååò ìåñòî ïîðàæåíèå; íî íè  îäíî èç íèõ íå

êîîðäèíèðóåòñÿ òàê, ÷òîáû âåñòè áèçíåñ äîëãîå âðåìÿ.

     Âîçüìåì  çëîïîëó÷íîå  ïðåäïðèÿòèå êîìïàíèè  Åõõîï  ïî  âûõîäó íà  ðûíîê

îôèñíûõ  ïðîäóêòîâ  è  ñèñòåì: Qwip,  Qwyx, Zilog, Vydec, Daystar,  Dialog è

Delphi. Âîò íåêîòîðûå èç èìåí, êîòîðûìè êîìïàíèÿ àòàêîâàëà  ðûíîê. Íî  ãäå â

ýòî âðåìÿ áûëà åå êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ? Âñå òàì æå, â íåôòåäîáû÷å.

     Ñðàâíèòå áåçóñïåøíóþ  ïîïûòêó Åõõîï  ñ òåì, êàê IBM çàïóñòèëà  ñâîé PC.

Ïðè ýòîì îíà èìåëà âàæíóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ öåëü: êîìïàíèÿ õîòåëà çàùèòèòü ñâîé

áèçíåñ ìýéíôðåéìîâ îò ôëàíãîâûõ àòàê  â  íèçøåì ñåêòîðå. È äëÿ åå äîñòèæåíèÿ

íå  ïîæàëåëà  áîëüøîé äîëè  ñâîåé ýíåðãèè  è ðåñóðñîâ.  (Ïðèìåðíî  òàêîå  æå

ìûøëåíèå  ïðèâåëî  ê  ïîÿâëåíèþ  ìýéíôðåéìîâ  ñåðèè  360/370   çà  íåñêîëüêî

äåñÿòèëåòèé äî ýòîãî.)

     Êîìïàíèè ÷àñòî ñíàáæàþò  ñâîè  ïîäðàçäåëåíèÿ äåíüãàìè è ìàòåðèàëàìè,  à

çàòåì âûïóñêàþò èõ â áîé,  íå óêàçàâ, â êàêîì íàïðàâëåíèè ñëåäóåò äâèãàòüñÿ.

"Âîò, âîçüìèòå  äåíüãè è ÷òî òàì åùå  íóæíî"  -  îáû÷íîå  äåëî äëÿ êîìïàíèè,

êîòîðàÿ ïðîâîäèò ñðàçó íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ àòàê.

     Ïî ìåðå òîãî êàê ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè óãëóáëÿþòñÿ â ìèð  áèçíåñà, îíè

íà÷èíàþò  îãðàíè÷èâàòü ñâîè àòàêè  ëèøü  "óäîáíûìè  öåëÿìè".  Âîçìîæíî,  ýòî

ïðîèñõîäèò ïîòîìó,  ÷òî "óäîáíûå öåëè" ëåã÷å ïîðàçèòü. Ê òîìó æå ó ïðîäóêòà,

íàïðèìåð, ìîæåò íå áûòü áóäóùåãî.

     Âçÿòü õîòÿ áû òåêñòîâûå ïðîöåññîðû.  Ïîñëå òîãî êàê IBM öåëèêîì  óøëà â

ñôåðó óíèâåðñàëüíûõ êîìïüþòåðîâ äëÿ îôèñîâ, ýòîò ðûíîê îêàçàëñÿ îòíîñèòåëüíî

ñâîáîäíûì. Ïîýòîìó íà "óäîáíóþ öåëü" íåìåäëåííî íàáðîñèëèñü Lanier, CPT, NBI

è äðóãèå ôèðìû. È ãäå îíè áóäóò çàâòðà?

     Èìåëà  ëè Warner  Communications  äîëãîñðî÷íóþ êîðïîðàòèâíóþ ñòðàòåãèþ,

êîãäà êîìïàíèÿ êóïèëà Atari? Èëè ýòî áûëî âñåãî ëèøü èãðîé?

     Áûë ëè ó  General Mills ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí, êîãäà  îíà ïîòåðÿëà âñå íà

Izod?

     È êàê âû ïîëàãàåòå, î ÷åì ìå÷òàåò Mobil â îòíîøåíèè Montgomery Ward?

     Â   ïðîøëîì  ýòè  êîðïîðàòèâíûå   øàãè   îïðàâäûâàëèñü  ìîäíûì   ñëîâîì

"äèâåðñèôèêàöèÿ". Âñå îíè íèñêîëüêî íå ñ÷èòàþòñÿ ñ ãëàâíîé âîåííîé àêñèîìîé,

ñ êîíöåíòðàöèåé ñèë.

     Çà÷åì  MCI,  çàãíàííîé â óãîë ãèãàíòñêîé  êîðïîðàöèåé  AT&T,  îòêðûâàòü

âòîðîé ôðîíò âûïóñêîì MCI Mail? Ñ âîåííîé òî÷êè çðåíèÿ ýòî ãëóïîñòü, êîòîðàÿ

íå  èìååò  îáúÿñíåíèÿ. Âïðî÷åì,  è ñ ìàðêåòèíãîâîé  òîæå, ïîñêîëüêó  íè÷åãî,

êðîìå óáûòêîâ, MCI Mail íå ïðèíîñèò.

     ×òî ïûòàëàñü ñäåëàòü General  Motors, êîãäà  çàïëàòèëà  Ðîññó Ïåðî $2,5

ìëðä çà  åãî Electronic Data  Systems'?  Íè÷åãî ñòðàòåãè÷åñêîãî, ìîæåòå áûòü

óâåðåíû.

     Ïëîõî, êîãäà  òàêèå  øàãè  ñîâåðøàþò  ïî íåîñòîðîæíîñòè.  (Íàì  ñäåëàëè

ïðåäëîæåíèå,  îò  êîòîðîãî ìû  íå  ñìîãëè îòêàçàòüñÿ.) Õóæå, êîãäà  êîìïàíèè

îòõîäÿò îò ñâîåãî ïóòè è íà÷èíàþò ñîçäàâàòü ñòðàòåãèþ äèâåðñèôèêàöèè.

     Âîçüìåì  Sony.  Ñîãëàñíî  æóðíàëó Fortune,  îíà  ðàçðàáîòàëà  ñòðàòåãèþ

"50-50".  Ê  1990  ãîäó êîìïàíèÿ õîòåëà íàïîëîâèíó âûïóñêàòü òîâàðû øèðîêîãî

ïîòðåáëåíèÿ, íàïîëîâèíó - ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ âìåñòî ïðåæíåé ïðîïîðöèè,

êîòîðàÿ ñîñòàâëÿëà 80-20. Åñòü â ýòîì ñìûñë?

     Íåò. Ýòî ïåðåáðîñêà  ðåñóðñîâ  ñ  ïîëÿ  áèòâû,  ãäå âûèãðûâàåøü, â áîé,

êîòîðûé ïðîèãðàåøü. Áîëåå òîãî,  Sony äåëàåò ýòî â ìîìåíò, êîãäà  èñïûòûâàåò

êðèçèñ  â  ñôåðå  ïîòðåáèòåëüñêèõ  òîâàðîâ  è  íå  çíàåò,  ÷òî  åé äåëàòü  ñ

òåõíîëîãèåé Betamax, êîòîðàÿ ñòàáèëüíî óñòóïàåò ñòàíäàðòó VHS.





Àòàêà è êîíòðàòàêà





     Äëÿ   êàæäîãî   äåéñòâèÿ,   ãëàñèò  çàêîí   ôèçèêè,   ñóùåñòâóåò   ñâîå

ïðîòèâîäåéñòâèå.  Ìíîãèå ìàðêåòèíãîâûå êîìàíäèðû ñîñòàâëÿþò ïëàíû òàê, áóäòî

âðàã íå ñòàíåò  íà íèõ ðåàãèðîâàòü.  Íè÷òî íå ìîæåò áûòü  äàëüøå  îò èñòèíû,

íåæåëè ýòî.

     Êàê ðàç íàîáîðîò. Óðåæüòå ñâîþ öåíó  âäâîå -  è êîíêóðåíò ñäåëàåò òî æå

ñàìîå. Íà êàæäîå  âàøå äåéñòâèå êîíêóðåíòû  íàéäóò ïðîòèâîäåéñòâèå, ïóñêàé è

íå ïîâòîðÿþùåå â òî÷íîñòè âàøè øàãè.

     Íå   äåéñòâóéòå   ñëåïî.   Õîðîøàÿ   ìàðêåòèíãîâàÿ   ñòðàòåãèÿ   äîëæíà

ïðåäóãàäûâàòü êîíòðàòàêè êîíêóðåíòîâ. Ìíîãèå  ïðèíöèïû  ìàðêåòèíãîâîé  âîéíû

ó÷èòûâàþò ýòî îáñòîÿòåëüñòâî. Ïðèíöèï íàñòóïëåíèÿ  No2: íàéäèòå ñëàáîå ìåñòî

â  ñèëå  ëèäåðà è  àòàêóéòå  åãî. ×òîáû çàáëîêèðîâàòü  òàêîé  ìàíåâð, ëèäåðû

äîëæíû îñëàáëÿòü ñâîþ ñèëó, íà ÷òî îíè ïîðîé ðåøèòüñÿ íå ìîãóò.

     Äðóãîé  ñïîñîá  ïðåäñêàçàòü   ñèëüíóþ   êîíòðàòàêó  -  ïðîàíàëèçèðîâàòü

ïðîãíîçû  èçìåíåíèÿ  äîëåé  ðûíêà.  Íåêîòîðûå  êîìïàíèè,  íàïðèìåð, íàõàëüíî

çàÿâëÿþò, ÷òî  îòíèìóò ïîëîâèíó ðûíêà ó  ëèäåðà. Òîëüêî çàáûâàþò î òîì,  ÷òî

òîò áóäåò ïðè ýòîì êóñàòüñÿ è öàðàïàòüñÿ. Ðàíåíûé îðåë âñåãäà îòâå÷àåò.

     Êîíòðàòàêó  íóæíî æäàòü.  Êîíêóðåíòû ïîòðàòÿò  ãîðàçäî  áîëüøå äåíåã  è

ïðèíåñóò áîëüøå æåðòâ, çàùèùàÿ  òî,  ÷òî èìåþò,  ÷åì åñëè  áû ñàìè àòàêîâàëè

âàøè ïîçèöèè.





Äåéñòâèÿ çàâèñÿò îò ñòðàòåãèè





     Êàêîå  áû  äåéñòâèå  íè  ïðåäïðèíèìàëà   èëè  íàìåðåâàëàñü  ïðåäïðèíÿòü

êîìïàíèÿ,  îíî  íå  ìîæåò  áûòü  îòîðâàíî  îò  ñòðàòåãèè.  Äåéñòâèÿ  è  åñòü

ñòðàòåãèÿ.

     Îäíàêî  ìíîãèå  ìàðêåòîëîãè  ñ÷èòàþò,  ÷òî  ýòî  ðàçíûå   âåùè.  Apple,

íàïðèìåð,  çàÿâèëà,  ÷òî  íàìåðåâàåòñÿ ïðîðâàòüñÿ â ñïèñîê  Fortune 500.  Íå

ìîæåò áûòü, ÷òîáû ïîñëå òàêîãî çàÿâëåíèÿ  ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè ðàññëàáèëèñü

è ñêàçàëè: "Òàê, è êàêàÿ  ó íàñ áóäåò ñòðàòåãèÿ?". Âõîæäåíèå  â ñïèñîê  "500

ëó÷øèõ" - âîò ñòðàòåãèÿ.

     Ïîïàäåò òóäà Apple èëè íåò, çàâèñèò ãëàâíûì  îáðàçîì îò  íàëè÷èÿ â ýòîé

ñòðàòåãèè ïðèåìëåìîé òàêòèêè ñ ó÷åòîì ñèëû îáîðîíû IBM.

     Î÷åâèäíî,  ÷òî,  ñëåäóÿ  ïðèíöèïàì  ìàðêåòèíãîâîé  âîéíû,  Apple  ìîæåò

ïîâûñèòü ñâîè  øàíñû íà  óñïåõ. Åñëè áóäåò ïðîâîäèòü àòàêó íà óçêîì  ôðîíòå,

íàïðèìåð. Íî ýòî ïîìîãàåò  ëèøü â  íåêîòîðîé ñòåïåíè.  Áîëåå ôóíäàìåíòàëüíûé

ñòðàòåãè÷åñêèé âîïðîñ çâó÷èò òàê: ìîæåò  ëè  ñòîëü  ìàëåíüêàÿ  êîìïàíèÿ, êàê

Apple, áðîñèòü âûçîâ IBM íà åå æå òåððèòîðèè?

     Áîëüøèå  è  óñïåøíûå êîìïàíèè ïîïàäàþò â áåäó,  ïîëàãàÿ, ÷òî ìîãóò âñå,

áûëî  áû  òîëüêî  æåëàíèå ïîáåäèòü.  Ïîýòîìó  îíè ÷àñòî ðåøàþò,  ÷åãî  õîòÿò

äîáèòüñÿ, à  çàòåì ñîçäàþò  ñïåöèàëüíóþ ãðóïïó äëÿ  ðàçðàáîòêè  ñòðàòåãèè ïî

äîñòèæåíèþ ýòèõ  öåëåé.  Íè îäíà  êîìïàíèÿ  íå ÿâëÿåòñÿ  äîñòàòî÷íî áîëüøîé,

÷òîáû ïîñòóïàòü òàêèì îáðàçîì. Îáÿçàòåëüíî íàéäóòñÿ öåëè, âûõîäÿùèå çà ðàìêè

èõ ñðåäñòâ.

     Õîðîøèå  ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãè  æèâóò â ìèðå òàêòèêè è ðåàëüíîñòè. Îíè

íèêîãäà  íå ïîçâîëÿþò  ñâîèì  "ÿ" ìåøàòü ïðèíèìàòü  ðåøåíèÿ. Îíè íèêîãäà  íå

áåðóòñÿ çà íåâûïîëíèìîå, ðàâíî êàê è íå âåäóò êàìïàíèþ èëè àòàêó çà  ðàìêàìè

ðàçóìíîé  öåëè. Îíè  äóìàþò  î  òîì, ÷åãî  ìîæíî äîáèòüñÿ  ñ èìåþùèìèñÿ â èõ

ðàñïîðÿæåíèè  òàêòè÷åñêèìè  ñðåäñòâàìè,  à íå  íàä ãðàíäèîçíûìè ñõåìàìè  èëè

íåñáûòî÷íûìè ìå÷òàìè.





Ñòðàòåãèþ íåëüçÿ îòäåëÿòü îò òàêòèêè





     Êàê äåéñòâèÿ  íåâîçìîæíû áåç ñòðàòåãèè, òàê è ñòðàòåãèÿ  íåâîçìîæíà áåç

òàêòèêè.  Ìåæäó  ýòèìè  òðåìÿ  ýëåìåíòàìè  íåò ãðàíèö, à  åñëè ïîïûòàòüñÿ èõ

ïðî÷åðòèòü, òî îíè æå â ïåðâóþ î÷åðåäü è ïîñòðàäàþò. Çíàíèå òàêòèêè ïîìîãàåò

ñîçäàòü ñòðàòåãèþ, äîïóñêàþùóþ îïðåäåëåííîå íàïðàâëåíèå äåéñòâèé êîìïàíèè.

     Êàê   òîëüêî   äåéñòâèÿ  ñîãëàñîâàíû,  ñòðàòåãèÿ   íà÷èíàåò  ðóêîâîäèòü

òàêòèêîé.  Åñëè ìåæäó íèìè áóäåò ñóùåñòâîâàòü  æåñòêèé áàðüåð, âåñü  ïðîöåññ

ïîéäåò â íåâåðíîì íàïðàâëåíèè.

     Âîçüìåì  ðåêëàìó, êëþ÷åâîé  êîìïîíåíò áîëüøèíñòâà  ìàðêåòèíãîâûõ  âîéí.

Îáû÷íî  ôèðìû ïðèáåãàþò ê óñëóãàì àãåíòñòâ,  êîòîðûå  ðàçðàáàòûâàþò  òàêòèêó

ðåêëàìíûõ êàìïàíèé.

     Îäíàêî ôèðìà ñîçäàåò ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ åùå äî òîãî, êàê àãåíòñòâî

ïðèñòóïèò ê ðàáîòå. Äðóãèìè ñëîâàìè, êîìïàíèÿ ðåøàåò ÷òî äåëàòü, à àãåíòñòâî

- êàê  äåëàòü. Çâó÷èò òàê  ïðîñòî è  ëîãè÷íî,  ÷òî  óêàçûâàòü  íà  ôàòàëüíûé

íåäîñòàòîê  ýòîé ñõåìû  äàæå êàê-òî íåóäîáíî. Èñêóññòâåííûé  áàðüåð, êîòîðûé

çäåñü  ñóùåñòâóåò,  íå  ïîçâîëÿåò  çíàíèþ  òàêòèêè, êîèì îáëàäàåò  ðåêëàìíîå

àãåíòñòâî, áûòü ãëàâíûì ôàêòîðîì â ñîçäàíèè ñòðàòåãèè ôèðìû.

     Ïðèíèìàåò ëè  Miller Brewing âî âíèìàíèå òàêòè÷åñêèå ñëîæíîñòè, êîòîðûå

âîçíèêíóò  ïðè ïîïûòêå  âòèñíóòü  äâå  êðóïíûå  òîðãîâûå ìàðêè  â  îäíî èìÿ?

Î÷åâèäíî, íåò. Miller ñôîðìèðîâàëà  ñòðàòåãèþ, à çàòåì ïîðó÷èëà  òàêòè÷åñêóþ

ðàáîòó  äâóì  ñâîèì  ðåêëàìíûì  àãåíòñòâàì.  Ñòàâèë  ëè  Äæ. Óîëòåð  Òîìïñîí

ñòðàòåãèþ îáúåäèíåíèÿ äâóõ ìàðîê ïèâà ïîä îäíèì èìåíåì?

     À âû áóäåòå ñîìíåâàòüñÿ  â ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ ïðèíîñèò âàì  $50 ìëí? Èç

êîòîðûõ àãåíòñòâî ïîëó÷àåò 7,5 ìëí â ãîä.

     ×òîáû  äåéñòâîâàòü  ýôôåêòèâíî  â ìàðêåòèíãîâûõ âîéíàõ çàâòðàøíåãî äíÿ,

ðåêëàìíûì    àãåíòñòâàì   ïðèäåòñÿ    áîëüøå    çàíèìàòüñÿ    ñòðàòåãè÷åñêèì

ïëàíèðîâàíèåì,  ëèáî  æå êîìïàíèÿì  ñëåäóåò  ëó÷øå ðàçáèðàòüñÿ  â  ðåêëàìíîé

òàêòèêå. Êàæåòñÿ, îáå ýòè òåíäåíöèè áóäóò ñóùåñòâîâàòü îäíîâðåìåííî.

     Íî â äàííûé  ìîìåíò ëèøü íåìíîãèå àãåíòñòâà çíàþò, êàê  ïðåâðàòèòü ñâîå

çíàíèå  òàêòèêè  ðåêëàìû  â ñòðàòåãè÷åñêèå ïðîãðàììû, ðàâíî  êàê è  íåìíîãèå

êîìïàíèè èìåþò ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ýòîé òàêòèêè.

     Íåêîòîðûå  àãåíòñòâà   áóäóò  óñèëåííî  ñîïðîòèâëÿòüñÿ   òðåáîâàíèÿì  ê

óãëóáëåííîìó ñòðàòåãè÷åñêîìó  ìûøëåíèþ,  ïîñêîëüêó, çíàÿ èñòèííîå  ïîëîæåíèå

âåùåé, íå  çàõîòÿò íåñòè  îòâåòñòâåííîñòü  çà óñïåõ  ðåêëàìíûõ  ïðîãðàìì. Èì

ïðîùå áóäåò âèíèòü ïðîäóêò èëè òîðãîâûé ïåðñîíàë.





Èñïîëüçîâàíèå ðåçåðâîâ





     Íè îäèí  êîìàíäèð  íå  ïîéäåò  â  àòàêó  áåç ñîîòâåòñòâóþùèõ  ðåçåðâîâ.

"×èñëåííîñòü  ñâåæèõ  ðåçåðâîâ,  -  ãîâîðèò  Êëàóçåâèö,  -  âñåãäà  ÿâëÿåòñÿ

êëþ÷åâûì ìîìåíòîì, çà êîòîðûì ñëåäÿò îáà êîìàíäèðà".

     Òîò, ó  êîãî ðåçåðâîâ áîëüøå,  èìååò çàâåäîìî  ëó÷øóþ  ïîçèöèþ.  Íî  íå

âñåãäà íåîáõîäèìî, è äàæå íåæåëàòåëüíî ïóñêàòü âñå ðåçåðâû â êàæäóþ áèòâó.

     Íè îäíà êîìïàíèÿ íå ïîòðàòèò  âåñü ãîäîâîé ðåêëàìíûé áþäæåò â òå÷åíèå 1

ÿíâàðÿ. È  íè îäèí ãåíåðàë  íå  âûïóñòèò âñåõ ñâîèõ  ñîëäàò íà  ïåðåäîâóþ  â

ìîìåíò,  êîãäà ñòàëêèâàþòñÿ äâå àðìèè.  Èñïîëüçîâàíèå  ðåçåðâîâ  -  êëþ÷åâîé

àñïåêò ëþáîé áèòâû.

     Õîðîøèé  ãåíåðàë  ïîñòàðàåòñÿ  äîáûòü ïîáåäó,  íå ïðèáåãàÿ ê  ðåçåðâàì.

Ïðàêòè÷åñêè  íå  áûëî  ñëó÷àåâ,  êîãäà  àðìèÿ,  èñ÷åðïàâ  ñâîè  ðåçåðâû,  íå

ïðîèãðûâàëà ñðàæåíèå.

     Ìû ãîâîðèì, êîíå÷íî, î òàêòè÷åñêèõ ðåçåðâàõ - ñèëàõ, ãîòîâûõ âñòóïèòü â

áèòâó â ëþáîé ìîìåíò. Ñòðàòåãè÷åñêèå ðåçåðâû  - ñîâñåì èíîå. Àðìèè íå  ìîãóò

ïîëàãàòüñÿ íà ñîëäàò, êîòîðûõ åùå íóæíî ïðèçâàòü íà ñëóæáó è íàó÷èòü äåðæàòü

îðóæèå.  Êëàóçåâèö  ïðåäîñòåðåãàåò îò  íàäåæäû  íà  ñòðàòåãè÷åñêèå  ðåçåðâû,

êîòîðûå îí ñ÷èòàåò ëèøü ñõîæåé ïî  íàçâàíèþ âåùüþ. Åñëè îíè  ñòðàòåãè÷åñêèå,

çíà÷èò, ýòî íå ðåçåðâû. Òî  åñòü îíè  íåäîñòóïíû  â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè, èõ

íåëüçÿ áðîñèòü â áîé ïî óñìîòðåíèþ ïîëåâîãî êîìàíäèðà.

     Ïðåäïðèíèìàòåëü, êîòîðûé  íà÷èíàåò  âåñòè  äâà áèçíåñà  âìåñòî  îäíîãî,

ïîïàäàåò â ëîâóøêó  ïîä íàçâàíèåì  "ñòðàòåãè÷åñêèé  ðåçåðâ".  Îäèí áèçíåñ íå

ìîæåò  áûòü ðåçåðâîì äëÿ äðóãîãî, ïîñêîëüêó âëîæåííûå â íåãî  äåíüãè  íåëüçÿ

áûñòðî  çàáðàòü â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè. Ëó÷øå îðãàíèçîâàòü îäèí áèçíåñ, íî ñ

ëèêâèäíûìè àêòèâàìè â ðåçåðâå.

     Òîò  æå ïðèíöèï îòíîñèòñÿ è ê  êîìïàíèÿì, êîòîðûå ïðåäïðèíèìàþò ñëèøêîì

ìíîãî ïîïûòîê íà  ñëèøêîì  ìíîãèõ ôðîíòàõ  çà  ñëèøêîì  êîðîòêèé  ïðîìåæóòîê

âðåìåíè. Ñïðîñèòå èõ: "Ãäå âàøè ðåçåðâû?" - è ïîñìîòðèòå, ÷òî îíè îòâåòÿò.





 * Ãëàâà 16. Ìàðêåòèíãîâûé ãåíåðàë * 





     Èç  òûñÿ÷è  âûäàþùèõñÿ óìîì, ñìåëîñòüþ  èëè ñèëîé  âîëè ëþäåé  âðÿä  ëè

íàéäåòñÿ  îäèí,  êòî ñî÷åòàåò â  ñåáå  âñå  ýòè êà÷åñòâà,  ïîçâîëÿþùèå ñòàòü

÷åì-òî áîëüøèì, íåæåëè ïîñðåäñòâåííûì ãåíåðàëîì.

     Êàðë ôîí Êëàóçåâèö



     Çà  íåêîòîðûìè èñêëþ÷åíèÿìè, íà ïîëÿ ìàðêåòèíãîâûõ  ñðàæåíèé  ìèðà ñâîè

êîðïîðàöèè âåäóò èìåííî "áåñöâåòíûå" êàïèòàíû, íå  ïðèâëåêàÿ  ê ñåáå îñîáîãî

âíèìàíèÿ,  íå ïðèëàãàÿ îñîáûõ óñèëèé äëÿ âîîäóøåâëåíèÿ ñâîèõ âîéñê. (Ê ÷èñëó

èñêëþ÷åíèé îòíîñÿòñÿ Äæåê Óýëüø èç General Electric, Ëè ßêîêêà èç Chrysler è

Äæîí Ðèä èç Citibank.)

     Áîññû  ìíîãèõ  êîðïîðàöèé  ïðÿ÷óòñÿ çà  äâóìÿ  ôèëîñîôèÿìè-áëèçíåöàìè -

äèâåðñèôèêàöèåé è äåöåíòðàëèçàöèåé, -  ÷òîáû, íå äàé Áîã, íå ïîïàñòü â öåíòð

âíèìàíèÿ.

     Áèçíåñ ñåãîäíÿ âçûâàåò ê íåîáõîäèìîñòè  ïðèñóòñòâèÿ íà  ïîëÿõ  ñðàæåíèé

âîåíà÷àëüíèêîâ - ìóæ÷èí è æåíùèí, ãîòîâûõ ïðèíÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà

ïëàíèðîâàíèå  è  èñïîëíåíèå âñåé  ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû. Â òî âðåìÿ, êîãäà

áèçíåñó òàê íóæíû âåëèêèå ìûñëèòåëè, êîðïîðàöèè èäóò â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè.

Äèâåðñèôèêàöèÿ è  äåöåíòðàëèçàöèÿ òîëüêî çàòÿãèâàþò  ñòðàòåãè÷åñêóþ ïåòëþ íà

èõ øåÿõ. Îäíà êîìïàíèÿ èç ñïèñêà "500 ëó÷øèõ" æóðíàëà Fortune õâàëèëàñü, ÷òî

ïîëîâèíà åå ìåíåäæåðîâ çàíèìàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì.

     Âî âñåé Òðåòüåé àðìèè Ïàòòîíà áûëî 105 ãåíåðàëîâ, è òîëüêî îäèí ÷åëîâåê

çàíèìàëñÿ ïëàíèðîâàíèåì ñòðàòåãèè.

     ×åì áîëüøå ëþäåé  âîâëå÷åíî  â ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ñòðàòåãèè,  òåì  ìåíüøå

øàíñîâ, ÷òî ðåçóëüòàò èõ  ðàáîòû  áóäåò áëåñòÿùèì. Íóæíî âî âñåì  ñòðåìèòüñÿ

ââåðõ, à íå âíèç.

     Äåöåíòðàëèçàöèÿ  ïðèòóïèëà   â  áèçíåñìåíàõ   æåëàíèå  áðàòü   íà  ñåáÿ

äîïîëíèòåëüíûé  ðèñê.  Ìåíåäæåðû  íå  äóðàêè, îíè çíàþò, ÷òî  åñëè  êàêèì-òî

îáðàçîì  ïîäíÿòüñÿ ÷óòü âûøå  "ëèíèè  óâîëüíåíèÿ", òî  ïîÿâèòñÿ  âîçìîæíîñòü

äîáðàòüñÿ è äî ïîçèöèè ãëàâû êîðïîðàöèè.

     Îïðåäåëèòü  ñâîå  ïîëîæåíèå â êîìïàíèè  î÷åíü  ïðîñòî. Åñëè  âàñ  ìîãóò

óâîëèòü çà òî, ÷òî  âû  íå  äîñòèãëè öåëåé ìàðêåòèíãà, çíà÷èò, âû íàõîäèòåñü

íèæå "ëèíèè óâîëüíåíèÿ". Åñëè âû ñàìè ìîæåòå êîãî-òî óâîëèòü çà òå æå ãðåõè,

çíà÷èò, âû óæå âûøå íåå.

     Ïðèìå÷àíèå:  êîãäà âû íàõîäèòåñü âûøå "ëèíèè óâîëüíåíèÿ",  ó  âàñ ëè÷íî

íèêàêèõ  ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé  íåò. Åñòåñòâåííî, âû  êóïàåòåñü â ëó÷àõ ñëàâû,

åñëè âàøå îòäåëåíèå äîáèâàåòñÿ óñïåõà, è  âèíèòå êîãî-òî äðóãîãî çà íåóäà÷è.

Ó âàñ âåäü Äîëæíîñòü - çàìå÷àòåëüíàÿ øòóêà, íå ïðàâäà ëè?

     Äåöåíòðàëèçàöèÿ  îïóñêàåò  "ëèíèþ  óâîëüíåíèÿ"  âñå  íèæå   è  íèæå,  è

ïîñòåïåííî  êîìïàíèÿ  ïðåâðàùàåòñÿ  â  ñîâîêóïíîñòü  "ôåîäàëüíûõ  ïîìåñòèé",

êàæäîå   èç   êîòîðûõ   íàñòîëüêî  ñëàáî,   ÷òî   ïðîâåñòè   ñàìîñòîÿòåëüíóþ

ìàðêåòèíãîâóþ ïðîãðàììó íå â ñîñòîÿíèè.  Ïîýòîìó ìàðêåòèíã â òàêèõ êîìïàíèÿõ

âûðîæäàåòñÿ â ñîâîêóïíîñòü ìåëêèõ  øàæêîâ, íàïîìèíàÿ õîëäèíã èëè ñâîåãî ðîäà

ïîçèöèîííóþ âîéíó â áèçíåñå.

     Ìû âåðèì, ÷òî  áèçíåñ ìåíÿåòñÿ, ÷òî  äèðåêòîðà íà÷èíàþò êîíñîëèäèðîâàòü

ðàçíûå   îáúåêòû,   äàáû  ñäåëàòü  èõ  äîñòàòî÷íî   ìîùíûìè  äëÿ  ïðîâåäåíèÿ

ýôôåêòèâíûõ  ìàðêåòèíãîâûõ  êàìïàíèé.  È  âìåñòå  ñ  ýòèì  âîçíèêàåò  äðóãàÿ

ïðîáëåìà.  Ãäå íàéòè  ìàðêåòèíãîâûõ  ãåíåðàëîâ, êîòîðûå áóäóò óïðàâëÿòü ýòîé

ðàñøèðèâøåéñÿ äåÿòåëüíîñòüþ?

     Íàéòè èõ íåëåãêî. Êëàóçåâèö îòìå÷àåò,  ÷òî ìíîãèå âïîëíå èíòåëëèãåíòíûå

ëþäè íå îáëàäàþò êà÷åñòâàìè, ïðèñóùèìè õîðîøåìó ãåíåðàëó.  Èç òûñÿ÷è ÷åëîâåê

òîëüêî îäèí, âîçìîæíî, îêàæåòñÿ ïîäõîäÿùèì êàíäèäàòîì.

     Êàêèìè êà÷åñòâàìè äîëæåí îáëàäàòü ìàðêåòèíãîâûé  ãåíåðàë?  Ìîæåò  ëè îí

÷åìó-òî íàó÷èòüñÿ â òàêèõ ìåñòàõ, êàê âîåííûé èíñòèòóò â Âèðãèíèè, Àííàïîëèñ

è Âåñò Ïîéíò?





Ìàðêåòèíãîâûé ãåíåðàë äîëæåí áûòü ãèáêèì





     Îñíîâíàÿ  õàðàêòåðèñòèêà ãåíåðàëà  îò ìàðêåòèíãà -  ãèáêîñòü. Íå  î÷åíü

ýôôåêòíàÿ  è íå âñåãäà ïî÷èòàåìàÿ çà äîñòîèíñòâî,  îíà íåîáõîäèìà íàñòîëüêî,

÷òî  íè  îäèí ãåíåðàë íå ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü  áåç ýòîãî  íà  êðóïíóþ  ïîáåäó.

Ãåíåðàë äîëæåí  áûòü  äîñòàòî÷íî ãèáêèì,  ÷òîáû ïîäñòðàèâàòü  ñòðàòåãèþ  ïîä

ñèòóàöèþ, à íå íàîáîðîò.

     Áîëüøèíñòâî   ïðåäïîëàãàåìûõ   ìàðêåòèíãîâûõ   ãåíåðàëîâ  äåëàþò  ïðÿìî

ïðîòèâîïîëîæíîå. Îíè  íà÷èíàþò  ñî ñòðàòåãèè,  êîòîðàÿ ñðàáîòàëà êîãäà-òî  â

ïðîøëîì, à çàòåì  àíàëèçèðóþò ñèòóàöèþ. È ñëèøêîì ÷àñòî ïîëó÷àåòñÿ  òàê, ÷òî

ñèòóàöèÿ  "ïîäãîíÿåòñÿ"  ïîä  ñòðàòåãèþ.  Ñäåëàòü  ýòî  íåñëîæíî,  ïîñêîëüêó

"ôàêòû" íèêîãäà íå èçâåñòíû íà 100%.

     Âîò  ÷òî ãîâîðèò  Êëàóçåâèö: "Áîëüøàÿ ÷àñòü  ïîëó÷åííîé âî  âðåìÿ âîéíû

èíôîðìàöèè  ïðîòèâîðå÷èâà,  åùå  áîëüøàÿ  ÷àñòü ëæèâà, à ñàìàÿ áîëüøàÿ ÷àñòü

íîñèò ñîìíèòåëüíûé õàðàêòåð".

     Êîãäà  òû   íàõîäèøüñÿ   â   äûìó   ñðàæåíèÿ,  ëåã÷å   âñåãî   âçÿòü  è

âîñïîëüçîâàòüñÿ  ïðîâåðåííîé ñòðàòåãèåé. Ëþáîé äðóãîé ïîäõîä êàæåòñÿ  ïðîñòî

âåðõîì áåçðàññóäñòâà. "Ñäåëàåì òî, â ÷åì ìû óâåðåíû".

     Èíîãäà ïîäîáíîå  îòíîøåíèå  ïóòàþò  ñ  ñèëîé.  "Îí òâåðäî  âåðèò â ñâîè

óáåæäåíèÿ",  -  îáû÷íî  ãîâîðÿò  î  òàêîì ÷åëîâåêå.  Óïðÿìñòâî  è îòñóòñòâèå

ãèáêîñòè - ýòî ñëàáîñòü ãåíåðàëà, íî íèêàê íå ñèëà.

     Â ñîâðåìåííîì ìàðêåòèíãå ïðèñóòñòâóåò íåìàëî áåññìûñëåííîãî  ïîçåðñòâà.

Êîíêóðåíò ñíèæàåò öåíû,  à  ðóêîâîäñòâî ãîâîðèò: "Îíè  çíàþò, ÷òî èõ ïðîäóêò

õóæå".

     Ðàáîòíèê  ïðåäëàãàåò ïîéòè  íà  êîíêóðåíòà â àòàêó, à  ðóêîâîäñòâî  åìó

îòâå÷àåò: "Ìû âåðèì â  ïîçèòèâíûé ïîäõîä, â ïðîäàæó íàøèõ òîâàðîâ  ïî öåíàì,

êîòîðûå îíè çàñëóæèâàþò, à íå â î÷åðíåíèå êîíêóðåíòîâ".

     Õîðîøåìó  ãåíåðàëó íå ñâîéñòâåííà ïðåäóáåæäåííîñòü. Îí èëè îíà ñåðüåçíî

âçâåøèâàåò âñå àëüòåðíàòèâû è  âûñëóøèâàåò âñå ìíåíèÿ ïåðåä òåì, êàê ïðèíÿòü

ðåøåíèå.

     Èìåííî  ãèáêîñòü  åãî óìà  ìîæåò  çàòåððîðèçèðîâàòü ëàãåðü  âðàãîâ. Îíè

íèêîãäà  íå çíàþò,  êîãäà  è  ñ  êàêîé ñòîðîíû  æäàòü  óäàðà. Óæàñíî  òðóäíî

çàùèùàòüñÿ îò òîãî, ê ÷åìó òû íå ãîòîâ.





Ìàðêåòèíãîâûé ãåíåðàë äîëæåí îáëàäàòü ñìåëîñòüþ ìûøëåíèÿ





     Íè îäíî äðóãîå êà÷åñòâî íå  îáñóæäàåòñÿ  ñòîëü àêòèâíî,  êàê  ìóæåñòâî.

Îïðåäåëåííî, ìóæåñòâî íåîáõîäèìî ìàðêåòèíãîâîìó ãåíåðàëó,

     Â ÷åì  ðàçíèöà ìåæäó õîðîøèì ãåíåðàëîì  è ïîñðåäñòâåííûì? Â ìóæåñòâå. Ó

õîðîøåãî  ãåíåðàëà  èìååòñÿ  íåîãðàíè÷åííûé çàïàñ  ñìåëîñòè ìûøëåíèÿ,  ÷òîáû

ïðîòèâîñòîÿòü  íà÷àëüíèêàì è  ïîä÷èíåííûì, íàñòàèâàþùèì  íà ïðèìåíåíèè èíîãî

ïîäõîäà.

     Õîðîøèé ìàðêåòèíãîâûé ãåíåðàë äîëæåí áûòü îòêðûò äëÿ âñåõ òî÷åê çðåíèÿ,

îäíàêî  ðàíî èëè ïîçäíî íàñòóïàåò âðåìÿ, êîãäà ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèå.

Â ýòîò ìîìåíò îòêðûòîñòü äîëæíà èñ÷åçíóòü,  à ãåíåðàë ïîãðóæàåòñÿ  ãëóáîêî â

ñåáÿ, ÷òîáû íàéòè òàì ñèëó âîëè è ìóæåñòâî îòñòîÿòü ñâîå ìíåíèå.

     Ëè  ßêîêêà ãîâîðèò  îá  ýòîì òàê:  "Åñëè  áû ÿ äîëæåí  áûë îäíèì ñëîâîì

îïðåäåëèòü âñå êà÷åñòâà,  ôîðìèðóþùèå õîðîøåãî ìåíåäæåðà,  ÿ áû ñêàçàë,  ÷òî

âñå  ñâîäèòñÿ   ê  ðåøèòåëüíîñòè.  Ìîæíî   èñïîëüçîâàòü  ñàìûå  íàâîðî÷åííûå

êîìïüþòåðû,  îáëîæèòüñÿ  öèôðàìè  è ãðàôèêàìè, íî â êîíöå  êîíöîâ íåîáõîäèìî

ñîáðàòü âñþ èíôîðìàöèþ âîåäèíî, ñîñòàâèòü ãðàôèê è íà÷àòü äåéñòâîâàòü".

     Ïîñðåäñòâåííûå ãåíåðàëû  çà÷àñòóþ ïîõîæè  íà  ýòàêîãî "ìà÷î": "Íèêòî íå

ìîæåò ñîâåòîâàòü ìíå, ÷òî íóæíî äåëàòü".  Ìàðêåòèíã èõ ïðèâëåêàåò  òåì,  ÷òî

çäåñü ÿâíî ïðîñëåæèâàþòñÿ ïàðàëëåëè ñ  âîåííûì ðåìåñëîì. Îíè òàêæå ÷àñòåíüêî

çàèìñòâóþò è âîåííûé ÿçûê, áîëòàÿ î ñâîèõ âîéñêàõ è ïðîðûâàõ.

     Òàêèå  îõîòíî  ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, ñðàáîòàâøèå  â ïðîøëîì. Ïîõîæå, ó íèõ

ñóùåñòâóåò  ýìîöèîíàëüíàÿ ïðèâÿçàííîñòü ê ïðîøëûì ðåøåíèÿì è  ñòðàòåãèÿì. Ïî

ïðèðîäå ñâîåé èõ ïðèâëåêàþò îáðå÷åííûå ïðåäïðèÿòèÿ. Âåðøèíîé ìóæåñòâà, ïî èõ

ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ ñìåðòü çà ñâîþ êîìïàíèþ.

     Òàêîé "ìà÷î", òåì íå ìåíåå, ìîæåò îêàçàòüñÿ íåïëîõèì ëèäåðîì. Ëèäåðó íå

îáÿçàòåëüíî áûòü õîðîøèìè ãåíåðàëîì èëè ñòðàòåãîì. Òùåñëàâíûé, ñàìîäîâîëüíûé

÷åëîâåê ìîæåò ñòàòü ïðåâîñõîäíîé ôèãóðîé â êîìïàíèè, êîòîðîé ëèäåðñòâî íóæíî

áîëüøå, ÷åì ñòðàòåãèÿ, ãäå äóõ ðàáîòíèêîâ íàñòîëüêî íèçîê, ÷òî ëþáàÿ âíåøíÿÿ

ñòðàòåãèÿ ïðîñòî íå èìååò øàíñîâ íà óñïåõ. Òàêîé êîìïàíèè  â  ïåðâóþ î÷åðåäü

íåîáõîäèì ëèäåð, êîòîðûé áóäåò âäîõíîâëÿòü ëþäåé.

     Åñëè âû óìååòå äåéñòâîâàòü, âû ìîæåòå áûòü è õîðîøèì ëèäåðîì, è õîðîøèì

ñòðàòåãîì îäíîâðåìåííî. Ïàò-òîí,  áûâàëî, òðåíèðîâàë ïåðåä çåðêàëîì "âîåííîå

âûðàæåíèå ëèöà".

     À  Ëè  ßêîêêà  ïîääåðæèâàë îãîíü  â ñâîèõ âîéñêàõ  òàêèìè  áåññìåðòíûìè

ñòðî÷êàìè: "Ó íàñ åñòü îäèí è  òîëüêî îäèí ïðåäìåò æåëàíèé. Áûòü  ëó÷øèìè. À

÷òî åùå îñòàåòñÿ?"

     Â òî æå âðåìÿ ñòðàòåãèÿ çàâîäñêîé ðàáîòû ó íåãî áûëà ñîâåðøåííî èíàÿ.

     Ìíîãèå  êîíñóëüòàíòû ëþáÿò ïåðåîöåíèâàòü ôàêòîð áîåâîãî äóõà,  ïîëàãàÿ,

÷òî  òîëüêî  çà  ñ÷åò  ýòîãî  ìîæíî  äîáèòüñÿ  ìàðêåòèíãîâîé  ïîáåäû.  Òàêîå

óòâåðæäåíèå íåâåðíî, à âîò îáðàòíîå - ñïðàâåäëèâî.

     Íè÷òî òàê íå óêðåïëÿåò áîåâîé äóõ âîéñê, êàê ìàðêåòèíãîâàÿ ïîáåäà.





Ìàðêåòèíãîâûé ãåíåðàë äîëæåí áûòü ðåøèòåëüíûì





     Âåêàìè  â àðìèè  öåíèòñÿ ìóæåñòâî  è  îòâàãà,  è ïîäòâåðæäåíèå  òîìó  -

ìèëëèîíû âðó÷åííûõ ìåäàëåé.

     Íî êàêèì áû  âàæíûì íè áûëî áåññòðàøèå äëÿ  ñðàæàþùèõñÿ áîéöîâ, îíî  íå

ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé õàðàêòåðèñòèêîé êîìàíäèðà.  Ãåíåðàë - ýòî íå ñîëäàò. Ìíîãèå

ãåíåðàëû ïûòàëèñü  èìè áûòü, è  çàïëàòèëè çà  ñâîþ îïðîìåò÷èâîñòü ïîðàæåíèåì

èëè îãðîìíûìè æåðòâàìè.

     Âçàìåí áåññòðàøèÿ ìàðêåòèíãîâîìó  ãåíåðàëó íåîáõîäèìà ðåøèòåëüíîñòü. Îí

äîëæåí  áûòü ñïîñîáåí íàíåñòè  â  íóæíûé ìîìåíò áûñòðûé è ðåøèòåëüíûé  óäàð.

Î÷åíü  ÷àñòî,  ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ ââåðõ  ïî  ëåñòíèöå óñïåõà, ìàðêåòèíãîâûå

ãåíåðàëû óòðà÷èâàþò ýòî êà÷åñòâî.

     "×åì  âûøå  ÷èí,  òåì  ðåæå âñòðå÷àåòñÿ â  ÷åëîâåêå  ðåøèòåëüíîñòü",  -

ãîâîðèò Êëàóçåâèö. Èëè òåì áëèæå îòñòàâêà. Èëè øèðå âîçìîæíîñòü âûáîðà.

     Ðåøèòåëüíîñòü ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî öåííûì êà÷åñòâîì, êîãäà òû íàõîäèøüñÿ

â ñàìîé ãóùå  ñîáûòèé. Âîò  êîãäà ìàðêåòèíãîâàÿ îïåðàöèÿ ìîæåò ïî-íàñòîÿùåìó

âûèãðàòü îò íàëè÷èÿ êîìàíäèðà, êîòîðûé óìååò ïðèøïîðèòü ëîøàäåé.

     Ìíîãèå ãåíåðàëû îò ìàðêåòèíãà èìåþò îäèí ïîðîê. Îíè  ïðîÿâëÿþò  ñëèøêîì

ìíîãî ìóæåñòâà è îòâàãè, êîãäà  ðàñêëàä íå â èõ ïîëüçó. È ñëèøêîì îñòîðîæíû,

êîãäà ïðèõîäèò õîðîøàÿ êàðòà.





Ìàðêåòèíãîâûé ãåíåðàë äîëæåí çíàòü ôàêòû





     Ãåíåðàëû äåéñòâóþò  ìàñøòàáíî. Âû,  íàâåðíîå, è  ñàìè îùóùàëè,  ÷òî äëÿ

ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ñîâñåì  íå îáÿçàòåëüíî çíàòü âñå äåòàëè. Ïî ñóùåñòâó, ê

òàêèì  çíàòîêàì  â  âûñøèõ  ýøåëîíàõ  óïðàâëåíèÿ  ÷àñòî  îòíîñÿòñÿ  ñ  äîëåé

ïðåçðåíèÿ.  Òîìó,  êòî  ñëèøêîì  ìíîãî  çíàåò  â êàêîé-ëèáî îáëàñòè,  íåëüçÿ

äîâåðÿòü ìàñøòàáíîå ïëàíèðîâàíèå.

     Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ  - ýòî åðóíäà, ñ íåé  ëþáîé  ñïðàâèòñÿ. Ïîõîæå,

êàæäûé  èçäàòåëü   æóðíàëà  î  òîðãîâëå  ñ÷èòàåò  ñâîèì  äîëãîì   ðàññêàçàòü

àìåðèêàíñêèì êîðïîðàöèÿì, êàê âåñòè áèçíåñ.

     Ýòî  óòâåðæäåíèå  âåñüìà  äàëåêî  îò èñòèíû.  Äëÿ  ëþáîé  ìàðêåòèíãîâîé

ïðîáëåìû  âñåãäà  íàéäåòñÿ  ëåãêèé è  î÷åâèäíûé îòâåò, êîòîðûé â áîëüøèíñòâå

ñëó÷àåâ áóäåò  íåïðàâèëüíûì. Êîãäà Coca-Cola çàÿâèëà  î  ñâîåì  ïåðåõîäå  íà

íîâóþ ôîðìóëó, ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà äèðåêòîðîâ êîìïàíèè õâàëèëñÿ: "Ìû óâåðåíû

â ýòîì ðåøåíèè, êàê íè â îäíîì äðóãîì". ×òî îïÿòü æå íåâåðíî.

     "Íà âîéíå âñå  î÷åíü ïðîñòî, - ïèøåò Êëàóçåâèö, - íî ñàìàÿ ïðîñòàÿ âåùü

îêàçûâàåòñÿ ñàìîé ñëîæíîé".

     Õîðîøèé ìàðêåòèíãîâûé  ãåíåðàë ñòðîèò  ñâîþ  ñòðàòåãèþ ñ  ñàìûõ  íèçîâ,

íà÷èíàÿ ñ äåòàëåé.  Çàêîí÷åííàÿ ñòðàòåãèÿ  áóäåò ïðîñòîé, íî  íå îáÿçàòåëüíî

î÷åâèäíîé.





Ìàðêåòèíãîâûé ãåíåðàë äîëæåí áûòü óäà÷ëèâ





     Óäà÷à èãðàåò âàæíóþ ðîëü â èñõîäå ìàðêåòèíãîâîé áèòâû. Ðàçðàáîòàâ ïëàí,

ïðîâåäÿ  àòàêó, ñëåäóåò áûòü  ãîòîâûì  ê  ñâîåìó  æðåáèþ.  Êîíå÷íî, åñëè  âû

ïîðàáîòàëè õîðîøî, âñå øàíñû áóäóò íà âàøåé ñòîðîíå.

     "Íè  îäèí  âèä  ÷åëîâå÷åñêîé  äåÿòåëüíîñòè, - ãîâîðèò  Êëàóçåâèö, -  íå

ïðèâÿçàí ê âåçåíèþ òàê ñèëüíî. Âîéíà áîëåå âñåãî ïîõîäèò íà èãðó â êàðòû".

     Åñëè  óäà÷à îò  âàñ îòâîðà÷èâàåòñÿ,  âû  äîëæíû áûòü  ãîòîâû îïåðàòèâíî

ïðåäïðèíÿòü  ìåðû ïî óìåíüøåíèþ  ïîòåðü. "Êàïèòóëÿöèÿ -  íå ïîçîð, - ãîâîðèò

Êëàóçåâèö.  -  Ãåíåðàë  íå  áóäåò  çàâëåêàòü ïîñëåäíåãî îñòàâøåãîñÿ  â æèâûõ

ñîëäàòà  èäååé  áîðüáû,  ðàâíî êàê è õîðîøèé  øàõìàòèñò íå ñòàíåò ïðîäîëæàòü

çàâåäîìî ïðîèãðàííóþ ïàðòèþ".

     Ýéçåíõàóýð ñìîã  ñäàòüñÿ â  Êîðåå, è ìàðêåòèíãîâûé  ãåíåðàë òîæå äîëæåí

óìåòü  ðàñïîçíàòü  ìîìåíò, êîãäà íàäëåæèò âûáðîñèòü ïîëîòåíöå. Ïóñòàÿ  òðàòà

ðåñóðñîâ ðàäè óáëàæåíèÿ  ñîáñòâåííîãî "ÿ"  íå  ìîæåò ñëóæèòü íè  îäíîé öåëè.

Ëó÷øå ïðèçíàòü ïîðàæåíèå è íà÷àòü ãîòîâèòüñÿ ê íîâîé ìàðêåòèíãîâîé âîéíå.

     Âïåðåäè áóäåò åùå ìíîãî áèòâ è ïîáåä, êîòîðûå íóæíî îäåðæàòü.





Ìàðêåòèíãîâûé ãåíåðàë äîëæåí çíàòü ïðàâèëà





     ×òîáû  èãðàòü  â  èãðó, ïðåæäå  âñåãî  ñëåäóåò  çíàòü  åå  ïðàâèëà  èëè

ïðèíöèïû.  È âòîðîå: âû äîëæíû  î  íèõ çàáûòü.  Òî åñòü íàó÷èòüñÿ èãðàòü, íå

äóìàÿ î ïðàâèëàõ.

     Ýòî  âåðíî  äëÿ  ëþáîé èãðû,  áóäü òî øàõìàòû, ôóòáîë èëè ìàðêåòèíãîâàÿ

âîéíà. Íàïðÿìèê ê âîðîòàì íå ïðîðâàòüñÿ. Âû äîëæíû íà÷àòü ñ èçó÷åíèÿ ïðàâèë,

à çàòåì ïîïðàêòèêîâàòüñÿ äîñòàòî÷íî, ÷òîáû èõ çàáûòü.

     Õîðîøèé òåííèñèñò âî  âðåìÿ ìàò÷à  íå äóìàåò, êàê äåðæàòü ðàêåòêó èëè ñ

êàêîé òî÷êè ëó÷øå  íàíîñèòü óäàð. Îí êîíöåíòðèðóåòñÿ íà òîì,  ÷òîáû îáûãðàòü

ñîïåðíèêà.

     Æåëàþùèé ñòàòü  ìàðêåòèíãîâûì ãåíåðàëîì äîëæåí èçó÷èòü âíà÷àëå ïðèíöèïû

ýòîé  âîéíû, à ïîòîì, ââÿçàâøèñü  â  íåå, çàáûòü î  íèõ. Õîðîøèé ãåíåðàë  íå

äîëæåí ïîñòîÿííî ñïðàøèâàòü: "Êàêîé òèï âîéíû ìû âåäåì? È êàêèõ ïðèíöèïîâ ìû

äîëæíû ïðèäåðæèâàòüñÿ?"

     Ïðàâèëà íóæíî çíàòü íàñòîëüêî õîðîøî, ÷òîáû î íèõ  ìîæíî áûëî íå äóìàòü

è  ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ  íà ñîïåðíèêå.  Êàê è õîðîøèå ìàíåðû, ïðàâèëà ó÷àò äëÿ

òîãî, ÷òîáû î íèõ çàáûâàòü.

     Ïðîáëåìà  ñîâðåìåííîãî  ìàðêåòèíãà íå òîëüêî â  íåõâàòêå ïðàâèë.  Ñàìàÿ

áîëüøàÿ  ïðîáëåìà -  â íåïîíèìàíèè òîãî,  ÷òî  ïðàâèëà äîëæíû áûòü íà ïåðâîì

ìåñòå.

     È   äëÿ   èñïðàâëåíèÿ  ýòîé   ïðîáëåìû   ìàðêåòîëîãàì   ñëåäóåò  íà÷àòü

ñèñòåìàòè÷åñêè èçó÷àòü èñòîðèþ ñâîåé ïðîôåññèè, ôîðìóëèðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå

ïðèíöèïû, îò êîòîðûõ  çàâèñèò èñõîä êîðïîðàòèâíûõ áàòàëèé. Ñåãîäíÿ íè÷òî òàê

íå âàæíî, êàê ñòðàòåãèÿ.

     Âûáîð ñòðàòåãèè è  âðåìåíè  - âîò Ãèìàëàè ìàðêåòèíãà.  Âñå  îñòàëüíîå -

ïðèãîðêè.

Êîíåö ôîðìû






